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ਪਾਠ - 7    ਈ -ਗਵਰਨੈਂਸ (ਭਾਗ 2) 

ਭਾਗ-ੳ 

ਪਰ 1) ਬਹਪੁਸੰਦੀ ਪਰਸ਼ਨ: 

1. ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਨ ੰ  …………………… ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ੳ) ਲੋਕ ਭਲਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਅ) ਲੋਕਤਤੰਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ੲ) ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ    ਸ) ਇਟੰਰਨੈੈੱ ਟ ਸੇਵਾਵਾਂ 

2. G2C ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ– 

ੳ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਕਰਮਚਾਰੀ  ਅ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਨਾਗਵਰਕ 

ੲ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਵਪਾਰੀ  ਸ) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਸਰਕਾਰ 

3. ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਦਾ ਆਧਵੁਨਕ ਰ ਪ …………….. ਹੈ। 

ੳ) ਈ–ਵਬਜ਼ਨਸ   ਅ) ਈ–ਕਾਮਰਸ 

ੲ) ਈ–ਸਰਵਵਵਸਜ਼    ਸ) ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ 

4. ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦ ੇਨੰਬਰਾਂ ਦੀ ਗਣਤੀ ਵਕੰਨੀ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। 

ੳ) 14    ਅ) 12 

ੲ) 16    ਸ) 10 

5. ਹਠੇਾਂ ਵਵਚੋਂ ਵਕਹੜਾ ਵਕਸ ੇਵੀ ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਵਸਸਟਮ ਦਾ ਭਾਗ ਹੈ। 

ੳ) ਡਾਟਾਬੇਸ ਅਤੇ ਪਰੋਸੀਜ਼ਰ  ਅ) ਨਟੈਵਰਕ 

ੲ) ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਸ) ਇਹ ਸਾਰੇ ਹੀ। 

 

ਪਰ 2) ਖਾਲੀ ਥਾਵਾਂ ਭਰੋ: 

1. ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਨ ੰ  …………………… ਭਾਗਾਂ ਵਵੈੱਚ ਵੰਵਡਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. …………………… ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਵਵਲੈੱਖਣ ਪਵਹਚਾਣ ਵਦੰਦਾ ਹੈ। 

3. ਪੰਜਾਬ ਵਵੈੱਚ ਵਪੰਡ ਪੈੱਧਰ ਤ ੇਈ– ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾਂ ……………………… ਦਆੁਰਾ ਵਦੈੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

4. ……………………… ਦੀ ਵਰਤ ੋਗੰਭੀਰ ਜਾਂ ਜਵਟਲ ਸਮੈੱਵਸਆਵਾਂ ਦਾ ਹੈੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

5. ਸਮਾਰਟ ਕਾਰਡ …………………… ਦੇ ਪਰਤੀਕ ਹਨ। 

1)  ਪਜੰ (5)        2)  ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ    3)  ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰਾਂ        4) ਵਨਪੁੰਨ ਪਰਣਾਲੀ      5) ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ 

 

ਪਰ 3) ਬਹਤੁ ਛੋਟ ੇਉਤਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪਰਸ਼ਨ 

1. UIDAI ਦਾ ਪ ਰਾ ਰ ਪ ਵਲਖ।ੋ 

Ans: Unique Identification Authority of India. 

 

2. ਕੋਈ ਦ ੋਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਵਸਸਟਮਾਂ ਦ ੇਨਾਮ ਵਲਖ।ੋ 

Ans:  ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਨਟੈਵਰਕ 

 

3. ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ ੇਪੈੱਧਰ (:ਕਡਕ;ਤ) ਦ ੇਨਾਮ ਵਲਖ।ੋ 

Ans:  ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਨਟੈਵਰਕ 

 

4. G2G ਦਾ ਪ ਰਾ ਰ ਪ ਵਲਖ।ੋ 
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Ans: ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਸਰਕਾਰ (Government to government) 

 

5. TPS ਦਾ ਪ ਰਾ ਰ ਪ ਵਲਖ।ੋ 

Ans: Transaction Processing System  

 

ਭਾਗ-ਅ 

 

ਪਰ 4) ਛੋਟ ੇਉਤਰਾਂ ਵਾਲੇ ਪਰਸ਼ਨ (4–5 ਲਾਈਲਾਂ ਵਵਚ ਉਤਰ ਵਲਖ)ੋ 

ਪਰਸ਼ਨ–1) ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ ੇਵਤਨੰ ਪੈੱਧਰ ਵਕਹੜ ੇਹਨ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ। 

ਉਤਰ–1)  ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ ੇਵਤਨੰ ਪੈੱਧਰ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਨ। 

1. ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੈੱਧਰ (National Level) 

2. ਘਰੇਲ /ਪਰਾਂਤ ਪੈੱਧਰ (Domestic/State Level) 

3. ਅੰਤਰ–ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੈੱਧਰ (International Level) 

ਪਰਸ਼ਨ–2) ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਬਾਰੇ ਸਖੰਪੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਦਓ। 

ਉਤਰ–2) ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਵੀ ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ਹੀ ਇੈੱਕ ਰ ਪ ਹੈ। ਸਮਾਰਟ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਆਕਰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ ਅਤ ੇ

ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸ਼ਾਸਨ। ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਤਵਹਤ ਵਦੈੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਧੁਵਨਕ 

ਤਕਨੀਕਾਂ ਨਾਲ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤ ੇਆਕਰਸ਼ ਰ ਪ ਦੇਣਾ ਹੀ ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਹੈ। ਸਮਾਰਟ ਗਵਰਨੈਂਸ ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ 

ਹੀ ਇੈੱਕ ਮਾਡਰਨ ਨਾਮ ਹੈ। 

ਪਰਸ਼ਨ–3) ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦ ੇਕੋਈ ਚਾਰ ਉਪਯਗੋ ਵਲਖ।ੋ 

ਉੈੱਤਰ:  ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦ ੇਉਪਯੋਗ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:- 

1. ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵੋਟ ਪਾਉਣ ਲਈ ਵਵਲੈੱਖਣ ਪਵਹਚਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਜੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕਾਂ ਵਵੈੱਚ ਖਾਤਾ ਖੁਲਹ ਵਾਉਣ ਲਈ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

3. ਪੈਨ ਕਾਰਡ ਬਣਵਾਉਣ ਲਈ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

4. ਵੈੱਖ-ਵੈੱਖ ਭਲਾਈ ਸਕੀਮਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

5. ਘਰੇਲ  ਗੈਸ, ਮੋਬਾਇਲ ਜਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਕੁਨਕੈਸ਼ਨ ਲਈ ਵੀ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਪਰਸ਼ਨ 4: ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਵਸਸਟਮ ਦ ੇਭਾਗਾਂ ਬਾਰੇ ਵਲਖ।ੋ 

ਉੈੱਤਰ :  ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਵਸਸਟਮ ਇੈੱਕ ਅਵਜਹਾ ਵਸਸਟਮ ਹੈ ਵਜਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸ ਚਨਾ ਨ ੰ  ਇੈੱਕਤਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸ ਚਨਾ ਨ ੰ   

  ਪਰੋਸੈੈੱਸ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸ ਚਨਾ ਦੀ ਸਾਂਝਦੇਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਵਸਸਟਮ ਦ ੇਮੁੈੱਖ ਭਾਗ ਹਠੇ ਵਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:- 

1. ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਭਾਗ:- ਇਸ ਭਾਗ ਵਵੈੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਭਵੌਤਕ ਯੰਤਰ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ  ਇੈੱਕ ਦ ਜ ੇਨਾਲ ਜੜੁ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇ

ਹਨ ਵਜਵੇਂ ਕੀਬੋਰਡ, ਮਾਉਸ, ਵਪਰੰਟਰ, ਹਾਰਡ ਵਡਸਕ ਆਵਦ। 

2. ਸਾਫਟਵਅੇਰ ਭਾਗ:- ਇਸ ਵਵੈੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਪਰੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਯ ਜਰ ਨ ੰ  ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਡਾਟਾ 

ਨ ੰ  ਪਰੋਸੈੈੱਸ ਕਰਨ ਦੀ ਆਵਗਆ ਵਦੰਦੇ ਹਨ। 
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3. ਡਾਟਾਬਸੇ ਭਾਗ:- ਇਹ ਭਾਗ ਡਾਟਾ ਨ ੰ  ਇਕਵਹਰੀ ਫਾਈਲ ਦੇ ਰ ਪ ਵਵੈੱਚ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਵਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

4. ਨੈੈੱ ਟਵਰਕ ਭਾਗ:- ਇਸ ਭਾਗ ਵਵੈੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਮਾਵਧਆਮ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਵਜਨਹਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸ ਚਨਾ ਦੀ ਸਾਂਝਦੇਾਰੀ 

ਕੀਤੀ ਹੈ। 

5. ਪਰਸੋੀਜ਼ਰ:- ਇਸ ਭਾਗ ਵਵੈੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਵਕਵਰਆਵਾਂ ਸ਼ਾਵਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਵਜਨਹਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਡਾਟਾ ਨ ੰ  ਪਰੋਸੈੈੱਸ 

ਕਰਕੇ ਸ ਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।   

     

 

ਪਰਸ਼ਨ–5) ਸੇਵਾ/ਸੁਵਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਕੀ ਹੁਦੰ ੇਹਨ? ਵਵਆਵਖਆ ਕਰੋ। 

ਉਤਰ–5) ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਰਾਹੀ ਈ–ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹ ਲਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈੱਖ–ਵੈੱਖ ਪੈੱਧਰਾਂ ਉੈੱਤ ੇਬਹਤੁ ਸਾਰੇ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕੇਂਦਰ ਖੋਲੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕੇਂਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ/ਸੁਵਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੇਂਦਰ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਈ–

ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪੰਜਾਬ ਵਵੈੱਚ ਵਜ਼ਲਾ/ਤਵਹਸੀਲ/ਸ਼ਵਹਰ/ਵਪੰਡ ਪੈੱਧਰ ਤੇ ਇਹ ਸੇਵਾ/ਸੁਵਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

ਭਾਗ-ੲ 

ਪਰਸ਼ਨ–1) ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਤੋਂ ਕੀ ਭਾਵ ਹੈ? ਇਸ ਦੀ ਕਾਰਜ–ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਵਵਆਵਖਆ ਕਰੋ। 

ਉਤਰ–1)  ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਤੋਂ ਭਾਵ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਹੈ। ਆਨਲਾਈਨ/ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਰਕਾਰ ਵੈੱਲੋਂ  

ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਵਦੈੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸ ਚਨਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਟੈਕਨਲੋੋਜੀ ਦੀ ਇੈੱਕ ਅਵਜਹੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਹੈ। ਵਜਸ ਵਵੈੱਚ ਇਟੰਰਨੈੈੱ ਟ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਰਕਾਰੀ ਨੀਤੀਆਂ, ਕੰਮਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ, ਗਤੀਸ਼ੀਲ, ਘੈੱਟ ਖਰਚੀਲੇ 

ਅਤ ੇਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਇੈੱਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪਰਣਾਲੀ ਹੈ ਵਜਸ ਵਵਚ ਸਰਕਾਰ, ਨਾਗਵਰਕ ਅਤ ੇਸੰਸਥਾਵਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸਹ ਲਤਾਂ ਅਤ ੇ

ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਵਚ ਵਹੈੱਸਾ ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਰੇ ਵੈੱਖ–ਵੈੱਖ ਢੰਗਾਂ ਦਆੁਰਾ ਇਟੰਰਨੈੈੱ ਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣੀਆਂ 

ਵਕਵਰਆਵਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੀ ਕਾਰਜ–ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਭਾਗਾਂ ਵਵੈੱਚ ਵੰਵਡਆਂ ਜਾਂ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(i) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਸਰਕਾਰ  (Government to Government) 

ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੀ ਇਸ ਵਕਸਮ ਵਵੈੱਚ ਉਹਨਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਰੈੱਵਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਵਵਚ ਕੇਂਦਰੀ ਸਰਕਾਰ 

ਅਤ ੇਰਾਜ ਸਰਕਾਰਾਂ ਆਪਸ ਵਵੈੱਚ ਡਾਟਾ ਅਤ ੇਸ ਚਨਾ ਦੀ ਸਾਂਝ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਸੂਚਨਾ

ਪ੍ਰਣਾਲੀ

ਹਾਰਡਵੇਅਰ

ਸਾਫਟਵੇਅਰ

ਡਾਟਾਬੇਸਨ ੈੱ ਟਵਰਕ

ਪ੍ਰੋਸੀਜ਼ਰ
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(ii) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਨਾਗਵਰਕ  (Government to Citizen) 

ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੀ ਇਸ ਵਕਸਮ ਵਵੈੱਚ ਸਰਕਾਰ ਆਪਣੇ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹ ਲਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਸਰਕਾਰ 

ਅਤ ੇਨਾਗਵਰਕ ਇੈੱਕ ਦ ਜ ੇਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਵਚ ਸਰਕਾਰ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਵਸੈੱਧ ੇਤਰੌ ਤ ੇ

ਜਨਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਨ ਵਜਵੇਂ ਅਧਾਰ ਕਾਰਡ, ਪੈੈੱਨ ਕਾਰਡ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨਾ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਵਬੈੱਲਾਂ 

ਅਤ ੇਆਮਦਨੀ ਟੈਕਸ ਦੇ ਆਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਆਵਦ। 

(iii) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਵਪਾਰ  (Government to Business) 

ਇਸ ਵਕਸਮ ਵਵੈੱਚ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜੋ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ੰ  ਵਦੈੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਹ਼ਨ, ਸਾਵਮਲ ਹਨ। ਇਨਹਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਰਾਹੀ ਂਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਵਪਾਵਰਕ ਸੰਗਠਨ ਇਕ–ਦ ਜੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਰਨ ਦੇ ਤਰੌ ਤ ੇਵਜਵ ੇਆਨਲਾਈਨ 

ਵਵਕਰੀ ਅਤ ੇਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ, ਚੀਜਾਂ ਤ ੇਟੈਕਸ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਵਦੈੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੈੱਬਵਸਡੀਆਂ ਆਵਦ। 

(iv) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਕਰਮਚਾਰੀ  (Government to Employee) 

ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੀ ਇਸ ਵਕਸਮ ਵਵੈੱਚ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਵਵਚਕਾਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹ ਲਤਾਂ 

ਹਨ। ਸਰਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਵਬਹਤਰ ਸਵਥਤੀਆਂ ਲਈ ਬਹਤੁ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ 

ਸਹ ਲਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਵਕਸਮ ਵਵਚ ਸਰਕਾਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵਰਕਾਰਡ ਆਨਲਾਈਨ ਰੈੱਖੇ 

ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਵਜਵੇਂ ਤਨਖਾਹ ਵਬੈੱਲ, ਸਰਵਵਸ ਵਰਕਾਰਡ, ਵਵਭਾਗੀ ਤਬਾਦਲੇ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋਰ ਬਹਤੁ 

ਸਾਰੇ ਵਰਕਾਰਡ। ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਜ.ਞਝਛ, ਕ.ਞਝਛ। 

(v) ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਗੈਰ–ਸਰਕਾਰੀ ਸਗੰਠਨ  (Government to NGOs) 

ਹਣੁ ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਨ ੇਇਕ ਨਵੀ ਂਸ਼ਾਖਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਹੈ ਵਜਸ ਵਵਚ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ–ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਇੈੱਕ–

ਦ ਜ ੇਨਾਲ ਗੈੱਲਬਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਨਹਾਂ ਗ਼ੈਰ–ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਵਵੈੱਚ ਸੁਸਾਇਟੀਆਂ ਦੀ ਰਵਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਦਾ ਕੰਮ 

ਇਸ ਭਾਗ ਅਧੀਨ ਆਉਦਂਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ:  ਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਰਾਜਨੀਵਤਕ ਪਾਰਟੀਆਂ ਜਾਂ NGOs ਵਵਚਕਾਰ ਸੰਚਾਰ। 

ਪਰਸ਼ਨ 2: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ ੇਲਾਭ ਅਤ ੇਹਾਨੀਆਂ ਕੀ ਹਨ? 

ਉੈੱਤਰ:2) ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸ ਚਨਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਟੈਕਨਲੋੋਜੀ ਦੀ ਇੈੱਕ ਅਵਜਹੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਹੈ। ਵਜਸ ਵਵੈੱਚ ਇਟੰਰਨੈੈੱ ਟ ਅਤ ੇਹੋਰ 

ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਰਕਾਰੀ ਨੀਤੀਆਂ, ਕੰਮਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ, ਗਤੀਸ਼ੀਲ, ਘੈੱਟ ਖਰਚੀਲੇ ਅਤ ੇ

ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸਦ ੇਲਾਭ ਅਤ ੇਹਾਨੀਆਂ ਹਠੇਾਂ ਵਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ ੇਲਾਭ 

1) ਆਸਾਨ ਪਹੁਚੰ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਆਨਲਾਈਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਨਾਗਵਰਕ ਇਨਹਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣ। ਨਾਗਵਰਕ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਘਰ ਜਾਂ ਨੜੇਲੇ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰਾਂ ਜਾਂ ਸੁਵਵਧਾ ਸੈਂਟਰਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

2) ਨਜਦੀਕੀ ਸੰਬਧੰਾਂ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ:  ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਰਾਹੀ ਂਸਰਕਾਰ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਤੈੱਕ 

ਆਸਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸੁਵਵਧਾਵਾਂ ਦੀ ਆਮ ਨਾਗਵਰਕ ਤੈੱਕ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ ਕਾਰਨ 

ਸਰਕਾਰ ਅਤ ੇਨਾਗਵਰਕਾਂ ਵਵੈੱਚ ਨਜਦੀਕੀ ਸੰਬੰਧ ਸਥਾਵਪਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ । 

3) ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਧਨੰ ਦੀ ਬਚਤ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਅਤੇ ਜਨ-ਸ਼ਕਤੀ (Man-Power) ਦੀ ਲਾਗਤ ਨ ੰ  ਘਟਾਉਦਂੀ ਹੈ। 

ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੜੇਲੇ ਕੇਂਦਰਾਂ ਤ ੇਵਮਲਣ ਕਾਰਨ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਧੰਨ ਦੀ ਬਚਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।    
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4) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ : ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਨਾਲ ਸਰਕਾਰੀ ਕਾਰਜ ਪਰਣਾਲੀ ਵਵੈੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਆਈ ਹੈ ਅਤ ੇਵਰਸ਼ਵਤਖੋਰੀ ਘੈੱਟ ਹੈ। ਇਸ 

ਨਾਲ ਲੋਕ ਆਪਣੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਨ ੰ  ਆਨਲਾਈਨ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

5) ਜਵਾਬਦਹੇੀ:  ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਵਵੈੱਚ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਕੰਮਾਂ ਨ ੰ  ਮੁਕੰਮਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵਨਰਧਾਵਰਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਵਕ ਵਕਹੜਾ ਕੰਮ ਵਕੰਨ ੇਸਮੇਂ ਵਵਚ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ। ਵਕਸੇ ਕੰਮ ਵਵੈੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸ ਰਤ ਵਵੈੱਚ ਸੰਬੰਵਧਤ ਕਰਮਚਾਰੀ 

ਜਾਂ ਅਵਧਕਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।  

 

ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੀਆਂ ਹਾਨੀਆਂ: 

1) ਇਟੰਰਨੈੈੱ ਟ ਦੀ ਸੁਵਵਧਾ ਲਾਜਮੀ ਹਣੋਾ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਨ ਲਈ ਇਟੰਰਨੈੈੱ ਟ ਦੀ ਸੇਵਾ ਉਪਲੈੱਬਧ ਹੋਣਾ ਲਾਜਮੀ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

2) ਇਟੰਰਨੈੈੱ ਟ ਉੈੱਪਰ ਡਾਟਾ ਸੁਰੈੱਵਖਆ ਦਾ ਖਤਰਾ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਇੈੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਵਸਸਟਮ ਹੈ। ਵਜਸ ਵਵੈੱਚ ਸਾਰੀ ਸ ਚਨਾ ਨ ੰ  

ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਸੁਰੈੱਵਖਅਤ ਰੈੱਖਣ ਲਈ ਕਈ ਢੰਗ ਅਪਣਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਪਰਤੰ  ਇਟੰਰਨੈਂਟ ਉੈੱਪਰ ਸ ਚਨਾ ਦੀ ਚਰੋੀ ਦਾ ਖਤਰਾ 

ਬਵਣਆ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ। 

3) ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਪਰਬਧੰਾਂ ਦੀ ਵਜਆਦਾ ਲਾਗਤ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਅਤ ੇਪਰਬੰਧ ਕਰਨ ਵਵੈੱਚ ਬਹਤੁ ਵਜਆਦਾ ਲਾਗਤ 

ਆਉਦਂੀ ਹੈ। ਈ-ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਰ ਨ ੰ  ਵੈੱਡੀ ਰਕਮ ਖਰਚ ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

4) ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੰਬਧੰੀ ਜਾਗਰ ਕਤਾ ਨਾ ਹਣੋਾ: ਭਾਰਤ ਵਵੈੱਚ ਬਹ-ੁਵਗਣਤੀ ਲੋਕ ਅਨਪੜਹ ਹਨ ਜੋ ਵਕ ਇਨਹਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 

ਇਟੰਰਨੈੈੱ ਟ ਜਾਂ ਮੋਬਾਇਲ ਦੀ ਸਹੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੇ। ਲੋਕਾਂ ਵਵੈੱਚ ਅਨਪੜਹਤਾ ਅਤੇ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੰਬੰਧੀ ਅਵਗਆਨਤਾ 

ਹੋਣ ਕਾਰਨ  ਬਹ–ੁਵਗਣਤੀ ਲੋਕ ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਵਾਂਝ ੇਰਵਹ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਪਰਸ਼ਨ–3) ਆਧਾਰ ਕੀ ਹੈ? ਇਸ ਦੀਆਂ ਵਵਸ਼ਸ਼ੇਤਾਵਾਂ ਦੀ ਵਵਆਵਖਆ ਕਰੋ। 

ਉਤਰ–3) ਆਧਾਰ ਕਾਡਰ ਇਕ ਬਹਤੁ ਹੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਅਤ ੇਲਾਭਕਾਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਇੈੱਕ ਵਵਲੈੱਖਣ ਪਵਹਚਾਣ 

ਵਦੰਦਾ  ਹੈ। ਆਧਾਰ 12 (**** **** **** ****) ਨੰਬਰਾਂ ਦਾ ਇਕ ਵਵਲੈੱਖਣ ਪਵਹਚਾਣ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਯ ਨੀਕ 

ਆਈਡੈਂਟੀਫਵਕੇਸ਼ਨ ਅਥਾਰਟੀ ਆਫ ਇਡੰੀਆ(UIDAI) ਦਆੁਰਾ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਇਹ ਨੰਬਰ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹਾਂ ਦੇ ਮਹੈੱਤਵਪ ਰਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵਵਲੈੱਖਣ ID ਨੰਬਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਇੈੱਕ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਵਰਕ ਨ ੰ  ਇੈੱਕ ਵਵਲੈੱਖਣ ਪਛਾਣ ਵਮਲਦੀ 

ਹੈ। ਭਾਰਤ ਵਵਚ ਵਕਸੇ ਵੀ ਦ ੋ ਵਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਇਕੋ ਵਜਹਾ 

ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦਾ। ਇਸ ਨ ੰ  ਇੈੱਕ ਮਹੈੱਤਵਪ ਰਨ 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਵਜੋਂ ਮਾਨਤਾ ਵਮਲ ਚਕੁੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਾਫੀ ਥਾਵਾਂ ਤ ੇਜ਼ਰ ਰੀ ਤਰੌ ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਣ ਲੈੱਗੀ ਹ। ਇਸ 

ਦੀਆ ਵਵਸ਼ਸ਼ੇਤਾਵਾਂ ਦੀ ਵਵਆਵਖਆ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ। 
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ਆਧਾਰ ਦੀਆਂ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ: 

1) ਵਵਲੈੱਖਣ ਪਵਹਚਾਣ (Unique Identification): ਆਧਾਰ ਦੀ ਪਵਹਲੀ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਇਹ ਹਰ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਵਰਕ ਨ ੰ  

ਇਕ ਵਵਲੈੱਖਣ ਪਵਹਚਾਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੈੱਕ ਨਾਗਵਰਕ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਇਕ ਆਧਾਰ ਨੰਬਰ ਹੀ ਜਾਰੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

2) ਵਰਹਾਇਸ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (Residency Document): ਆਧਾਰ ਦੀ ਦ ਸਰੀ ਵਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਇਸ ਉੈੱਪਰ ਸੰਬੰਧਤ ਵਵਅਕਤੀ 

ਦਾ ਪ ਰਾ ਵਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤਾ ਦਰਜ਼ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

3) ਖਤਮ ਹਣੋ ਦੀ ਕੋਈ ਵਮਆਦ ਨਹੀ ਂ (No Expiry): ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਆਖਰੀ ਵਮਤੀ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ 

ਬਲਵਕ ਇਹ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਜਾਰੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

4) ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਸਬ ਤ (Proof of Identity): ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨ ੰ  ਸ਼ਨਾਖਤੀ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਵੀ ਵਰਵਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਵਕਉਵਂਕ ਆਧਾਰ 

ਕਾਰਡ ਵਵੈੱਚ ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇਬਾਇਉਮਰੈਵਟਕ ਆਵਦ ਸ ਚਨਾ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

5) ਆਨਲਾਇਨ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ (Online Authentication): ਇਹ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਲਈ 

ਵੀ ਵਰਵਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਜੋਕੇ ਸਮੇਂ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆ ਆਨਲਾਈਨ ਸਹ ਲਤਾਂ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਆਨਲਾਈਨ ਬੈਂਵਕੰਗ ਅਤ ੇਗੈਸ 

ਸਬਵਸਡੀ ਆਵਦ ਲਈ ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਦਆੁਰਾ ਹੀ ਪਰਮਾਣੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ਪਰਸ਼ਨ–4) ਸੇਵਾ/ਸੁਵਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਬਣਾਓ। 

ਉਤਰ–4) ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ ਰਾਹੀ ਈ–ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਹ ਲਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈੱਖ–ਵੈੱਖ ਪੈੱਧਰਾਂ ਉੈੱਤ ੇਬਹਤੁ ਸਾਰੇ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕੇਂਦਰ ਖੋਲੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕੇਂਦਰਾਂ ਨ ੰ  ਸੇਵਾ/ਸੁਵਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੇਂਦਰ ਨਾਗਵਰਕਾਂ ਨ ੰ  ਈ–

ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪੰਜਾਬ ਵਵੈੱਚ ਵਜ਼ਲਾ/ਤਵਹਸੀਲ/ਸ਼ਵਹਰ/ਵਪੰਡ ਪੈੱਧਰ ਤੇ ਇਹ ਸੇਵਾ/ਸੁਵਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

ਸੇਵਾ/ਸੁਵਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਦਆੁਰਾ ਵਦੈੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਠੇ ਵਲੈੱਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਨ। 

(i) ਇਹ ਕੇੈੱਦਰ ਵਰਹਾਇਸੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

(ii) ਬੁਢਾਪਾ/ਵਵਧਵਾ ਪੈਨਸ਼ਨਾਂ ਦ ੇਫਾਰਮ ਭਰਨ ਦੀ ਸੁਵਵਧਾ। 

(iii) ਇਹ ਕੇਂਦਰ ਜਨਮ–ਮੌਤ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਬਣਵਾਉਣ ਦੀ ਸੁਵਵਧਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।  

(iv) ਇਹ ਕੇਂਦਰ ਜਾਤੀ ਤ ੇਧਰਮ ਸਬੰਧੀ ਸਰਟੀਵਫਕੇਟ ਬਣਵਾਉਣ ਦੀ ਸੁਵਵਧਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

(v) ਪ੍ਾਸਪ੍ੋਰਟ ਬਣਵਾਉਣ ਲਈ ਬਬਨੈ-ਪ੍ੱਤਰ ਇਹਨਾਾਂ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਬਵੱਚ ਜਮਾਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

(vi) ਹਬਿਆਰਾਾਂ ਦ ੇਲਾਈਸੈਂਸ ਬਣਵਾਉਣ ਲਈ ਬਬਨੈ-ਪ੍ੱਤਰ ਵੀ ਇਹਨਾਾਂ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਬਵੱਚ ਜਮਾਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

(vii)ਲਾਈਸੈਂਸ ਬਰਬਨਊ (Renew) ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ਬਬਨੈ-ਪ੍ੱਤਰ ਵੀ ਇਹਨਾਾਂ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਬਵੱਚ ਜਮਾਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। 
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(viii) ਵਾਹਣਾਾਂ ਦੀ ਰਬਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸੰਬਧੰੀ ਬਬਨੈ-ਪ੍ੱਤਰ ਵੀ ਇਹਨਾਾਂ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਬਵੱਚ ਜਮਾਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

(ix) ਬਵਆਹਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ੰਜੀਕਰਨ ਲਈ ਬਬਨੈ–ਪ੍ੱਤਰ ਵੀ ਇਹਨਾਾਂ ਕੇਂਦਰਾਾਂ ਬਵੱਚ ਜਮਾਾਂ ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

(x) ਆਨਲਾਈਨ ਵਬਜਲੀ, ਟੈਲੀਫਨੋ ਦੇ ਵਬੈੱਲ ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ/ ਵਬਲ ਵੀ ਇਹਨਾਂ ਕੇਂਦਰਾਂ ਵਵੈੱਚ ਜਮਾਂ 

ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

(xi) ਹਲਵਫਆ ਵਬਆਨ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬਣਵਾਉਣ ਦੀ ਸੁਵਵਧਾ ਵੀ ਇਨਹਾਂ ਕੇਂਦਰਾਂ ਵਵੈੱਚ ਮੌਜ ਦ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 

(xii) ਸੁਵਵਧਾ ਕੇਂਦਰ ਵਵੈੱਚੋਂ ਸਟਾਮ ਪੇਪਰ ਖਰੀਦੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਪਰਸ਼ਨ–5) ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਵਸਸਟਮ ਕੀ ਹੁਦੰ ੇਹਨ? ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਵਕਸਮਾਂ ਦੀ ਵਵਆਵਖਆ ਕਰੋ। 

ਉਤਰ–5) ਸ ਚਨਾ ਪਰਣਾਲੀ ਜਾਂ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਵਸਸਟਮ (IS) ਇਕ ਅਵਜਹਾ ਵਸਸਟਮ ਹੈ ਵਜਸ ਨ ੰ  ਲੋਕਾਂ, ਸੰਗਠਨਾਂ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀਆਂ 

ਦਆੁਰਾ ਡਾਟਾ ਇਕੈੱਤਰ ਕਰਨ, ਡਾਟਾ ਨ ੰ  ਵਫਲਟਰ ਕਰਨ, ਡਾਟਾ ਉੈੱਪਰ ਕੰਮ ਕਰਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਰਵਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸ ਚਨਾ ਪਰਣਾਲੀ ਇਕ ਸਾਫਟਵੇਅਰ/ਪਰੋਗਰਾਮ ਹੈ ਵਜਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਾਟੇ ਅਤੇ ਸ ਚਨਾ ਬਣਾੳਣ, ਸ ਚਨਾ ਦਾ 

ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ, ਸ ਚਨਾ ਸਟੋਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸ ਚਨਾ ਦੀ ਸ਼ੇਅਰਵਰੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਆਈ.ਸੀ.ਟੀ ਤਕਨੀਕਾਂ (ਕੰਵਪਊਟਰ ਅਤੇ ਇਟੰਰਨਟੈ) ਦਾ ਸਮ ਹ ਜੋ ਕੈੱਚਾ ਡਾਟਾ ਇੈੱਕਠਾ ਕਰਨ, ਕੈੱਚ ੇਡਾਟਾ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੈਦਾ ਕਰਨ 

ਅਤ ੇਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤ ੇਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਵਰਵਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਣਾਲੀ ਵਜੋਂ ਜਾਵਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੰਵਪਊਟਰ 

ਅਧਾਵਰਤ ਸ ਚਨਾ ਪਰਣਾਲੀ/ ਵਸਸਟਮ ਦੇ ਭਾਗ (components) ਹੇਠਾਂ ਵਚੈੱਤਰ ਵਵਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਹੁੰਦੇ ਹਨ: 

 

ਸ ਚਨਾਂ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀਆਂ ਵਕਸਮਾਂ (Types of Information System): 

ਸ ਚਨਾਂ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀਆਂ ਵਕਸਮਾਂ 

 

 

1)  

2)  

 

 

ਲੈਣ–ਦੇਣ   

ਪਰਵਕਵਰਆ     

ਪਰਣਾਲੀ 

ਫੈਸਲਾ 

ਸਮੈੱਰਥਕ 

ਸ ਚਨਾ ਪਰਣਾਲੀ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਸ ਚਨਾ 

ਪਰਣਾਲੀ 

ਪਰਬੰਧਕੀ 

ਸ ਚਨਾ 

ਪਰਣਾਲੀ 

ਵਨਪੁੰਨ 

ਪਰਣਾਲੀ 
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ਇਨਫਰਮਸ਼ੇਨ ਵਸਸਟਮਾਂ ਜਾਂ ਸ ਚਨਾ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀਆਂ ਵਕਸਮਾਂ ਇਸ ਪਰਕਾਰ ਹਨ: 

1. ਲੈਣ–ਦਣੇ ਪਰਵਕਵਰਆ ਪਰਣਾਲੀ (Transaction Processing System-TPS): ਇਸ ਵਕਸਮ ਦੀ ਸ ਚਨਾਂ ਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਵਪਾਵਰਕ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦ–ਵੇਚ, ਪੇ–ਰੋਲ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਕਸੇ ਵਕਸਮ ਦੇ ਲੈਣ–ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਐਟਂਰੀਆਂ ਦਾ ਵਰਕਾਰਡ ਰੈੱਖਣ 

ਅਤ ੇਵਪਾਵਰਕ ਵਰਪੋਰਟਾਂ ਵਤਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

2. ਫਸੈਲਾ ਸਮੈੱਰਥਕ ਸ ਚਨਾ ਪਰਣਾਲੀ (Decision Support System-DSS): ਇਸ ਵਕਸਮ ਦੀ ਸ ਚਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸੰਗਠਨ 

ਦੀ ਮੈਨਜੇਮੈਂਟ–ਦਆੁਰਾ ਇਕਤਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਾਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸੰਗਠਨ ਸੰਬੰਧੀ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

3. ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਸ ਚਨਾ ਪਰਣਾਲੀ (Executive Information System-EIS): ਇਹ ਇਨਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਵਸਸਟਮ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦੇ ਮੁੈੱਖੀਆਂ 

ਦਆੁਰਾ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦੀ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਪਰਣਾਲੀ ਨ ੰ  ਕੁਸ਼ਲ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵਨਯੰਤਵਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਵਤਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

4. ਪਰਬਧੰਕੀ ਸ ਚਨਾ ਪਰਣਾਲੀ (Management Information System-MIS): ਇਸ ਵਕਸਮ ਦੀ ਸ ਚਨਾਂ ਪਰਣਾਲੀ ਵਕਸੇ ਵੀ ਸੰਗਠਨ 

ਦ ੇਪਰਬੰਧਨ ਵਵਚ ਮਹੈੱਤਵਪ ਰਨ ਭੁਵਮਕਾ ਵਨਭਾਉਦਂੀ ਹੈ।ਇਹ ਵਸਸਟਮ ਸੰਗਠਨ ਨਾਲ ਜੜੁ ੇਸਾਰੇ ਵਰਕਾਰਡ ਸਟੋਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

5. ਵਨਪੁੰਨ ਪਰਣਾਲੀ (Expert System): ਇਸ ਵਕਸਮ ਦੀ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਵਟਲ ਸਮੈੱਵਸਆਵਾਂ ਦੇ ਹੈੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ 

ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਵਜ਼ਆਦਾਤਰ ਵਵਵਗਆਨ ਅਤੇ ਇਟੰੈਲੀਜੈਂਸ ਵਵਭਾਗਾਂ ਵਵਚ ਵਰਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ । ਇਹ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਸਾਨ ੰ  ਗੰਭੀਰ ਮੁੈੱਦ ੇ‘ਤ ੇ

ਇਕੈੱਠ ੇਕੀਤ ੇਡਾਟਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤ ੇਵੈੱਡੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸੇ ਲਈ ਇਸ ਨ ੰ  Expert Decision Making 

System ਵੀ ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 


