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अÚयाय
              ǓनयिुÈतकरण

इनफोͧसस मɅ मानव संसाधनɉ का Ĥबधंन
"हमारȣ संपͪƣ ĤǓतǑदन शाम को हमारे दरवाजे से बाहर Ǔनकलती है। 
हमɅ यह Ǔनिæचत करना है ͩक वह अगले Ǒदन Ĥातः हमारे पास वापस 
आ जाए।" (नारायण मूǓत [, भूतपूव[ सी.ई.ओ., इनफोͧसस)

ऐसे समय मɅ जब सèंथाएँ अपने मानव ससंाधनɉ को एक युɮध नीǓत 
के महǂव के Ǿप पर वाद-ͪववाद कर रहȣ है, इनफोͧसस जो एक 
परामश[क एव ंसॉĥटवेयर सेवाएँ Ĥदान करने वालȣ संèथा/संगठन है, 
अपने तुलन-पğ मɅ पǐरसंपͪƣ मãूय कȧ पुिçट मɅ मानव ससंाधनɉ को 
सिàमͧलत कर रहȣ है। मानव संसाधन इÛहȣं नए गैर ͪवƣीय Ĥाचलकɉ 
मɅ से एक है जो मूãयाकंन कȧ उपयोͬगता के ͧ लए चुनौती है, Ǔनगम कȧ 
सफलता को एकमाğ पारंपǐरक मापन के आधार पर करती है। मानव 
ससंाधन, ͩकसी भी सगंठन के कम[चारȣ जो सामूǑहक कौशल, नवाचार 
नेत×ृव, उɮयम एवं Ĥबंधन कौशल संपÛन हɇ, को Ĥदͧश[त करती है। 
एक £ान गहन कंपनी के Ǿप मɅ, इनफोͧसस, अपनी ĤǓतèपध[ िèथǓत 
बनाए रखने मɅ, मानव पǐरसंपͪƣ के महǂव को पहचानती है। यह 
समझती है ͩक ये सपंͪƣयाँ भारत या ͪवदेशɉ मɅ ĤǓतयोͬगयɉ के आई. 
टȣ. ĤǓतभा के Ĥलोभन मɅ, आसानी से छोड़ कर जा सकती हɇ। अतः 
इनफोͧसस के सामने यह चुनौती है, ͩक कैस ेवह अ×यंत पǐरèपध[ एवं 
गǓतशील वातावरण मɅ अपने मानव संसाधनɉ को आकͪष[त करे, रोक 
सके, (ĤǓतधारण) तथा इनका ͪवकास करे।

इनफोͧसस मɅ, अͬधकांश वत[मान मानव ससंाधन Ĥयोग नतेाओ ं के 
दश[न एवं सèंकृǓत के पǐरणामèवǾप हɇ जो इÛहɉने सजृन (èथाͪपत) 
कȧ हɇ। नारायण मूǓत [ जो अपने नेत×ृव एवं दश[न के ͧलए जाने जाते 
हɇ, इनफोͧसस के साव[जǓनक ĤǓतǒबबं हɇ, इनकȧ नेत×ृव शैलȣ नĨ एव ं
èपçट हɇ जो भारत के åयवसाय जगत मɅ Ǔनतांत/पूण[Ǿपेण असाधारण 
है। नारायण मूǓत[ अपने कम[चाǐरयɉ के साथ धन-संपͪƣ मɅ साझदेारȣ 
एवं ‘आदश[ ɮवारा नेत×ृव’ मɅ ͪवæवास रखते हɇ। व ेएक £ान आधाǐरत 
åयवसाय जैसे इनफोͧसस मɅ कम[चाǐरयɉ को सशÈत/समथ[ बनाने मɅ 
साǑह×य एवं ͩĐया के सामजंèय के महǂव को देखते हɇ। इनफोͧसस मɅ 
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आ×मीय (घǓनçट) एवं सशÈत सèंकृǓत को बनाने का Įेय नारायण मूǓत[ को जाता है। उनकȧ Ĥबं शैलȣ जो 
भारतीय åयवसाय नेताओ ंमɅ दलु[भ है, पाæचा×य-Ĥबंधन पर आधाǐरत है। इनफोͧसस के अÛय संèथापक 
सदèयɉ ने अपने ͪवशेष योगदान Ǒदए हɇ। यɮयͪप इनका नाम कम है, सभी ने इनफोͧसस कȧ सèंकृǓत के 
Ǔनमा[ण मɅ तथा ͩ Đयाकलापɉ के चलाने मɅ अपनी ͪ ववेचना×मक भूͧमका Ǔनभाई है। इस अɮͪवतीय åयिÈत×व 
ने अपनी ͪ वͧशçट ¢मताओ ंɮवारा इनफोͧसस मɅ असाधारण सèंतǓृत के आधार का सजृन ͩ कया है। नारायण 
मूǓत[ के अनुसार "इनफोͧसस के साथ हɇ - युवा, गǓत तथा कãपना एवं ये लगातार अपने हर ĤͩĐया के 
¢ेğ मɅ  नवाचार कर रहे हɇ।" इÛहȣं सब कारणɉ से इकोनॉͧमक टाइàस के हाल के सवȶ¢ण मɅ इनफोͧसस 
को भारत कȧ सबसे अͬधक Ĥशसंनीय कंपǓनयɉ मɅ चुना गया।

èğोत-सुͧमता रघुराम, फोरधम èनातक åयवसाय ͪवɮयालय

ͪवषय Ĥवेश

ͩकसी भी सगंठन/सèंथा कȧ बुǓनयाद ĤǓतभावान 
तथा पǐरĮमी åयिÈत होते हɇ, जो ͩकसी भी फम[ 
कȧ मुÉय पǐरसपंͪƣ है। यह एक èथाͪपत स×य 
है ͩक ͩकसी सèंथा के ͪवकास के ͧलए लगातार 
गुणा×मक ǓनयुिÈत कȧ आवæयकता है। इसͧलए 
ͩकसी भी संगठन कȧ सफलता के ͧलए पया[Üत 
ǓनयुिÈतकरण अथवा उपयुÈत मानव ससंाधनɉ का 
Ĥावधान एक अǓनवाय[ आवæयकता है। इसͧलए 
ऐसा माना जाता है ͩक कोई भी संगठन अपने 
उɮदेæयɉ कȧ ĤािÜत तभी कर सकता है, जब 
उसके पास उपयुÈत पदɉ पर उपयुÈत åयिÈत 
(कम[चारȣ) हɉ।

अथ[

संगठǓनक ढाँच ेके Ǔनयोजन और चुनाव के उपरांत 
Ĥबधंन ĤͩĐया का अगला चरण सगंठन मɅ 
ǐरÈत पदɉ को भरना है, इसे Ĥबधंन का काͧम[क 
फलन (ǓनयुिÈतकरण) कहत ेहɇ। सरल शÞदɉ मɅ 

ǓनयुिÈतकरण का अथ[ लोगɉ को काय[रत करना 
है। यह काय[बल Ǔनयोजन से Ĥारंभ होता है तथा 
इसमɅ अÛय काय[ जसैे- भतȸ, चयन, Ĥͧश¢ण 
ͪवकास पदोÛनǓत, ¢ǓतपूǓत [ एव ंकाय[बल Ǔनçपादन 
मूãयाकंन (आकलन) सिàमͧलत हɇ। दसूरे शÞदɉ 
मɅ ǓनयुिÈतकरण Ĥबधंन ĤͩĐया का वह भाग 
है जो संतुçट एवं सतंुçट करने वाले काय[बल के 
ĤािÜतकरण उपयोग एवं रखरखाव से संबंͬ धत है। 
वत[मान मɅ, ǓनयुिÈतकरण के अंतग[त कम[चाǐरयɉ 
के सयंोजन मɅ दैǓनक Įͧमक, सलाहकार एव ं
अनुबंͬ धत कम[चाǐरयɉ को सिàमͧलत ͩकया जा 
सकता है। ǓनयुिÈतकरण ͩकसी सगंठन ɮवारा 
ǓनयुÈत ͩकए गए Ĥ×येक åयिÈत को åयिÈतगत 
Ǿप स ेमाÛयता Ĥदान करता है, जो ͩक अंततः 
काय[ ǓनçपाǑदत करता है। åयावसाǓयक सगंठन 
मɅ ǓनयुिÈतकरण को भतȸ करने एवं कम[चाǐरयɉ 
कȧ सÉंया पूण[ रखने से सबंͬधत Ĥबधंकȧय काय[ 
करने के Ǿप मɅ वͨण[त ͩकया जा सकता है। 
इस लêय कȧ ĤािÜत सव[Ĥथम Įम-शिÈत कȧ 
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आवæयकता को पहचानकर साथ हȣ साथ भतȸ, 
चुनाव, ĤǓतǓनयुिÈत, पदोÛनǓत, मूãय-Ǔनधा[रण 
और åयिÈतगत ͪवकास के ɮवारा åयावसाǓयक 
संगठनɉ ɮवारा अͧभकिãपत भूͧमकाओं कȧ पूǓत [ 
हेतु कȧ जा सकती है।

 एक नए उɮयम मɅ, ǓनयुिÈतकरण 
ĤͩĐया Ǔनयोजन तथा सगंठǓनक ĤͩĐयाओं को 
ǓनçपाǑदत करती है। यह Ǔनण[य करने के बाद ͩक 
Èया ͩĐयाएँ करनी चाǑहए, इÛहɅ कैसे ǓनçपाǑदत 
ͩकया जाएगा तथा संगठǓनक संरचना बनाने 
के उपरांत Ĥबधंक यह जानने कȧ िèथǓत मɅ 
होते हɇ ͩक सगंठन के ͪवͧभÛन èतर पर ͩकन 
मानव संसाधनɉ कȧ आवæयकता है। एक बार जब 
संÉया तथा ͩकस Ĥकार के कम[चाǐरयɉ का चयन 
Ǔनधा[ǐरत हो जाता है, तब Ĥबंधक भतȸ, चयन 
तथा कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण से सबंंͬ धत ͩĐयाए ँ
Ĥारंभ करता है ताͩक संगठन कȧ ǓनयुिÈतकरण 
आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ कर सके। एक पूव[èथाͪपत 
उɮयम मɅ ǓनयुिÈतकरण एक Ǔनरंतर चलने वालȣ 
ĤͩĐया है, Èयɉͩक नए काय[ सजृन ͩ कए जा सकते 
हɇ तथा कुछ काय[रत कम[चारȣ सगंठन छोड़ कर 
भी जा सकते हɇ।

ǓनयुिÈतकरण कȧ आवæयकता तथा महǂव

ͩकसी भी संèथा मɅ काय[ Ǔनçपादन हेतु 
कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती है। Ĥबधंन कȧ 
ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया इन आवæयकताओं कȧ पूǓत [ 
करती है तथा सहȣ पदɉ के ͧलए सहȣ åयिÈतयɉ 
का Ĥबधं करती है। आधारभूत Ǿप स ेसगंठǓनक 
संरचना मɅ ǓनयुिÈतकरण ǐरÈत पदɉ कȧ पूǓत [ 

करता है। Èयɉͩक उपयुÈत ǓनयुिÈत करत ेसमय 
योÊय कम[चाǐरयɉ का चयन होना चाǑहए, इसͧलए 
मानवीय त×व अ×यंत महǂवपूण[ है। कम[चाǐरयɉ 
का चयन करत े समय ǓनयुिÈतकरण मानवीय 
त×वɉ तथा मूल ĤकृǓत/सहजता Ĥदान करता है 
संगठन अͧभवृͪ ƣ, योÊयता, वचनबɮधता, Ǔनçठा 
जैसे महǂवपूण[ गुणɉ को Úयान मɅ रखती है। इसे 
एक ͪवͧशçट ¢ेğ भी माना गया है तथा इस 
ͪवषय पर ͪवèततृ £ान सबंधंी ͧसɮधातं उपलÞध 
हɇ। बेहतर पǐरणाम के ͧलए ǓनयुिÈतकरण के 
ͪवͧभÛन प¢ɉ जसैे- आवæयकता, चयन, ¢ǓतपूǓत [ 
तथा Ĥलोभन, Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास पर ͩ कए गए 
अनुसंधानɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है।

 मानव संसाधन ͩकसी भी åयवसाय 
कȧ आधारͧशला है। योÊय åयिÈत åयवसाय 
को सवȾÍच ͧशखर तक पहँुचा सकते हɇ, गलत 
åयिÈत åयवसाय को गत[ मɅ पहँुचा सकते हɇ। 
अतः ǓनयुिÈतकरण संगठǓनक Ǔनçपͪƣ कȧ अ×यंत 
आधारभूत तथा आलोचना×मक Ĥवृͪ ƣ है। आज 
के तीĭ तकनीकȧ ͪवकास के समय मɅ संगठन 
के बढ़ते आकार तथा åयिÈतयɉ के åयवहार कȧ 
जǑटलता को देखत ेहुए ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया का 
महǂव और अͬधक बढ़ गया है। मानव संसाधन 
ͩकसी भी संगठन कȧ एक अ×यंत महǂवपूण[ 
पǐरसपंͪƣ है। ͩकसी भी संèथा के लêयɉ कȧ पूǓत [ 
उसके मानवीय संसाधनɉ कȧ गुणवƣा पर Ǔनभ[र 
करती है। इसͧलए ǓनयुिÈतकरण एक अ×यंत 
महǂवपूण[ Ĥबधंकȧय ĤͩĐया है। कोई भी सèंथा 
सफल नहȣं हो सकती यǑद वह अपने संगठǓनक 
संरचना मɅ ͪवͧभÛन पदɉ पर सहȣ कम[चाǐरयɉ कȧ 
ǓनयुिÈत कर पान ेमɅ समथ[ न हो।
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उपयुÈत ǓनयुिÈतकरण सगंठन को Ǔनàन लाभ के 
ͧलए आæवèत करता है-

(क) ͪ वͧभÛन पदɉ के ͧ लए योÊय कम[चाǐरयɉ 
को खोजने मɅ सहायता करता है।

(ख) उपयुÈत åयिÈतयɉ को उपयुÈत पदɉ 
पर ǓनयुिÈत से काय[ का बेहतर Ǔनçपादन 
होता है।

(ग) Ĥबंधकɉ ɮवारा उतरोƣर Ǔनयोजन ɮवारा 
संèथा के Ǔनरंतर ͪवɮयमान रहने मɅ तथा 
उसके ͪवकास के ͧलए आæवèत करता है।

(घ) मानव संसाधनɉ के सवȾƣम उपयोग 
के ͧलए आæवèत करता है। आवæयकता से 
अͬधक कम[चाǐरयɉ को रखन ेसे बचाव कर 
कम[चाǐरयɉ के कम उपयोग तथा उÍच Įम 
लागत को रोकने मɅ सहायक है।

(ड.) उɮदेæयपूण[ मूãयाकंन तथा कम[चाǐरयɉ 
के योगदान का Ûयायोͬचत ĤǓतफल के 
ɮवारा काय[-सतंोष मɅ सुधार करता है तथा 
कम[चाǐरयɉ का मनोबल बढ़ाता है।

 ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया का Ǔनçपादन 
सभी संगठनɉ ɮवारा कुशलतापूव[क ͩकया जाना 
चाǑहए। उपयुÈत कम[चाǐरयɉ के उपलÞध न होने 
पर सामĒी, समय, उɮयम तथा ऊजा[ सभी कȧ 
¢Ǔत होती है। उɮयम अपने उ×पादɉ को मुनाप ़्ोफ 
पर बेचने मɅ समथ[ हो पाते। इसͧलए यह अǓनवाय[ 
है ͩक ठȤक Ĥकार के åयिÈत उपयुÈत संÉया मɅ 
सहȣ समय पर उपलÞध हɉ। उÛहɅ पया[Üत Ĥͧश¢ण 
Ǒदया जाना चाǑहए ताͩक Ûयूनतम ¢Ǔत हो। उÛहɅ 
उपयुÈत Ĥलोभनɉ ɮवारा अͬधक उ×पादन के ͧलए 
तथा गुणवƣा के ͧलए भी Ĥेǐरत ͩकया जाना 
चाǑहए।

ǓनयुिÈतकरण-मानव ससंाधन Ĥबधं के अगं के 
Ǿप मɅ

 सभी Ĥबधंकɉ के ͧलए ǓनयुिÈतकरण 
एक अǓनवाय[ ĤͩĐया है। यह एक ͧभÛन तथा 
ͪवͧशçट ĤͩĐया है तथा इसमɅ मानवीय संबधंɉ के 
अनेक प¢ हɇ िजÛहɅ Úयान मɅ रखना आवæयक 
है। ͩकसी भी संगठन के सभी पदɉ पर योÊय 
कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत करना एक Ĥबधंक का 
काय[ है। ǓनयुिÈतकरण संगठन से Ǔनकट Ǿप से 
संबंͬ धत है Èयɉͩक जब संगठǓनक ढाँचे तथा पदɉ 
का Ǔनधा[रण हो जाता है, तब इन पदɉ पर काय[ 
करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती 
है। इसके बाद सगंठन के लêयɉ कȧ पǓूत [ हेतु इÛहɅ 
Ĥͧश¢ण तथा अͧभĤेǐरत करने कȧ आवæयकता 
पड़ती है। इसͧलए ǓनयुिÈतकरण को Ĥबधंन के 
एक åयापक काय[ के Ǿप मɅ देखा जा सकता है।

 ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया Ĥबधंन के मानवीय 
त×वɉ से संबंͬधत है। संगठन के मानव संसाधनɉ 
का Ĥबधंन एक महǂवपूण[ काय[ है Èयɉͩक ͩकसी 
भी सèंथान कȧ सफलता इस पर Ǔनभ[र करती है 
ͩक कायɟ का Ǔनçपादन ͩकतनी कुशलता से ͩकया 
जाता है। कोई भी संगठन अपने उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ 
मɅ ͩकतना सफल है इसका Ǔनधा[रण बहुत कुछ 
मानव संसाधनɉ कȧ योÊयता, अͧभĤेरणा तथा 
उनके Ǔनçपादन के आधार पर होता है।

 यह भी Ĥबंधकɉ का दाǓय×व है ͩक वे 
Ĥ×य¢ Ǿप से उन åयिÈतयɉ से ͧमलɅ तथा चयन 
करɅ जो सगंठन के ͧलए काय[ करɅ। जब तक 
Ĥबधंक ǓनयुिÈतकरण का काय[ करता है, तो 
उसकȧ भूͧमका कुछ सीͧमत होती है। उनमɅ से 
कुछ उƣरदाǓय×व इस Ĥकार स ेहɇ- उͬचत पदɉ पर 
उͬचत åयिÈतयɉ कȧ ǓनयुिÈत, नए कम[चाǐरयɉ 
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का संèथा मɅ Ĥवशे, Ĥͧश¢ण ɮवारा Ǔनçपादन 
मɅ सुधार, उनकȧ योÊयताओ ंका ͪवकास, उनका 
मनोबल बनाए रखना तथा उनके शारȣǐरक 
èवाèØय तथा भौǓतक सुͪवधाओं कȧ सुर¢ा। छोटȣ 
संèथाओं मɅ Ĥबधंकɉ को व ेसभी दाǓय×व भी जो 
कम[चाǐरयɉ के वेतन, कãयाण तथा उनकȧ काय[-
िèथǓतयɉ से संबंͬ धत हɇ, का भी Ǔनवा[ह करना 
पड़ता है।

 जसेै-जसेै संगठन का आकार बड़ा होता 
जाता है कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया मɅ भी वɮृͬध होती 
है। एक अलग मानव संसाधन ͪ वभाग कȧ èथापना 
कȧ जाती है िजसमɅ मानवीय Ĥबधं के ͪवशेष£ 
होते हɇ। मानवीय ससंाधन Ĥबधंन एक ͪवͧशçट 
¢ेğ है िजसमɅ ͪवषयवèतु सबंंͬ धत बहुत सारे 
ͪवशेष£ɉ कȧ आवæयकता होती है। ͩ कसी åयवसाय 
का आकार मानवीय संसाधन ͪवभाग के आकार 
तथा उसमɅ काय[रत मानव संसाधन ͪवशेष£ɉ कȧ 
संÉया ɮवारा भी पता लगाया जा सकता है। ͩ कसी 
बहुत बड़ी कंपनी मɅ, èवयं मानव ससंाधन ͪवभाग 
मɅ हȣ ͪवभाग कȧ Ĥ×येक ͩĐया के ͧलए अलग-
अलग ͪवशेष£ होते हɇ।

 मानव संसाधन Ĥबधंन मɅ बहुत सारȣ 
ͪवशेष ͩĐयाओं तथा कƣ[åयɉ का सिàमĮण होता 
है जो मानव संसाधन कम[चाǐरयɉ को ǓनçपाǑदत 
करन ेपड़ते हɇ। ये कƣ[åय Ǔनàन Ĥकार से हɇ-

• भतȸ-जसेै योÊय åयिÈतयɉ कȧ खोज;

• काय[ का ͪवæलेषण-ͪवͧभÛन कायɟ के बारे मɅ 
सूचना एकǒğत करना तथा कायɟ का ͪववरण 
तैयार करना;

• ¢ǓतपूǓत [ तथा Ĥो×साहन योजनाओं का 
ͪवकास करना;

• कुशल Ǔनçपादन तथा जीवन-वɮृͬध हेतु 
कम[चाǐरयɉ का Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास;

• Įम-संबधं, संघ-Ĥबधं संबधंɉ का अनुर¢ण/ 
रखरखाव;

• ͧशकायतɉ का Ǔनराकरण;

• सामािजक सुर¢ा तथा कम[चाǐरयɉ के कãयाण 
हेतु योजनाएँ बनाना;

• कानूनी मामले तथा कानूनी पचेɉ स ेकंपनी 
कȧ सुर¢ा तथा बचाव करना।

 ये सभी दशा[ते हɇ ͩक मानवीय ससंाधन 
Ĥबधंन एक अ×यंत ͪवèततृ अवधारणा है िजनमɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाएँ सिàमͧलत हɇ।

मानव संसाधन Ĥबंधन का Đम ͪवकास

मानव संसाधन Ĥबंधन ने Įम कãयाण तथा 
कम[चारȣ Ĥबधंन कȧ पारंपǐरक अवधारणा को 
ĤǓतèथाͪपत कर Ǒदया है। मानव संसाधन Ĥबंध 
का अपन ेवत[मान èवǾप मɅ Ĥादभुा[व बहुत सारे 
महǂवपूण[ अतंसɍबंͬ धत ͪवकासɉ के ɮवारा हुआ 
है जो औɮयोͬगक ĐाǓंत के युग तक जाती है। 
åयापार-संघ आंदोलन के अͪवभा[व न ेमनुçय कȧ 
आवæयकता को उभारा जो Ĥबंधक/èवामी तथा 
कम[चाǐरयɉ के मÚय एक Ĥभावपूण[ कड़ी का काय[ 
कर सके। इस Ĥकार Įम कãयाण अͬधकारȣ 
के पद का अßयुदय हुआ। उसकȧ भूͧमका माğ 
कम[चाǐरयɉ के Ûयूनतम कãयाणकारȣ ͩĐयाओं 
तक हȣ सीͧमत थी। वाèतव मɅ ǓनयोÈता तथा 
कम[चारȣ दोनɉ न ेहȣ उसे हȣन भावना से देखा।

 कारखाना Ĥणालȣ के Ĥारंभ होने से हजारɉ 
कम[चारȣ एक हȣ छत के नीच ेǓनयुÈत होने लगे। 
लोगɉ कȧ ǓनयुिÈतयɉ का काय[ संगठन मɅ एक 
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åयिÈत को सɋपा गया िजसे बाद मɅ भतȸ चयन 
तथा कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत का भी दाǓय×व 
सɋप Ǒदया गया। इस Ĥकार से Ĥथमतः कम[चारȣ 
अͬधकारȣ पद का अͪवभा[व हुआ तथा वहȣ बाद मɅ 
कम[चारȣ Ĥबधंक के Ǿप मɅ जाना जान ेलगा।

 ͩकसी भी संगठन कȧ सफलता के 
ͧलए मानव संबंध उपागम मानवीय त×व को 
एक अ×यंत महǂवपूण[ यंğ के Ǿप मɅ मानता 
है। तेजी स ेबदलती तकनीकȧ ͪवकास के कारण 
नए कौशल ͪवकास तथा कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण 
कȧ आवæयकता बढ़ȣ है। कम[चाǐरयɉ को एक 
महǂवपूण[ संसाधन के Ǿप मɅ माना जा रहा है 
िजनका और अͬधक ͪवकास सभंव है। काय[-¢ेğ 
के ͪ वèततृ होने के कारण कम[चारȣ Ĥबधंक का पद 
मानव संसाधन Ĥबधंक के Ǿप मɅ ĤǓतèथाͪपत हो 
गया है। अतः कम[चाǐरयɉ के Ĥभावी Ĥबधंन के 
ͪवकास मɅ जो पुरानी अवधारणाएँ थीं वे असफल 
रहȣं, िजसके कारण मानव संसाधन Ĥबंधन एक 
मुÉय धारा ĤͩĐया के Ǿप मɅ सामन ेआई।

 आपने यह भी अवलोͩकत ͩकया होगा 
ͩक उɮयोग मɅ मानवीय त×वɉ से संबंͬ धत ये सभी 
प¢ उɮयम के याǒंğक प¢ से ͧभÛन हɇ। इस 
Ĥकार से ǓनयुिÈतकरण मानव ससंाधन Ĥबधं का 
एक अतंǓन[Ǒहत भाग है, जो कम[चाǐरयɉ के काय[-
संबधंɉ को èथाͪपत करने के ͧलए, उÛहɅ जानने, 
मूãयांͩ कत (समी¢ा) करने के उɮदेæय मɅ काय[रत 
रहती है। ये सभी एक उɮदेæयपूण[ ͩĐयाएँ होती 
हɇ।

 यह समझना महǂवपूण[ है ͩक 
ǓनयुिÈतकरण, दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ Ĥबधंन 

ͩĐयाए ँकरती हɇ जैसे- Ǔनयोजन सगंठन, Ǔनदȶश 
तथा Ǔनयंğण साथ हȣ साथ Ĥबंधन के ͧभÛन 
काया[×मक ¢ेğ जसैे, ͪ वपणन तथा ͪ वƣीय Ĥबधंन। 
अतः, ǓनयुिÈतकरण दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ ͩĐयाए ँ
करती है, जसेै Ĥबधंक के आवæयक काय[ तथा 
मानव संसाधन ͪवभाग ɮवारा Ǔनभाई गई एक 
परामश[दाता कȧ भूͧमका है।

ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया

जैसे ͩक अब आप अवगत हɇ, Ĥबधं कȧ ĤͩĐया 
मɅ ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया का Ĥथम काय[ सगंठन 
मɅ काय[-शिÈत कȧ आवæयकताओ ंकȧ समय पर 
पूǓत [ करना है। यह आवæयकताए ँĤासंͬ गक भी हो 
सकती हɇ, जसेै नए उɮयम Ĥारंभ करने के समय 
अथवा èथाͪपत उɮयम के ͪवèततृीकरण के ͧलए 
या ͩफर यह उस समय भी उ×पÛन हो सकती हɇ 
जब कोई åयिÈत/कम[चारȣ सèंथा छोड़ कर जाता 
है, सेवाǓनवƣृ होता है अथवा उसकȧ पदोÛनǓत या 
èथानांतरण होता है अथवा उÛहɅ नौकरȣ से Ǔनकाल 
Ǒदया जाता है। ͩकसी भी िèथǓत मɅ सहȣ पदɉ 
पर सहȣ åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता के महǂव को 
नकारा नहȣं जा सकता। परंतु ठȤक उसी मुहावरे 
कȧ तरह ͩक ‘सब जगह पानी हȣ पानी है परंतु 
पीने के पानी कȧ एक बूंद भी नहȣं है’ इस तØय 
को उभारता है ͩक पØृवी के 2/3 भाग पर जल 
होने के बाद भी, पीने योÊय पानी एक दलु[भ 
पदाथ[ है, ‘सहȣ पद के ͧलए सहȣ कम[चाǐरयɉ को 
खोजना’, पर भी यह लागू होता है। ऐसे मɅ यह 
आवæयक है ͩक ǓनयुिÈतकरण को एक महǂवपूण[ 
ͩĐया के Ǿप मɅ समझने कȧ जो काय[-शिÈत कȧ 
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आवæयकताओ ंको समझने से Ĥारंभ होती है चाहे 
वह सगंठन कȧ अपनी आतंǐरक आवæयकता से 
संबंͬ धत हो या उन संभाͪवत èğोतɉ के ɮवारा 
िजनकȧ पǓूत [ संगठन के बाहर के èğोतɉ से हो 
सकती है। यह स×य है ͩक सहȣ åयिÈत दलु[भ है, 
ऐसे बाजार कȧ आवæयकता है जो लोगɉ को काम/
नौकरȣ तथा सèंथाएँ दोनɉ हȣ उपलÞध करा सकɅ । 
यहा ँ तक ͩक उन िèथǓतयɉ मɅ जब एक ǐरÈत 
पद के ͧलए सकैड़ɉ कȧ सÉंया मɅ Ĥ×याͧशयɉ के 
आवेदन पğ आत ेहɇ, सबसे अͬधक योÊय कम[चारȣ 
का चुनाव एक चुनौती है। नए ǓनयÈुत कम[चाǐरयɉ 
को संèथा के कायɟ के सामाÛय Ǔनçपादन हेतु 
उÛहɅ अͧभͪवÛयास/Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता पड़ती 
है और उस पǐरिèथǓत मɅ जहा ँकम[चाǐरयɉ का 
चयन केवल शै¢ͨणक योजनाओ ं तथा सीखन े

कȧ ¢मता के आधार पर ͩकया जाता है, उÛहɅ 
ͪवशेष कौशलɉ मɅ Ĥͧश¢ण कȧ भी आवæयकता पड़ 
सकती है। उदाहरण के ͧलए यǑद ͩकसी कम[चारȣ 
को उसके बǑहमु[खी होने पर तथा उसे अĒेंजी 
भाषा का अÍछा £ान है को, åयवसाय ĤͩĐया 
बाéय èğोतीकरण (बी. पी. ओ.) से ͧलया जाता 
है, उसे भी वाèतͪवक काय[-èथान पर रखने से 
पहले Ĥासंͬ गक åयावसाǓयक ĤͩĐयाओं मɅ दरूभाष-
संवाद, ͧ शçटाचार तथा साथ हȣ साथ शैलȣ-Ǿपारंतर 
मɅ Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता पड़ती है। कम[चारȣ, 
अͧभͪवÛयास तथा काय[-èथान पर हुए अनुभवɉ 
के आधार पर संगठन कȧ पहलȣ छͪव बनाता है 
और यह आपको £ात है ͩक पहला अनुभव छͪव 
अंǓतम छͪव होती है। यहाँ तक ͩक काम करते 
हुए भी कम[चाǐरयɉ को अपना £ान तथा कौशलɉ 

ͬचğ 6.1.ǓनयुिÈत ĤͩĐया के चरण।
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मɅ वɮृͬध करन ेके ͧलए तथा उÍच उƣरदाǓय×वɉ 
का Ǔनवा[ह करने हेतु भी इÛहɅ Ĥͧश¢ण कȧ 
आवæयकता पड़ती है। अतः कम[चारȣ-Ĥͧश¢ण 
तथा ͪवकास ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया के अÛय दसूरे 
महǂवपूण[ पहलू हɇ। यह सभी त×व दȣ गई आकृǓत 
मɅ दशा[ए गए हɇ-

 उपरोÈत चरणɉ का लघु वण[न इस Ĥकार 
से है-

(क) मानव-शिÈत आवæयकताओं का 
आकलन-आप अवगत हɇ ͩक सगंठǓनक 
ढाचँे कȧ Ǿपरेखा बनाते समय, हम 
ͪवͧभÛन Ǔनण[यɉ तथा Ǔनणा[यक èतरɉ का 
ͪवæलेषण करते हɇ तथा ढाचँे के समतल 
एवं ऊÚवा[धार आयामɉ के Đम-ͪवकास को 
Úयान मɅ रखते हुए ͪवͧभÛन ͩĐयाकलापɉ 
तथा उनके मÚय संबंधɉ का भी ͪवæलेषण 
करते हɇ। इस Ĥकार ͪवͧभÛन Ĥकार के पदɉ 
का अßयुदय होता है। èपçटतः, Ĥ×येक 
काय[-पद के Ǔनçपादन के ͧलए कम[चारȣ 
कȧ ǓनयुिÈत कȧ आवæयकता पड़ती है 
िजसके पास ͪवͧशçट शै¢ͨणक योÊयता, 
कौशल तथा पूव[-अनुभव इ×याǑद है। इस 
Ĥकार मानव-शिÈत आवæयकताओ ं को 
समझना केवल यह जानना नहȣं है ͩक 
ͩकतने åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता है, 
बिãक यह जानना भी है ͩक ͩकस Ĥकार 
के कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता है। इसके 
उपरातं यह आवæयक है ͩक मǑहलाओ ंको 
Ĥो×साǑहत ͩकया जाए, ͪपछड़ ेसमुदाय के 
लोगɉ को, ͪवशषे आवæयकता वाले लोगɉ 

को (जसैे- शारȣǐरक अ¢मता, िजÛहंेे कम 
Ǒदखाई या सुनाई देता है) इ×याǑद को भी 
Ĥो×साǑहत करने कȧ आवæयकता है ताͩक वे 
भी हमारȣ संèथाओं मɅ उƣरदाǓय×वपूण[ पदɉ 
पर ǓनयुÈत हो सकɅ , िजससे मानव-शिÈत 
कȧ आवæयकताओ ंको इसके अनुसार पनुः 
पǐरभाͪषत ͩकया जा सके। Èया आप सोच 
सकते हɇ ͩक काय[-शिÈत मɅ इस Ĥकार कȧ 
ͪवͪवधता को हमɅ Èयɉ बढ़ावा देना चाǑहए?

 ͩĐया×मक Ǿप से मानव-शिÈत 
आवæयकताओं को समझने के ͧलए एक तरफ 
काय[भार ͪवæलेषण कȧ आवæयकता है तथा 
दसूरȣ तरफ काय[-शिÈत ͪवæलेषण कȧ। काय[ 
ͪवæलेषण ͪवͧभÛन कायɟ के Ǔनçपादन तथा 
संगठǓनक उɮदेæयɉ कȧ पूǓत [ के ͧलए ͩकतनी 
संÉया मɅ तथा ͩकस Ĥकार के मानव ससंाधनɉ 
कȧ आवæयकता पड़गेी इ×याǑद के Ǔनधा[रण को 
संभव बनाती है। काय[-शिÈत ͪवæलेषण से पता 
चलता है ͩक ͩकतनी संÉया मɅ तथा ͩकस Ĥकार 
के मानव-संसाधन उपलÞध हɇ। वाèतव मɅ इस 
Ĥकार के Ĥयोग/अßयास यह Ĥकट करते हɇ ͩक 
संèथा मɅ आवæयकता से कम ǓनयुिÈतयाँ हɇ, 
Ïयादा हɇ अथवा उपयुÈत हɇ। यह संकेत Ǒदया 
जा सकता है ͩक ǓनयुिÈतकरण का आͬधÈय 
तथा Ûयूनता दोनɉ हȣ िèथǓतयाँ वाछंनीय नहȣं 
है। Èया आप सोच सकते हɇ Èयɉ? वाèतव मɅ 
यह अßयास, तदंतर ǓनयुिÈतकरण ͩĐयाओं का 
आधार बनाती हɇ। उस िèथǓत मɅ जब आवæयकता 
से अͬधक ǓनयुिÈतया ँ होती हɇ, तो कम[चाǐरयɉ 
को Ǔनकालन/ेपदÍयुत करने अथवा उÛहɅ अÛयğ 
èथानांतǐरत करने कȧ आवæयकता पड़ती है। कम 
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ǓनयुिÈतकरण कȧ िèथǓत मɅ भतȸ ĤͩĐया Ĥारंभ 
करने कȧ आवæयकता पड़ती है। तथाͪप, ऐसा 
करन ेसे पहले, यह महǂवपूण[ है ͩक मानव-शिÈत 
आवæयकताओ ंको ͪवशषे पद ͪववरण तथा उस 
पर ǓनयुÈत होने वाले का वाǓंछत रेखाͬचğ मɅ 
Ǿपातंर कर लɅ जसेै- वाǓंछत योÊयताएँ, अनुभव, 
åयिÈतगत ͪवशेषताए,ँ तथा अÛय। यह सूचना 
संभाͪवत कम[चाǐरयɉ को ढँूढ़न ेमɅ एक साँचे के Ǿप 
मɅ काय[ करती है।

(ख) भतȸ-संभाͪवत कम[चाǐरयɉ को ढँूढ़न े
कȧ ĤͩĐया तथा उÛहɅ संगठन मɅ पदɉ 
के ͧलए आवेदन देने के ͧलए Ĥेǐरत 
करन े कȧ भतȸ कहते हɇ। ‘ǐरÈत पदɉ’ 
का ͪव£ापन बनाते समय वे सूचनाए ँजो 

पद-ͪववरण तथा Ĥ×याͧशयɉ कȧ Ǿपरेखा 
बनाने कȧ ĤͩĐया मɅ एकǒğत हुई थी,ं 
उनका Ĥयोग ͩकया जा सकता है। यह 
ͪव£ापन कारखाने/काया[लय के दरवाजे 
पर लगाया जा सकता है अथवा छपाई 
अथवा ͪ वɮयुत माÚयम स ेĤकाͧशत ͩकया 
जा सकता है। इस चरण मɅ सभंाͪवत 
Ĥ×याͧशयɉ को खोजना अथवा वे èğोत 
जहा ँस ेसभंाͪवत Ĥ×याशी ͧलए जा सकते 
हɇ, पता लगाना, सिàमͧलत है। वाèतव 
मɅ, बाद मɅ जब हम भतȸ के ͪवͧभÛन 
èğोतɉ का वण[न करɅगे तो उन सभी भतȸ 
के मागɟ के बारे मɅ भी चचा[ करɅगे जो 
ͩकसी भी फम[ मɅ बड़ी संÉया मɅ उपलÞध 
हɇ। अǓनवाय[तः यहाँ लêय यह है ͩक 
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संभाͪवत पद Ĥ×याͧशयɉ का एक Ǔनकाय 
बनाया जाए। आतंǐरक èğोतɉ का Ĥयोग 
एक सीͧमत Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है। 
नए ĤǓतभावान åयिÈतयɉ के ͧलए तथा 
ͪवèततृ ͪवकãप के ͧलए बाéय èğोतɉ का 
Ĥयोग ͩकया जाता है।

(ग) चयन-चयन एक ऐसी ĤͩĐया है जो 
भतȸ के समय बनाए गए संभाͪवत पद-
Ĥ×याͧशयɉ के Ǔनकाय मɅ से कम[चाǐरयɉ 
को चुनती है। यहा ँतक ͩक उन अ×यंत 
ͪवͧशçट पदɉ के ͧलए भी जहाँ ͪवकãप 
कम हɇ, चयन ĤͩĐया कȧ कठोरता दो 
मुÉय Ĥयोजनɉ कȧ पूǓत [ करता है- (क) यह 
सुǓनिæचत/आæवèत करती है ͩक संèथा 
को उपलÞध åयिÈतयɉ मɅ सबसे योÊय 
ǓनयुÈत हɉ (ख) चयǓनत कम[चाǐरयɉ के 
èवयं के सàमान तथा ĤǓतçठा को बढ़ाती 
है तथा इस बात को भी उÛहɅ åयÈत करती 
है ͩ क संगठन मɅ यह ĤͩĐया ͩ कस गंभीरता 
से कȧ जाती है। इनमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
परȣ¢ाए ँ तथा सा¢ा×कार सिàमͧलत हɇ 
िजनका वण[न बाद मɅ ͩकया गया है। जो 
परȣ¢ा तथा सा¢ा×कार मɅ सफल होते 
हɇ, उÛहɅ रोजगार-अनुबधंन Ĥèताव Ǒदया 
जाता है जो एक ͧलͨखत दèतावेज है 
िजसमɅ रोजगार का Ĥèताव तथा अवͬध 
व शतɏ और ͩकस Ǒदन सèंथा मɅ काय[भार 
संभालना है इ×याǑद का उãलेख होता है।

(घ) अनुèथापन तथा अͧभͪवÛयास-
काय[èथल पर कम[चाǐरयɉ के समाजीकरण 
का Ĥारंभ कम[चाǐरयɉ के पद सभंालते हȣ 

हो जाता है। कम[चाǐरयɉ को कंपनी के 
बारे मɅ एक संͯ¢Üत ĤèतुǓतकरण Ǒदया 
जाता है तथा उनके उÍच अͬधकाǐरयɉ, 
अधीनèथ तथा सहकͧम[यɉ से उनका 
पǐरचय कराया जाता है। काय[èथल पर 
उÛहɅ ले जाया जाता है, ͩफर उÛहɅ िजस 
पद के ͧलए चयन ͩकया गया है, उसका 
काय[भार Ǒदया जाता है। सèंथा से पǐरचय 
कराने कȧ यह ĤͩĐया अ×यंत महǂवपूण[ 
है जो कम[चाǐरयɉ के काय[-Ǔनçपादन तथा 
यह Ǔनण[य ͩक वह सèंथा मɅ Ǒटके रहɅ पर 
एक दरूगामी Ĥभाव डालती है। इस Ĥकार 
अͧभͪवÛयास कȧ ĤͩĐया कम[चाǐरयɉ को 
अÛय कम[चाǐरयɉ से ͧमलवाने का अवसर 
देती है तथा उÛहɅ सèंथा के Ǔनयमɉ तथा 
नीǓतयɉ से अवगत कराती है। अनुèथापन 
से ता×पय[ कम[चारȣ के पदभार संभालने 
से है िजसके ͧलए उसका चयन हुआ है।

(ड.) Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास-åयिÈत केवल 
नौकरȣ पाने कȧ कोͧशश नहȣं करते बिãक 
एक जीवन-वृͪ ƣ पाने का Ĥयास करते 
हɇ। Ĥ×येक को उÍच पदɉ पर पहँुचन ेका 
सुअवसर ͧमलना चाǑहए। इन सुअवसरɉ 
को देने का उƣम तरȣका कम[चाǐरयɉ को 
सीखने कȧ सुͪवधा देना है। सगंठन के 
पास या तो अपने सèंथान मɅ हȣ Ĥͧश¢ण 
कɅ ġ हɇ या उÛहɉने अपने कम[चाǐरयɉ 
के सतत ् Ĥͧश¢ण हेतु अÛय Ĥͧश¢ण 
तथा श¢ैͨणक सèंथानɉ के साथ सबंधं 
बनाए हुए हɇ। इस ĤͩĐया से संèथान भी 
लाभांͪ वत होते हɇ, कम[चाǐरयɉ का मनोबल 
ऊँचा रहता है, उनकȧ काय[ ¢मता बढ़ती 
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है, वे बहेतर Ǿप से काय[ का Ǔनçपादन 
करते हɇ तथा इस Ĥकार से सगंठन कȧ 
काय[कुशलता तथा उसे Ĥभावपणू[ बनाने मɅ 
अपना अͬधक योगदान देते हɇ। कम[चाǐरयɉ 
को जीवन-वृͪ ƣ मɅ ĤगǓत तथा उÛनǓत 
के अवसर उपलÞध कराने से सèंथाए ँन 
केवल उÛहɅ आकͪष[त करती हɇ बिãक उÛहɅ 
संèथा मɅ ĤǓतभावान åयिÈतयɉ को बनाए 
रखने मɅ समथ[ होतेी है।

(च) Ǔनçपादन मूãयांकन: Ǔनçपादन 
मूãयांकन का उɮदेæय यह Ǔनधा[ǐरत 
करना होता है ͩक कम[चारȣ अपन ेपदɉ कȧ 
मागँɉ कȧ पूखत करन ेमɅ ͩकतना सफल 
है। सुधार के ͧलए पुनखनवशेन का होना 
आवæयक है। इन मूãयाकंनɉ का उपयोग 
Ĥͧश¢ण पदोÛनǓत एवं पाǐरĮͧमक से 
संबͬधत ͪवͧभÛन उɮदेæयɉ के ͧलए ͩकया 
जाता है।

(छ) पदोÛनǓत एवं भͪवçय Ǔनयोजन: 
संगठन गǓतशील होते हɇ। पǐरणामèवǾप 
लोगɉ के उÍच पदɉ कȧ ओर ĤगǓत कȧ 
Ǔनरंतर आवæयकता होती है। कई कमȸ 
अपने वत[मान पद के ͧलए अयोÊय ͧसɮध 
हो रहे हɇ इस ͧलए उͬचत यहȣ रहेगा 
ͩक उनका उनके कौशल एवं Ǿͬच के 
अͬधक अनǾुप पदɉ पर इèतांतरण कर 
Ǒदया जाए। इस वग[ मɅ åयिÈतयɉ कȧ 
पदोÛनǓत, हèतांतरण एवं अवनǓत से 
जुड़ी ͩĐया मɅ सिàमͧलत है।

(ज) पǐरĮͧमक: ͩकसी भी संगठन कȧ 
वहृƣ समèया, एक åयिÈत के वेतन 

को उनके योगदान से ͧमलान करना है। 
मजदरूȣ अथवा वेतन का ढँाचा ऐसा होना 
चाǑहए ͩक वह उͬचत हो एवं कम[चाǐरयɉ 
को Ĥदान करɅ। पǐरĮͧमक से अͧभĤाय 
कम[चाǐरयɉ को उनके संगठन के ͧलए 
योगदान के बदले ĤािÜत से है। सामाÛयः 
कम[चारȣ अपनी सेवाए ँ तीन Ĥकार के 
ĤǓतफल के ͧलए देत ेहɇ- वेतन, सुͪवधाएँ 
एव ंĤलोभन। भुगतान स ेअͧभĤाय मूल 
मजदरूȣ एवं वेतन भƣे स ेहै जो कम[चारȣ 
को अवͬध के आधार पर ͧमलते हɇ। 
Ĥलोभन मɅ बोनस, कमीशन एवं लाभ 
मɅ Ǒहèसेदारȣ कȧ योजनाए ं सिàमͧलत 
हɇ। इनको इस Ĥकार से Ǔनधा[ǐरत ͩकया 
जाता है ͩक कम[चारȣ साधारण उàमीद से 
कहȣं अͬधक उ×पादन के ͧलए Ĥो×साǑहत 
हɉ। कुछ सुͪवधए ँजैसे बीमा, ͬचͩक×सा, 
मनोरंजन अवकाश ĤािÜत आǑद परो¢ 
पǐरĮͧमक हɇ। इस Ĥकार से पǐरĮͧमक 
एक åयापक शÞद है िजसमɅ कम[चाǐरयɉ 
कȧ सेवाओं के बदले, ǓनयोÈता ɮवारा 
Ǒदया जाने वाला भुगतान, Ĥलोभन एव ं
सुͪवधए ँसिàमͧलत हɇ। इनके अǓतǐरÈत 
Ĥबधंकɉ को कुछ कानूनी औपचाǐरकताएँ 
भी पूरȣ करनी पड़ती हɇ जो कम[चाǐरयɉ को 
भौǓतक एव ंͪ वƣीय सुर¢ा Ĥदान करती हɇ। 
ये सब मामले, ͩकसी भी मानव संसाधन 
ͪवभाग के एक Ĥभावी, समथ[ काय[ शिÈत 
को ǓनयुÈत करने, काय[ पर बनाए रखने 
एवं उसकȧ ¢मता हो बनाए रखने के 
Ĥय×नɉ मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभाते हɇ।

इस Ĥकार, हम देखते हɇ ͩक ǓनयुिÈतकरण एक 
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ĤͩĐया के Ǿप मɅ ͩकसी भी सèंथान के अ×यंत 
महǂवपूण[ ससंाधन जो मानवीय पूँजी हɇ, उनका 
अͬधĒहण, ĤǓतधारण तथा ͪवकास करती है।

ǓनयुिÈतकरण के ͪवͧभÛन पहलू 

ǓनयुिÈतकरण के तीन मुÉय प¢ हɇ-

(क) भतȸ - भतȸ एक सकारा×मक चरण 
है जो ǐरÈत पदɉ के ͧलए बहुत सारे लोगɉ 
को आकͪष[त करती है ͩक वे पदɉ के ͧलए 
(Ĥ×याͧशयɉ) अपने आवेदन पğ दɅ। िजतनी 
अͬधक सÉंया मɅ åयिÈत पदɉ के ͧलए आवेदन 
पğ देते हɇ, उतनी हȣ Ïयादा संभावना होती है 
ͩक उÛहɅ सèंथा के ͧलए योÊय कम[चारȣ उनमɅ 
से ͧमल सके। 

(ख) चयन - दसूरȣ तरफ ‘चयन’ एक 
नकारा×मक ĤͩĐया है। इसका लêय उन सभी 

उàमीदवारɉ मɅ से िजÛहɉने नौकरȣ के ͧलए 
आवेदन ͩ कया है, सबसे योÊय का चयन करना 
है।

(ग) Ĥͧश¢ण - Ĥͧश¢ण, कम[चाǐरयɉ के £ान 
तथा कौशलɉ को उÛनत करने से संबंͬ धत है, 
ताͩक उनके Ǔनçपादन कȧ योÊयता को बढ़ाया 
जा सके।

यह Úयान रखना आवæयक है ͩक ͪवͧभÛन 
कारक जसेै- Įम-बाजार मɅ कौशलɉ कȧ पूǓत [ तथा 
माँग, बेरोजगारȣ दर, Įम-बाजार कȧ िèथǓतयाँ, 
ͪवͬधपरक तथा राजनǓैतक मुɮदे, कंपनी कȧ छͪव, 
नीǓतयाँ, मानव संसाधन लागत, तकनीकȧ ͪवकास 
तथा सामाÛय आͬथ[क वातावरण इ×याǑद, भतȸ, 
ǓनयुिÈतकरण तथा Ĥͧश¢ण कȧ ĤͩĐया संपÛन 
कȧ जाती है, को Ĥभाͪवत करत ेहɇ।
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भतȸ

भतȸ काय[ से अͧभĤाय एक ऐसी ĤͩĐया स ेहै जो 
ͩकसी पद या काय[ के ͧलए सभंाͪवत कम[चाǐरयɉ 
कȧ पहचान करती है। भतȸ कȧ पǐरभाषा के 
अनुसार "वह ĤͩĐया िजसमɅ सभंाͪवत कम[चाǐरयɉ 
को आकͪष[त/Ĥेǐरत ͩकया जाता है ͩक व ेसगंठन 
मɅ काय[ करने के ͧलए अपन ेआवेदन पğ दɅ।"

ͪव£ापन, सामाÛयतः भतȸ ĤͩĐया का हȣ 
एक भाग है जो ͪवͧभÛन Ĥकार से ͩकया जा 
सकता है, समाचार-पğ ɮवारा, समाचार-पğ को 
ǐरÈत के पद-ͪव£ापनɉ के ͧलए Ĥयोग करके, 
åयावसाǓयक Ĥकाशनɉ ɮवारा, काया[लय के बाहर 
ͪव£ापन लगाकर, काय[-कɅ ġɉ ɮवारा (ऐजɅसी), 
ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ सा¢ा×कार ɮवारा इ×याǑद।

भतȸ के èğोत

भतȸ का उɮदेæय उन सभंाͪवत कम[चाǐरयɉ 
को आकͪष[त करना है िजनके पास आवæयक 
ͪवशेषताए ँअथवा योÊयताएँ हɇ तथा उपलÞध पदɉ 
के ͧलए पया[Üत संÉया मɅ åयिÈतयɉ को खोजना 
है। इन पदɉ के ͧलए उपलÞध åयिÈतयɉ का पता 
लगाकर उÛहɅ आमǒंğत करती है ͩक वे सगंठन मɅ 
काय[ के ͧलए अपने आवदेन-पğ दɅ। आवæयकता/
संगठन भतȸ कȧ ĤͩĐया, संगठन मɅ ǐरÈत पदɉ 
के ͧलए उपयुÈत Ĥ×याͧशयɉ के चयन ĤͩĐया 
के पूव[ हȣ Ĥारंभ हो जाती है। भतȸ उपयुÈत 
कम[चाǐरयɉ को खोजकर उÛहɅ आकͪष[त करती है 
ͩक वे उपलÞध पदɉ के ͧ लए आवेदन करɅ। ͪ वͧभÛन 
ͩĐयाएँ जो भतȸ कȧ ĤͩĐया मɅ सिàमͧलत हɇ, इस 
Ĥकार से हɇ-(क) Įम-पǓूत [ के ͪवͧभÛन èğोतɉ कȧ 

पहचान (ख) उनकȧ वैɮयता का Ǔनधा[रण (ग) 
सबसे उपयुÈत èğोत अथवा èğोतɉ को चुनना 
तथा (घ) ǐरÈत पदɉ के ͧलए सभंाͪवत कम[चाǐरयɉ 
के आवेदन पğɉ को आमंǒğत करना।

आवæयक पदɉ को सगंठन के आतंǐरक èğोतɉ 
अथवा बाहर से भी भरा जा सकता है। इस Ĥकार, 
भतȸ के दो èğोत हɇ- आतंǐरक तथा बाéय।

आंतǐरक èğोत-(संèथा के अदंर से हȣ भतȸ)

आंतǐरक भतȸ के दो महǂवपूण[ èğोत हɇ, 
èथानांतरण तथा पदोÛनǓत, िजनकȧ चचा[ नीचे 
दȣ गई है-

1. èथानांतरण-èथानांतरण मɅ ͩकसी एक 
कम[चारȣ को एक काय[ स ेहटाकर दसूरे पर 
भेज Ǒदया जाता है, एक ͪवभाग स ेदसूरे 
ͪवभाग मɅ भेज Ǒदया जाता है, कम[चाǐरयɉ 
के उƣरदाǓय×व तथा पद-ĤǓतçठा मɅ ǒबना 
ͩकसी महǂवपूण[ पǐरवत[न के ऐसा ͩकया 
जाता है। इसके ɮवारा कम[चाǐरयɉ के 
कƣ[åयɉ तथा उƣरदाǓय×वɉ अथवा  काय[ 
िèथǓतयɉ इ×याǑद मɅ पǐरवत[न आ सकता 
है, परंतु आवæयक नहȣं ͩक वतेन मɅ कोई 
बढ़ोतरȣ हो। èथानांतरण, उन ͪ वभागɉ मɅ से 
जहा ँआवæयकता से अͬधक ǓनयुिÈतयाँ हɇ, 
ǐरÈत पदɉ को भरने का एक अÍछा èğोत 
है। åयावहाǐरक Ǿप स ेयह कम[चाǐरयɉ का 
समतल पद-पǐरवत[न है। एक ͪवभाग मɅ 
उपयुÈत कम[चाǐरयɉ कȧ कमी को दसूरे 
ͪवभाग अथवा शाखा से èथानांतरण के 
ɮवारा पूरा ͩकया जा सकता है। åयिÈतगत 
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समèयाओं तथा ͧशकायतɉ को दरू करने मɅ 
तथा नौकरȣ से Ǔनकालन ेजैसी िèथǓतयɉ 
से बचाव मɅ भी èथानातंरण मदद करता 
है। èथानातंरण के समय यह सुǓनिæचत 
करना आवæयक है ͩक िजस कम[चारȣ 
का èथानातंरण दसूरे पद पर ͩकया जा 
रहा है, वह उस काय[ Ǔनçपादन के योÊय 
हो। èथानांतरण का Ĥयोग कम[चाǐरयɉ को 
ͪवͧभÛन कायɟ को सीखने के ͧ लए Ĥͧश¢ण 
के Ǿप मɅ भी ͩकया जा सकता है।

2. पदोÛनǓत-åयावसाǓयक उɮयम सामाÛयतः 
उÍच पदɉ को भरने के ͧ लए कम[चाǐरयɉ कȧ 
Ǔनàन èतरɉ से पदोÛनǓत करते हɇ। पदोÛनǓत 
मɅ कम[चाǐरयɉ को ऐसे पद पर हèतांतǐरत 
कर देेते हɇ जो अͬधक उƣरदाǓय×पूण[ 
हो तथा कम[चाǐरयɉ कȧ सुͪ वधाएँ, पद-
ĤǓतçठा तथा वेतन बढ़ जाता है। पदोÛनǓत 
कम[चाǐरयɉ का ऊÚवा[धार èथानातंरण है। 
इस Ĥकार का अßयास कम[चाǐरयɉ कȧ 
अͧभĤेरणा, Ǔनçठा तथा उनके संतोष को 
बढ़ाने मɅ सहायक है। इसका कम[चाǐरयɉ पर 
एक गहरा मनोवै£ाǓनक Ĥभाव पड़ता है, 
Èयɉͩक उÍच èतरɉ पर पदोÛनǓत के कारण 
संगठन मɅ Ǔनचले èतरɉ पर भी पदोÛनǓत 
कȧ एक Įृंखला बन जाती है।

आतंǐरक èğोतɉ के लाभ

संगठन के अदंर हȣ अथवा आंतǐरक èथानांतरण 
ɮवारा उÍच पदɉ पर ǐरÈत पदɉ कȧ पूǓत [ के Ǔनàन 
लाभ हɇ-

(क) कम[चारȣ अपने काय[-Ǔनçपादन के 
सुधार के ͧलए अͧभĤेǐरत होते हɇ। उÍच 
èतर पर पदोÛनǓत के ɮवारा संèथा के 
Ǔनचले èतरɉ पर पदोÛनǓत कȧ  Įृंखला 
Ĥारंभ होती है। यह कम[चाǐरयɉ को अßयास 
तथा सीखने के ɮवारा उनके Ǔनçपादन को 
सुधारने के ͧलए Ĥेǐरत करती है। कम[चारȣ 
ĤǓतबɮधता के साथ तथा Ǔनçठा से काय[ 
करते हɇ तथा अपने काय[ से सतंुçट रहते 
हɇ। पदोÛनǓत के अवसर/माग[ होने के 
कारण सगंठन मɅ भी शांǓत का वातावरण 
रहता है।

(ख) आंतǐरक भतȸ चयन ĤͩĐया तथा 
अनुèथापन को भी सरल कर देती है। जो 
कम[चारȣ पहले से हȣ संèथा मɅ काय[ कर 
रहे हɇ उनका मूãयाकंन अͬधक यथाथ[ Ǿप 
मɅ ͩकया जा सकता है तथा यह आͬथ[क 
Ǿप से लाभकारȣ है। यह भतȸ का अͬधक 
ͪवæवसनीय तरȣका है Èयɉͩक सèंथा 
कम[चाǐरयɉ को पहले से हȣ जानती है।

(ग) èथानांतरण, कम[चाǐरयɉ को उÍच 
पदɉ के ͧलए Ĥͧशͯ¢त करने के ͧलए, एक 
उपकरण है। यह भी ͩक िजन åयिÈतयɉ 
कȧ भतȸ सèंथा के हȣ काय[रत कम[चाǐरयɉ 
से कȧ जाती है उÛहɅ Ĥवेश èतरȣय Ĥͧश¢ण 
कȧ आवæयकता नहȣं पड़ती।

(घ) èथानांतरण से यह भी लाभ है ͩक 
अǓतǐरÈत ͪवभागɉ से काय[-शिÈत का 
èथानांतरण ͩकया जा सकता है या वहाँ, 
जहा ँकम[चाǐरयɉ कȧ कमी है।
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(ड.) आतंǐरक èğोतɉ स े पदɉ कȧ पूǓत [ 
कम[चाǐरयɉ के बाéय èğोतɉ से भतȸ कȧ 
तुलना मɅ अͬधक सèती है।

आतंǐरक èğोत कȧ कͧमयाँ

भतȸ के आंतǐरक èğोतɉ को Ĥयोग करने कȧ 
कͧमयाँ Ǔनàन Ĥकार से हɇ-

(क) आतंǐरक पदोÛनǓत ɮवारा जब ǐरÈत 
पदɉ कȧ पूǓत [ कȧ जाती है तो नयी ĤǓतभाओं 
के संèथा मɅ Ĥवेश के अवसर कम होते हɇ। 
इसͧलए पूण[ Ǿप से आतंǐरक भतȸ पर Ǔनभ[र 
होने से ‘अतंः Ĥजनन’ का खतरा रहता है जो 
संèथा मɅ नए लोगɉ के Ĥवेश को रोकने से 
उ×पÛन हो सकता है।

(ख) कम[चारȣ अकम[Öय हो सकते हɇ, यǑद वे 
समयबɮध पदोÛनǓत के ͧलए आæवèत हɇ।

(ग) एक नयी संèथा भतȸ के आंतǐरक èğोत 
का Ĥयोग नहȣं कर सकती है। कोई भी सèंथा 
अपने सारे ǐरÈत पदɉ कȧ पूǓत [ आतंǐरक 
èğोत ɮवारा नहȣं कर सकती।

(घ) कम[चाǐरयɉ के मÚय ĤǓतयोͬगता कȧ 
ĤकृǓत मɅ बाधा पड़ सकती है।

(ड.) कम[चाǐरयɉ का Ǔनरंतर èथानातंरण Ĥायः 
संèथा कȧ उ×पादनशीलता को कम करता है।

बाéय èğोत

एक सèंथा को ͪ वͧभÛन पदɉ के ͧ लए बाéय èğोतɉ 
का भी Ĥयोग करना पड़ता है Èयɉͩक सभी ǐरÈत 
पदांे कȧ पूǓत [ आंतǐरक भतȸ ɮवारा नहȣं कȧ जा 

सकती। काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया अपया[Üत 
हो सकती है अथवा वे उन पद कȧ वांछनीय 
मापदंडɉ को पूरा नहȣं कर पा रहे िजनको भरना 
है। बाéय भतȸ एक ͪवèततृ ͪवकãप Ĥदान करती 
है तथा सèंथा मɅ नए लोगɉ का Ĥवशे करती है। 
सामाÛयतः भतȸ के िजन बाéय èğोतɉ का Ĥयोग 
ͩकया जाता है उनकȧ चचा[ नीच ेदȣ गई है-

(क) Ĥ×य¢ भतȸ - Ĥ×य¢ भतȸ के अतंग[त, 
संगठन के अͬधसूचना पट (नोǑटस बोड[) 
पर एक अͬधसूचना लगाई जाती है, िजसमɅ 
संèथा के ǐरÈत काय[-पदɉ का ͪववरण Ǒदया 
जाता है। काय[ पाने के इÍछुक, संèथा के 
बाहर एक सुǓनिæचत Ǔतͬथ पर एकǒğत होते 
हɇ तथा उनके चयन कȧ ĤͩĐया उसी èथान 
पर कȧ जाती है। Ĥ×य¢ भतȸ कȧ यह ĤͩĐया 
सामाÛयतः उन आकिèमक पदɉ के ͧलए 
अपनाई जाती है जहाँ अĤͧशͯ¢त अथवा 
अध[कुशल कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती 
है। ऐसे कम[चारȣ Ĥायः आकिèमक अथवा 
‘बदलȣ’ कम[चाǐरयɉ के नाम से जाने जाते 
हɇ तथा इÛहɅ पाǐरĮͧमक ĤǓतǑदन/Ǒदहाड़ी 
मजदरूȣ के अनुसार दȣ जाती है। भतȸ कȧ 
यह ͪवͬध अ×यंत सèती है Èयɉͩक इसमɅ 
पदɉ के ͧलए ͪव£ापन पर कोई लागत नहȣं 
आती। आकिèमक ǐरÈत पदɉ को भरने के 
ͧलए, जब काय[ का दबाव Ïयादा होता है 
अथवा जब èथायी कम[चारȣ अनुपिèथत/ 
अवकाश पर हɉ, यह ͪवͬध अ×यंत उपयÈुत 
है।

(ख) Ĥती¢ा सूची - कई नामी åयावसाǓयक 
इकाईयाँ अǓनयͧमत आवेदकɉ से आए 
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आवेदनɉ के ͧलए एक फाईल बना लेती है 
िजसमɅ उन आवेदनɉ को रखते हɇ। ऐसे पद 
पाने के इÍछुक åयिÈत मानव-शिÈत के 
महǂवपूण[ èğोत ͧस( होते हɇ। इन आवेदकɉ 
कȧ एक सूची तैयार कȧ जा सकती है तथा 
उÛहɅ जब कोई पद ǐरÈत हो तो उसके ͧलए 
इस सूची कȧ काया[नुसार जाचँ परख वफरके 
रखा जाता है। भतȸ के इस èğोत का मुÉय 
लाभ यह है ͩक काय[-शिÈत कȧ भतȸ कȧ 
लागत को अÛय èğोतɉ कȧ तुलना मɅ कम 
करती है।

(ग) ͪव£ापन-समाचार-पğ मɅ ͪव£ापन तथा 
åयावसाǓयक पǒğकाओं का Ĥयोग सामाÛयतः 
तब ͩ कया जाता है, जब ͪ वèततृ ͪ वकãपɉ कȧ 
आवæयकता पड़ती है। अͬधकांशतः उɮयोग 
तथा वाͨणÏय कȧ वǐरçठ पदɉ पर ǓनयुिÈत 
इस ͪवͬध के ɮवारा कȧ जाती है। ǐरÈत 
पदɉ के ͧलए ͪव£ापन देने का यह लाभ भी 
है ͩक संगठन तथा ǐरÈत पदɉ का ͪववरण 
तथा इनसे सबंंͬ धत अͬधक सूचना ͪव£ापन 
मɅ दȣ जा सकती है। ͪव£ापन, Ĥबधंक को 
Ĥ×याͧशयɉ कȧ ͪवèततृ Įेणी उपलÞध कराती 
है िजनमɅ से उÛहɅ चयन करना है। ͪव£ापन 
मुÉय समाचार-पğɉ मɅ Ǒदए जा सकते हɇ। 
इससे एक हाǓन यह भी है ͩक आवेदन पğɉ 
कȧ बाढ़ भी आ सकती है और कई बार उन 
Ĥ×याͧशयɉ के ɮवारा भी जो पद के ͧलए 
Ǔनतातं अयोÊय हɇ।

(घ) रोजगार काया[लय-सरकार ɮवारा 
संचाͧलत रोजगार काया[लय अकुशल तथा 
कुशल ͩĐया×मक कायɟ/पदɉ कȧ भतȸ 

के ͧलए एक महǂवपूण[ बाéय èğोत हɇ। 
कुछ िèथǓतयɉ मɅ ǐरÈत पदɉ कȧ अǓनवाय[ 
ͪव£िÜत रोजगार काया[लय मɅ कानूनन 
देना आवæयक है। इस Ĥकार, ये रोजगार 
काया[लय पद पान े के इÍछुक कम[चाǐरयɉ 
तथा ǓनयोÈता (माͧलक) के बीच एक कड़ी 
का काय[ कर कम[चाǐरयɉ कȧ माँग तथा 
पǓूत [ का ͧमलान करने मɅ सहयोग करती 
हɇ। दभुा[Êयवश रोजगार काया[लय के ǐरकाड[ 
अͬधकतर अधावͬधक (अप-टु-डेट) नहȣं पाए 
जात े तथा बहुत से उàमीदवार जो उनके 
ɮवारा बताए जाते हɇ, योÊय नहȣं पाए जाते।

(ड.) èथापन ऐजɅसी तथा Ĥबधं परामश[दाता- 
तकनीकȧ तथा åयावसाǓयक ¢ेğɉ मɅ, Ǔनजी 
शाखाएँ तथा åयावसाǓयक Ǔनकाय महǂवपूण[ 
काय[ कर रहȣ हɇ। èथापन ऐजɅͧसयाँ पूरे देश 
मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ मागँ तथा पǓूत [ सबंंͬ धत 
सेवाए ँ दे रहे हɇ। ये ऐजɅसी बड़ी संÉया मɅ 
Ĥ×याͧशयɉ का पूरा Þयौरा संकͧलत करती 
हɇ तथा ǓनयोÈताओं को योÊय åयिÈतयɉ 
के नाम सुझाती हɇ। ये ऐजɅͧसयाँ अपनी 
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(छ) कम[चाǐरयɉ ɮवारा अनुशंसा-वत[मान 
कम[चाǐरयɉ ɮवारा ͧसफाǐरश ͩकए गए 
आवेदक, अथवा उनके अपने ͧमğ तथा 
संबधंी, भतȸ का एक अÍछा èğोत ͧस( होते 
हɇ। ऐसे आवेदक अÍछे कम[चारȣ साǒबत होतेे 
हɇ Èयɉͩक उनकȧ पçृठभूͧम के बारे मɅ £ान 
होता है। एक Ĥकार से पहलȣ जाँच परख 
इसी Ĥारंͧभक èतर पर हो जाती है, Èयɉͩक 
वत[मान कम[चारȣ कंपनी तथा Ĥ×याशी दोनɉ 
को हȣ जानता है तथा दोनɉ को हȣ सतंुçट 
करने का Ĥयास करता है।

(ज) जॉबर एवं ठेकेदार-ये जॉबर एवं ठेकेदार 
संभाͪवत मजदरूɉ से संपव[फ बनाए रखते हɇ 
तथा कम समय के नोǑटस पर भी वाǓंछत 
संÉया मɅ अकुशल Įͧमकɉ को उपलÞध 
कराने मɅ स¢म होत ेहɇ। मजदरूɉ कȧ भतȸ 
इÛहȣं ठेकेदारɉ के माÚयम से होती है, जो 
èवयं संगठन के कम[चारȣ हɇ। इस Ĥणालȣ 
कȧ कमी यह है ͩक यǑद ठेकेदार èवयं हȣ 
संèथा छोड़ने का Ǔनण[य लेता है तो सभी 
मजदरू भी जो उसके ɮवारा लगाए गए हɇ, 
उसका अनुकरण करके काम छोड़ देते हɇ।

(झ) ͪव£ापन अथवा दरूदश[न-ǐरÈत पदɉ का 
टȣ. वी. (दरूदश[न तथा अÛय चैनलɉ) पर 
संचार आजकल अͬधक महǂवपूण[ होता जा 
रहा है। आवæयक पदɉ का ͪवèततृ ͪववरण, 
आवæयकता तथा उन योÊयताओं कȧ जो 
काय[ के ͧलए आवæयक है, उÛहɅ सèंथा के 
ͪववरण के साथ Ĥसाǐरत ͩ कया जाता है जहाँ 
ये ǐरÈत पद होते हɇ।

(ञ) वैब Ĥसारण-इंटरनटे आज के समय मɅ 

सेवाओ ंका पाǐरĮͧमक लेती हɇ तथा ये वहाँ 
भी उपयोगी हɇ जहा ँ पर åयापक èतर पर 
जाँचने कȧ आवæयकता है। ये åयावसाǓयक 
भतȸ एजɅͧसयाँ दसूरȣ कंपǓनयɉ के उÍच 
अͬधकाǐरयɉ को भी अÍछे पदɉ/शतɟ का 
Ĥलोभन देती हɇ।

 Ĥबधंकȧय परामश[क फमɏ, सगंठन कȧ  
तकनीकȧ, åयावसाǓयक तथा Ĥबंधकȧय 
कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ मɅ सहायता करती हɇ। 
उÛहɅ उÍच तथा मÚयèतरȣय अͬधकाǐरयɉ 
कȧ ǓनयुिÈत मɅ ͪवͧशçटता ĤाÜत है। वे 
åयिÈतयɉ के åयिÈतगत Þयौरे (डटेा बɇक) 
रखती हɇ िजनके पास ͧभÛन योÊयताए ँतथा 
åयिÈतगत  कौशल हɇ तथा यहाँ तक ͩक ये 
अपने Ēाहकɉ के ͧलए उनका ĤǓतǓनͬध×व 
करते हुए पदɉ का ͪव£ापन भी देती हɇ 
िजससे योÊय कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ हो सके।

(च) महाͪवɮयालय/ͪवæवͪवɮयालय से 
भतȸ- ͪवæवͪवɮयालय तथा Ĥबंधकȧय तथा 
Ĥौɮयोͬगकȧ सèंथान तकनीकȧ, åयावसाǓयक 
तथा Ĥबधंकȧय पदɉ कȧ भतȸ के ͧलए एक 
महǂवपूण[ तथा लोकͪĤय èğोत बन गए 
हɇ। बहुत सारȣ बड़ी संèथाएँ एक करȣबी 
संपव[फ इन ͪवæवͪवɮयालयɉ, åयावसाǓयक 
ͪवɮयालयɉ तथा Ĥबधं सèंथाओं के साथ 
बनाए रखती है ताͩक ͪवͧभÛन पदɉ के ͧलए 
ये योÊय कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ कर सकɅ । 
शै¢ͨणक संèथाओ ं स े भतȸ, åयावसाǓयक 
तथा अÛय संèथानɉ मɅ एक पूव[ èथाͪपत 
ĤͩĐया है। इसे ͪ वæवͪवɮयालय भतȸ के नाम 
से भी जाना जाता है।
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भतȸ का एक आम èğोत बनता जा रहा 
है। ऐस ेकुछ वबैसाईट ͪवशेष Ǿप से बनाए 
तथा समͪप[त ͩकए गए हɇ जो काय[ पाने 
के इÍछुक तथा नए Ĥवेशकɉ से संबंͬ धत 
सूचनाएँ देत ेहɇ। इन वेबसाइट पर  संभाͪवत 
कम[चारȣ तथा सèंथाएँ जो योÊय åयिÈतयɉ 
को ढँूढ़ रहȣ हɇ, जाकर सूचनाए ँदेखती हɇ।  

बाéय èğोत के लाभ

भतȸ के बाéय èğोत को Ĥयोग करने से Ǔनàन 
लाभ हɇ-

(क) योÊय कम[चारȣ-भतȸ के बाéय èğोत 
के Ĥयोग से Ĥबंध योÊय तथा Ĥͧशͯ¢त 
åयिÈतयɉ कȧ सèंथा के ǐरÈत पदɉ के ͧलए 
आवेदन का अवसर देती है।

(ख) ͪवèततृ ͪवकãप-जब ǐरÈत पदɉ का 
ͪवèततृ Ǿप से ͪव£ापन Ǒदया जाता है, 
संèथा के बाहर से बड़ी संÉया मɅ आवेदक 
अपने आवेदन पğ देेते हɇ। Ĥबधं के पास एक 
ͪवèततृ ͪवकãप उपलÞध होते हɇ जब वह 
ǓनयुिÈत के ͧलए लोगɉ का चयन करती है।

(ग) नयी ĤǓतभाएँ-वत[मान कम[चारȣ अपया[Üत 
हो सकते हɇ अथवा वे उन पदɉ कȧ ͪवशषे 
योÊयताओ ंको न पूरा कर पाएँ िजÛहɅ भरना 
है। बाéय èğोत ɮवारा भतȸ नए खून को 
संèथा मɅ लाने मɅ सहायता करती है। हालाँͩक 
इसमɅ समय भी Ïयादा लगता है तथा लागत 
भी अͬधक आती है।

(घ) ĤǓतयोͬगता कȧ भावना-यǑद कंपनी बाéय 
èğोत का Ĥयोग करती है, उस िèथǓत मɅ 
काय[रत कम[चाǐरयɉ को बाहर कȧ ǓनयुिÈतयɉ 
से मुकाबला करना पड़ता है। व ेअपने बेहतर 
काय[ Ǔनçपादन हेतु अͬधक काय[ करɅगे।

बाéय èğोत कȧ कͧमयाँ/सीमाएँ

(क) वत[मान कम[चाǐरयɉ मɅ असतंोष कȧ 
भावना-बाéय भतȸ काय[रत कम[चाǐरयɉ 
मɅ एक असतंोष तथा नैराæय पैदा करती 
है। उÛहɅ ऐसा एहसास होता है ͩक उनकȧ 
पदोÛनǓत के अवसर कम हो रहɅ हɇ। 

(ख) महँगी ĤͩĐया-बाéय èğोत से भतȸ 
पर लागत अͬधक आती है। बहुत सा पैसा 
ͪव£ापन तथा आवेदन पğɉ कȧ छँटनी मɅ 
åयय होता है।

चयन

चयन, बड़ी संÉया मɅ ǐरÈत पद के संभाͪवत 
उàमीदवारɉ मɅ से सवा[ͬधक उपयुÈत åयिÈत को 
पहचानने तथा खोजने कȧ ĤͩĐया है। इस उɮदेæय 
को पूरा करने के ͧलए, Ĥ×याͧशयɉ को बड़ी सÉंया 
Đम मɅ रोजगार परȣ¢ा तथा सा¢ा×कार देन ेपड़ते 
हɇ। Ĥ×येक चरण पर बहुत से Ĥ×याͧशयɉ को 
Ǔनकाल Ǒदया जाता है तथा कुछ हȣ अगलȣ परȣ¢ा 
चरण मɅ जाते हɇ जब तक ͩक सहȣ Ĥकार के 
åयिÈत ͧमल नहȣं जाते। यह ĤͩĐया आवेदन पğɉ 
कȧ छँटनी/जाचँ से हȣ Ĥारंभ हो जाती है। यह 
ĤͩĐया ǓनयुिÈत पğ ͧमलने, èवीकार करने तथा 
उàमीदवार के सèंथा मɅ Ĥवशे के बाद तक भी 
जारȣ रह सकती है। ऐसा इसͧलए होता है Èयɉͩक 
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चयन ĤͩĐया मɅ, ͩकसी भी Ĥबधंन Ǔनण[य के 
समान हȣ उàमीदवार के संभाͪवत Ǔनçपादन कȧ 
परख भी सिàमͧलत है। अंǓतम Ǿप मɅ (अतंतः) 
चयन ĤͩĐया कȧ साथ[कता कȧ परȣ¢ा चयǓनत 
åयिÈत के काय[-èथल पर उसके सफल Ǔनçपादन 
से होती है।

चयन ĤͩĐया

चयन ĤͩĐया के महǂवपूण[ चरणɉ का ͪववरण 
नीचे Ǒदया गया है-

(क) Ĥारंͧभक जाँच-आवेदन पğɉ मɅ दȣ 
गई सूचना के आधार पर अयोÊय अथवा 
अनुपयुÈत पद इÍछुकɉ कȧ छँटनी मɅ, 
Ĥारंͧभक जाँच, Ĥबंधक कȧ सहायता करती 
हɇ। Ĥारंͧभक सा¢ा×कार सहायक है उन 
कारणɉ के आधार पर अèवीकार करने मɅ 
जो आवदेन पğɉ मɅ दȣ गई सूचना मɅ नहȣं 
आई थी।

(ख) चयन परȣ¢ाएँ-रोजगार परȣ¢ाएँ एक 
ऐसा यğं है (कागज तथा पɅͧसल परȣ¢ा अथवा 
अßयास) जो åयिÈतयɉ कȧ ͪवशेषताओं को 

जब लेनोवो इंͫडया ने अपनी ͪ वͪवधता को मजबूत करने का फैसला ͩ कया, तो उसने रे.फरल ͧ सèटम 
से कम[चारȣ भतȸ का Ǔनण[य ͧलया। कंपनी ने अपने कम[चाǐरयɉ स ेउàमीदवारɉ कȧ ͧस.फाǐरश 
करने को कहा और उन लोगɉ को पुरèकृत करने का फैसला ͩकया िजÛहɉने सफलतापूव[क एक 
हȣ भूͧमका के ͧलए अͬधक मǑहलाओं कȧ ͧसफाǐरश कȧ। चूंͩक कम[चारȣ रे.फरल गुणवƣा पाæव[ 
ĤǓतभा के ͧलए èथाͪपत ͪवͬध बन जाते हɇ, कंपǓनयाँ रे.फरल के माÚयम का उपयोग कर रहȣ हɇ।
   भारत भर मɅ अͬधकाशं कंपǓनयाँ (एक अÚययन के अनुसार लगभग 41 ĤǓतशत) रे.फरल के 
ͧलए शीष[ तकनीक का उपयोग करती हɇ। ͧलÈंडइन टैलɅट सॉãयूशंस अÚययन 2016 के ǽझान के 
अनुसार भारत मɅ भतȸ कम[चारȣ रे.फरल बढ़ रहे हɇ। इस वष[, रे.फरल गुणवƣा शीष[ èतर पर थ।े 
ͧलÈंडइन इंͫडया के टैलɅट सॉãयूशंस के Ǔनदेशक इरफान अÞदãुला कहत ेहɇ, "लगभग 55 ĤǓतशत 
नेत×ृवकता[ कम[चारȣ रे.फरल काय[Đमɉ को शीष[ İोत के Ǿप मɅ देखते हɇ।"
   कोका-कोला, इंफोͧसस, जेनपैÈट, कैपेͬगनी, डलेोइट, डाबर, जुǒबलाटं जैसी कंपǓनयɉ मɅ भी 40 
ĤǓतशत से अͬधक कम[चाǐरयɉ को रे.फरल के माÚयम से ͧलया जाता है। 
   उदाहरण के ͧ लए, Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥमुख इंफोͧसस न ेकम[चारȣ रे.फरल Ĥͪĭफया के ͧ लए Ĥौɮयोͬगकȧ 
का उपयोग बढ़ाया है। इसने एक पोट[ल बनाया है जहाँ कम[चारȣ आवæयकताओं को देख सकत ेहɇ 
और सीध ेउàमीदवारɉ कȧ Ĥोफाइल जमा कर सकते हɇ। कम[चारȣ तब अपन ेरे.फरल रȣयल-टाइम 
कȧ िèथǓत को Ěैक भी कर सकते हɇ। इÛफोͧसस के सीǓनयर वाइस ĤेͧसडɅट और एच.आर. हेड 
ǐरचड[ लोबो कहते हɇ ͩक उनकȧ अͬधकांश भतȸ अब रे.फरल माग[ के माÚयम से होती है। उÛहɉने 
कहा, कम[चारȣ एक अÍछा रे.फरल Ǔनण[य ले सकत ेहɇ Èयɉͩक वे उàमीदवार कȧ आका¢ंाओ ंके 
साथ-साथ कंपनी कȧ आवæयकताओं और सèंकृǓत को समझते हɇ।
èğोत - https://economictimes.indiatimes.com>, 19August,2016

रेफरल के माÚयम से बढ़ रहȣ कम[चारȣ भतȸ 
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मापती है। ये ͪवशषेताए ँ ͧभÛन Įेणी कȧ 
¢मताएँ, जैसे शारȣǐरक Ǔनपुणता से लेकर 
बुɮͬध या åयिÈत×व सबंंͬ धत हो सकती हɇ।

महǂवपूण[ परȣ¢ाएँ िजनका Ĥयोग कम[चाǐरयɉ के 
चयन हेतु ͩकया जाता है

(i) बुɮͬध परȣ¢ाए-ँ यह उन महǂवपूण[ 
मनोवै£ाǓनक परȣ¢ाओ ंमɅ से एक है िजसका 
Ĥयोग åयिÈत के बुɮͬध-कोष èतर को 
मापने के ͧलए ͩकया जाता है। यह åयिÈत 

के सीखने कȧ योÊयता का अथवा Ǔनण[य 
लेने तथा परखने कȧ योÊयता को मापने का 
सूचक/सकेंतक है।

(ii) कौशल परȣ¢ा- यह åयिÈत के नए 
कौशल को सीखने कȧ सभंाͪवत कुशलता को 
मापती है। यह åयिÈत के ͪवकास करने कȧ 
¢मता का संकेत करती है। ऐसी परȣ¢ाएँ 
åयिÈत के भͪवçय मɅ, सफलता के अकं/èतर 
को जानने का एक अÍछा सकेंतक हɇ।

भारतीय कम[चाǐरयɉ को ऐसा अÍछा अवसर कभी नहȣं ͧमला। कड़ी ĤǓतयोͬगता तथा बढ़ते हुए। 
उभरते मतभेदɉ के कारण कंपǓनयɉ को मÚय अवͬध वेतन मɅ 15-20 ĤǓतशत वɮृͬध के ͧ लए बाÚय 
होना हȣ पड़ता है। ǐरलायंस उɮयोग, मेǐरको तथा डाबर जसैी कंपǓनयाँ मÚयावͬध वɮृͬध कर चुकȧ 
हɇ तथा हाल के कुछ महȣनɉ मɅ उÍच Ǔनçपादकɉ को 15-20 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध कȧ गई है। यह 
ͪपछले वष[ के वाͪष[क Ǔनçपादन के दौरान 15-20 ĤǓतशत वेतन वɮृͬध के अǓतǐरÈत है। यह उस 
समय हो रहा है जब इंͫडया इÛक बड़ी गंभीरता से अपनी ĤǓतभाओ ंको ͪवशेषकर जो टेͧलकॉम, 
आई. टȣ., बी. पी. ओ. तथा फुटकर मे हɇ, रोकने का Ĥयास कर रहȣ है।
बी. पी. ओ., टेलȣकॉम तथा फुटकर जैसे उɮयीमान ¢ेğɉ मɅ तेजी से भतȸ के कारण उनकȧ मागँ 
और पूǓत [ मɅ भी अतंर आ गया है तथा मÚयावͬध वɮृͬध बढ़कर 4 ĤǓतशत हो गई है। आई. 
टȣ. मɅ साधारण घष[ण दर भी 18 ĤǓतशत से बढ़कर 22 ĤǓतशत हो गई है तथा बी. पी. ओ. 
मɅ 46 ĤǓतशत से बढ़कर 50 ĤǓतशत हो गई हɇ। उ×पादन ¢ेğɉ मɅ, ĤǓतभाओ ंका Ĥèथान 8-12 
ĤǓतशत के मÚय है।
बहुत सारȣ कंपǓनयाँ अपने उÍच दलɉ को Ǔतमाहȣ बोनस तथा वेतन वɮृͬध दे रहȣ हɇ, एक 
एच.आर. Ĥमुख का कहना है, "हालाँͩक यह एक अãपकालȣन ĤǓतͩĐया है, हमɅ बाजार कȧ िèथǓत 
के अनुसार हȣ चलना है ताͩक अपने Ǔनçपादकɉ को कंपनी मɅ बनाए रख सकɅ । यǑद कंपनी एक 
अÍछा कम[चारȣ खोती है तो सामाÛयतः एक नए åयिÈत को उन वुुफशलताओं को Ēहण करन े
मɅ लगभग छह महȣने तक लग जाते हɇ, जो कंपनी के ͧलए महǂवपूण[ समय का नुकसान है। 
ĤǓतèथापन लागत जसेै परामश[कांे का खच[ इ×याǑद भी लागत को बढ़ाते हɇ तथा एच. आर. के 
ऊपर बहुत अͬधक काय[भार पड़ता है।" ऐसा एच. आर. Ĥमुख 
ए. सुधाकर का कहना है डाबर इंͫडया कंपनी Ĥयास कर रहȣ है ͩक उन लोगɉ कȧ पहचान को जो 
Ĥलोभन ɮवारा कंपनी छोड़ सकते हɇ तथा ऐसे तरȣके ढँूढ़न ेमɅ िजससे उÛहɅ रोका जा सके- सीखन े
तथा ͪवकास सुͪवधाएँ नए लोगɉ को उपलÞध कराकर, तथा उÛहɅ एक साल के बाडँ पर ͪवदेश भेज 
कर (छह महȣने कȧ पोिèटंग पर) इ×याǑद।

èğोत-Ǒद इकोनॉͧमक टाइàस, 1 Ǒदसंबर, 2006

सघन ĤǓतयोͬगता, ĤǓतभाओ ंके दबाव मɅ कंपǓनयɉ ɮवारा 15-20 ĤǓतशत वेतन मɅ वɮृͬध
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(iii) åयिÈत×व परȣ¢ाएँ-åयिÈत×व परȣ¢ाएँ, 
åयिÈत के संवगेɉ, ĤǓतͩĐयाओं, पǐरपÈवता 
तथा उनके जीवन मूãयɉ को जानने मɅ 
संकेत देती हɇ। ये परȣ¢ाएँ पूरे åयिÈत×व 
को परखने मɅ सहायक हɇ। इसͧलए इनका 
Ǔनमा[ण तथा ͩĐयाÛवयन दोनɉ हȣ कǑठन 
है।

(iv) åयापार परȣ¢ा-ये परȣ¢ाएँ åयिÈत के 
उपलÞध कौशलɉ को मापती है। ये £ान के 
èतर तथा उनके ¢ेğ कȧ åयावसाǓयक तथा 
तकनीकȧ Ĥͧश¢ण कȧ कुशलता को मापती 
है। कौशल परȣ¢ा तथा åयापार परȣ¢ा मɅ 
अंतर यह है ͩक पहलȣ परȣ¢ा åयिÈत के 
कौशल अिज[त करन ेकȧ संभाͪवत ¢मता को 
मापती है तथा दसूरȣ उन वाèतͪवक कौशलɉ 
को जो उनके पास पहले से हȣ है।

(अ) अͧभǽͬच परȣ¢ा-हर åयिÈत को ͩकसी 
खास काय[ के ĤǓत आकष[ण रहता है। 
अͧभǽͬच परȣ¢ाओ ंका Ĥयोग यह जानने के 
ͧलए ͩकया जाता है ͩक उसकȧ ǽͬच ͩकस 
Ĥकार कȧ है अथवा उसका ǽझान ͩकस 
Ĥकार के काय[ कȧ तरफ है।

(ग) रोजगार सा¢ा×कार-सा¢ा×कार 
औपचाǐरक होते हɇ, ͪवèततृ Ǿप से बातचीत 
करके यह मूãयाकंन ͩकया जाता है ͩक 
आवेदक पद के ͧलए उपयुÈत है ͩक नहȣं। 
सा¢ा×कार करने वाले कȧ भूͧमका सूचना 
ĤाÜत करने कȧ है, सा¢ा×कार देने वाले 
कȧ सूचना देने कȧ। हालाँͩ क, आजकल 
सा¢ा×कार देने वाले सा¢ा×कार करने वाले 
से भी काफȧ सूचनाए ँले लेते हɇ।

(घ) सदंभ[ तथा पçृठभूͧम जाचँ/परȣ¢ण- 
संदभ[ åयिÈतयɉ के बहुत से ǓनयोÈता, 
नाम, पते तथा दरूभाष के ͧलए Ǔनवेदन 
करते हɇ ताͩक जो सूचनाए ँआवेदकɉ ने भरȣ 
हɇ उनकȧ जाँच हो सके तथा उनके बारे 
मɅ अǓतǐरÈत सूचना भी ͧमल सके। पूव[ 
ǓनयोÈता, जान-पहचान के åयिÈत, ͧश¢क 
तथा ͪवæवͪवɮयालय के ĤवÈता एक सदंभ[ 
का काय[ करते हɇ।

(ड.) चयन Ǔनण[य-अंǓतम Ǔनण[य उन 
उàमीदवारɉ मɅ स ेहोता है िजÛहɉने परȣ¢ाए ँ
उतीण[ कȧ हɇ, िजनका सा¢ा×कार तथा सदंभ[ 
परȣ¢ण हुआ है। संबंͬ धत Ĥबधंक के ͪवचार, 
सामाÛयतः अǓंतम चयन मɅ Ǔनणा[यक ͧस( 
होते हɇ, Èयɉͩक नए कम[चारȣ के Ǔनçपादन 
के ͧलए वहȣ उƣरदायी रहता है।

(च) शारȣǐरक एवं डॉÈटरȣ परȣ¢ण-चयन के 
Ǔनण[य के पæचात ्तथा इसके पहले ͩक उसे 
नौकरȣ का Ĥèताव Ǒदया जाए, उàमीदवार 
को डॉÈटरȣ परȣ¢ण करवाना होता है ͩक 
वह शारȣǐरक Ǿप से काय[ के ͧलए ͩफट 
(उपयुÈत) है। पद-Ĥèताव डॉÈटरȣ परȣ¢ण 
के बाद उसे शारȣǐरक Ǿप से काय[ के ͧलए 
उपयुÈत घोͪषत होने पर, Ǔनभ[र करता है।

(छ) पद-Ĥèताव-चयन ĤͩĐया का अगला 
चरण उन åयिÈतयɉ/आवेदकɉ को नौकरȣ का 
Ĥèताव देना है िजÛहɉने सारȣ परȣ¢ाएँ पास 
कȧ हɇ, नौकरȣ का Ĥèताव ǓनयिुÈत पğ के 
माÚयम से Ǒदया जाता है। उसकȧ èवीकृǓत 
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कȧ पुिçट भी कȧ जाती है। इस Ĥकार का 
पğ सामाÛयतः एक Ǔतͬथ Ǔनिæचत करती 
है, िजस Ǒदन चयǓनत कम[चारȣ को अपन े
काय[èथल पर आना है। चयǓनत कम[चारȣ 
को काय[ पर काय[भार सभंालने के ͧलए एक 
उपयुÈत समय देना चाǑहए।

(ज) रोजगार समझौता-नौकरȣ का Ĥèताव 
देने के उपरांत तथा जब उàमीदवार उस 
Ĥèताव को èवीकार कर लेता है, तब कुछ 
दèतावेज/Ĥलेख ǓनयोÈता तथा कम[चारȣ 
को भरने पड़ते हɇ। ऐसा हȣ एक Ĥलेख है- 
अनुĤमाͨणत (अटैèटेशन फाम[) Ĥपğ। इस 
Ĥपğ मɅ उàमीदवार से सबंंͬ धत कुछ महǂवपूण[ 
सचूनाएँ होती हɇ िजनकȧ Ĥमाͨणकता तथा 
स×यता उसे करनी पड़ती है। अनुĤमाͨणत 
Ĥपğ उसके भͪवçय का एक वैध सदंभ[ है। 
इसके पæचात ् एक रोजगार समझौता भी 
बनाने कȧ आवæयकता पड़ती है। आधारभूत 
सचूनाएँ जो ͧलͨखत रोजगार समझौते मɅ 

सिàमͧलत कȧ जाती हɇ, वे काय[ के èतर के 
अनुसार ͧभÛन होती हɇ परंतु Ǔनàन परȣ¢ण 
सूची (चकेͧलèट), इन ͪवͧशçट शीष[कɉ को 
सिàमͧलत करती है- पद-पǐरचय, कƣ[åय 
तथा दाǓय×व, Ǔतͬथ जबसे ǓनयुिÈत Ĥारंभ 
हो रहȣ है, तथा रोजगार/सेवा वष[ गणना 
का आधार, वेतन दर, भƣा, काम के घंटे 
अवकाश Ǔनयम, बीमारȣ, ͧशकायत ĤͩĐया/
काय[Ĥणालȣ अनुशासन संबधंी काय[Ĥणालȣ, 
काय[ संबंͬ धत Ǔनयम तथा, रोजगार समािÜत 
(नौकरȣ से Ǔनकालना) इ×याǑद।

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास

ͩकसी ने सहȣ कहा है-

"यǑद आप एक वष[ कȧ योजना बनाना चाहत ेहɇ, 
तो बीज बोईए, यǑद आप 10 वषɟ कȧ योजना 
बनाना चाहत ेहɇ तो व¢ृारोपण कȧिजए, यǑद आप 
अपने पूरे जीवन कȧ योजना बनाना चाहते हɇ तो 
åयिÈत का ͪवकास कȧिजए।"

एक ¢ण के ͧलए ऐसा माǓनए ͩक कोई भी चयन का अǓंतम Ǔनण[य चार Ĥकार के संभाͪवत 
पǐरणामɉ मɅ पǐरलͯ¢त हो सकता है। एक Ǔनण[य सहȣ है यǑद ͩ कसी आवेदक के बारे मɅ अनुमान 
था ͩक वह काय[ मɅ सफल होगा तथा उसने काय[ मɅ अपनी सफलता ͧस( भी कȧ अथवा िजसके 
बारे मɅ यह आशंका थी ͩ क वह काय[ के ͧलए उपयुÈत/असफल रहेगा तथा वह वसैा हȣ Ǔनçपादन 
करेगा यǑद उसे ǓनयुÈत ͩकया गया। पहलȣ िèथǓत मɅ हमने उसे सफलतापूव[क èवीकार कर 
ͧलया; दसूरȣ वèतुिèथǓत मɅ सफलतापूव[क अèवीकृत कर Ǒदया। समèया वहा ँउ×पÛन होती है 
जब कम[चाǐरयɉ को अèवीकृत करने मɅ ğǑुट होती है िजÛहɉने काय[ का Ǔनçपादन सफलतापूव[क 
ͩकया है (गलती को अèवीकार करना) उनको èवीकार करना िजÛहɉने अÛततः काय[ का Ǔनकृçट 
(घǑटया) Ǔनçपादन ͩकया है (ğǑुट को èवीकारɅ) Èया आप नहȣं सोचते, ये समèयाएँ अ×यंत 
महǂवपूण[ हो सकती हɇ तथा ऐसी गलǓतयाँ सèंथा के ͧलए महँगी पड़ सकती हɇ?

सहȣ गलत चयन Ǔनण[य सगंठन के ͧलए अ×यंत महǂव रखत ेहɇ।
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Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास, कम[चाǐरयɉ के वत[मान 
तथा भͪवçय के Ǔनçपादन èतर को सुधारने का 
एक Ĥयास है। इसमɅ Ĥायः कम[चाǐरयɉ को ͧसखाने 
के ɮवारा उनकȧ योÊयता को बढ़ाने का Ĥयास 
ͩकया जाता है। ऐसा अͬधकतर, कम[चाǐरयɉ कȧ 
अͧभवृͪ ƣ/Ǻिçटकोण को बदलने का Ĥयास ͩकया 
जाता है अथवा उसके कौशल तथा £ान को 
बढ़ाकर ͩकया जाता है।

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास कȧ आवæयकता

जब काय[ सरल हुआ करते थे, आसानी से सीखे 
जा सकते थ ेतथा तकनीकȧ पǐरवत[नɉ से बहुत 
कम माğा मɅ Ĥभाͪवत होते थे, तब कम[चाǐरयɉ को 
अपनी कुशलता बढ़ाने अथवा अपने कौशलɉ का 
पǐरवत[न करन ेकȧ आवæयकता कम पड़ती थी। 
परंतु ͪपछले 25 वषɟ मɅ हमारे उÍच आधुǓनक 
तथा जǑटल समाज मɅ बड़ी तेजी से पǐरवत[न 
हुए हɇ िजनके कारण सगंठनɉ पर दबाव बढ़ता 
जा रहा है ͩक वे वèतओुं तथा सेवाओं मɅ भी 
पǐरवत[न लाए।ँ ͩकस Ĥकार वèतुओं एवं सेवाओ ं
का उ×पादन ͩकया जा रहा है अथवा उÛहɅ बेचा जा 
रहा है, िजस Ĥकार के काय[ कȧ आवæयकता है 
अथवा ͩ कस Ĥकार के कौशलɉ कȧ आवæयकता पड़ 
सकती है, इन कायɟ कȧ पूǓत [ के ͧ लए सभी को आ 
रहे पǐरवत[नɉ के अनुकूल बनाने कȧ आवæयकता 
है। इस Ĥकार, जैसे-जैसे काय[ अͬधक जǑटल होते 
जा रहे हɇ, कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण का महǂव भी 
बढ़ गया है।

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास सèंथा तथा åयिÈत दोनɉ 
के ͧलए हȣ सहायक है।

संगठन को लाभ

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास के लाभ जो संèथा को होते 
हɇ, वे Ǔनàन हɇ-

(क) Ĥͧश¢ण एक åयविèथत अͬधगम (सीखने 
कȧ ĤͩĐया) है जो बार-बार गलती करके सीखने 
वालȣ ͪवͬधयɉ से हमेशा बेहतर है, िजसके कारण 
पसैा तथा Ĥयास दोनɉ का हȣ नुकसान होता है।

(ख) Ĥͧश¢ण कम[चाǐरयɉ कȧ उ×पादकता-दोनɉ 
हȣ Ĥकार कȧ माğा तथा गुणवƣा को बढ़ाती है, 
िजससे लाभ मɅ बढ़ोतरȣ होती है।

(ग) Ĥͧश¢ण भͪवçय के Ĥबधंकɉ को तैयार 
करने का काय[ करता है जो आकिèमक सकंट 
(आपातकाल) के समय िèथǓत संभाल सकɅ ।

(घ) Ĥͧश¢ण कम[चाǐरयɉ के मनोबल को बढ़ाता है 
तथा अनुपिèथǓत को कम करता है। कम[चाǐरयɉ 
के संèथा छोड़ने कȧ दर को भी कम करता है।

(ड.) यह तेजी से पǐरवǓत [त होते तकनीकȧ तथा 
आͬथ[क वातावरण से भी Ĥभावपूण[ ĤǓतͩĐया 
ĤाÜत करने मɅ सहायक है।

कम[चाǐरयɉ को लाभ

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास ĤͩĐया से कम[चाǐरयɉ को 
होने वाले लाभ Ǔनàन हɇ-

(क) Ĥͧश¢ण के कारण कौशल तथा £ान मɅ 
सुधार åयिÈत कȧ जीवन वृͪ ƣ को भी बेहतर 
बनाता है।
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(ख) काय[ का बेहतर Ǔनçपादन åयिÈत के अͬधक 
कमाने मɅ सहायक है।

(ग) Ĥͧश¢ण, कम[चाǐरयɉ को अͬधक कुशल 
बनाता है ताͩक वह मशीनɉ को कुशलतापूव[क 
संभाल सकɅ । इस Ĥकार वे दघु[टनाओ ंसे अपना 
बचाव कर पाएँगे।

(घ) Ĥͧश¢ण कम[चाǐरयɉ के सतंोष तथा मनोबल 
को बढ़ाता है।

Ĥͧश¢ण, ͪवकास एवं ͧश¢ा

Ĥͧश¢ण एक ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा 
कम[चाǐरयɉ के Ǻिçटकोण कौशल तथा उनकȧ 
योÊयताओ ंको बढ़ाया जाता है ताͩक वे अपने 
ͪवͧशçट कायɟ का बेहतर Ǔनçपादन कर सकɅ , परंतु 
ͪवकास का ता×पय[ åयिÈत के पूण[Ǿपेण ͪवकास 
से है। Ĥͧश¢ण एक अãपकालȣन ĤͩĐया है परंतु 
ͪवकास एक Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है, साथ 
हȣ, ͪवकास मɅ Ĥͧश¢ण भी शाͧमल है।

यहाँ यह भी समझना आवæयक है ͩक Ĥͧश¢ण 
ͧश¢ा तथा ͪवकास ͧभÛन-ͧभÛन शÞद हɇ, हालाँͩ क 
ये कुछ हद तक पारèपǐरक सबंंͬ धत हɇ।

 Ĥͧश¢ण-कोई भी ऐसी ĤͩĐया िजसके 
ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ कौशल, ¢मता तथा योÊयता 
को बढ़ाया जाता है िजससे वे अपने ͪ वͧशçट कायɟ 
का बहेतर Ǔनçपादन कर सकɅ । यह नए कौशलɉ 
को सीखने कȧ ĤͩĐया तथा अपने £ान को Ĥयोग 
मɅ लाने कȧ ĤͩĐया है। यह कम[चाǐरयɉ के वत[मान 
काय[ Ǔनçपादन मɅ सुधार लाती है तथा उÛहɅ अÛय 
ͩकसी भी नए काय[ के ͧलए तैयार करती है।

 ͧश¢ा-एक ऐसी ĤͩĐया है जो कम[चाǐरयɉ 
के £ान तथा बोध को बढ़ाती है। यह £ान का 
बोध तथा उसकȧ åयाÉया है। यह कोई Ǔनिæचत 
उƣर नहȣं देती, परंतु ऐसी ताͪव[फक तथा 
ͪववकेपूण[ बुɮͬध का ͪ वकास करती है जो Ĥासंͬ गक 
पǐरवत[नशील/चरो के मÚय संबधं Ǔनधा[ǐरत कर 
पाएँ तथा उसके ɮवारा ͩकसी भी तØय को समझ 
सकɅ । ͧश¢ा बुɮͬध को गुणवƣा तथा चǐरğ Ĥदान 
करती है। यह मूलभूत ͧसɮधांतɉ को समझाती है 
एवं ͪवæलेषण करने कȧ ¢मता का ͪवकास करती 
है, संæलेषण तथा ͪवषय Ǔनçठता Ĥदान करती है। 
ͧश¢ा का (åयिÈतयɉ के लêयɉ से) ¢ेğ Ĥͧश¢ण 
से ͪवèततृ है। Ĥͧश¢ण का Ĥयोग सगंठन के 
लêयɉ के ͧलए अͬधक होता है।

 ͪवकास-से ता×पय[ सीखने के सुअवसरɉ 
के Ǔनमा[ण से है जो कम[चाǐरयɉ के ͪवकास मɅ 
सहयोग देती है। ये न केवल उन ͩĐयाओं को 
सिàमͧलत करती है जो काय[ के Ǔनçपादन मɅ 
सुधार लाती है परंतु उनको भी जो उनके åयिÈत×व 
का ͪवकास करɅ, पǐरपÈवता तथा अपन ेसभंाͪवत 
कौशलɉ के अज[न मɅ भी सहायता करɅ ताͩक न 
केवल वे अÍछे कम[चारȣ बन सकɅ  बिãक बहेतर 
पुǽष तथा मǑहला बन सकɅ ।

 Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास का वह ¢ेğ जो 
सुधार लाने से सबंंͬ धत है, संèथा के अदंर सीखन े
तथा Ǔनçपादन कȧ Ǿपरेखा बनाने का काय[ भी 
करती है। कुछ सगंठनɉ मɅ ‘Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास’ 
के èथान पर अͬधगम/सीखना तथा ͪवकास जसैी 
शÞदावलȣ का Ĥयोग होता है जो åयिÈत तथा 
संगठनɉ के ͧलए सीखने के महǂव पर बल देती 
है। अÛय सèंथाओं मɅ, मानव संसाधन ͪवकास का 
Ĥयोग होता है।
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Ĥͧश¢ण ͪवͬधयाँ

Ĥͧश¢ण कȧ बहुत सारȣ ͪवͬधया ँहɇ। इÛहɅ ͪवèततृ 
Ǿप से दो समूहो /भागɉ मɅ बाटँा जा सकता है 
ऑन द जॉब एवं ऑफ द जॉब ͪवͬधयाँ। ऑन 
द जॉब ͪवͬधयाँ व े हɇ िजनका Ĥयोग काय[èथल 
पर ͩकया जाता है। ऑफ द जॉब ͪवͬधयɉ का 
Ĥयोग काय[ èथान से दरू ͩकया जाता है। पहलȣ 
से ता×पय[ (काय[ करते समय) करके सीखना है, 
जबͩक बाद वालȣ का अथ[ है काय[ करने से पहले 
सीखना।

ऑन द जॉब ͪवͬधयाँ

(क) Ĥͧश¢णाथȸ काय[Đम-Ĥͧश¢णाथȸ काय[Đम 
Ĥͧश¢णाथȸ को एक काय[ मɅ Ĥवीण कम[चारȣ के 
अधीन रखा जाता है। इन काय[Đमɉ कȧ Ǿपरेखा 
उÍच èतरȣय कौशल को अिज[त करने के ͧलए 
बनाई जाती है। जो लोग ͪवशेष कौशल वाले 
åयापार मɅ Ĥवशे चाहते हɇ जसेै- Üलàबर का काम, 
ǒबजलȣ का काम अथवा लुहार का काम, तो अपने 
को ͪवशेष£ का दजा[ ĤाÜत करन ेसे पहले उÛहɅ 
ͧश¢ाथȸ Ĥͧश¢ण ĤाÜत करना होता है। एक 

पारंपǐरक कुता[ पायजामा तथा गाँधी टोपी जैसी पोशाक पहने, ये देश के दो एच. आर. Ĥबंधक हɇ।
जहाँ नामी कंपǓनयɉ से आए एच. आर. Ĥबंधकɉ कȧ ĤèतुǓत जो मानवीय ¢मताओं के ͪवकास पर थी 
अहमदाबाद (मैनेजमɅट एसोͧसएशन) Ĥबंधक सͧमǓत के ĤǓतǓनͬधयɉ ɮवारा, को अनुशसंा ͧमलȣ, नूतन मंुबई 
Ǒटͩफन बॉस सÜलाई चǐैरǑट (एन. टȣ. बी. एस. सी.) Ěèट के ‘डÞबावाला’ ने सभा मɅ Ĥदश[न पर अपना 
आͬधप×य जमाया। गंगाराम तेलेकर तथा रघनुाथ मेडगे दोनɉ ने हȣ अपने लैबटॉप पर पॉवर पॉईÛट ĤèतुǓत 
दȣ।
Ĥबंध कȧ पूǓत [  Įृंखला से लेकर सगंठǓनक सरंचना तक परदे पर Ĥ×येक पɪǑटðका (èलाईड) ने दश[कɉ को 
यह अतंǺ[िçट दȣ ͩक ͩकस Ĥकार एन. टȣ. बी. एस. सी. ने 115 वषɟ स ेअपनी संèथा को सफलातपूव[क 
चलाया है।
वह भी केवल 160 लाख मɅ से केवल एक कȧ ğुǑट दर स,े 6 ͧसÊमा 99,9999 ĤǓतशत का ǒबना ͩकसी 
तकनीकȧ सहायता के, मानक मूãयɉ के तथा ǒबना ͩकसी हड़ताल के इस सब के अलावा, उÛहɉने 
एन. टȣ. बी. एस. सी. के शूÛय घष[ण दर पर भी चचा[ कȧ। उन 5000 åयिÈतयɉ मɅ से जो इस åयवसाय 
से जुड़ ेहɇ, 3500 स ेभी अͬधक Ǔनर¢र हɇ। "हम यह भी नहȣं जानते ͩक छः ͧसÊमा के Èया अथ[ हɇ, परंतु 
हम Ēाहकɉ के सतंोष मɅ ͪवæवास रखते हɇ।", उÛहɉने कहा। दोनɉ ने समय-Ĥबंध, Ēाहक देखरेख, सèंथा कȧ 
मूãय Ĥणालȣ तथा Ĥͧश¢ण जसेै मुɮदɉ पर चचा[ कȧ।
"हमारे अनुभवी सदèय Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को ͧश¢ा देते हɇ। उनके ͧलए यह महǂवपूण[ है ͩ क वे कूट-शÞदɉ (कोड) 
को समझɅ Èयɉͩक अͬधकतर नए åयिÈत जो हमारे पास आत ेहɇ, Ǔनर¢र हɇ। हम उनके ͧलए एक Ĥͧश¢ण 
काय[Đम का आयोजन करते हɇ। यहȣ कारण है ͩक हम इस Ĥकार कȧ Ǔनàन ğǑुट दर को बनाए रखने मɅ 
समथ[ हो पाए हɇ।", मेडगे ने कहा।
èğोत-Ǒद इकोनॉͧमक टाइàस 15 नवंबर, 2006

एन. टȣ. बी. एस. सी. के कम[चाǐरयɉ का Ĥͧश¢ण (डÞबावाला)
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समान अवͬध का Ĥͧश¢ण इन ͧश¢ाͬथ[यɉ को 

Ǒदया जाता है, िजसमɅ तीĭ गǓत स े तथा मदं 

गǓत से सीखने वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ दोनɉ को हȣ साथ 

रखा जाता है। धीरे सीखने वालɉ को अǓतǐरÈत 

Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता पड़ सकती है।

(ख) ͧश¢ण (कोͬचगं)-इस ͪवͬध के अतंग[त 

उÍच अͬधकारȣ तथा Ĥͧश¢क एक ͧश¢क के 

समान Ĥͧश¢णाथȸ को ͧसखाता है। ͧश¢क अथवा 

परामश[क आपसी सलाह से उɮदेæयɉ का Ǔनधा[रण 

करते हɇ तथा सुझाव देते हɇ ͩक इन उɮदेæयɉ 

को कैसे पूरा करना है। Ǔनिæचत समयावͬध मɅ 

ͧश¢ाथȸ के ͪवकास का पुनरȣ¢ण करते हɇ तथा 

सुझाव देत ेहɇ ͩक उनके åयवहार तथा Ǔनçपादन 

मɅ ͩकस Ĥकार के बदलाव कȧ आवæयकता है। 

Ĥͧश¢णाथȸ Ĥ×य¢ Ǿप से उÍच अͬधकारȣ के 

अधीन काय[ करता है तथा Ĥबधंक Ĥͧश¢णाथȸ के 

Ĥͧश¢ण कȧ पूरȣ िजàमेदारȣ/दाǓय×व अपने ऊपर 

लेता है। आधारभूत Ǿप से Ĥͧश¢णाथȸ को इस 

Ĥकार Ĥͧशͯ¢त/तयैार ͩकया जाता है ͩक वह उÍच 

अͬधकारȣ को उसके कुछ दाǓय×वɉ से भारमुÈत 

कर सके। यह Ĥͧश¢णाथȸ को काय[ सीखने का भी 

एक सुअवसर Ĥदान करती है।

(ग) èथानबɮध Ĥͧश¢ण (इंटन[ͧ शप Ĥͧश¢ण) /

संयुÈत Ĥͧश¢ण पǐरयोजना-यह Ĥͧश¢ण का एक 

संयुÈत Ĥͧश¢ण काय[Đम है िजसमɅ श¢ैͨणक 

संèथान तथा åयावसाǓयक फम[ सहयोग देती 

हɇ। चयǓनत Ĥͧश¢णाथȸ एक Ǔनिæचत/Ǔनधा[ǐरत 

अवͬध के ͧलए एक Ǔनयͧमत अÚययन करते हɇ। 

वे उसी फैÈटरȣ या काया[लय मɅ åयवहाǐरक £ान 

तथा कौशल अिज[त करन ेके ͧलए काय[ भी करते 

हɇ।

(घ) काय[ बदलȣ-इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण मɅ 

Ĥͧश¢णाथȸ का एक ͪवभाग से दसूरे ͪवभाग 

अथवा एक काय[ से दसूरे काय[ मɅ èथानातंरण 

सिàमͧलत हɇ। यह Ĥͧश¢णाथȸ को åयवसाय के 

ͪवͧभÛन अगंɉ को ͪवèततृ Ǿप से समझने मɅ तथा 

कोई संगठन ͩकस Ĥकार पूण[ Ǿप से काय[ करता 

है, समथ[ बनाता है। इसमɅ Ĥͧश¢णाथȸ पूण[ Ǿप 

से ͪवभाग के कायɟ मɅ सिàमͧलत होता है तथा 

उसे अपनी ¢मता तथा योÊयताओ ंको परखने का 

भी अवसर ͧ मलता है। काय[ बदलȣ Ĥͧश¢णाथȸ को 

अÛय कम[चाǐरयɉ से भी बातचीत करने का मौका 

देती है जो भͪवçय मɅ ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ मɅ सहयोग 

को बढ़ान ेमɅ मदद करती है। जब कम[चारȣ इस 

पɮधǓत ɮवारा Ĥͧशͯ¢त होते हɇ तो संगठन को 

पदोÛनǓत, èथानापÛन अथवा èथानांतरण करने 

के समय आसानी होती है।
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ऑफ द जॉब ͪवͬधयाँ

(क) क¢ा-क¢ åयाÉयान/सàमेलन-åयाÉयान 
अथवा सàमेलन उपागम ͪवशेष सूचना Ǔनयम, 
काय[-Ĥणालȣ अथवा ĤͩĐया को संĤेͪषत करने 
के ͧलए अ×यंत अनुकूल है। Ǻæय-Įåय सामĒी 
अथवा Ĥदश[न Ĥायः एक औपचाǐरक क¢ा-क¢ 
ĤèतुǓत को Ïयादा ǽͬचकर बनाते हɇ, साथ हȣ 
साथ ĤǓतधारण को भी बढ़ाते हɇ और यह कǑठन 
ǒबदंओुं के èपçटȣकरण के ͧलए एक अÍछा 
माÚयम भी है।

(ख) चलͬचğा- ये सूचनाए ँदेने तथा सुèपçट तरȣके 
से कौशलɉ को Ĥदͧश[त करता है जो आसानी से 
ͩकसी अÛय तकनीक ɮवारा नहȣं कȧ जा सकती 
है। सàमेलन तथा चचा[ के साथ कुछ ͪवͧशçट 
िèथǓतयɉ मɅ यह अ×यंत Ĥभावी ͪवͬध है।

(ग) समèया×मक अÚययन (केस èटडी)- संगठन 
के वाèतͪवक अनुभवɉ के आधार पर केस 
अÚययन के माÚयम से Ĥयास करते हɇ ͩक ͩकस 
Ĥकार संभाͪवत वाèतͪवक समèयाओं का यथाथ[ 
वण[न ͩकया जाए जो Ĥबधंकɉ ने सामने आए है। 
Ĥͧश¢णाथȸ, समèयाओं को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ, 
कारणɉ का ͪवæलेषण करने मɅ तथा वकैिãपक हल 
Ǔनकालन ेमɅ, वह हल जो व ेͪवæवास करते है ͩक 
यह उƣम है तथा उसको ͩĐयांͪवत करने मɅ, केसɉ 
का अÚययन करते हɇ।

(घ) कंÜयूटर ĤǓतमान- यह इस Ĥकार का काय[ 
वातावरण बनान ेमɅ सहायक है जो कंÜयूटर मɅ 

ĤोĒाम के ɮवारा काय[ कȧ वाèतͪवक िèथǓतयɉ कȧ 
नकल करने मɅ स¢म है तथा इससे Ĥͧश¢णाथȸ 
ǒबना ͩकसी जोͨखम के अथवा कम लागत पर 
सीख सकता है जो गलǓतयाँ वह वाèतͪवक जीवन-
िèथǓत मɅ कर सकता है।

(ड.) Ĥकोçठ Ĥͧश¢ण-इस Ĥणालȣ मɅ कम[चारȣ 
अपने काम को उÛहȣं उपकरणɉ पर सीखते हɇ 
िजन पर उÛहें काम करना है, लेͩकन यह Ĥͧश¢ण 
वाèतͪवक काय[èथल से हटकर Ǒदया जाता है। 
Ĥͧश¢ण क¢ मɅ वाèतͪवक काय[èथल के अनुसार 
वातावरण उ×पÛन ͩकया जाता है। कम[चारȣ वहȣ 
उपकरण, फाइलɅ एवं वèतुए ँĤयोग करते हɇ जसैी 
काया[लय मɅ Ĥयोग मɅ आती हɇ। इस बात का 
ͪवशेष Úयान रखा जाता है ͩक कम[चारȣ मूãयवान 
उपकरणɉ एव ंमशीनɉ का उपयोग कुशलतापूव[क 
कर सकɅ ।

(च) Ǔनयोिजत अनुदेश/Ĥͧश¢ण-यह Ĥणालȣ कुछ 
पूव[-Ǔनयोिजत ͪवशेष कौशलɉ अथवा सामाÛय 
£ान के अͬधĒहण का समाͪवçट करती है। यह 
सूचनाओं को अथ[पूण[ इकाईयɉ मɅ बाँटती है तथा 
इÛहȣं इकाईयɉ को उपयुÈत तरȣके से Đमबɮध 
ͩकया जाता है ताͩक वे एक ताͩक[ क तथा Đͧमक 
अͬधगम पैकेज के Ǿप मɅ बन सके जसेै-सरल से 
जǑटल कȧ ओर। Ĥͧश¢णाथȸ इन इकाईयɉ को 
पढ़ते हुए Ĥæनɉ के उƣर देता है तथा ǐरÈत èथानɉ 
कȧ पूǓत [ करता है।
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 मुÉय शÞदावलȣ

ǓनयुिÈतकरण  l  Ĥͧश¢ण l  कम[चारȣ Ĥबधंन  l  ͪवकास      
मानव-संसाधन Ĥबंधन  l  Ǔनçपादन-मूãयाकंन  l  भतȸ 
मूãयांकन परȣ¢ा  l  चयन

 सारांश

ǓनयुिÈतकरण का अथ[

Ĥबधंकȧय काय[ के Ǿप मɅ ǓनयुिÈतकरण, संगठǓनक संरचना मɅ ǐरÈत èथानɉ कȧ पूǓत [ 
करने कȧ ĤͩĐया है। इसकȧ पूǓत [ के ͧलए, सबसे पहले, Įम-शिÈत का Ǔनधा[रण ͩकया 
जाता है, इसके बाद भतȸ, चयन, ǓनयुिÈत, पदोÛनǓत, मãूयांकन तथा åयिÈतयɉ का 
ͪवकास ͩकया जाता है ताͩक वे सगंठǓनक ढाँचे मɅ अपनी भूͧमका का कुशलतापूव[क 
Ǔनवा[ह कर सकɅ ।

ǓनयुिÈतकरण कȧ आवæयकता तथा महǂव

ͩकसी भी सèंथा मɅ काय[ Ǔनçपादन हेतु कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती है। Ĥबधंन 
कȧ ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया इन आवæयकताओ ंकȧ पूǓत [ करती है तथा सहȣ पदɉ के ͧलए 
सहȣ åयिÈतयɉ का Ĥबंध करती है।

आज के तीĭ तकनीकȧ ͪवकास के समय मɅ सगंठन के बढ़ते आकार तथा åयिÈतयɉ 
के åयवहार कȧ जǑटलता को देखते हुए ǓनयिुÈतकरण ĤͩĐया का महǂव और अͬधक 
बढ़ गया है। ͩकसी भी संèथा के लêयɉ कȧ पूǓत [ उसके मानवीय ससंाधनɉ कȧ गुणवƣा 
पर Ǔनभ[र करती है।

ǓनयुिÈतकरण-मानव ससंाधन Ĥबधं के अंग के Ǿप मɅ

सभी Ĥबधंकɉ के ͧलए ǓनयुिÈतकरण एक अǓनवाय[ ĤͩĐया है। यह एक ͧभÛन तथा 
ͪवͧशçट ĤͩĐया है तथा इसमɅ मानवीय संबधंɉ के अनके प¢ हɇ िजÛहɅ Úयान मɅ रखना 
आवæयक है।

यह भी Ĥबंधकɉ का दाǓय×व है ͩक वे Ĥ×य¢ Ǿप से उन åयिÈतयɉ से ͧमलɅ तथा चयन 
करɅ जो संगठन के ͧलए काय[ करɅ। जब तक Ĥबधंक ǓनयुिÈतकरण का काय[ करता है, 
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तो उसकȧ भूͧमका कुछ सीͧमत होती है। छोटȣ संèथाओ ंमɅ Ĥबधंकɉ को वे सभी दाǓय×व 
जो कम[चाǐरयɉ के वतेन, कãयाण तथा उनकȧ काय[-िèथǓतयɉ से संबंͬ धत हɇ, का Ǔनवा[ह 
करना पड़ता है। जसेै-जैसे सगंठन का आकार बड़ा होता जाता है कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया 
मɅ वɮृͬध होती है। एक अलग मानव ससंाधन ͪवभाग कȧ èथापना कȧ जाती है िजसमɅ 
मानवीय Ĥबधं के ͪवशेष£ होते हɇ।

ये सभी दशा[ते हɇ ͩक मानवीय ससंाधन Ĥबधं एक अ×यंत ͪवèततृ अवधारणा है िजनमɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाए ँसिàमͧलत हɇ।

मानव संसाधन Ĥबंध का Đम ͪवकास

मानव ससंाधन Ĥबधंन ने Įम कãयाण तथा कम[चारȣ Ĥबधंन कȧ पारंपǐरक अवधारणा 
को ĤǓतèथाͪपत कर Ǒदया है। मानव ससंाधन Ĥबधं का अपने वत[मान èवǾप मɅ 
Ĥादभुा[व बहुत सारे महǂवपूण[ अतंर-सबंंͬ धत ͪवकास के ɮवारा हुआ है जो औɮयोͬगक 
ĐाǓंत के युग तक जाती है। åयापार-संघ आदंोलन के अͪवभा[व ने मनुçय कȧ 
आवæयकता को उभारा जो Ĥबधंक/èवामी तथा कम[चाǐरयɉ के मÚय एक Ĥभावपूण[ कड़ी 
का काय[ कर सके।

आपने यह भी अवलोͩकत ͩकया होगा ͩ क उɮयोग मɅ मानवीय त×वɉ से सबंंͬ धत ये सभी 
प¢ उɮयम के याǒंğक प¢ से ͧभÛन हɇ। इस Ĥकार से ǓनयुिÈतकरण मानव संसाधन 
Ĥबधंन का एक अतंǓन[Ǒहत भाग है जो कम[चाǐरयɉ के काय[-सबंधंɉ को èथाͪपत करने 
के ͧलए, उÛहɅ जानने, मूãयांͩकत (समी¢ा) करने के उɮदेæय मɅ काय[रत रहता है। ये 
सभी एक उɮदेæयपूण[ ͩĐयाएँ होती हɇ।

ǓनयुिÈतकरण का अथ[

Ĥबधंकȧय काय[ के Ǿप मɅ ǓनयुिÈतकरण, सगंठǓनक संरचना मɅ ǐरÈत èथानɉ कȧ पूǓत [ 
करने कȧ ĤͩĐया है। इसकȧ पूǓत [ के ͧलए, सबस ेपहले, Įम-शिÈत का Ǔनधा[रण ͩकया 
जाता है, इसके बाद भतȸ, चयन, ǓनयुिÈत, पदोÛनǓत, मूãयाकंन तथा åयिÈतयɉ का 
ͪवकास ͩकया जाता है ताͩक व ेसगंठǓनक ढाचँ ेमɅ अपनी भूͧमका का कुशलतापूव[क 
Ǔनवा[ह कर सकɅ ।

ǓनयुिÈतकरण कȧ आवæयकता तथा महǂव

ͩकसी भी संèथा मɅ काय[ Ǔनçपादन हेतु कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती है। Ĥबधंन 
कȧ ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया इन आवæयकताओं कȧ पूǓत [ करती है तथा सहȣ पदɉ के ͧलए 
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सहȣ åयिÈतयɉ का Ĥबंध करती है।

आज के तीĭ तकनीकȧ ͪवकास के समय मɅ सगंठन के बढ़ते आकार तथा åयिÈतयɉ के 
åयवहार कȧ जǑटलता को देखते हुए ǓनयुिÈतकरण ĤͩĐया का महǂव और अͬधक बढ़ 
गया है। ͩकसी भी संèथा के लêयɉ कȧ पूǓत [ उसके मानवीय ससंाधनɉ कȧ गुणवƣा पर 
Ǔनभ[र करती है।

ǓनयुिÈतकरण-मानव ससंाधन Ĥबधं के अगं के Ǿप मɅ

सभी Ĥबधंकɉ के ͧलए ǓनयुिÈतकरण एक अǓनवाय[ ĤͩĐया है। यह एक ͧभÛन तथा 
ͪवͧशçट ĤͩĐया है तथा इसमɅ मानवीय संबधंɉ के अनके प¢ हɇ िजÛहɅ Úयान मɅ रखना 
आवæयक है।

यह भी Ĥबंधकɉ का दाǓय×व है ͩक वे Ĥ×य¢ Ǿप से उन åयिÈतयɉ से ͧमलɅ तथा चयन 
करɅ जो संगठन के ͧलए काय[ करɅ। जब तक Ĥबधंक ǓनयुिÈतकरण का काय[ करता है, 
तो उसकȧ भूͧमका कुछ सीͧमत होती है। छोटȣ सèंथाओं मɅ Ĥबधंकɉ को व ेसभी दाǓय×व 
जो कम[चाǐरयɉ के वेतन, कãयाण तथा उनकȧ काय[-िèथǓतयɉ से संबंͬ धत हɇ, का Ǔनवा[ह 
करना पड़ता है। जसैे-जैसे सगंठन का आकार बड़ा होता जाता है कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया 
मɅ वɮृͬध होती है। एक अलग मानव ससंाधन ͪवभाग कȧ èथापना कȧ जाती है िजसमɅ 
मानवीय Ĥबधं के ͪवशेष£ होते हɇ।

ये सभी दशा[ते हɇ ͩक मानवीय संसाधन Ĥबधं एक अ×यंत ͪवèततृ अवधारणा है िजनमɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाए ँसिàमͧलत हɇ।

मानव संसाधन Ĥबंध का Đम ͪवकास

मानव ससंाधन Ĥबधंन ने Įम कãयाण तथा कम[चारȣ Ĥबधंन कȧ पारंपǐरक अवधारणा 
को ĤǓतèथाͪपत कर Ǒदया है। मानव संसाधन Ĥबधं का अपने वत[मान èवǾप मɅ Ĥादभुा[व 
बहुत सारे महǂवपूण[ अतंर-संबंͬ धत ͪ वकास के ɮवारा हुआ है जो औɮयोͬगक ĐाǓंत के युग 
तक जाती है। åयापार-सघं आदंोलन के अͪवभा[व ने मनुçय कȧ आवæयकता को उभारा जो 
Ĥबधंक/èवामी तथा कम[चाǐरयɉ के मÚय एक Ĥभावपूण[ कड़ी का काय[ कर सके।

आपने यह भी अवलोͩकत ͩकया होगा ͩक उɮयोग मɅ मानवीय त×वɉ से संबंͬ धत ये सभी 
प¢ उɮयम के यांǒğक प¢ से ͧभÛन हɇ। इस Ĥकार से ǓनयुिÈतकरण मानव संसाधन 
Ĥबधंन का एक अतंǓन[Ǒहत भाग है जो कम[चाǐरयɉ के काय[-संबधंɉ को èथाͪपत करने के 
ͧलए, उÛहɅ जानने, मूãयांͩकत (समी¢ा) करने के उɮदेæय मɅ काय[रत रहता है। ये सभी 
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एक उɮदेæयपूण[ ͩĐयाएँ होती हɇ।

 वबै Ĥसारण

 इंटरनटे आज के समय मɅ भतȸ का एक आम èğोत बनता जा रहा है। ऐसे कुछ 
वबैसाइट ͪवशेष Ǿप स ेबनाए तथा समͪप[त ͩकए गए हɇ जो काय[ पाने के इÍछुक तथा 
नए Ĥवशेकɉ से संबंͬ धत सूचनाए ँदेते हɇ।

चयन ĤͩĐया

 Ĥारंͧभक जाँच-आवेदन पğ

 चयन परȣ¢ाएँ-

     (क) बुɮͬध परȣ¢ाएँ

    (ख) कौशल परȣ¢ा

     (ग) åयिÈत×व परȣ¢ाएँ

     (घ) åयापार परȣ¢ा

    (घ) अͧभǽͬच परȣ¢ा

 रोजगार सा¢ा×कार 

 सदंभ[ तथा पçृठभूͧम जाचँ/परȣ¢ण

 चयन Ǔनण[य

 शारȣǐरक एवं डॉÈटरȣ परȣ¢ण

 पद-Ĥèताव

 रोजगार समझौता

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास

Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास कȧ आवæयकता

ͪपछले 25 वषɟ मɅ हमारे उÍच आधुǓनक तथा जǑटल समाज मɅ बड़ी तेजी से पǐरवत[न 
हुए हɇ िजनके कारण सगंठनɉ पर दबाव बढ़ता जा रहा है ͩक व ेवèतुओं तथा सेवाओं 
मɅ भी पǐरवत[न लाए।ँ ͩकस Ĥकार वèतुओं एवं सेवाओ ंका उ×पादन ͩकया जा रहा है 
अथवा उÛहɅ बेचा जा रहा है, िजस Ĥकार के काय[ कȧ आवæयकता है अथवा ͩकस Ĥकार 
के कौशलɉ कȧ आवæयकता पड़ सकती है, इन कायɟ कȧ पूǓत [ के ͧलए इ×याǑद सभी को 
आ रहे पǐरवत[न के अनुकूल बनाने कȧ आवæयकता है।
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Ĥͧश¢ण

कोई भी ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ ¢मता कौशल तथा योÊयता को 
बढ़ाया जाता है।

ͧश¢ा

एक ऐसी ĤͩĐया है जो कम[चाǐरयɉ के £ान तथा बोध को बढ़ाती है। यह £ान का बोध 
तथा उसकȧ åयाÉया है।

ͪवकास

ͪवकास स ेता×पय[ सीखने के सुअवसरɉ के Ǔनमा[ण से है जो कम[चाǐरयɉ के ͪवकास मɅ 
सहयोग देती है।

Ĥͧश¢ण ͪवͬधयाँ

Ĥͧश¢ण कȧ बहुत सारȣ ͪवͬधया ँहɇ। इÛहɅ ͪवèततृ Ǿप से दो समूहो/भागɉ मɅ बाँटा जा 
सकता है (क) ऑन दा जॉब तथा (ख) ऑफ दा जॉब ͪवͬधयाँ।

ऑन दा जॉब ͪवͬध

 Ĥͧश¢णाथȸ काय[Đम

 Ĥͧश¢णाथȸ काय[Đम Ĥͧश¢णाथȸ को एक काय[ मɅ Ĥवीण कम[चारȣ के अधीन 
रखा जाता है।

 ͧश¢ण (कोͬचगं)

 इस ͪवͬध के अतंग[त, उÍच अͬधकारȣ तथा Ĥͧश¢क एक ͧश¢क के समान 
Ĥͧश¢णाथȸ को ͧसखाता है।

 èथानबɮध/संयुÈत Ĥͧश¢ण इंटन[ͧ शप

 यह Ĥͧश¢ण का एक सयंुÈत Ĥͧश¢ण काय[Đम है िजसमɅ श¢ैͨणक सèंथान 
तथा åयावसाǓयक फम[ सहयोग देती हɇ।

 काय[ बदलȣ

 इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण मɅ Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ का एक ͪवभाग स ेदसूरे ͪवभाग अथवा 
एक काय[ स ेदसूरे काय[ मɅ èथानातंरण सिàमͧलत हɇ।

ऑफ द जॉब ͪवͬध
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 क¢ा-क¢ åयाÉयान/सàमेलन

 åयाÉयान अथवा सàमेलन उपागम ͪवशेष सूचना Ǔनयम, काय[-Ĥणालȣ अथवा 
ĤͩĐया को संĤेͪषत करने के ͧलए अ×यंत अनुकूल है।

 चलͬचğ

 ये सूचनाए ँदेने तथा सुèपçट तरȣके से कौशलɉ को Ĥदͧश[त करता है जो आसानी 
से ͩकसी अÛय तकनीक ɮवारा नहȣं कȧ जा सकती है।

 समèया×मक अÚययन (केस èटडी) 

 सगंठन के वाèतͪवक अनुभवɉ के आधार पर केस Ĥयास करते हɇ ͩ क ͩ कस Ĥकार 
संभाͪवत वाèतͪवक समèयाओं का यथाथ[ वण[न ͩकया जाए।

 कंÜयूटर ĤǓतमान

 यह इस Ĥकार का काय[ वातावरण बनाने मɅ सहायक है जो कंÜयूटर मɅ ĤोĒाम 
ɮवारा वाèतͪवक िèथǓतयɉ कȧ नकल करने मɅ स¢म है।

 Ĥकोçठ Ĥͧश¢ण

 इस Ĥणालȣ मɅ कम[चारȣ अपने काम को उÛहȣं उपकरणɉ पर सीखत ेहɇ िजन पर 
उÛहɉने काम को करना है।

 Ǔनयोिजत अनुदेश/Ĥͧश¢ण

 यह Ĥणालȣ कुछ पूव[-Ǔनयोिजत ͪ वशषे कौशलɉ अथवा सामाÛय £ान के अͬधĒहण 
का समाͪवçट करती है।

 अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. ǓनयिुÈतकरण का Èया आशय है?
2. भतȸ के दो मह×वपूण[ İोत बताएँ। 
3. कारखान ेके कम[चारȣ नई मशीनɉ पर काम करने मɅ असमथ[ हɇ और हमेशा पय[वे¢क कȧ मदद 
कȧ मागँ करते हɇ। पय[वे¢क बार-बार बुलाए जाने का बोझ अनुभव करता है। उपाय सुझाएँ।
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4. उ×पादन कȧ गुणवƣा मानकɉ के अनुसार नहȣं है। जाचँ पर यह देखा गया ͩक अͬधकांश Įͧमक 
मशीनरȣ के उͬचत संचालन से पूरȣ तरह से अवगत नहȣं थे। मानकɉ को पूरा करने के ͧलए उ×पादन 
कȧ गुणवƣा मɅ सधुार करने का तरȣका Èया हो सकता है? 
5. हाई-टेक मशीनɉ के £ान कȧ कमी के कारण कारखाने के कम[चारȣ Ǔनिçĭफय रहते हɇ। इंजीǓनयर 
को बार-बार बुलाने कȧ आवæयकता होती है जो उÍच ओवरहेड शुãक का कारण बनता है। इस 
समèया का हल सुझाएँ। 

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. भतȸ से Èया आशय है? यह चयन से अलग कैसे है? 
2. एक सगंठन सुर¢ा सवेाएँ Ĥदान करता है। इसके ͧलए ऐसे उàमीदवारɉ कȧ आवæयकता होती 
है जो ͪवæवसनीय हɉ और अपने Ēाहकɉ के भेद का खुलासा न करɅ। चयन Ĥͪĭफया मɅ Èया कदम 
शाͧमल ͩकए जाने चाǑहए?  
3. एक कंपनी पेपर Üलेɪस और कटोरे का Ǔनमा[ण करती है। यह Ĥ×येक Ǒदन 1,00,000 Üलेट और 
कटोरे का उ×पादन करती है। èथानीय ×यौहार के कारण, इसे अǓतǐरÈत 50,000 Üलेटɉ और कटोरɉ 
का ×वǐरत आदेश ͧमला। इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ आदेशɉ को पूरा करने के ͧलए कंपनी ɮवारा अपनायी 
जाने वालȣ भतȸ Ĥͪĭफया ͪवͬध कȧ åयाÉया करɅ। 
4. Ĥͧश¢ण और ͪवकास के बीच अंतर èपçट करɅ। 
5. भतȸ के आंतǐरक İोतɉ को Èयɉ अͬधक ͩक.फायती माना जाता है?
6. ‘कोई भी संगठन तब तक सफल नहȣं हो सकता जब तक ͩक वह सहȣ नौकरȣ के ͧलए सहȣ तरȣके 
के åयिÈतयɉ से ͪवͧभÛन पदɉ को भरता और रखता न हो।’ èपçट करɅ। 

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. मानव ससंाधन Ĥबंधन मɅ कई ͪवशेष गǓतͪवͬधयाँ और कत[åय शाͧमल हɇ। åयाÉया करɅ।  
2. कम[चाǐरयɉ के चयन के ͧलए Ĥͪĭफया कȧ åयाÉया करɅ।  
3. åयिÈत और सगंठन के ͧलए Ĥͧश¢ण के फायदे Èया हɇ?
4. कौल कंसãटɅɪस ने वǐरçठ Ĥबंधन पेशवेरɉ के ͧलए ͪवशषे Ǿप से www.naukaripao.com शुǾ 
ͩकया है। पोट[ल वǐरçठ èतर कȧ नौकǐरयɉ को सूचीबɮध करता है और यह सुǓनिæचत करता है ͩक 
कठोर èĐȧǓनगं Ĥͪĭफया के माÚयम से नौकरȣ वाèतͪवक है।
(i) उपर Ǒदए गए मामले मɅ भतȸ के İोत को बताएँ।
(ii) उपरोÈत भतȸ के İोत के चार लाभ ͧलखɅ। 
5. एक कंपनी, जाइलो ͧलͧमटेड, ऑटो घटकɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए भारत मɅ एक नया संयंğ èथाͪपत 
कर रहȣ है। भारत इस ¢ेğ मɅ एक बेहद ĤǓतèपध[ और लागत Ĥभावी उ×पादन आधार है। कई 
ĤǓतिçठत कार Ǔनमा[ता यहा ँअपने ऑटो घटक बनाते हɇ। जाइलो ͧलͧमटेड भारत मɅ बाजार Ǒहèसेदारȣ 
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का लगभग 40 ĤǓतशत कÞजा करने कȧ योजना बना रहȣ है और अपने Ǔनयोिजत संचालन के 
ɮवारा दो वषɟ मɅ लगभग ृ 50 करोड़ के Ǔनया[त का लêय रखती है। इन लêयɉ को ĤाÜत करने 
के ͧलए इसे अ×यͬधक Ĥͧशͯ¢त और Ĥेǐरत काय[बल कȧ आवæयकता है। इस मामले मɅ सलाह 
देने के ͧलए आपको कंपनी ɮवारा रखा गया है। उƣर देने के दौरान Úयान रखɅ ͩक कंपनी का 
पǐरचालन ͩकस ¢ेğ मɅ है। इस सदंभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दɅ-
(i) कंपनी ɮवारा अपनायी जाने वालȣ भतȸ Ĥͪĭफया कȧ Ǿपरेखा दɅ। 
(ii) भतȸ के कौन-से İोतɉ पर कंपनी को भरोसा करना चाǑहए। अपने सुझावɉ के प¢ मɅ 
कारण दɅ।
(iii) कंपनी ɮवारा अपनायी जाने वालȣ चयन Ĥͪĭफया कȧ Ǿपरेखा कारणɉ सǑहत दɅ। 
6. एक Ĥमुख बीमा कंपनी ने डाटा एĚंȣ/Ēाहक सेवा ĤǓतǓनͬधयɉ के ͧलए सभी भतȸ, èĐȧǓनगं 
और Ĥͧश¢ण Ĥͪĭफयाओ ंको संभाला। उनके ĤǓतɮवंɮवी अपन ेबाजार मɅ अͬधकांश योÊय, समथ[  
कम[चाǐरयɉ को आकͪष[त कर रहे थे। मजबूत अथ[åयवèथा और नौकरȣ खोजने वालɉ कȧ कतार 
ने भतȸ को और भी कǑठन बना Ǒदया था। इसके पǐरणामèवǾप कंपनी को ऐसे उàमीदवारɉ 
का  चयन करना पड़ा िजनके पास नौकरȣ के ͧलए आवæयक ‘सॉĥट’ कौशल तो थे, लेͩकन 
उͬचत ‘हाड[’ कौशल और Ĥͧश¢ण कȧ कमी थी। इस सदंभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दɅ-
(i) एक मानव संसाधन Ĥबंधक के Ǿप मɅ आप कंपनी मɅ Èया समèयाएँ देखते हɇ?
(ii) आपको कैसे लगता है ͩक इसे हल ͩकया जा सकता है और कंपनी पर इसका Èया असर 
होगा?
7. जयĮी ने हाल हȣ मɅ मानव ससंाधन Ĥबंधन मɅ èनातकोƣर ͫडÜलोमा पूरा ͩकया था। इसके 
कुछ महȣनɉ पæचात ्एक बड़ी èटȣल ͪवǓनमा[ण कंपनी ने उस ेमानव संसाधन Ĥबंधक ǓनयुÈत 
ͩकया। वत[मान मɅ, कंपनी 800 लोगɉ को रोजगार देती है और भͪवçय मɅ ͪवèतार कȧ योजना 
बना रहȣ है िजसके ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ अǓतǐरÈत आवæयकताओ ंके ͧलए 200 åयिÈतयɉ 
कȧ आवæयकता हो सकती है। जयĮी को कंपनी के मानव संसाधन ͪवभाग का पूरा Ĥभार Ǒदया 
गया है। इस संदभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ के उƣर दɅ-

(i) बताएँ ͩक उससे ͩकन कायɟ कȧ आशा कȧ जाती है?
(ii) आपको उसकȧ नौकरȣ मɅ Èया समèयाएँ Ǒदखती हɇ?
(iii) वह अपनी नौकरȣ कुशलता से करने के ͧलए Èया कदम उठाएगी?
(iv) सगंठन मɅ उसकȧ भूͧ मका ͩकतनी मह×वपूण[ है?


