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பா
டம் 1

மேலாண்ேயின் அறிமுகம்

இந்தப் பாட பகுதியின் மூலம் மாணவர்கள் கீழவருவனவற்றை அறிநதும், புரிநதும் 
க்காள்வார்கள்.
�	மமலாண்மயின் அர்த்த்த்்தயும், விளக்க்த்்தயும் குறி்தது அறி்தல்.
�	மமலாண்மயின் ்தன்்ம்ையும், உபமைா்க்ததி்னப் பறறி அறி்தல்.
�	மமலாண்மயின் பல்மவறு நி்லப்பாடு்கள் குறி்தது க்தளி்தல்.
�	நிரவா்க்ததிறகும், மமலாண்மககும் உள்ள மவறுபாடு்க்ள அறி்தல்.
�	திடடமிடு்தல், ஒருங்கி்ண்த்தல், ஆட்க்ள அமர்த்தல் மறறும் நிரவகி்த்தல், இைககு்தல் 

மறறும் ்கடடுபடு்தது்தல் மபான்றை ்த்லப்பு்க்ள புரி்தல்.

கற்றலின் ந�ோககஙகள்

உள்ளடககம்

 1.1 அறிமு்கம்
 1.2 மமலாண்மயின் கபாருள் (அ) அர்த்தம்
 1.3 மமலாண்மயின் வ்ைை்றை
 1.4 மமலாண்மயின் குணாதிசைங்்கள்  

(அ) பணபு்கள் 
 1.5 மமலாண்மயின் முககிை்ததுவம்
 1.6  மமலாண்மயின் பல்மவறு நி்ல்கள்

 1.7   நிரவா்க்ததிறகும், மமலாண்மககும் 
உள்ள மவறுபாடு்கள்

 1.8  மமலாண்மயின் பணபு்கள்
 1.9  மமலாளர
 1.10 மமலாளரின் பங்கு
 1.11 கபாற்கால (அ) ஆயிைம்்கால மமலாளர.
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2 பாடம் 01 மேலாண்ேயின் அறிமுகம்

1.1 அறிமுகம்
“மமலாண்ம” என்பது மனி்த குலம் 
ம்தான்றைாக ்கால்ததில் இருப்ப்தா்க 
அறிைப்படுகிறைது.  இது மனி்த 
குணாதிசைங்்கள் சம்மந்தப்படட்வ 
ஆ்்கைால், இ்்த நாம் புரிநதுக 
க்காள்வது அவவளவு எளி்தான ்காரிைம் 
அல்ல. மமலாண்ம என்பது விைாபாைம், 
வங்கி்தது்றை, பள்ளி்கள், ்கல்லூரி்கள், 
இலாப மநாக்கமறறை அ்மப்பு்கள் என்று 
எல்லாவறறிலும் விைாபி்தது விளங்குகிறைது.  
ஒவகவாரு விைாபாை நிறுமமும் ஒவகவாரு 
மநாக்க்ததுடன், மனி்த வளம் க்காணடு 
சிறைப்பா்க பணிபுரிநது வருகிறைது.  
மமலாண்ம என்பது மனி்த வள்ததின் 
ஆறறைல் க்காணடு ஒவகவாரு பணியி்னயும் 
கசவவமன முடிப்ப்தாகும்.

1.2 மேலாண்ேயின் பபாருள
மமலாண்மயின் முககிை பணி்க்ள 
திடடமிடு்தல், ஒருங்கி்ண்த்தல், ஆட்க்ள 
நிரவகி்த்தல், பணி்த்தல், இைககு்தல் மறறும் 
்கடடுப்படு்தது்தல் என்று பிரிக்கலாம்.  
இ்வ ைாவும் ஒரு நிறும்ததி்ன 
சிறைப்பா்க நட்ததுவ்தறகு பைன்படுகிறைது.  
மமலாண்ம என்பது ஒவகவாரு விைாபாை 
ஸ்தலங்்களிலும் மக்க்ளக க்காணடு 
மவ்ல்க்ள கசவவமன முடிப்ப்தறகு 
பைனுள்ள்தா்க விளங்குகிறைது.  ஒவகவாரு 
்தனி மனி்தனும் (அ) குழுமமா்க ்தன் 
கபாறுப்புணர்வ அறிநது, நிறும்ததி்ன 
திறைம்பட நட்ததுவ்தறகு உறுது்ணைா்க 
விளங்குகிறைார்கள்.  மமலாண்ம 
எப்கபாழுதும் ஆட்கள் பலம் இல்லாமல் ்தன் 
்கட்ம்ை ஆறறிைதில்்ல. மமலாண்ம 
அ்தறகு பதிலா்க மவ்லைாட்க்ள 
ஊககுவி்தது நிறும்ததின் இலககி்ன 
அ்டநதுள்ளது.  மமலாண்ம ்தன்னு்டை 
இலக்்க அ்டை மனி்த வளம், ்கசசா 
கபாருள்்கள், இைநதிைங்்கள், மு்றை்ம்கள் 
மறறும் சந்்த்ை சீரிை மு்றையில் 
பைன்படு்ததுகிறைது.  

1.3 மேலாண்ேயின் வ்ைய்ை
ஜாரஜ்.டி.கடரி மமலாண்ம்ைப் பறறி 
“மமலாண்ம என்பது திடடமிடு்தல், 
ஒருங்கி்ண்த்தல், ந்டமு்றைப்படு்தது்தல் 
மறறும் ்கடடுபடு்தது்தல் ஆகிை அ்ன்தது 
வி்தமான நடவடிக்்க்க்ள க்காணடு நாம் 
அ்டை மவணடிை இலககி்ன சிறைப்பான 
கசைல்மு்றை்மமைாடு, மக்கள் மறறும் 
வளங்்க்ள க்காணடு உருவாககுவ்தாகும்” 
என்று கூறுகிறைார.

எப்.டபுல்யூ.கடயலர, “மமலாண்ம 
என்பது, நாம் எ்்த சிறைப்பா்க கசயை 
மவணடும், அ்்த எவவளவு மலிவான 
வழியில் திறைம்பட முடிக்க மவணடும்.” என்று 
கூறுகிறைார.

கென்ரிிஃபமைால், “ மமலாண்ம 
என்பது முன்னறிவிப்பு, திடடமிடல், 
ஒருங்கி்ண்த்தல், ஆ்ணயிடல் மறறும் 
இ்வ ைா்வயும் ஒருங்கிணங்்க ஏறபாடு 
கசயது, ்கடடுபடு்தது்தல் ஆகும்.” என்று 
கூறுகிறைார.

1.4  மேலாண்ேயின் 
குணாதிசயஙகள (அ) பணபுகள

 1. இது ஒரு க்தாடரசசிைான 
கசைல்மு்றைைாகும்.

 2. மமலாண்ம என்பது மறறைவர்க்ள 
(மக்கள்) க்காணடு மவ்ல்க்ள 
கசவவமன முடிககும் ்க்லைாகும்.

 3. இது ஒரு குழுமமா்க முடிக்க மவணடிை 
பணிைாகும், ்தனிைா்க அல்ல.

 4. மமலாண்ம என்பது க்காள்்்க, 
ம்காடபாடு்க்ள உ்டைது.

 5. மமலாண்ம என்பது அறிவியிைல் 
மறறும் ்க்ல்ை சாரந்தது.

 6. மமலாண்ம என்பது பைவலா்க 
அறிைப்படட ஒன்று 

 7. மமலாண்ம ஒரு உருவமறறைது.
 8. மமலாண்ம என்பது மாறும் 

்தன்்மயு்டைது.
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3பாடம் 01 மேலாண்ேயின் அறிமுகம்

1.5 மேலாண்ேயின் முககியத்துவம்
 1. கு ழு ே த் தி ன்  கு றி ம க ா ் ்ள க 

அ்டவதற்கு உதவிகைோக உள்ளது: 
மமலாண்ம முன்னமை தீடடப்படட 
திடடங்்க்ளயும், அ்தன் இலக்்க 
அ்டவ்தறகு, அ்தன் வளங்்க்ள 
திைடட ஏதுவா்க உள்ளது.  நிறும்ததின் 
இலக்்கப் பறறியும், அ்தறகு 
ம்த்வைான வளங்்க்ளப் பறறியும் 
விளககுவ்தன் மூலம், எளி்தா்க 
மமலாண்ம இலக்்க அ்டகிறைது.

 2. திைம்படட நிறுேத்்த உருவாககுதல்: 
ஒரு திறைம் மமம்படட நிறும்த்்த 
உருவாக்க அதி்காைங்்க்ளயும், 
கபாறுப்பு்க்ளயும் சரிைா்க விளககி 
இருக்க மவணடும்.  மமலாண்ம 
சரிைான, திறை்மைானவர்க்ள 
சரிைான ப்தவி்களில் அமர்ததுவ்தறகு 
உ்தவி கசயகிறைது.

 3. புது்ேக்்ள ஊககுவித்தல்: 
  மமலாண்ம நிறுமங்்களில் 

புது்ம்க்ள ஊககுவிககிறைது.  
புது்ம என்பது, புது எணணங்்கள், 
புதிை க்தாழில்நுடபம், புதிை 
மு்றை்கள், புதிை கபாருட்கள், புது 
மச்வ்கள் மபான்றை்வ்கள் ஆகும்.  
இ்தனால் நிறுமம் ்கடினமான (அ) 
மபாடடி நி்றைந்த உலகில் பல்மவறு 
சிக்கல்்க்ள சநதிப்ப்தறகு ஒரு 
அடி்த்தளமா்க விளங்குகிறைது.

 4. மேலாண்ே விரிவாககத்்தயும், 
வ்ளர்ச்சி்யயும் ஒருஙமக அளிககிைது: 
ம மலாண் ம எப்கபாழு தும் 
ம்த்வைறறை்வ்க்ள கு்றை்தது, 
திறை்ம்ை அதி்கரி்தது, வளங்்க்ள 
அதி்கப்படிைா்க பைன்படு்ததுகிறைது.  
மவ்லைாட்க்ள ஊககுவிப்ப்தன் 
மூலம், அவர்கள் மவ்லககு வைாமல் 
இருப்ப்்த ்தடுககிறைது.  அ்தனால் 
நிறுமம் வளரசசிப் கபருககிறைது.

 5. மவ்லயாடகளின் வாழக்கத்தைம் 
உயர்த்த: பணிைாளர்க்ள நல்ல 
சூழநி்லயில் பணிபுரிவ்தறகும், 

பணிைாளர்களுககு மமலாண்ம 
இலாப பங்்்க அளிககிறைது.  
பணிைாளர்கள், மமலாண்மயிடம் 
இருநது மநைடி ஊக்க்தக்தா்்க 
(அ) ம்றைமு்க (அ) நிதி அல்லா்த 
ஊக்க்தக்தா்்க்ை கபறுவ்தன் 
மூலம், பணிைாளர்கள் ்தைம் 
உைர்த்தப்படுகிறைது.

 6. மேலாண்ே சமூக வ்ளர்ச்சிககு 
பாடுபடுகிைது:  மமலாண்ம 
மக்களின் கபாருளா்தாை வளரசசிக்கா்க 
ம்றைமு்கமா்க பாடுபடுகிறைது.  
க்தாழிலாளர்களின் வாழக்்க 
்தை்த்்த, நல்ல சம்பளம் மறறும் 
ஊக்க்தக்தா்்க்ை வழங்குவ்தன் 
மூலம் இ்்த நி்றைமவறறுகிறைது.  
இ்தன் மூலம் பணிைாளர்கள் 
வாழக்்க ்தைம் மமம்படுவ்தல்லாமல் 
கபாருளா்தாை வளரசசி்ையும் 
ஈடடுகிறைது.

 7. மேலாண்ேயின் – ஆற்ைல் பபருககம்: 
ஆறறைல் என்பது திரும்பப் கபறைக கூடிை 
பைன்்க்ளப் பறறியும், அ்தற்கா்க 
கசலவிடப்படும்  க்தா்்கககும் உள்ள 
உறைவு எனலாம்.  மமலாண்ம 
பல்மவறு யுகதி்க்ளப் பைன்படு்ததி 
கு்றைந்த கசலவில், ஆறறை்ல கபருக்க 
உ்தவுகிறைது.  ஆறறைலின் கபருக்க்ததின் 
மூலம், நிறுமம் பல நன்்ம்க்ள 
அ்டகிறைது.

 8. வ்ளஙக்்ள உகநத அ்ளவு 
பயன்படுத்துதல்: மமலாண்மயின் 
வளங்்களாகிை, மனி்தவளம், ்கசசா 
கபாருள், இைநதிை ்கலன்்கள் மறறும் 
கைாக்க்ததி்ன ஒன்று மசரககிறைது.  
மமலாண்மயின் திடடம் ஆக்க 
பூரவமா்க விளங்்க மவணடுமாயின் 
அதில் வளங்்க்ள வீணாக்காமல், 
நிறும இலாப மநாக்க்ததிற்கா்க இைங்்க 
மவணடும்.

 9. கு ழு ே த் தி ன்  ஊ க க ப ப ணி : 
பணிைாட்களின் மவ்ல்ககளல்லாம் 
ஒன்றி்ணக்கப்படடு குழுமமா்க 
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கீழவருவன்வ உயர்நி்ல 
மேலாண்ேயின் பஙகு
 1. மநாக்கங்்க்ள முடிவு கசய்தல்
 2. க்காள்்்க்க்ள உருவாககு்தல்
 3. க்தா்ல தூை திடடங்்க்ளயும், 

மூமலாபாைங்்க்ளயும் ்தைார கசய்தல்.
 4. நடவடிக்்க்களுககு ஏறபாடு கசய்தல்
 5. நிறும்ததிறகும், கவளி உல்க்ததிறகும் 

இ்டமை கசயதி க்தாடரபு ஏறபடு்தது்தல்.
 6. ஒ ரு ங் கி ் ண ்த ்த ல்  ம ற று ம் 

்கடடுப்படு்தது்தல் நிறும சம்மந்தமா்க.
இ்டநி்ல மேலாண்ே: இ்்த நிரவா்க 
நி்ல மமலாண்ம என்றும் அ்ழக்கலாம். 
இவர்கள் உைரநி்ல மமலாண்மககு 
து ் ண ை ா ்க வு ம் ,  ்க ் ட நி ் ல 
மமலாண்மயின் வழி்காடடிைா்கவும், 
கபாறுப்பாகிறைார்கள். இதில் கி்ள 
மமலாளர்கள் மறறும் து்றை மமலாளர்கள் 
பங்கு வகிப்பார்கள். இ்டநி்ல 
மமலாளர்கள், ்க்டநி்ல ஊழிைர்களுககு 
பயிறசியி்ன அளிககிறைார்கள்.

அவர்களின் முககிய பஙகு
 1. உைரநி்ல மமலாண்மயின் 

தி ட ட ங் ்க ் ள  ந ் ட மு ் றை 
படு்ததுகிறைார்கள். 

 2. அவர்கள் நிறும்ததின் து்ண 
அலகு்களுக்கான திடட்த்்த 
வகுககின்றைனர.

 3. அ வ ர ்க ள்  உ ை ர நி ் ல 
மமலாண்மயின் க்காள்்்க்க்ள, 
்க்டநி்ல ஊழிைர்களுககு ஏறறைார 
மபால் மாறறிை்மககின்றைனர.  

 4. இ்டநி்ல மமலாண்மயினர, 
்க ் ட நி ் ல  ம ம ல ா ண ் ம 
ஊழிைர்க்ள எப்கபாழுதும் 
ஊக்கப்படு்ததி க்காணடிருப்பர.

 5. அவர்கள் மவ்லைாட்களின் 
கசைல்திறை்ன மதிப்பிடு்தல் 
பணியி்ன மமறக்காள்கிறைார்கள்.

 6. அவர்கள் நிறும்ததின் நடவடிக்்க்க்ள 
ஒருங்கி்ணககிறைார்கள்.

மவ்லகசயவ்தறகு பணிக்கப் 
படுகிறைது.  மமலாண்ம கூடடு 
முைறசி்ை பணிைாட்களிடம் 
ஊககுவிககிறைது.  பணிைாளர்களின் 
ஒறறு்மயினால், நிறும்ததிறகு 
கவறறி்ை ம்தடி்த ்தருகிறைது.

1.6  மேலாண்ேயின் பல்மவறு 
நி்லகள

மமலாண்மயின் பல்மவறு நி்ல்கள் 
(அ) நி்லப்பாடு்கள் என்பது அவர்கள் 
மமலாண்மயில் வகிககும் நிறும 
கபாறுப்பு்களின் வ்ைமு்றைைாகும்.   
அந்த நி்ல்களின் எணணிக்்க 
அந்த விைாபாை்ததின் விஸதீைண்த்்த 
கபாறு்த்தது.  அந்த நி்லப்பாடு்க்ள மூன்று 
வ்்க்களா்க பிரிக்கலாம்.  

இ்டநி்ல மமலாண்ம

்க்டநி்ல மமலாண்ம

மு்தல்நி்ல (அ) உைரநி்ல  
மமலாண்ம

நிரவா்கம்

மமலாண்ம

படம் 1.1 மமலாண்ம நி்ல்கள்

முதல்நி்ல (அ) உயர்நி்ல மேலாண்ே 
அதில் இைககுனர்கள் குழு, ்த்ல்ம 
நிரவாகி (அ) மமலாண்ம இைககுனர, 
்த்லவர, து்ண ்த்லவர மறறும் 
அ்ன்தது உைரமடட மமலாளர்கள் 
அடங்குவர.  மமல்நி்ல (அ) உைரநி்ல 
மமலாண்மயினர ்கடடுபடு்தது்தல் 
மறறும் நிறும்ததின் அ்ன்தது 
து்றை்களிலும் மமறபார்வயிடுவார்கள்.  
இலககி்ன உருவாககு்தல், நிறும்ததின் 
க்காள்்்க்க்ள உருவாககு்தல் மறறும் 
முககிை முடிகவடு்த்தல் மபான்றை்வ்கள் 
இவர்க்ள சாரந்த்தாகும். இவர்கள் 
பங்கு்தாைர்களுககும், கபாது மக்களுககும் 
கபாறுப்பு்டைவைாகிறைார்கள்.
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ஏறபாடு மறறும் முன்னறிவிப்பு அறிக்்க 
மபான்றை பணி்களாகிை, ஒரு நிறும்ததின் 
உைரநி்லயில் ந்டகபறைககூடிை 
அ்ன்ததும் அடங்கும்.

‘மமலாண்ம’ என்பது நிறும 
பணி்க்ள, மவ்லைாட்க்ள க்காணடு 
திறைம்பட முடிப்ப்தாகும்.  திடடமிடு்தல், ஏறபாடு 
கசய்தல், பணிைாளர்க்ள அமர்த்தல், 
இைககு்தல் மறறும் ்கடடுப்படு்தது்தல் 
மமலாண்மயின் முககிை பணி்கள் ஆகும்.

நிரவகி்த்தலும், மமலாண்மயும் 
எவவாறு மவறுபடுகிறைது என்ப்்த கீழவரும் 
அடடவ்ணயில் ்காணலாம்.  

நிரவா்கம் (அ) 
நிரவகி்த்தல் மமலாண்ம

நிரவா்கம் என்பது 
நிறும்ததின் முககிை 
மநாக்க்த்்த 
அ்டவது.  அ்தற்கா்க 
வகுக்கப்படட 
ம்காடபாடு, 
திடடம் மறறும் 
க்காள்்்க்க்ள 
நிரவா்கம் என்கிமறைாம்.

மமலாண்ம 
என்பது முன்னமை 
முடிவு கசயைப்படட 
இலக்்க அ்டவ்தறகு 
பணிைாளர்க்ள 
க்காணடு திறைம்பட 
நிறும்ததின் 
பணியி்ன முடிப்பம்த 
ஆகும்.

இது ஒரு முடிவு 
எடு்த்தல் பணி ஆகும்.

இது ஒரு முககிை 
நிரவா்க பணிைாகும்.

எ்்த எப்கபாழுது 
கசயை மவணடும் என 
முடிவு கசயைப்படுகிறைது.

மமலாண்ம 
ைார, எப்படி கசயை 
மவணடும் என முடிவு 
கசயகிறைது.

இது ஒரு 
சிந்த்னககுரிை 
பணிைாகும்.  
திடடங்்களும், 
க்காள்்்க்களும் 
வகுக்கப்படுகிறைது.

மமலாண்ம என்பது 
நடவடிக்்கயில் ஈடுபட 
மவணடிை ஒன்றைாகும்.

இது உைரநி்லயில் 
நி்கழும் பணிைாகும்.

இது இ்ட மறறும் 
்க்ட நி்ல பணி்கள் 
ஆகும்.

இது இலாப 
மநாக்கமறறை 
நிறும்ததிறகு 
கபாருநதும்.

இது இலாபமநாக்க 
நிறும்ததிறகு மடடுமம 
கபாருநதும்.

க்டநி்ல மேலாண்ே: ்க்டநி்ல 
மமலாண்ம்ை மமறபார்வ / இைக்க 
நி்ல மமலாண்ம என்றும் கூறைலாம்.  
இதில் மமறபார்வைாளர, ிஃமபாரமமன், 
பிரிவு அதி்காரி்கள், ்கண்காணிப்பாளர்கள் 
அடங்குவர.  அவர்கள் ்கடடுப்படு்தது்தல் மறறும் 
இைககு்தல் மபான்றை பணி்க்ள முன்னி்ல 
படு்ததுவர.

அவர்களின் முககிய நடவடிக்ககள 
யாபதனில்
 1. ப ல் ம வ று  ப ணி ை ா ட ்க ளு க கு 

மவ்ல்க்ள பிரி்ததுகக்காடுப்பது.
 2. தினநதினம் மவ்ல்க்ள பிரி்ததுக 

க்காடு்தது இைககுவது.
 3. மவ்லைாட்களின் பிைசசி்ன்கள் 

மறறும் ஆமலாச்ன்க்ள உைரமடட 
மமலாண்மககு க்தரிைபடு்ததுவது.

 4. அ்தற்கான தீரவு்க்ள வழங்குவது
 5. மவ்லைாட்க்ள அவர்கள் 

மவ்ல சம்மந்தமான குறிம்கா்ளக 
அ்டவ்தறகு உ்தவி கசயவது, 
ஊக்கப்படு்ததுவது.

 6. நிறும்ததில் ஒழுங்கு நடவடிக்்க்ை 
உறுதிப்படு்தது்தல்.

 6. ம வ ் ல ை ா ட ்க ள்  ப ற றி ை 
்த்கவலறிக்்க்ை, உைரநி்ல  
மமலாண்மககு க்தரிைப்படு்தது்தல்.

1.7  நிர்வகித்தலுககும், 
மேலாண்ேககும் உள்ள 
மவறுபாடுகள

நிரவகி்த்தலும்,  மமலாண்மயும், 
பாரப்தறகு ஒன்றைா்க இருந்தாலும் இைணடும் 
மவறுபடட்வ.  மமலும் அன்றைாட 
வாழக்்கயில் நாம் இைண்டயும் மாறி, 
மாறி பைன்படு்ததுகிமறைாம்.  

“நிரவா்கம்” என்பது ஒரு அ்மப்பு 
க்தாடரசசிைான மமலாண்ம்ை 
நிரவகிககும் கசைல்பாடு ஆகும்.  இது ஒரு 
நிறும கசைலாக்கம்  (எ.்கா) லாபமநாக்கமறறை 
நிறுவனம்.  இது ஒரு நீணட கசைலாக்கம் 
ஆகும்.  இதில் திடடமிடு்தல், முடிகவடு்த்தல், 
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்கடடுபடு்தது்தல்

ஏறபாடு கசய்தல்

பணிைமர்தது்தல்

இைககு்தல்

திடடமிடு்தல்

மமலாண்மயின்  
பணி்கள்

படம் 2. மமலாண்மயின் பணி்கள்

மமலாண்மயின் பணி்கள் ஒன்மறைாடு 
ஒன்று க்தாடரபு்டை்வ, ஒன்றின் 
பணி மறகறைான்்றை பாதிககும் வ்்கயில் 
அ்மநதுள்ளது.  
 1. திடடமிடுதல்
  நிறும்ததின் முககிை குறிகம்காள் (அ) 

மநாக்க்த்்த முடிவு கசயது, அ்தற்கா்க 
சடட விதி்க்ள வடிவ்ம்தது, 
கசைல்மு்றை அ்ம்தது, க்காள்்்க 
ம்காடபாடு்க்ள, உருவாககி, 
படகஜட ்தைார கசயது ்வப்ப்தாகும்.  
திடடமிடு்தல் குறுகிை மறறும் 
கநடுங்்கால்ததிலும் அ்மக்கலாம்.  
மமலாளர்கள் இந்த பணி்ை ஆறறிட 
எ்த்தனிக்கப்படுகிறைார்கள்.  ஏகனனில் 
இது ஒரு மமலாண்மயின் பைவலான 
பணிைா்க ்கரு்தப்படுகிறைது.  சரிைான 
திடடமிடு்தலன்றி நிறுமம் எ்்த ஒன்றும் 
சாதிக்கலா்காது என்மறை கூறைலாம்.  

1.8  மேலாண்ேயின்  
பணிகள

பல்மவறு நிபுணர்களின் மமலாண்ம 
பணி்க்ள இவவாறு கவவமவறு 
வி்தமா்க விளக்கப்படடுள்ளது.
ஜாரஜ் மறறும் கஜரரி என்பவர்கள் 
மமலாண்ம்ைப்பறறி கூறு்்கயில் 
“இது திடடமிடு்தல், ஏறபாடு கசய்தல், 
முடுககு்தல் மறறும் ்கடடுப்படு்தது்தல்” 
என்று கூறுகிறைார.

கென்றி ிஃபமைால் – ன் கூறறுப் படி 
“மமலாண்ம என்பது, முன்னறிவிப்பு, 
திடடமிடு்தல், ஏறபாடு கசய்தல், 
ஆ்ணயிடல் மடடும் ்கடடுபடு்தது்தல் 
என்று கூறுகிறைார.

லூ்தர குல்லிக “POSDCORB” என்றை 
முககிை (Keyword) வார்த்்த்ை 
விளக்கமளி்ததுள்ளார.

 (P) - திடடமிடு்தல்

 (O) - ஏறபாடு கசய்தல்

 (S) -  பணிைாளர நிைமி்த்தல் (அ)
நிரவகி்த்தல்

 (D) - இைககு்தல்

 (Co) - ஒருங்கி்ண்த்தல்

 (R) - அறிக்்க ்தைார கசய்தல்

 (B) - படகஜட ்தைாரி்த்தல்

ம ம ல ா ண ் ம யி ல்  ஏ ற று க 
க்காள்ளப்படட பணி்ைப் பறறி “கூன்மஸா 
மறறும் ஓமடானல்” திடடமிடு்தல், 
ஏறபாடு கசய்தல், பணிைமர்த்தல் மறறும் 
்கடடுப்படு்த்தல் ஆகும் என்கிறைார.
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 2. ஏற்பாடு பசயதல் 
  நிறும்ததின் ஆக்க பூரவ மு்றைைான 

அதி்காை ்கடட்மப்பி்ன அ்மப்பதின் 
மூலம், பணி சம்பந்தப்படட து்ண 
பிரிவு்க்ள அ்ம்தது அ்தன் மூலம், 
நிறும்ததின் குறிகம்கா்ள கசவவமன 
கசயது முடி்த்தல் ஆகும்.  

  இ ந ்த  வ டி வ ் ம ப் ் ப யு ம் 
நிரவகி்த்தலின் அ்மப்்பயும் நாம் 
அடிப்ப்டயில் மமலாண்மயின் 
ஏறபாடு கசய்தல் பணி என 
கூறுகிமறைாம். 

ஏற்பாடு பசயதல் என்பது:
 i. சரிைான நடவடிக்்க்ை (அ) 

கவவமவறு நடவடிக்்க்க்ள 
அ்டைாளம் ்காணல் 

 ii. நடவடிக்்க்க்ள குழுமப்படு்த்தல் 
அ்தன் மூலம் நிறும மநாக்க்ததி்ன 
நி்றைமவறறைல் 

 iii. இந்த குழும்ததின் நடவடிக்்க்க்ள 
நிரவகிககும் கபாறுப்பு மமலாளர, 
சிறைந்த மு்றையில் நிரவகிக்க 
்கட்மயுள்ளவைாகிறைார. 

 iv. நிறும்ததின் ஒருங்கி்ணககும் 
ஷை்ததுக்களும் (நீளவ்்கயில்) 
்த்ல்மை்கமும், து்றை்களும் 
இ ் ண ப் ப து  நி று ம ்த தி ன் 
்கடட்மப்பா்க விளங்குகிறைது. 
(கசங்கு்த்தா்க) 

 3. பணியேர்த்தல் (அ) 
மவ்லேயோககுதல்:

நிறும ்கடட்மப்பில் உள்ள ்காலியிடங்்க்ள 
நிைப்புவ்தாகும். இந்த பணிைமர்த்தல் 
பணியினில் ம்தரவு கசய்தல், ஆள் மசர்த்தல், 
பணி பழககு்தல், ப்தவி உைரவு மறறும் 
பணிமாறறைம் மபான்றை்வ அடங்கும். 
இது எல்லா ்கடட மமலாண்மயின் 
நி்லயில் ந்டகபறுகிறைது. பணிைமர்த்தல் 
மறறை பணி்க்ள விட வி்ததிைாசமானது 
ஏகனன்றைால் இது முழுக்க முழுக்க 
பணிைாட்க்ள க்காணடு இைங்குவ்தால், 
ஆள் சாரந்த பணி என்றும் கூறைலாம். 

திடடமிடு்தல் எ்்த ஒன்்றையும் 
முன்கூடடிமை தீரமானி்தது, எப்படி, 
ைார, எப்கபாழுது கசயை மவணடிைது 
என முடிவு கசயவ்தாகும்.  இது 
்தறகபாழுதுள்ள நடவடிக்்கககும் 
பிற்கால்ததில் நடக்க மபாவ்தறகும் 
ஒரு பாலமா்க தி்கழகிறைது என்றும் 
கூறைலாம்.

ெைால்ட கூன்ஸ என்பவர திடடமிடு்தல் 
கீழவரும் நான்கு  மநாக்க்ததிற்கானது 
என்று கூறுகிறைார
 1. நிசசைமறறை ்தன்்ம்ை ஈடுகசய்தல் 

அதில் மாறறைமும் அடங்கும்.
 2. நிறும குறிகம்காள் (அ) மநாக்க்த்்தமை 

்கவனமா்க உறறு மநாக்கல்.
 3. கபாருளா்தாை கசைல்பாடு உறப்ததியில் 

இலாபம் ஈடடு்தல் 
 4. ்கடடுபாடடி்ன வழங்கு்தல் (அ) 

ஏறபடு்தது்தல்

தி ட ட மி டு ்த ல் ,  ம ம ல ா ண ் ம யி ன் 
அடிப்ப்ட பணிைாகும். திடடமிடு்தல் 
மறறை பணி்க்ள ஊககுவிககிறைது என்மறை 
கூறைலாம்.  திடடமிடு்தல் மமலாண்மயின் 
இன்றிை்மைா்த பணிைா்க ்கரு்தப்படுகிறைது.  
இது நிறும்ததின் எல்லா நி்லயிலும் 
்கரு்தப்படுகிறைது. இது நிறும்ததின் எல்லா 
நி்லயிலும் க்தன்படுகிறைது எனக 
க்காள்ளலாம்.

படம் 1.3 திடடமிடல் நிபுண்ததுவ வழி
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என்பது ஒரு “்தை நி்ல்ை” 
உருவாககி அ்த்ன ந்டமு்றையில் 
கி்டக்கக கூடிை நி்லமைாடு ஒப்பிடடு 
அதில் ஏறபடும் வி்ததிைாச்த்்த சரி 
கசயை நடவடிக்்க ஏறபடுவம்த 
ஆகும். ஆ்்கைால் விைாபாை 
ஸ்தலம் (அ) நிறுமங்்கள் இது மபால 
்கடடுப்படு்தது்தல் அ்மப்பு்களாகிை 
கசைல் மு்றை திடடங்்க்ள 
வகு்தது ்கடடுப்படு்தது்தமலைாகும். 
இது அளப்ப்தறகும், சாதிப்ப்தறகும் 
ஆன ்கடடுப்படு்தது்தல் பணிைாகும். 
ஒ வ க வ ா ரு  அ ள வு க ம ்க ா லு ம் 
திடடங்்களும் பைனளிககிறை்தா 
இல்்லைா என்ப்த்னயும் இ்தன் 
மூலம் அறிைலாம்.

படம் 1.5 ்கடடுபடு்தது்தல்

பீடடர டிைக்கர மு்தன் மு்தலில் 
மமலாண்மயின் மநாக்கங்்கள்” 
என்றை ்த்லப்பி்ன 1954 கவளியிடட 

்தன்னு்ட பு்த்த்கமான மமலாண்மயின்  
வழக்கங்்கள் “இல் குறிப்பிடடு இருககிறைார. இது 
அவரு்டைது என்று கூறை முடிைாது. இ்்த 
மறறை மமலண்மயின் வழக்க கசால்லில் 
இருநது ்்கை்கப்படு்ததி இருககிறைார. 
இ்்தகைல்லாம் மமரி பார்கர ிஃபால்ட, 1926ல் 
எழு்தப்படட ்கடடு்ையில் உள்ளது. அ்தன் 
்த்லப்பு ஆ்ண அளிப்பது ஆகும்.     

படம் 1.4 பணிைமர்த்தல்

 4. இயஙகுதல்:
  நிறும்ததின் மநாக்கம் நி்றைமவறை 

பணிைாளர்கள் இந்த பணியின் மூலம் 
ஏ்தாவது ஆக்க பூரவமா்க கசயை 
மவணடும் என்று பணிக்க படுகிறைார்கள். 
இைங்கு்தல் மூலம் மமலாண்ம  
ஏறபாடு கசய்த பணியி்ன முடககி 
விடுகிறைது. திடடங்்கள் க்காள்்்க்கள் 
ம்காடபாடு்க்ள வ்ைைறு்தது 
அ ் வ ்க ் ள  க ச ை ல் மு ் றை 
திடடங்்களாககுவ்தறகு, இைங்கு்தல் 
பணி உ்தவி்கைமா்க இருககிறைது, 
ஏனஸட மடல் என்பவர இைங்கு்தல் 
பறறு இப்படி கூறுகிறைார :இைங்கு்தல் 
என்பது என்ன கசயை மவணடும் 
என மவ்லைாட்களிடம் கூறுவது, 
மறறும் அவர்கள் கூறிை படி அந்த 
பணியி்ன கசயது முடிககிறைார்களா? 
என்று பாரப்பது அதில் சிறு பணி்கள், 
சம்பந்தப்படட பணிகுறிப்பு்கள், சிறு 
குறறைங்்க்ள ்க்ளவது, பணியின் 
மபாது அறிவுறு்ததுவது மறறும் பணி 
ஆ்ண வழங்குவது ஆகிை அ்ன்ததும் 
அடங்கும். 

  இைககு்தலில், ஊக்கமூடடு்தல், 
்த்ல்ம்ததுவம், மமறபார்வயிடு்தல், 
க்தாடரபு மறறும் ஒருங்கி்ண்த்தல் 
ஆகிை்வ அடங்கும். 

 5. கடடுபடுத்துதல்:
  இந்த பணியும் மமலாண்மயின் 

முககிை பணிைாகும். ்கடடுப்படு்தது்தல் 
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மாறிக க்காணமட இருககும். ஆ்்கைால் 
ஒரு மமலாளர எப்மபாதும் ஒமை சீைா்க 
பணி கசயதுக க்காணடு இருக்க முடிைாது. 
அவர ்தன்்ன வருட்ததிறகு வருடம் 
முன்மனறறை நி்லககு ்தள்ள மவணடும், 
அவர எணணங்்களும் மைாச்ன்களும் 
ப்ழை எணண்ததுடன், புது எணணமும் 
மசரநது மவ்ல கசய்தல் மவணடும் 
அல்லது புதிை முைறசி என்னும் மாறுப்படட 
ம்காண்ததில் பணிைாளர்க்ள பணி்ை 
முடிக்க அணு்க மவணடும். முற்கால்ததில் 
இலாப மநாக்க்த்்த  ஈமடறறை மமலாளர 
்தன்னு்டை நிறும்ததிறகு பணிைாளார்கள் 
இருநது உ்ழக்க மவணடும். 

ஒவகவாரு நாளும் பணிநிமி்த்தமா்க 
மமலாளர்கள் பணிைாளர்களுடன் 
பணிைாறறை மவணடும். அப்மபாது ்தான் 
பணிைாறறைல் திறைன் அவர்களிடம் 
உள்ள திறை்ம அறிவாறறைல், ஆரவம் 
எல்லாம் ஏறபடும். மமலாளர்கள் பல்மவறு 
பயிறசி்க்ள மமறக்காள்ள மவணடும், 
உ்தாைணமா்க அவர மபைம் மபசு்தல், 
பிைசச்ன்க்ள சுமூ்கமா்க தீர்த்தல், 
ஆ்ணயிடல் மபான்றை அ்ன்ததும் 
்கறறிருக்க மவணடும், இ்தன் மூலம் 
மவ்லைாட்களின் – சங்்கம், அைசு, 
வாடிக்்கைாளர்கள், அளிப்பவர்கள் 
சுறறு புறை சூழநி்லைாளர்கள், சம பங்கு 
பாவிப்பவர்கள் ஆகிை அ்னவரிடமும் 
கவறறி்கைமா்க விளங்்க மவணடும். 

மேலா்ளரின் முககிய பணிகள:
 1. நிறுவன்ததிறகு இைககுநைா்க இருநது 

பணிைாறறைல்.
 2. நி்ல்தது நின்று நீடி்த்த 

வளரசசிை்டை மமலாண்ம 
கசய்தல்.

 3. க்தாழில் வளரசசிை்டவ்தறகும் 
ந ன் கு  ப ை ா ம ரி ப் ப ்த ற கு ம் 
உறுது்ணைாயிரு்த்தல்.

 4. நிறும்ததின் மபாடடிைாளர்க்ள 
சமாளிப்பது.

1.9 மேலா்ளர்
ஒரு மமலாளர என்பவர ஏ்தாவது கபாறுப்பில் 
இருககிறைார. அவர்கள் நிறும்ததின் 
கபாறுப்பு்களுககு முககிை ்காைணமா்க 
விளங்குகிறைார. அவர நிறும்ததி்ன 
நிரவகி்ததும் வருகிறைார்கள். அவர து்றை்கள் 
மடடுமின்றி, நிறும்ததி்னயும் ்கடடிக்கா்தது 
வருகிறைார, அவர மமலாண்மயில் முககிை 
பணி்க்ள ஆக்க பூரவமா்க ஆறறுகிறைார. 
மமலாளர்க்ள மமல்நி்ல ்காரிை 
அடிப்ப்டயில், குழுமம் அடிப்ப்டயில், 
பணி அடிப்ப்டயில் மறறும் கபாது 
மமலாளைா்கவும் பிரிக்கலாம். 

ஒரு மமலாளர என்பவர ்தனககு 
கீழ பணிபுரிபவர்க்ள ஒருங்கி்ண்தது, 
ஒரு குறிகம்கா்ள நி்றைமவறறுவ்தறகு 
சிறைந்த வி்த்ததில் பணிைாறறுகிறைார. அவர 
்கடடுப்படு்தது்தல் மறறும் நிரவகிககும் 
பணியி்ன மமறக்காள்வர. 

இளம் க்தாழில் துவங்குபவர 
ச்பைானது ஒரு மமலாளருககு கீழவரும் 
குணாதிசைங்்கள் இருக்க மவணடும் என 
வலியுறு்ததுகிறைது.

 கணககியல் 
 நடத்்த 
 கலாச்சாை பநதஙகள 
 பவபபோதல் 
 பபாறு்ே 
 மநர்்ே  
 பச்சாத்தாபம் 
 மநர்ே்ையான அணுகுமு்ை 
 ஈடு பசய 
 பநகிழவு 

விைாபாை சீம்தாஷணநி்ல எப்மபாதும் 
ஒமை சீைா்க இருப்பதில்்ல, அது கவளி 
வடடாை்தது நி்கழவு்களுககு ஏறறைார மபால் 

12th STD OMS_Tamil version Chapter01.indd   9 1/14/2020   2:54:28 PM



1 0 பாடம் 01 மேலாண்ேயின் அறிமுகம்

்கடட்ள்ை கீழநி்லயிலுள்ள 
பணிைாளர்களுககு உரி்மமைாடு 
அறிவி்தது, அவர்களிடம் நல்ல 
இணக்க்த்்த ஏறபடு்ததி நடுவில் 
ஒரு பாலமா்க உள்ளார. அம்த மபால் 
கீழநி்லயிலுள்ள பிைசச்ன்க்ள 
மமல்நி்ல மமலாண்மயிடம் 
அவர்கள் சாரபா்க க்தரிவி்தது அ்தற்கான 
சுமூ்கமான தீர்வயும் அளிககிறைார. 

 4. மேற்பார்்வயா்ளைாக:
  ஒவகவாரு மமலாளரும் ்தனககு 

கீழ பணிபுரியும் பணிைாளர்கள், 
அடிக்கடி ்காைணம் இல்லாமல் விடுப்பு 
எடுக்காமல், அவர்க்ள உறசா்கப் 
படு்ததி நல்ல மு்றையில் மவ்ல்ை 
முடிக்க ்வக்க மவணடும். அம்த 
மபால் ்காலம் ்தாழ்த்தாமல் வி்ைநது, 
சிறைந்த மு்றையில் பணி கசயை 
ஊக்கபடு்ததுவது அவர ்கட்மைாகும். 

 5. பகாடுககபபடட இலக்க அ்டதல்: 
  ஒவகவாரு து்றைககும் இலககு 

அளிக்கப்படும். மமலாளர அ்ன்தது 
து்றையின்ையும் அைவ்ண்தது, 
ஒருங்கி்ண்தது அந்த இலக்்க 
அ்டவ்தறகு உறுது்ணைா்க 
இருக்க மவணடும். 

 6. அதிகாை பகிர்வு: 
  மமலாளர எல்லா மவ்ல்க்ளயும் 

அவமை கசயை இைலாது, அ்தனால் 
அதி்காை பகிரவு அ்ன்தது 
மவ்ல்க்ள திறைம்பட ்தன்னு்டை 
்கடடுபாடடில் க்காணடு முடிக்க 
மவணடும். 

 7. சண்ட, சச்சைவுக்்ள க்்ளதல்: 
  ஒவகவாரு நிறும்ததிலும், சிறு 

சிறு பிைசச்ன்கள் மவ்ல 
அளிப்பவர்களுககும்,  மவ்ல 
கசயபவர்களுககும் ஏறபடுவது 
ச்கஜம். ஆ்்கைால், இந்த 
பிைசச்ன்க்ளகைல்லாம் மமலாளர 
மபசி சுமூ்கமா்க தீர்தது கவறறி ்காண 
மவணடும். 

 5. புது புது க்தாழில்நுடப்த்்த 
பைன்படு்தது்தல்.

 6. வ ள ங் ்க ் ள யு ம் ,  க ச ை ல் 
மு்றை்க்ளயும் புதுப்பி்த்தல். 

 7. மனி்த உறைவு்க்ள மமம்படு்ததுவது.
 8. ்த ் ல ் ம  ப ண பு ்க ் ள 

க்காணடிரு்த்தல். 
 9. ம ா ற று  ம ம ல ா ண ் ம ் ை 

அறிமு்கப்படு்தது்தல்.
 10. சிறைந்த ்த்கவல் க்தாழில்நுடப்த்்த 

பைன்படு்தது்தல். 

1.10 மேலா்ளரின் பஙகு: 
 1. ஒரு மமலாளர பல்மவறு வி்தமான 

க்தாடரபு்க்ள கவளி உல்க்ததில் 
ஏறபடு்ததிக க்காணடு மறறும் 
அலுவல்க வரு்்கைாளரிடம், நல்வைவு 
கூறுபவைா்கவும், எல்லாவி்தமான 
சடட ப்ததிைங்்களில் ்்ககைழு்ததிடு 
ப வ ை ா ்க வு ம் ,  நி று ம ்த தி ன் 
மு்தலாவ்தா்கவும் (அ) து்றை நன்கு 
பிைசச்னயில்லாமல் சுமூ்கமா்க 
ந்டகபறைவும் உறுது்ணைா்க 
இருப்பார. 

 2. த்லவைாக (அ) த்ல்ே 
பபாறுபபா்ளைாக:

  எல்லா மமலாளர்களும் ்த்ல்ம 
பங்கு வகிககும் குணம் கபறறைவர்கள். 
அவர்களிடம் அ்ன்தது து்றை்க்ளயும் 
இ்ண்தது ஒறறு்மைா்க இலக்்க 
அ்டை து்ண கசயை மவணடும். அவர 
ஊக்க  படு்தது்தல் ஒழுக்க்கடடுபாடடு 
பயிறசி மபான்றைவற்றை ்க்டப்பிடிக்க 
மவணடும். அவர, அவருககு 
கீழபணிபுரிவர்களுககு முன் மாதிரிைா்க 
விளங்்க மவணடும். 

 3. பதாடர்பு அதிகாரி: 
  உைரநி்ல மமலாண்ம்ையும், 

்க்டநி்ல மமலாண்ம்ையும், 
இ்ணககும் பாலமா்க விளங்குகிறைார. 
அவர மமல் நி்ல மமலாண்மயின் 

12th STD OMS_Tamil version Chapter01.indd   10 1/14/2020   2:54:28 PM



1 1பாடம் 01 மேலாண்ேயின் அறிமுகம்

கென்றி ிஃபமைால் (29 July 1841 
– 19 Nov 1925) ஒரு பிைஞ்ச சுைங்்க 
கபாறிைாளார ஆவார. அவமை 

சுைங்்க அதி்காரிைா்கவும், ஆசிரிைர மறறும் 
இைககுநர – சுைங்்க்ததிறகும் அவர 
கமா்த்தம் பதினான்கு மமலாண்ம 
க்காள்்்க்க்ள எழுதிைவர.

1.12 மேலா்ளர்களின் திைன்கள 
்தனிநபர, ்தன்னுள் இருககும் அறிவு்ட 
கசைலா்க மாறறைககூடிை திறை்ம 
க்காணடவைா்க இரு்த்தல் மவணடும்.  
திறைன்்கள் பிறைககும் கபாழும்த ைாருககும் 
இருப்பதில்்ல, வளை வளை மமம்படு்ததிக 
க்காள்ள மவணடும்.  இ்ததிறை்ன 
நாம் ்கறறுகக்காள்வ்தன் மூலமும் 
ந்டமு்றை்க்ள அறிநது க்காள்வ்தன் 
மூலமும் மமம்படு்த்தலாம்.  ஒரு கவறறி 
வாயந்த மமலாளைா்க தி்கழ கீழக்கணட 
மூன்று திறைன்்க்ள கபறறிரு்த்தல் 
மவணடும்.  அ்வ க்தாழில்நுடப திறைன், 
மனி்த உறைவு மமம்பாடடு்த திறைன் மறறும் 
்கரு்ததுருவாக்க்ததிறைன்.

பதாழில் நுடப திைன்
க்தாழில் நுடப் திறைன் என்பது நாம் என்ன 
பணி கசயவது என்பது பறறிக குறிப்பிடுகிறைது.  
ந்டமு்றை, கசைல்்கள், கசைல்திறைன், 
மு்றை்கள், நுடபங்்கள் ஆகிைவற்றை 
க்காணடு பணியி்ன திறைன்பட கசயவ்்த 
கூறுகிறைது.  இ்ததிறை்ம்கள் இைற்்கைா்க 
இருக்கலாம் அல்லது பணி புரியும் மபாது 
மமம்படு்ததி க்காள்ளலாம்.

ேனித உைவு திைன் 
மனி்த உறைவு மமம்பாடடு்த திறைன் என்பது 
ஒரு ்தனிநபரின் பணி்ததிறை்ன பிறைருடன் 
ஒன்றைா்க இ்ணநது குழுவா்க பணியி்ன 
சிறைந்த மு்றையில் கசயது அ்தன் மூலம் 
இலககி்ன அ்டவ்தாகும்.  மமலாண்ம 
என்பது மறறைவர்க்ள ்வ்தது பணி்க்ள 

 8. நல்ல முடிவுக்்ள எடுபபவர்: 
  மமலாளர என்பவர எப்மபாதும் 

தி றை ம் ப ட ட  மு டி வு ்க ் ள ம ை 
எடுப்பவைாகிறைார.

 9. அவசை கால நடவடிக்க: 
  அ வ ச ை ்க ா ல  மு டி வு ்க ் ள 

பு்ததிகூர்மமைாடு எடுப்பவமை  
சிறைந்த மமலாளைா்க ்கரு்தப்படுகிறைார. 
முககிைமா்க பணிைாளர்களின் 
மபாைாடடம், மபார்காலங்்கள், வானி்ல 
மமாசமான நாட்களில் அவசைமா்க 
முடிகவடுக்க மவணடும். 

 1.11  பபாற்கால மேலா்ளர் (அ) ஆயிைம் 
கால மேலா்ளர்:

இது மபால மமலாளர்கள், ப்ழை ்கால்தது 
மமலாளர இல்லாமல் எல்லா வ்்கயிலும் 
சிறைப்பானவைா்க விளங்குகிறைார.
�	க்தாழில்நுடப வல்லுனைா்க. 
�	க்தாழில்நுடப ்தன்்ம்க்ள 

கபறுபவைா்க.
�	பங்கு்தாைர்களின் மதிப்பு கூடும் 

வ்்கயில் முடிவு எடு்த்தல் 
�	எதிர ்கால்த்்த பறறிை துல்லிைமான 

்கணிப்பு அ்தனால் நடடங்்க்ள 
்தவிர்த்தல் 

�	அது வி்ைநது கசைல்படடு இலாப்த்்த 
அ்ட்தல் பாங்கு. 

�	உல்க நடப்பி்ன அறிநது ்வ்ததுக 
க்காள்ளு்தல் முககிைமா்க விைாபாை 
ந்டமு்றை, ்கலாசசாைம் பறறி 
கபாறு்மைா்கவும் சாதிப்பவைா்கவும் 
இரு்த்தல் ப்ழ்மவாதிைறறைவர 
மறறும் புது்மைாளர 

�	மபாடடிைாளர்களின் சிம்ம கசாப்பனமா்க 
தி்கழவது. 

�	நிறும்ததி்னப்பறறி கவளி உலகிறகு 
அறிைப்படு்தது்தல், 

�	கபாதுவா்க சமூ்க கபாறுப்பி்ன 
உணரநது ்கடடுப்பாடடுடன் நடநது 
க்காள்ளல்.
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 நி்னவில் பகாளக
�	மமலாண்ம்ை நாம் அறிவிைல் என்று ஏன் குறிப்பிடுகிமறைாம் என்றைால் அது மாறுபடட 

்தன்்மயு்டைது. 
�	மமலாண்ம்ை ்க்ல என ஏன் கூறுகிமறைாம் என்றைால் அது பல்மவறு அறிவு சாரந்த, நுணுக்கம், 

மறறும் இைல்பான முடிவு்கள் முன்மனறறைம் ஆகிை அ்ன்த்்தயும் ஒருங்ம்க கபறறுள்ளது. 
�	மமலாளரின் பணி்கள் – எப்மபாதும் மபால (அ) மபான வருடம் மபால அவைால் இருக்க முடிைாது 

வருடா வருடம் மாறு்தல் ஆடபடடவைா்க, புது்மைானவைா்க, புதிை மைாச்ன்க்ளயும், 
அறிவாறறைல் கபறறைவைா்க இரு்த்தல் மவணடும். 

�	மமலாண்மயின் முககிை்ததுவம். 
�	பல்மவறு நி்ல்க்ள கபறறைது.
�	நிரவா்க்ததிறகும். மமலாண்மககும் உள்ள மவறுபாடு. 
�	மமலாண்மயின் பணி்கள் – திடடமிடு்தல், ஏறபாடு கசய்தல், பணிைாளர அமர்த்தல், நிரவகி்த்தல், 

ஒருங்கி்ண்த்தல் 
�	மமலாளர.
�	மமலாளரின் பங்கு: பிைமு்கைா்க, மு்தல்வைா்க, க்தாடரபாளைா்க, ்கண்காணிப்பாளைா்க, 
�	ஆயிைம் ்கால்தது மமலாளர

கசயை ்வப்ப்தாகும்.  எனமவ மமலாளர்கள் 
இலககி்ன அ்டை பணிைாளர்கள் மூலம் 
பணியி்ன கபறுகின்றைனர.

கருத்துருவாககத்திைன்
்க ரு ்த து ரு வ ா க ்க ்த தி றை ன்  எ ன் ப து 
்மைக ்கரு்தது மறறும் மனக்கரு்த்்த 
குறிப்பிடுகிறைது – ்கரு்தது வடிவ 
்கடட்மப்பு புதிை ்தைாரிப்புப் கபாருள் 
அல்லது எணண்த்்த வளரககும் 
மநாக்கம் க்காணடது. அ்தனால் 
்கரு்ததுருவாக்க்ததிறைன் ஆ்தாைமறறை, 
்கறப்ன வடிவம், ம்தசிைம் மறறும் 
பார்வ க்காணட ்கறப்ன திறைன் 
அ்மப்பு்டைது.  நிறுவன விளக்கப்படம், 
முடிகவடுககும் மு்றை – அர்த்தம், பணபு்கள், 
முடிகவடுப்ப்்த பாதிககும் ்காைணி்கள், 
மமலாண்ம முடிவு்களின் வ்்க்கள், 
ஒருங்கி்ணப்பு – க்காள்்்க்கள், இைல்பு 
மறறும் முககிை்ததுவம்.

இைககு்தல் – நுடபங்்கள், ஒப்ப்டப்பு, 
மமறபார்வ, அதி்காை ஒப்ப்டப்பு, 
்மைப்படு்தது்தல் மறறும் பைவலாக்கம், 
து்றைப்பிரி்த்தல், ்த்ல்ம்ததுவம், 
்த்ல்ம்ததுவம் பணியின் வ்்க்கள், 
கவறறி்கைமான ்த்லவர்களின் குணங்்கள். 
்த்கவல் க்தாடரபு – மநாக்கம் மறறும் 
க்காள்்்க்கள், ்த்ட்கள், ஊககுவிப்பு – 
ம்காடபாடு்கள், ்கடடுப்பாடு – மு்றை்கள் 
ஊககுவிப்பு – ம்காடபாடு்கள், ்கடடுப்பாடு 
– மு்றை்கள், நுடபங்்கள், கசைலாளர – 
வ்்க்கள், நிறுவன கசைலாளர  ்தகுதி்கள், 
நிறுவன கசைலாளரின் நிைமனம், 
்கட்ம்கள்.

இ ப் பு ்த ்த ்க ம்  ம ா ண வ ர ்க ள் , 
ஆசிரிைர்கள், நிரவாகி்கள் மறறும் 
இ்தை க்தாழில் நிபுணர்கள் மபான்று 
அ்னவருககும் உ்தவிைா்க இருககும் என 
நம்புகிமறைாம்.

பு்த்த்க மமம்பாடு க்தாடரபான 
பரிநது்ை்கள் மறறும் ்கரு்தது்கள் 
கபருமி்த்ததுடன் வைமவற்கப்படுகிறைது.
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பசாற்க்ளஞ்சியம்
மநாமோஸ் கிமைக்க வார்த்்த அர்த்தம் “மமலாண்ம”

பைவலாக பதரிநதுள்ள ஒன்்றை பறறி படிககும் மபாது (அ) பைன்படு்ததும் மபாது

காைணம் ்காைண்தம்தாடு கூறைப்படட்வ (அ) ்காைண விளக்கம் 
அளிக்கப்படட ம்காடபாடு்கள்

பைவலாக மமலாண்ம என்பது பைவலான ஒன்று்தான்

முன் ேன நி்ல தான் ஒரு உண்ம நி்ல (அ) சூழநி்ல முன் மன நி்லமைாடு

தற்பசயல் ஒரு மவ்ள, விப்தது (அ) எதிரபாைாமல் ஏறபடககூடிைது

இ்்ளமயார்கள ஒற்றைப்ப்ட, திடீகைன்று  

எபபபாழுதும் நீணட, கநடுங்்காலமா்க

ஆற்ைல்கள சா்த்ன்ைப்பறறி, மபரகபறறைவர்கள்

மநாககஙகள நிறுமங்்கள் ஒவகவான்றும் உணடு

பகாள்ககள ம்காடபாடுடன் க்காணட இலககு

ந்டமு்ைகள நிரவா்க்த்தன்்மயில், அலுவல்க்ததில் ்க்ட பிடிக்க மவணடிை 
ஒன்று

விதிகள ்க்டபிடிக்க மவணடிைவன

நிகழச்சி நிைல் எதிர்கால்ததில் நடக்க மபாவ்்த ்கணிக்க

படபஜெட வருவாய, கசலவினங்்க்ள பதிவு கசயவ்தறகு ஒரு குறிப்பிடட 
்கால்ததிறகு

உத்திகள ஒரு தீரமானிக்கப்படட இலக்்க அ்டை பைன்படுவது.

வினாககள
பகுதி – அ
சரியான வி்ட்யத் மதர்நபதடுத்து எழுதுக.
 1. ‘POSDCORB’ என்றை வார்த்்த்ை உருவாககிைவர
  அ) கென்றி ிஃபமைால்  ஆ) கூன்மஸா O மடானல்
  இ) லூ்தர குல்லிக  ஈ) ஊரவிக
 2. -------- என்பது ஒரு “பணிைாட்க்ள க்காணடு முடிக்க கூடிை” ்க்ல என்று 

கூறைலாம்.
  அ) நிரவகி்த்தல்  ஆ) மமலாண்ம
  இ) மநாககு நி்ல  ஈ) க்தாழி்ல சாரந்த
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 2. மமலாண்ம்ை பறறி விளககு்க.
 3. ‘நிரவகி்த்தல்’ என்றைால் என்ன?
 4. மூன்று வ்்கைான மமலாண்மயின் 

நி்ல்கள் ைா்வ?
 5. மமலாண்மயின பணி்கள் பறறி 

எழுது்க.
 6. மமலாளர என்பவர ைார?
 7. மமலாளரின் இைணடு பங்கி்னப் 

பறறி எழுது்க.
 8. லூ்தல் குல்லிக எவவாறு 

மமலாண்மயின் பணி்க்ளப் பறறி 
குறிப்பிடுகிறைார?

பகுதி – இ
கீழககாணும் வினாககளுககு ஒரு பகக 
அ்ளவில் விரிவான வி்டயளிககவும்.
 1. ம ம ல ா ண ் ம  இ ல க ்க ண ம் 

வ ் ை ்க .  ம ம ல ா ண ் ம யி ன் 
முககிை்ததுவ்த்்தப் பறறி எழு்தவும்.

 2. ம ம ல ா ண ் ம யி ன் 
குணாதிசைங்்க்ளப் பறறி எழு்தவும்.

 3. நிரவகி்த்தலுககும், மமலாண்மககும் 
உள்ள வி்ததிைாச்த்்த எழு்தவும்.

 4. உைரநி்ல மமலாண்மயின் 
பணி்கள் பறறி விவரி?

 5. ஆயிைம் ்கால்தது மமலாளர்கள் பறறியும், 
அவர்கள் பணி்க்ள பறறியும் விவரி?

பகுதி - ஈ
கீழககாணும் வினாககளுககு மூன்று பகக 
அ்ளவில் விரிவான வி்டயளிககவும்.
 1. மமலாண்மயின் பல்மவறு பணி்கள் 

பறறி விரிவா்க எழு்தவும்.
 2. மமலாண்மயின் மூன்று நி்ல்கள் 

பறறியும், அவறறின் பணி்க்ளயும் 
விளககு்க.

 3. மமலாளர பங்கி்னப் பறறி விரிவா்க 
எழு்தவும்.

 3. மமலாண்ம என்பது ----- 
நடவடிக்்க

  அ) ்தனிைாள் 
  ஆ) குழுமமா்க
  இ) பணிைமரதுபவர
  ஈ) பணிைாளர
 4. ---- என்பது ஒரு மமலாண்மயின் 

பணிைாகும்.
  அ) ்க்டநி்ல 
  ஆ)மமல்நி்ல
  இ) இைககு்தல் 
  ஈ) பணிைமர்த்தல்
 5. ்க்டநி்ல மமலாண்மயின் பங்கு 

-----
  அ) கசைல்படு்தது்தல்
  ஆ) உருவாககு்தல் 
  இ) ்கணடுபிடி்த்தல்
  ஈ) ்கண்காணி்த்தல்
 6. ‘நிரவகி்த்தல்’ என்பது --------- 

ஆனால், ‘மமலாண்ம’ என்பது ---
---- ஆகும்.

  அ) திடடமிடல், கசயவது
  ஆ) கசயவது, திடடமிடல்
  இ) மவ்லைமர்த்தல், ஏறபாடு கசய்தல்
  ஈ) ஊக்கம், ்கடடுபடு்த்தல்
 7. இ்டநி்ல மமலாண்ம்ை 

இப்படியும் அ்ழக்கலாம்.
  அ) நி்றைமவறறைாளர்கள்
  ஆ) மமல்நி்ல மமலாண்ம
  இ) ்க்டநி்ல மமலாண்ம
  ஈ) திறை்மைான மமலாண்ம

பகுதி – ஆ
கீழககாணும் வினாககளுககு சில 
வரிகளில் வி்டயளிககவும்.
 1. ம ம ல ா ண ் ம யி ன்  இ ை ண டு 

இைல்பு்க்ள எழுது்க.
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ஆசிரியர்களின் பசயல்பாடுகள
 1. ஆசிரிைர மமலாண்மயின் பணி்க்ள விளககும் வி்தமான அட்டயில் படம் வ்ைநது 

்காடடலாம்.
 2 மமலாண்மயின் முன்மாதிரிைா்க சில மாணவர்க்ள க்காணடு, ்த்ததுவங்்க்ளயும், 

கசைல்மு்றை்க்ளயும் விளக்கலாம்.

ோணவர்களின் பசயல்பாடுகள
 1. மாணவர்கள் வ்ைப்பட அட்டயில் நிரவா்க்ததிறகும், மமலாண்மககும் உள்ள 

மவறுபாடடி்ன வ்ைநதுக ்காடடலாம்.
 2. சிறுமவ்ல (Assignment) ்தைார கசயது ஆசிரிைரிடம் ்காணபி்தது மதிப்கபண கபறைலாம்.  

“மமலாளர்களின் பங்கு”.
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