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xw. ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ë ‚◊SÿÊ∞¢

Á∑§‚Ë ÷Ë ¬̋∑§Ê⁄U ∑§Ë flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ù π⁄UËŒ ∑§⁄U ©U‚∑§Ê ©U¬÷Ùª 

∑§⁄UŸ flÊ‹ ∑§Ù ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§„UÃ „Ò¥U– ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ‚÷Ë flSÃÈ∞¢ ∞fl¢ ‚flÊ∞¢ 

’Ê¡Ê⁄U ◊¥ ©U¬‹é œ „UÙÃË „ÒU– ’Ê¡Ê⁄U ◊¥ ÿ„U flSÃÈ∞¢ ÁflÁflœ ¬̋∑§Ê⁄UÙ¥, •‹ª-

•‹ª ŒÊ◊Ù¥ ÃÕÊ ªÈá Êflû ÊÊ ◊¥ ©U¬‹é œ „UÙŸ ∑§ ∑§Ê⁄Uá Ê ©UŸ∑§Ê øÿŸ ∑§⁄UŸÊ 

•ı⁄U ÷Ë í ÿÊŒÊ ∑§Á∆UŸ ∑§Êÿ̧ „UÙ ¡ÊÃÊ „ÒU– ©Uà ¬ÊŒ∑§Ù¥ mÊ⁄UÊ •Áœ∑§ œŸ ∑§◊ÊŸ 

∑§Ê ‹Ê‹ø ÃÕÊ ’…∏UÃË S¬œȨ̂ ∑§ ∑§Ê⁄Uá Ê, flSÃÈ•Ù¥ ∑§ ªÈá Ê ◊¥ Á÷ÛÊÃÊ, 

Á◊‹Êfl≈U, ’…∏UÃË ◊„¢UªÊß̧, ∑§◊ ŸÊ¬-Ãı‹, Áflô ÊÊ¬ŸÙ¥ ∑§Ê ’…∏UÃÊ ø‹Ÿ, 

ª‹Ã ¬̋SÃÈÃË∑§⁄Uá Ê, Á◊â ÿÊ ¿UÊ¬ •ÊÁŒ ÁŒŸ-¬̋ÁÃÁŒŸ ’…∏UÃÊ ¡Ê ⁄U„UÊ „ÒU– 

ÁŸ◊Ȩ̂ÃÊ•Ù¥ mÊ⁄UÊ •Ê¡∑§‹ flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ë ©Uà ∑Î§CUÃÊ ¬⁄U ä ÿÊŸ Ÿ Œ∑§⁄U, ©UŸ∑§ 

¬̋øÊ⁄U-¬̋‚Ê⁄U ∞fl¢ Áflô ÊÊ¬ŸÙ¥ ¬⁄U •Áœ∑§ ¡Ù⁄U ÁŒÿÊ ¡Ê ⁄U„UÊ „ÒU, Á¡‚‚ 

©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ◊¥ •¬ŸË flSÃÈ ∑§ ¬̋ÁÃ L§Áø ¡ÊªÎÃ ∑§⁄U ‚∑¢§ •ı⁄U •Áœ∑§ 

‹Ê÷ ∑§◊Ê∞¢–

πÊl ¬ŒÊÕÙZ ◊¥ ÷Ë Á◊‹Êfl≈U ∑§Ë ¡ÊŸ ‹ªË „ÒU, Á¡‚‚ ‹ÙªÙ¥ ∑§ 

SflÊSâ ÿ ¬⁄U ’„ÈUÃ ’È⁄UÊ ¬̋÷Êfl ¬«∏U ⁄U„UÊ „ÒU– ∑È§¿U ‹Ùª ÃÙ ÷ÿ¢∑§⁄U ’Ë◊ÊÁ⁄UÿÙ¥, 

¡Ò‚-«̨UÊå ‚Ë, ‹∑§flÊ, •ã œÃÊ •ÊÁŒ ∑§ Á‡Ê∑§Ê⁄U „UÙ ⁄U„U „Ò¥U– ©U¬÷ÙQ§Ê 

•ô ÊÊŸÃÊfl‡Ê ¤ÊÍ∆U Áflô ÊÊ¬ŸÙ¥ •ı⁄U ◊ÈçÃ ©U¬„UÊ⁄UÙ¥ ∑§ øÄ ∑§⁄U ◊¥ »¢§‚∑§⁄U, 

∑§÷Ë-∑§÷Ë É ÊÁ≈UÿÊ flSÃÈ∞¢ π⁄UËŒ ‹Ã „Ò¥U, Á¡‚‚ ©Uà ¬ÊŒ∑§Ù¥ ∑§Ê ‹̌ÿ ÃÙ 

¬Í⁄UÊ „UÙ ¡ÊÃÊ „ÒU, ¬⁄Uã ÃÈ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ê ©U¬ÿÙª ∑§⁄U ¬Íá Ȩ̂ ‚ã ÃÙ· 

Ÿ„UË¥ ¬̋Ê# „UÙÃÊ „ÒU– ÿ„UË ∑§Ê⁄Uá Ê „ÒU Á∑§ •Ê¡ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ∑§ß̧ ‚◊SÿÊ•Ù¥ 

∑§Ê ‚Ê◊ŸÊ ∑§⁄UŸÊ ¬«∏UÃÊ „ÒU– ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ë ÁŸêŸ ‚◊SÿÊ∞¢ „ÒU¢ —

 ÷Ê⁄UÃ ◊¥ •Áœ∑§Ê¢‡Ê ¡ŸÃÊ ÁŸ⁄ǓÊ⁄U „ÒU– ¬ÈL§·Ù¥ 

◊¥ ÃÙ Á»§⁄U ÷Ë zÆ-{Æ ¬̋ÁÃ‡ÊÃ Ã∑§ ‚Ê̌Ê⁄UÃÊ „ÒU, ¬⁄Uã ÃÈ ◊Á„U‹Ê•Ù¥ ◊¥ 

‚Ê̌Ê⁄UÃÊ ∑§Ë Œ⁄U •à ÿã Ã „UË ÁŸêŸ „ÒU– ÁŸ⁄ǓÊ⁄U ¡ŸÃÊ ∑§Ù œÙπÊ ŒŸÊ, ¿U‹ŸÊ 

•ı⁄U ÷̋Á◊Ã ∑§⁄UŸÊ Áfl∑̋‘§ÃÊ ∑§ Á‹ÿ ’„ÈUÃ ‚⁄U‹ „UÙÃÊ „ÒU– ©Uã „¥U flSÃÈ ¬⁄U ‹ª 

‹’‹ ¬…∏UŸ Ÿ„UË¥ •ÊÃ „Ò¥U Á¡‚∑§Ê »§ÊÿŒÊ Áfl∑̋‘§ÃÊ ©U∆UÊÃÊ „ÒU •ı⁄U •Áœ∑§ 

(v) ÁŸ⁄ǓÊ⁄UÃÊ -
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©U¬÷ÊÄ ÃÊ ∑§Ë ‚◊SÿÊ∞°

Consumer Problems

fp= 32-1 % 



(163)

◊ÍÀÿ ◊¥ É ÊÁ≈UÿÊ flSÃÈ ’ø ŒÃÊ „ÒU– ∑§÷Ë-∑§÷Ë ÃÙ Áfl∑̋‘§ÃÊ ∑§Ë flSÃÈ∞¢ ÷Ë 

©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù Œ ŒÃÊ „ÒU– ÁŸ⁄ǓÊ⁄U ©U¬÷ÙQ§Ê ©U‚ ¬…∏U Ÿ„UË¥ ¬ÊÃÊ „ÒU •ı⁄U fl„U 

flSÃÈ π⁄UËŒ ‹ÃÊ „ÒU–

 •Ê¡∑§‹ ’Ê¡Ê⁄U ◊¥ ∞∑§ „UË flSÃÈ ∑§Ë ’„ÈUÃ 

‚Ê⁄UË Á∑§S◊¥ ©U¬‹é œ „ÒU¢, Á¡‚∑§ ∑§Ê⁄Uá Ê øÈŸÊfl ∑§⁄UŸÊ ’„ÈUÃ ◊ÈÁ‡∑§‹ „UÙ 

ªÿÊ „ÒU– ∞∑§ „UË flSÃÈ ∑§ ÁflÁ÷ÛÊ ’̋Êá «U Œπ∑§⁄U ©U¬÷ÙQ§Ê •‚◊¢¡‚ ◊¥ ¬«∏U 

¡ÊÃÊ „ÒU– ∞∑§ „UË flSÃÈ •‹ª-•‹ª ’̋Êá «U ∑§Ë •‹ª-•‹ª ◊ÍÀÿ ◊¥ 

’Ê¡Ê⁄U ◊¥ ©U¬‹é œ „ÒU– ©UŒÊ„U⁄Uá ÊÊÕ̧-‡ÊÒê¬Í øÊÁ„Uÿ ÃÙ ∑§ß̧ ’̋Êá «U ∑§ ’Ê¡Ê⁄U 

◊¥ ©U¬‹é œ „ÒU, ∑§ıŸ ‚Ê øÈŸ¢ ÿ„U ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§ Á‹ÿ ‚◊SÿÊ „ÒU–

 Áflô ÊÊ¬Ÿ flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ù ’øŸ ∑§Ë ∑§‹Ê „ÒU ¡Ù Á∑§ 

©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ë ÷ÊflŸÊ•Ù¥ ∑§Ù ¬̋÷ÊÁflÃ ∑§⁄UÃ „Ò¥U– ÷̋Ê◊∑§ Áflô ÊÊ¬Ÿ 

©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ù ª‹Ã ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ŒÃ „Ò¥U– ∞∑§ ¡Ò‚Ë ©U¬÷Ùª ◊¥ •ÊŸ flÊ‹Ë 

flSÃÈ•Ù¥ ∑§ •Ÿ∑§ Áflô ÊÊ¬ŸÙ¥ ∑§ ∑§Ê⁄Uá Ê fl„U •¬Ÿ •Ê¬∑§Ù ÷̋Ê◊∑§ ÁSÕÁÃ ‚ 

ÁÉ Ê⁄UÊ „ÈU•Ê ¬ÊÃÊ „ÒU– ßŸ Áflô ÊÊ¬ŸÙ¥ ∑§Ê √ÿÿ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ‚ „UË fl‚Í‹Ê ¡ÊÃÊ 

„ÒU– ßŸ∑§Ë ∑§Ë◊Ã flSÃÈ ∑§ ◊ÍÀÿ ◊¥ „UË ¡Ù«∏U ŒË ¡ÊÃË „ÒU–

Áflô ÊÊ¬Ÿ ∑§ß̧ ◊Êä ÿ◊Ù¥ ‚ ¬̋SÃÈÃ Á∑§ÿ ¡ÊÃ „Ò¥U, ¡Ò‚-⁄‘UÁ«UÿÙ, Á‚Ÿ◊ÊÉ Ê⁄UÙ¥, 

¬ÙS≈U‚̧, ◊‹, ¬̋Œ‡Ȩ̂ÁŸÿÙ¥, flÊ„UŸÙ¥ ¬⁄U ∞fl¢ ≈UË.flË. •ÊÁŒ mÊ⁄UÊ– Áflô ÊÊ¬ŸÙ¥ ∑§Ù 

’„ÈUÃ „UË •Ê∑§·̧∑§ Ã⁄UË∑§ ‚ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§ ‚Ê◊Ÿ ¬̋SÃÈÃ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, 

Á¡‚‚ ©U¬÷ÙQ§Ê flSÃÈ ∑§ ªÈá Ê-ŒÙ·Ù¥ ∑§Ù Ÿ Œπ∑§⁄U Áflô ÊÊ¬Ÿ ‚ ¬̋÷ÊÁflÃ 

„UÙ∑§⁄U flSÃÈ π⁄UËŒ ‹Ã „Ò¥U– Áfl‡Ê·∑§⁄U ∑§◊ ©U◊̋ ∑§ √ÿÁQ§, ’ì Ê, •Á‡ÊÁ̌ÊÃ 

√ÿÁQ§ ∞fl¢ ◊Á„U‹Ê∞¢ ß‚ Ã⁄U„U ∑§ Áflô ÊÊ¬ŸÙ¥ ‚ ¡ÀŒË ¬̋÷ÊÁflÃ „UÙ∑§⁄U ∑§◊ 

◊ÍÀÿ ∑§Ë flSÃÈ ÷Ë •Áœ∑§ ◊ÍÀÿ ◊¥ π⁄UËŒ ‹Ã „Ò¥U–

 SflÃã ò ÊÃÊ ¬̋ÊÁ# ‚ ¬Ífļ ÷Ê⁄UÃ ∑§ ÁflÁ÷ÛÊ 

⁄UÊí ÿÙ¥ ◊¥ ÷Ê⁄U •ı⁄U ◊Ê¬-Ãı‹ ∑§Ë •‹ª-•‹ª ¬̋á ÊÊÁ‹ÿÊ¢ fl ¬̋ÕÊ∞¢ ÕË¥– 

∑È§¿U SÕÊŸÙ¥ ◊¥ Á∑§‹Ù •ı⁄U ª̋Ê◊ ◊¥ ÃÙ‹Ê ¡ÊÃÊ ÕÊ, ∑§„UË¥ ⁄ò ÊUË, ÃÙ‹Ê •ı⁄U 

◊Ê‚Ê ◊¥– ß‚Ë ¬̋∑§Ê⁄U ∑È§¿U SÕÊŸÙ¥ ¬⁄U ◊á Ê, ‚⁄U, ¿U≈UÊ¢∑§ •ÊÁŒ ∑§Ê ©U¬ÿÙª 

Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ ÕÊ– ∞‚Ë ÁSÕÁÃ ◊¥ ©U¬÷ÙQ§Ê •ô ÊÊŸ „UÙŸ ∑§ ∑§Ê⁄Uá Ê ÷̋Á◊Ã „UÙ 

¡ÊÃÊ ÕÊ– √ÿÊ¬Ê⁄UË ©U‚∑§Ë ß‚ ÁSÕÁÃ ∑§Ê »§ÊÿŒÊ ©U∆UÊ∑§⁄U ∑§◊ Ãı‹Ã Õ 

ß‚Á‹ÿ ÿ„U ¡M§⁄UË „UÙ ªÿÊ ÕÊ Á∑§ ¬Í⁄‘U Œ‡Ê ◊¥ ◊Ê¬-Ãı‹ ∑§Ë ∞∑§ „UË 

¬̋á ÊÊ‹Ë ∑§Ê ©U¬ÿÙª Á∑§ÿÊ ¡Êÿ– ß‚Á‹ÿ ∑§ã º̋Ëÿ ‚⁄U∑§Ê⁄U Ÿ w} ◊Êø̧, 
v~x~ ◊¥ S≈Uá «U«̧U •ÊÚ»§ fl≈U ∞Ä ≈U ¬ÊÁ⁄UÃ Á∑§ÿÊ ¬⁄Uã ÃÈ ÁmÃËÿ ◊„UÊÿÈh 

¬̋Ê⁄Uê÷ „UÙ ¡ÊŸ ‚ ÿ„U ‹ÊªÍ Ÿ„UË¥ „UÙ ¬ÊÿÊ– Á»§⁄U }¡È‹Êß̧, v~yw ◊¥ ß‚ 

¬„U‹Ë ’Ê⁄U ¬̋÷Êfl¬Íá Ȩ̂ Ã⁄UË∑§ ‚ ¬ÊÁ⁄UÃ ∑§⁄U Á∑̋§ÿÊÁã flÃ Á∑§ÿÊ ªÿÊ– ¬Í⁄‘U Œ‡Ê 

◊¥ ∞∑§-‚Ë ÷Ê⁄U ∞fl¢ ◊Ê¬ ¬̋á ÊÊ‹Ë ∑§Ê ©U¬ÿÙª „UÙŸ ∑§ ’ÊŒ ÷Ë √ÿÊ¬Ê⁄UË flª̧ 

Ÿ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ∆UªŸ ∑§ Á‹∞ ∞‚-∞‚ Ã⁄UË∑§ …Í¢U…∏U ÁŸ∑§Ê‹ Á¡‚ ¬⁄U 

Áfl‡flÊ‚ „UË Ÿ„UË¥ „UÙÃÊ– ¡Ò‚-∑È§¿U Áfl∑̋‘§ÃÊ fl ŒÈ∑§ÊŸŒÊ⁄U •¬Ÿ „UÊÕ ∑§ 

∑§ı‡Ê‹ ‚ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ∆Uª ‹Ã „Ò¥U– fl¡Ÿ Ãı‹Ã ‚◊ÿ «¢U«UË ◊Ê⁄UŸÊ, 

∑§¬«∏UÊ ∑§Ê≈UÃ ‚◊ÿ v-w ‚◊Ë. ∑§◊ ∑§Ê≈UŸÊ, Ã⁄UÊ¡Í ∑§ ŸËø øÈê’∑§ •ÊÁŒ 

‹ªÊŸÊ •ÊÁŒ ß‚Ë ¬̋∑§Ê⁄U ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§ß̧ Ã⁄UË∑§Ù¥ ‚ ∆UªÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– ©U‚ ¬Í⁄UÊ 

◊ÍÀÿ ŒŸ ¬⁄U ÷Ë ‚„UË fl¡Ÿ ◊¥ flSÃÈ Ÿ„UË¥ Á◊‹ ¬ÊÃË „ÒU–

(w) øÈŸÊfl ∑§Ë ‚◊SÿÊ -

(x) ÷̋Ê◊∑§ Áflô ÊÊ¬Ÿ -

(y) ŒÙ·ÿÈQ§ ÷Ê⁄U •ı⁄U ◊Ê¬ -

Ã⁄UÊ¡Í ∑§Ë «¢U«UË ø¬≈UË „UÙŸË øÊÁ„Uÿ ÃÕÊ flSÃÈ ∑§Ù Á«Ué ’ ∑§ ‚ÊÕ ÷Ë Ãı‹ŸÊ 

•¬⁄UÊœ „ÒU–

 πÊl ‚Ê◊Áª̋ÿÙ¥ ◊¥ Á◊‹Êfl≈U ⁄UÙ¡◊⁄UȨ̂ ∑§Ë ’ÊÃ „ÒU– ÿ„U 

∞∑§ ’„ÈUÃ ’«∏UË ‚◊SÿÊ ’ŸÃË ¡Ê ⁄U„UË „ÒU, ¡Ù Á∑§ SflÊSâ ÿ ∑§ Á‹ÿ ÷Ë ’„ÈUÃ 

„UÊÁŸ∑§Ê⁄U∑§ „ÒU– ¡Ò‚-‹Ê‹ Á◊ø̧ ◊¥ ßZ≈U ∑§Ê øÍ⁄UÊ, ŒÊ‹Ù¥ ◊¥ Á◊̂UË-∑¢§∑§«∏U, 

∑§Ê‹Ë Á◊ø̧ ◊¥ ‚Íπ ¬¬ËÃ ∑§ ’Ë¡, ◊ÒŒ ◊¥ øı∑§ ¬Ê©U«U⁄U– ß‚Ë ¬̋∑§Ê⁄U ŒÍœ ◊¥ 

¬ÊŸË Á◊‹ÊŸÊ fl ∑̋§Ë◊ ÁŸ∑§Ê‹ ∑§⁄U ’øŸÊ, ‚⁄U‚Ù¥ ∑§ Ã‹ ◊¥ •‹‚Ë fl ¬Ë‹ 

œÃÍ⁄‘U ∑§ Ã‹ ∑§Ë Á◊‹Êfl≈U, ŒÊ‹øËŸË ∑§ ŸÊ◊ ¬⁄U •ã ÿ flÎ̌ ÊÙ¥ ∑§Ë ¿UÊ‹ 

’øŸÊ– ß‚Ë ¬̋∑§Ê⁄U ¬≈̨UÙ‹ ◊¥ Á◊̂UË ∑§Ê Ã‹ ÃÕÊ ‚Ë‚Ê Á◊‹ÊÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU 

Á¡‚‚ flÊ„UŸÙ¥ ∑§Ë ◊‡ÊËŸÙ¥ ◊¥ SÕÊÿË π⁄UÊ’Ë •Ê ¡ÊÃË „ÒU–

’Ê¡Ê⁄U ◊¥ ∞∑§ „UË ©U¬ÿÙª ∑§Ë •Ÿ∑§ flSÃÈ∞¢ 

©U¬‹é œ „UÙÃË „ÒU– ßŸ◊¥ ‚ ∑È§¿U flSÃÈ∞¢ ©Uì Ê SÃ⁄U ÿÊ ªÈá Êflû ÊÊ flÊ‹Ë „UÙÃË „ÒU, 

¡’Á∑§ ∑È§¿U flSÃÈ∞¢ ÁŸêŸ SÃ⁄U ∑§Ë „UÙÃË „ÒU– ‚Ê◊Êã ÿ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§ Á‹ÿ ÿ„U 

¬„UøÊŸŸÊ ◊ÈÁ‡∑§‹ „UÙÃÊ „ÒU Á∑§ ∑§ıŸ ‚Ë flSÃÈ ©Uì Ê Á∑§S◊ ∑§Ë „ÒU ÿÊ ∑§ıŸ ‚Ë 

flSÃÈ ÁŸêŸ Á∑§S◊ ∑§Ë– ¡’Á∑§ ÷Ê⁄UÃ ‚⁄U∑§Ê⁄U mÊ⁄UÊ flSÃÈ•Ù¥ ∑§ ü Êá ÊË∑§⁄Uá Ê 

∑§Ë √ÿflSÕÊ ∑§Ë ªß̧ „ÒU Á¡‚◊¥ flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ù ©UŸ∑§ SÃ⁄U ∑§ •ŸÈM§¬ ©Uû Ê◊, 

‚ÊœÊ⁄Uá Ê, ÁŸêŸ ü Êá ÊË ¬̋ŒÊŸ ∑§Ë ¡ÊÃË „ÒU, Á∑§ã ÃÈ í ÿÊŒÊÃ⁄U flSÃÈ∞¢ ü Êá ÊË∑Î§Ã 

Ÿ„UË¥ „UÙÃË „ÒU– ‚Ê◊Êã ÿ ©U¬÷ÙQ§Ê ’Ê¡Ê⁄U ◊¥ ©U¬‹é œ •Ÿ∑§Ù¥ ÁŸ◊Ȩ̂ÃÊ•Ù¥ ∑§Ë 

∞∑§ ‚Ë ©U¬ÿÙª flÊ‹Ë flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ù Œπ∑§⁄U ÷̋Á◊Ã „UÙ ¡ÊÃÊ „ÒU– •Áœ∑§Ê¢‡Ê 

flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ë ªÈá Êflû ÊÊ ©U‚ ©U¬ÿÙª ◊¥ ‹ÊŸ ∑§ ’ÊŒ „UË ô ÊÊÃ „UÙÃË „ÒU– ∞‚Ë 

ÁSÕÁÃ ◊¥ ©UŸ∑§Ê œŸ √ÿÕ̧ „UÙÃÊ „ÒU •ı⁄U •‚ã ÃÙ· ¬̋Ê# „UÙÃÊ „ÒU–

 í ÿÊŒÊÃ⁄U ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ê ÿ„U ◊ÊŸŸÊ 

„UÙÃÊ „ÒU Á∑§ ◊„¢UªË flSÃÈ∞¢ í ÿÊŒÊ •ë ¿UË „UÙÃË „Ò¥U •ı⁄U ß‚Ë ÷̋◊ ◊¥ ◊„¢UªË ‚ 

◊„¢UªË flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ù ∑̋§ÿ ∑§⁄U ‹Ã „Ò¥U– ÷‹ „UË ÿ„U flSÃÈ ©UŸ∑§ Á‹ÿ í ÿÊŒÊ 

‹Ê÷∑§Ê⁄UË ∞fl¢ ©U¬ÿÙªË Ÿ„UË¥ „UÙÃË „ÒU– „U◊Ê⁄‘U ’È¡ÈªÙZ mÊ⁄UÊ ÷Ë ∞∑§ ∑§„UÊflÃ 

„ÒU- “‚SÃÊ ⁄UÙ∞ ’Ê⁄U-’Ê⁄U, ◊„¢UªÊ ⁄UÙ∞ ∞∑§ ’Ê⁄U–” ¬⁄Uã ÃÈ ÿ„U ’ÊÃ „U◊‡ÊÊ ‚„UË 

Ÿ„UË¥– ∑§ß̧ ’Ê⁄U ‚SÃ ◊ÍÀÿ ¬⁄U ÷Ë •ë ¿UË flSÃÈ∞¢ ©U¬‹é œ „UÙ ¡ÊÃË „ÒU–

 ∑§ß̧ Áfl∑̋‘§ÃÊ ÿÊ ©Uà ¬ÊŒ∑§ 

Ÿ∑§‹Ë ÁøqUÙ¥ fl ‹’‹ ∑§Ê ©U¬ÿÙª ∑§⁄U ªÈ◊⁄UÊ„U ∑§⁄UÃ „Ò¥U– fl ¬̋ÁÃÁDUÃ 

∑§ê¬ÁŸÿÙ¥ ∑§ ŸÊ◊ ◊¥ ÕÙ«∏UÊ-‚Ê ¬Á⁄UflÃ̧Ÿ ∑§⁄U ©U‚∑§Ê ©U¬ÿÙª ∑§⁄U ‹Ã „Ò¥U– 

¬̋ÁÃÁDUÃ ∑§ê¬ÁŸÿÙ¥ ∑§ ¬ÒÁ∑¢§ª ∑§ •ã Œ⁄U Ÿ∑§‹Ë øË¡ ⁄Uπ ŒÃ „Ò¥U– ß‚ ¬̋∑§Ê⁄U 

•Á‡ÊÁ̌ÊÃ fl ŸÊ‚◊¤Ê ©U¬÷ÙQ§Ê Áfl∑̋‘§ÃÊ•Ù¥ ∑§ ß‚ ¡Ê‹ ◊¥ »¢§‚∑§⁄U ∆Uª ¡ÊÃ 

„Ò¥U–

 •Ê¡∑§‹ •ŸÊfl‡ÿ∑§ ∑̋§ÿ ∑§Ë ‚◊SÿÊ ÷Ë 

’„ÈUÃ ’…∏UÃË ¡Ê ⁄U„UË „ÒU– ©U¬÷ÙQ§Ê ¡’ flSÃÈ ∑§Ù ∑̋§ÿ ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹ÿ ¡ÊÃÊ „ÒU 

ÃÙ •ŸÊfl‡ÿ∑§ ∑̋§ÿ ÷Ë ∑§⁄U ‹Ã „Ò¥U– øÊ„U fl„U ©UŸ flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ê ¬̋ÿÙª ∑§⁄‘U ÿÊ 

Ÿ„UË¥– ÿ„U ‚’ ◊ÊÚ‹ ◊¥ ‚÷Ë flSÃÈ•Ù¥ ∑§ ¬̋Œ‡Ȩ̂ŸË ∑§ ∑§Ê⁄Uá Ê „UÙÃÊ „ÒU– ÿ„U 

©Uà ¬ÊŒ∑§ fl Áfl∑̋‘§ÃÊ ∑§Ë ’Ê¡Ê⁄UË∑§⁄Uá Ê ∑§Ë Ÿß̧ ¬̋á ÊÊ‹Ë „ÒU, Á¡‚◊¥ ©U¬÷ÙQ§Ê 

»¢§‚∑§⁄U •ŸÊfl‡ÿ∑§ flSÃÈ∞¢ ∑̋§ÿ ∑§⁄ ‹ÃÊ „ÒU Ä ÿÙ¥Á∑§ fl„U flSÃÈ∞¢ ©U¬÷ÙQ§Ê 

∑§Ù •Ê∑§Á·̧Ã ∑§⁄UÃË „ÒU–

(z) Á◊‹Êfl≈U -

({) ÁŸêŸ SÃ⁄U ∑§Ë flSÃÈ∞¢ - 

(|) ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ë ◊ÊŸÁ‚∑§ÃÊ -

(}) ∑§¬≈U¬Íá Ȩ̂ ÁøqU fl ‹’‹ ∑§Ê ©U¬ÿÙª -

(~) •ŸÊfl‡ÿ∑§ ∑̋§ÿ -
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(vÆ) ’Ê¡Ê⁄U ∑§Ë ÁSÕÁÃ ¬⁄U ÁŸ÷̧⁄U ⁄U„UŸÊ -

◊„Uû fl¬Íá Ȩ̂ Á’ã ŒÈ —

•èÿÊ‚ÊÕ̧ ¬̋‡Ÿ —

 ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ë ‚’‚ ’«∏UË 

∞fl¢ ¬̋◊Èπ ‚◊SÿÊ „ÒU Á∑§ ©U‚ SÕÊŸËÿ ’Ê¡Ê⁄U ◊¥ ©U¬‹é œ flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ù „UË 

∑̋§ÿ ∑§⁄UŸÊ ¬«∏UÃÊ „ÒU, øÊ„U fl„U flSÃÈ É ÊÁ≈UÿÊ Á∑§S◊ ∑§Ë „UÙ •ÕflÊ ©Uì Ê ∑§ÙÁ≈U 

∑§Ë, ÿ„U ‚◊SÿÊ •Áœ∑§Ã⁄U ª̋Ê◊Ëá Ê ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§ ‚ÊÕ „UÙÃË „ÒU, Ä ÿÙ¥Á∑§ 

‡Ê„U⁄U ‚ ŒÍ⁄U ¡Ê∑§⁄U flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ù π⁄UËŒŸ ◊¥ ∑§Ê»§Ë ‚◊ÿ, ‡ÊÁQ§ ∞fl¢ œŸ √ÿÿ 

„UÙÃÊ „ÒU Ä ÿÙ¥Á∑§ ‡Ê„U⁄U Ã∑§ ¡ÊŸÊ ©UŸ∑§Ù ◊„¢UªÊ ¬«∏UÃÊ „ÒU– •Ã— fl„U ÁŸ∑§≈U ∑§ 

’Ê¡Ê⁄U ◊¥ ¡Ò‚Ë ÷Ë flSÃÈ ©U¬‹é œ ⁄U„UÃË „ÒU, fl„U ©Uã „UË¥ ∑§Ù ∑̋§ÿ ∑§⁄U∑§ ‚ã ÃÙ· 

∑§⁄U ‹ÃÊ „ÒU–

ß‚ ¬̋∑§Ê⁄U ÿ„U •Ÿ∑§ ‚◊SÿÊ∞¢ „Ò¥U Á¡Ÿ∑§Ê ÁŒŸ-¬̋ÁÃÁŒŸ ‚Ê◊ŸÊ ©U¬÷ÙQ§Ê 

∑§Ù ∑§⁄UŸÊ ¬«∏UÃÊ „ÒU– flÃ̧◊ÊŸ ‚◊ÿ ◊¥ •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ ß‚ ’ÊÃ ∑§Ë „ÒU Á∑§ fl 

∞∑§¡È≈U „UÙ∑§⁄U ¬̋ÿÊ‚ ∑§⁄‘¥U fl ßŸ ‚◊SÿÊ•Ù¥ ∑§Ê «U≈U∑§⁄U ◊È∑§Ê’‹Ê ∑§⁄‘¥U– 

ÿlÁ¬ ‚⁄U∑§Ê⁄U ÷Ë ß‚ ÁŒ‡ÊÊ ◊¥ ¬̋ÿÊ‚⁄UÃ „ÒU, Á»§⁄U ÷Ë ¡’ Ã∑§ ©U¬÷ÙQ§Ê 

Sflÿ¢ ¡ÊªÎÃ Ÿ„UË¥ „UÙªÊ Ã’ Ã∑§ ©U‚∑§Ë ‚◊SÿÊ•Ù¥ ∑§Ê ÁŸ⁄UÊ∑§⁄Uá Ê fl ÁŸflÊ⁄Uá Ê 

Ÿ„UË¥ „UÙªÊ–

(v) ©U¬÷ÙQ§Ê fl„U √ÿÁQ§ „ÒU ¡Ù flSÃÈ•Ù¥ ∑§Ù π⁄UËŒ ∑§⁄U ©UŸ∑§Ê 

©U¬÷Ùª ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

(w) ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ‚÷Ë flSÃÈ∞¢ ’Ê¡Ê⁄U ◊¥ •Ê‚ÊŸË ‚ ©U¬‹é œ „UÙÃË 

„ÒU–

(x) ©U¬⁄UÙQ§Ê ∑§Ù ’Ê¡Ê⁄U ◊¥ flSÃÈ π⁄UËŒÃ ‚◊ÿ ∑§ß̧ ‚◊SÿÊ•Ù¥ ∑§Ê 

‚Ê◊ŸÊ ∑§⁄UŸÊ ¬«∏UÃÊ „ÒU–

v. ÁŸêŸ ¬̋‡ŸÙ¥ ∑§ ‚„UË ©Uû Ê⁄U øÈŸ¥ —

(i) flSÃÈ•Ù¥ ∑§ ©U¬÷Ùª ∑§⁄UŸ flÊ‹ √ÿÁQ§ ∑§Ù ∑§„UÃ „Ò¥U —

(•) ©Uà ¬ÊŒ∑§ (’) Áfl∑̋‘§ÃÊ

(‚) ©U¬÷ÙQ§Ê (Œ) ©U¬⁄UÙQ§ ‚÷Ë

(ii) ∑§Ê‹Ë Á◊ø̧ ◊¥ Á◊‹Êfl≈U ∑§Ë ¡ÊÃË „ÒU —

(•) ¬¬ËÃ ∑§ ’Ë¡ ∑§Ë (’) ∑§Ùÿ‹ ∑§ øÍ⁄‘U ∑§Ë

(‚) ∑¢§∑§«∏U (Œ) ©U¬⁄UÙQ§ ‚÷Ë

(iii) Ã⁄UÊ¡Í ∑§Ë «Uá «UË „UÙŸË øÊÁ„Uÿ —

(•) ø¬≈UË (’) ªÙ‹

(‚) ÁÃ⁄U¿UË (Œ) ‹ê’Ë

(iv) flSÃÈ ∑§Ê ◊ÍÀÿ •Áœ∑§ „UÙ ¡ÊÃÊ „ÒU?

(•) ¡’ flSÃÈ ‚„U∑§Ê⁄UË ÷á «UÊ⁄U ‚ π⁄UËŒË ªß̧ „UÙ

(’) flSÃÈ ⁄UÊ‡ÊŸ ∑§Ë ŒÈ∑§ÊŸ ‚ π⁄UËŒË ªß̧ „UÙ

(‚) ¡ÊŸ-¬„UøÊŸ flÊ‹Ê Ÿ„UË¥ „UÙ

(Œ) ¡’ flSÃÈ ¬̋ÁÃÁDUÃ ŒÈ∑§ÊŸ ‚ π⁄UËŒË ªß̧ „UÙ

w. Á⁄UQ§ SÕÊŸÙ¥ ∑§Ë ¬ÍÁÃ̧ ∑§ËÁ¡ÿ —

(i) ÁŸ◊Ȩ̂ÃÊ ¬̋Á‚h ’̋Êá «U ∑§Ë .............. flSÃÈ ’ŸÊ∑§⁄U ’Ê¡Ê⁄U ◊¥ 
‚SÃ ◊ÍÀÿÙ¥ ¬⁄U ’øÃ „Ò¥U–

(ii) ∞∑§ „UË flSÃÈ ∑§ß̧ ’̋Êá «U ∑§Ë „UÙŸ ¬⁄U flSÃÈ ∑§ ................ 
‚◊SÿÊ •ÊÃË „ÒU

(iii) ©U¬÷ÙQ§Ê Sflÿ¢ ........... „ÒU, ©U‚ •ë ¿UÊ ‹ª fl„UË π⁄UËŒŸÊ 
øÊÁ„Uÿ–

x. ÁŸêŸ ¬⁄U ‚¢Á̌Ê# Á≈Uå ¬á ÊË Á‹π¥ —

(•) ÷̋Ê◊∑§ Áflô ÊÊ¬Ÿ

(’) flSÃÈ ∑§ øÈŸÊfl ∑§Ë ‚◊SÿÊ

(‚) Á◊‹Êfl≈U

(Œ) ∑§¬≈U¬Íá Ȩ̂ ÁøqU fl ‹’‹

y. ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ë ¬Á⁄U÷Ê·Ê Á‹Áπÿ–

z. ∞∑§ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ’Ê¡Ê⁄U ◊¥ flSÃÈ ∑§ øÈŸÊfl ∑§Ë ‚◊SÿÊ Ä ÿÙ¥ •ÊÃË „ÒU? 

Á‹Áπÿ–

{. ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ßŸ ‚◊SÿÊ•Ù¥ ‚ ’øŸ ∑§ Á‹ÿ Ä ÿÊ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„Uÿ?

|. ¤ÊÍ∆U fl ÷̋Ê◊∑§ Áflô ÊÊ¬Ÿ Á∑§‚ ¬̋∑§Ê⁄U ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ∆UªÃ „Ò¥U–

}. •Á‡Ê̌ÊÊ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ë ∞∑§ ‚◊SÿÊ „ÒU Ä ÿÙ¥? ‚◊¤ÊÊßÿ–

 

(i) ‚ (ii) • (iii) • (iv) Œ

(i) Ÿ∑§‹Ë (ii) øÈŸÊfl ∑§Ë (iii) ‚◊̋Ê≈U

©Uû Ê⁄U◊Ê‹Ê —


