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கற்றல் ்ேோக்கஙகள்
இந்த அத்தியோயத்லத கற்றபின் மோைவரகளோல்
 ■ குல்ற தீரப்பு பசயல்முல்றலய 

பதரிந்துபகோள்ளுதல்
 ■ மூன்று அடுக்கு நுகர்வோர நீதிமன்்றஙகள் 
 ■ நுகர்வோர விழிப்புைரவு தன்னோரவ 

நிறுவனஙகள்.
ஆகியவறனற புரிந்துக ப்காள்ள இயலும்.

வநாயில்லாதிருத்தைல, பெலவம், வினள ப்பாருள், வளம், இன்பவாழவு, 
நல்ல ்காவல இந்தை ஐந்தும் நாடடிறகு அழகு எனறு கூறுவர்.

பிணியினனம பெலவம் வினளவின்பம் ஏமம்
அணிபயன்ப நாடடிவ னவந்து.

-குறள் 738
பபோருள் :

18.01  குல்ற தீரப்பு பசயல் முல்ற மறறும் 
்தலவ (Grievance and Need 
Redressal Mechanism)

நு்கர்வவார்  தைங்்கள்  உரினம்கள்  மறறும் 
ெலுன்க்கனளப  ்பறறி  அறியாமவ்லவய  ப்பாதுவா்க 
சுரண்டப்படுகிறார்்கள்.  இந்தை  நவீை  உ்லகில, 
நு்கர்வவார் வணி்கத்தின முககிய ்பகுதியா்க உள்ளைர். 
அவர்்கள்  பவறறினய  அல்லது  வியா்பாரத்தின 
முடிவு்கனளத்  தீர்மானிககிறார்்கள்.  இருபபினும் 
விற்பனையாளர்்களிடமிருந்து  ்ப்ல  வழி்களில  அவர்்கள் 
சுரண்டப்படுகிறார்்கள்,  ஏபைனில;  தையாரிபபு்கனளயும் 
வெனவ்கனளயும்  ்பறறிய  விழிபபுணர்வு  இலன்ல. 
வாடிகன்கயாளர்்கனளக  ்காப்பாறறுவதைறகு  அரொங்்கம் 
வதைனவயாை நடவடிகன்க்கனள எடுககும் இந்தை சூழலில 
திருபதியளித்தைல  திருத்தைம்  வழிமுனற  முககியமாைது. 
இந்தை  (அத்தியாயம்)  குனற  தீர்பபு  பெயலமுனற  ்பறறி 
இந்தியாவில விளககுவதைறகு ஒரு முயறசியாகும்.

ம்காத்மா ்காந்தி  (Mahatma Gandhi) வாடிகன்கயாளனரப 
்பறறி, கூறியதைாவது

"ஒரு  வாடிகன்கயாளர்    நம்  வளா்கத்தில  மி்க 
முககியமாை  ்பார்னவயாளர்  ஆவார்.  அவர்  நம்னம 
ொர்ந்து  இருக்கவிலன்ல.  நாம்  அவனரச்  ொர்ந்து 
இருககிவறாம். அவர் நம் வவன்லயில குறுககீடு அல்ல 
அவர்  வநாக்கம்.  அவர்  நம்முனடய  வியா்பாரத்தின 
பவளிப்பாடு  அல்ல.  அவர்  அதில  ஒரு  ்பகுதியா்க 
இருககிறார்.  அவனரச்  வெவிப்பதைன  மூ்லம்  நாம் 
அவருககு  ஒரு  உதைவி  பெயயவிலன்ல.  அவவாறு 
பெயய நமககு வாயப்பளித்தைதைன மூ்லம் அவர் நமககு 
ஒரு உதைவி பெயகிறார்"

அத்தியோயம் சுருக்கம்
18.01 குல்ற தீரப்பு பசயல் முல்ற மறறும் ்தலவ
18.02 நுகர்வோர மன்்றம் 
18.03 மூன்று அடுக்கு நீதிமன்்றஙகள் 
18.04 மோவட்ட மன்்றம் 
18.05  மோநிை நுகர்வோர குல்ற தீரப்பு 

ஆலையம் அல்ைது மோநிை ஆலையம்.
18.06   ் தசிய நுகர்வோர குல்ற தீரப்பு 

ஆலையம் அல்ைது ்தசிய ஆலையம்
18.07  நுகர்வோர விழிப்புைரலவ ஏறபடுத்தும் 

தன்னோரவ நிறுவனஙகள்

குல்ற தீரப்பு பசயல்முல்ற18
அத்தியோயம்

நுகர்வோர போதுகோப்பு அைகு
6
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நவீை  ெந்னதையலின  தைத்துவத்தின  கீழ,  நு்கர்வவார் 
ராஜாவா்க  (அரெரா்க)  இருக்க  வவண்டும்  மறறும் 
விய்பாரத்தில  நு்கர்வவாருககு;  அதி்க்படெ  திருபதி 
வழங்்க  எதிர்்பார்க்கப்படுகிறது.  ஆைால  உண்னமயில, 
நு்கர்வவார்  பதைாடர்ந்து  சுரண்டப்படுகிறார்்கள். 
இந்தியானவ  எடுத்துகப்காண்டால  ்ப்ல  ப்பாருட்களின 
்பறறாககுனற  உள்ளது.  சி்ல  நிறுவைங்்கள்  ெந்னதை 
இடத்தில ஏ்கவ்பா்க அதி்காரங்்கனள அனு்பவிககினறைர். 
நு்கர்வவார்  ப்பரும்்பானனமயாைவர்்கள்  தைங்்கள் 
உரினம்கனள  அறிவதில அறியானமயறறவர்்களா்கவும் 
்கலவி  யறிவறறவர்்களா்கவும்  உள்ளைர்.  அவர்்கள் 
ஏனழ்களா்க    உள்ளைர்,  அவர்்களினடவய  ஒறறுனம 
இலன்ல.  இந்தை  ்காரணங்்களிைால,  நு்கர்வவார் 
ப்பரும்்பாலும்  தைங்்கள்  உரினமனய  இழககினறைர். 
தைவறாை விளம்்பரங்்கள், தைரம் குனறந்தை ப்பாருட்கள், சிறு  
(பினைம்)  எனட்கள்  மறறும்  அளவீடு,  அதி்கப்படியாை 
பெ்லவு்கள் ஆகியவறறின மூ்லம் ப்பரும்்பாலும் அவர்்கள் 
சுரண்டப்படுகினறைர்.

18.02  நுகர்வோர மன்்றம் (Consumer 
Councils)

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடம்,  நு்கர்வவார் 
விழிபபுணர்னவப ்பரபபுவதைற்கா்க மத்திய, மாநி்ல மறறும் 
மாவடட அளவி்லாை நு்கர்வவார்ப ்பாது்காபபு மனறத்னதை 
நிறுவ  வன்க  பெயதுள்ளது.  மனறத்தின  தைன்லயாய 
வநாக்கம் நு்கர்வவார் உரினம்கனள வமம்்படுத்து மறறும் 
்பாது்காப்பது ஆகும். 

18.03  மூன்று அடுக்கு நீதிமன்்றஙகள் 
(Three Tier Courts or Quasi Judiciary)

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடம்:1986  நு்கர்வவாருககு 
தீர்வு வழங்கி மூனறு அடுககு தீர்வு மனறத்னதை ஏற்படுத்தை 
வன்க பெயதுள்ளது. இதைன ப்பாருடடு கீழ குறிபபிடடுள்ள 
அனமபபு்கள் ஏற்படுத்தைப்படடுள்ளது. 

அ.  மாவடட  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்பபு  ஆனணயம் 
அல்லது மாவடட மனறம்.

ஆ.  மாநி்ல  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்பபு  ஆனணயம் 
அல்லது மாநி்ல ஆனணயம்

இ.  வதைசிய  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்பபு  ஆனணயம் 
(NCDRC) அல்லது வதைசிய ஆனணயம்.

குனற தீர்பபு பெயல முனற ்கடடனமத்தைல (Structure of 
Redressal Mechanism)

குல்ற தீரப்பு பசயல் முல்ற கட்டலமத்தல் (Structure 
of Redressal Mechanism)

ேத�ய ஆணய� 
`. 1 ேகா��� ேம�

மால ஆணய�
`. 20 ல	�ச� �த� -

`. 1 ேகா� வைர

மாவ	ட ம�ற� 
`. 20 ல	�ச�

18. 04 மோவட்ட மன்்றம் (District Forum)
1986  ஆம்  ஆண்டின  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடம் 

மறறும்  அதைன  பிரிவு  9  ஆகியவறறின்படி,  ஒவபவாரு 
மாவடடத்திலும்  ஒரு  மாவடட  மனறத்னதை  மூ்லம் 
மாவடடத்தில  ்பாதிக்கப்படட  நு்கர்வவார்  ந்லனைப 
்பாது்காக்க  எனறு  ஒவபவாரு  மாவடடமும்  அவசியம். 
மாநி்ல  அரசு  அனதை  பெயய  தைகுதியுனடயதைா்க  இருந்தைால 
ஒரு  மாவடட  மனறமும்  ஒனறுககு  வமற்படட  மாவடட 
மனறங்்கனள  உருவாக்க முடியும்.

ஒரு  நு்கர்வவார்    தைைது  குனறவினை  நு்கர்வவார் 
மனறத்தில  தைாக்கல  பெயய்லாம்.  மனறத்தில  பு்கார் 
பெயய்லாம்.  மத்திய  அல்லது  மாநி்ல  அரசு  அல்லது 
நு்கர்வவார்  குழுவிறகு  பு்கார்  பெயய்லாம்.  எைவவ, 
்பாதிக்கப்படட ந்பரால மடடுவம பு்கார் அளிக்கப்பட வவண்டும் 
எனறு  அவசியமிலன்ல.  அவர்  ொர்்பா்க  மறறவர்்களுககு 
பு்கார் ப்காடுக்க உரினம உண்டு. மறறவர்்கள் 
உறுப்பினரகள் (Members)

1. ஒரு ந்பர் அல்லது யார் ஒரு மாவடட நீதி்பதியாவதைறகு 
தைகுதியுனடயவர் அதைன தைன்லவரா்க நியமிக்க்லாம்.

2.  ்கணககியல,  பதைாழிறதுனற,  ப்பாது  விவ்காரங்்கள் 
அல்லது நிர்வா்கம் பதைாடர்்பாை பிரச்சினை்கள் பதைாடர்்பா்க 
வ்பாதுமாை  அறிவு  அல்லது  அனு்பவம்  உள்ளவர்்கள் 
அல்லது  அவர்்களது  திறனை  பவளிப்படுத்தைககூடிய 
இரண்டு  உறுபபிைர்்கள்,  அந்தை  இது  வ்பானற  இரண்டு 
உறுபபிைர்்களில  ஒருவர்  ஒரு  ப்பண்ணா்க  இருக்க 
வவண்டும் எனறு ெடடம் வலியுறுத்துகிறது.
அதிகோர எல்லை (Jurisdiction)

மாவடட நீதி்பதி அல்லது அதைறகு இனையா்க ந்பர் அதைன 
தைன்லவரா்க நியமிக்கப்படுகிறார்.
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மாவடட  மனறம்  தைனனுனடய  அதி்கார  எலன்லககு 
உட்படடு  வ்காரிகன்க்கனள  மடடும்  தீர்வுககு  ஏறறுக 
ப்காள்ள்லாம்.  ெரககு்கள்  அல்லது  வெனவ்களின  மதிபபு 
மறறும்  இழபபீடடுத்  பதைான்க  `  20  ்லடெத்திறகும் 
மின்கயா்க  நடட  ஈடுவ்காரும்  வ்காரிகன்க்கனள  மடடும் 
மாவடட மனறம் ன்கயாள வவண்டும்.
அதிகோரம் (Powers)

மாவடட மனறத்திறகு முன ஒவபவாரு வழககு்களும் 
இந்திய தைண்டனைச் ெடடத்தின பிரிவு 193 மறறும் 228 
ஆகியவறறின  உடபிரிவு்களுககு  உட்படட  நீதிமனற 
நடவடிகன்க்களா்க ்கருதைப்படும், அந்தை மாவடட மனறங்்கள் 
உரினமயியல நீதி மனறங்்களா்க ்கருதைப்படும்.

பு்காரின  மதிபபு  :  ` 20  ்லடெம்  ரூ்பாயககுவமல  
இருந்தைால, மாநி்ல ஆனணயத்திலதைான பு்கார் அளிக்கப்பட 
வவண்டும்.  வமலும்  மாவடட  மனறம்  நியாயமாை 
வர்த்தை்க நனடமுனற்களில குனற்பாடுள்ள ப்பாருட்களின 
விற்பனை்கள்  அல்லது  ப்பாருட்களின  வினிவயா்கம் 
அல்லது  வெனவ்களின  குனற்பாடடின  மதிபபு  ரூ.20 
்லடெத்திறகு வம்லா்கக இருத்தைல கூடாது.

தைறவ்பாது 620 ககும் வமற்படட மாவடட 
மனறங்்கள்  மறறும்  30  ககும்  வமற்படட 
மாநி்ல ஆனணயம் பெயல்படடு வருகிறது. 

வதைசிய  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்ககும்  ஆனணயம் 
(NCDRC)  எனற  அனமபபு  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்பபின 
தைன்லனமயிடமா்க  பெயல்படுகிறது.  உச்ெக்கடடத்தில 
புதுபடலலியில அனமந்துள்ளது. 
நு்கர்வவார் மனறத்திள் நனைடத்னதை, அதி்கார எலன்ல
1.  மாவடட  நு்கர்வவார்  மனறம்  `  20  இ்லடெம்  வனர 
வழங்்கப்படும்,

2.  மாநி்ல  ஆனணககுழுககு  ` 20  ்லடெத்திறகும் 
வம்லாை மதிபபு மறறும் ஒரு வ்காடி ரூ்பாய மதிபபு,

3.  வதைசிய ஆனணயம், ஒரு வ்காடி ரூ்பாய மதிபபி்லாை 
மதிப்பாகும்.
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்மல்முல்றயீடடு மன்்றம் (Appellate Forum)
மாவடடக  ்கருத்துக்களம்  மாநி்ல  ஆனணயத்திறகு 

அனுபபிய உத்தைரவுககு எதிரா்க முனறயீடு பெயய முடியும்.

18:05  மோநிை நுகர்வோர குல்ற தீரப்பு 
ஆலையம் அல்ைது மோநிை 
ஆலையம்

இந்தை  ஆனணயம்  மாநி்ல  அளவில 
பெயல்படடுவருகிறது.  இந்தை  அனமபன்ப  நு்கர்வவார் 
குனறப்பாடடு  தீர்்பானணயம்  எை  அனழக்கப்படுகிறது. 
ெரககு  மறறும்  வெனவ்கள்  பதைாடர்்பா்க  எழும்  பு்கார்்கள் 

இந்தை  தீர்்பானணயத்தின  பெயல  எலன்லககுள் 
அடங்கும்.  விறக்கப்படட  ெரககில  ஏற்படும்  ்பழுது்கள் 
மறறும் தைரககுனற்கள் மறறும் நியாயமறற மறறும் தைனட 
பெயயும் வணி்க நனடமுனற்களுககு  (Unfair  Restrictive 
Trade  Practices).  வநாக்கத்திற்கா்க  வணி்க  நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபு  அனமபபு  ஆனணயம்  எனற  ப்பயரில 
துவங்்கப்படடு பவறறி்கரமா்க பெயல்படடுவருகிறது.
உறுப்பினரகள் (Members)

1.  உயர்நீதிமனறத்தின  நீதி்பதியா்க  ெம்மந்தைப்படட 
மாநி்ல  அரொல  ்பதைவி  அமர்த்தைப்படட  ந்பர்  அந்தை 
ஆனணயத்தின தைன்லவரா்க நியமிக்கப்பட்லாம்.

2.  நீதி, வநர்னம, நாணயம் ப்காண்ட மறறும் வ்பாதிய 
அறிவு  மறறும்  அணு்பவம்  ப்காண்ட  நார்்கனளவயா 
அல்லது ப்பாருளாதைாரம் ெடடம், வணி்கம் மறறும் பதைாழில 
நிர்வா்கம் வ்பானற துனற்களின ஏற்படடும் சிக்கல்கனளக 
ன்கயாளும் திறனை ப்காண்டவர்்கனளயு நியமிக்க்லாம்.
அதிகோர எல்லை (Jurisdiction)

1.  `  20  ்லடெத்திறகு  மின்கயா்க  ஆைால  ரூ்பாய  1 
வ்காடிககுள்ளா்க  விற்கப்படட  ெரககு்கள்  மறறும்  வெனவ 
பதைாடர்்பா்க எழும் குனற மனுக்கனள விொரிககும் அதி்காரம் 
மாநி்ல ஆனணயத்திறகு வழங்்கப்படடுள்ளது.

2.  மாநி்ல  மனறத்தின  தீர்பபு்களுககு  எதிரா்க 
வமலமுனறயீடு  பெயயப்படட  மனுக்கனள  விொரித்து 
தீர்பபு  வழங்கும்  அதி்காரம்  மாநி்ல  ஆனணயத்திறகு 
வழங்்கப்படடுள்ளது.
அதிகோரம் (Powers)

1.  மாநி்ல  மனறம்  விொரித்தை  பு்கார்்கள்  அல்லது 
தைனவெம்  விொரனணயில  உள்ள  பு்கார்்கள்  பதைாடர்்பாை 
ஆவணங்்கனள வ்கடடு ப்பறறு ஆழந்தை விொரனண பெயது 
தீர்பபு வழங்கும் அதி்காரம் ப்பறறுள்ளது.

2.  ்கணககுஏடுக்கள்  ஆவணங்்கள்  மறறும் 
ப்பாருட்கனள  மாநி்ல  நு்கர்வவார்    தீர்்பானணயம் 
தைனவெம் னவத்துகப்காள்ளவும் அல்லது வமறகூறிய இந்தை 
ஆவணங்்கனள  குனறதீர்பபு  மு்கமத்தில  ்பணிபுரியும் 
அலுவ்லர்்கள் ்பார்னவகவ்கா அல்லது ஆயவுகவ்கா வழங்்க 
அதி்காரம் ப்பறறுள்ளது.

3.  வமறகூறிய  மு்கனமயின  அதி்காரி்களுககு 
ெடடத்தின  வநாக்கத்திற்கா்க  வதைனவப்படும்  தை்கவல்கனள 
வழங்கும் அதி்காரம்.
்மல்முல்றயீடடு மன்்றம் (Applicate Forum)

1.  மாநி்ல நு்கர்வவார் தீர்்பாயம் மாவடட மனறத்தின 
தீர்பபு்கனள  மாறறியனமக்கவவா  அல்லது  ப்காடுத்தை 
தீர்பன்ப உறுதி பெயவதைா ஆனணய பிறபபிக்க அதி்காரம் 
ப்பறறுள்ளது.

2.  மாநி்ல  நு்கர்வவார்  தீர்்பானணயில  அறிவித்தை 
தீர்பன்ப  ஏறறுப்காள்ளாதை  ந்பர்  வதைசிய  தீர்்பானணயத்தில 
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4.  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடத்தின 
வநாக்கங்்கள்  சிறப்பா்க  பெயல்படுத்தைப்பட  தைைது 
அதி்காரங்்கனள  ்பயன்படுத்துதைல  ஆனணயம்  மறறும் 
மாவடட  மனறங்்களின  பெயல்பாடனட  அவர்்களின 
தைனனிச்னெயா்க  பெயல்பட  அனவ்களின  அதி்காரத்தில 
தைன்லயிடாது இருத்தைல.
்மல்முல்றயீடடு மன்்றம் (Appellate Forum)

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடம்  1986  பிரிவு  23ன  கீழ 
வதைசிய  தீர்்பானணயம்  ப்காடுத்தை  தீபபினண  எதிர்த்து 
்பாதிக்கப்படட  ந்பர்  தீர்பன்ப  ப்பறற  30  நாட்களுககுள் 
நீதிமனறத்தில முனறயீடு பெயய்லாம்.

18:07  நுகர்வோர விழிப்புைரலவ 
ஏறபடுத்தும் தன்னோரவ நிறுவனஙகள் 
(Voluntary Organizations for Consumer 
Awareness)

ப்பாருட்கனள வாங்கி ்பயன்படுத்தும் ஒரு தைனிந்பவரா 
அல்லது  ஒரு  குடும்்பவமா  நு்கர்வவாரா்க  இருக்க்லாம். 
தைனைார்வ  நு்கர்வவார்  அனமபபு  என்பது  நு்கர்வவாரின 
உரினம  மறறும்  ந்லனை  ்பாது்காத்திட  ஏற்படுத்தைப்படட 
அனமபன்ப குறிககும்.
்ேோக்கஙகள் (Objectives)

1.  நு்கர்வவார்  விவ்காரத்  துனற  எனற  அனமபன்ப 
நு்கர்வவார்  ந்லநிதினய ஏற்படுத்தி அதைனை நிர்வகித்து 
வருகிறது.

2. இந்தை  துனறயுனுனடய  தைன்லயாய  வநாக்கம் 
இந்தியாவில  உள்ள  நு்கர்வவானர  ்பாது்காக்க  இந்தை 
துனற  நு்கர்வவார்  குறித்தை விழிபபுணர்னவ  அகி்லந்திய 
அளவில ்பலவவறு அனமபபு்களின உதைவியுடன ப்பருககி 
வருகிறது.

3. நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  மறறும்  ந்லனை 
வலுப்படுத்துதைல  மறறும்  நு்கர்வவாருககு  வழி்காடடுவது 
மறறும்  ஆவ்லாெனை  வழங்குவது  மறறும்  குனற்கனள 
தைன்லயீடு பெயது தீர்ப்பது.

4.  தைனைார்வ  நு்கர்வவார்  அனமபபு  நு்கர்வவார் 
ந்ல  நிதியிலிருந்து  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்களின 
தைரத்னதை  ஆயவு  பெயயும்  பெயல  திடடங்்களுககு  நிதி 
உதைவி  பெயகிறது  மறறும்  ப்பாருட்களின  தைர  வொதைனை 
குறித்து நடத்தைப்படட ஆயவின ்கண்டுபிடிபபு்களின ப்பாது 
மக்களுககு  பவளியீடடு,  நு்கர்வவாருககு  ்ப்லதைரப்படட 
ப்பாருட்கள் குறித்து விழிபபுணர்னவ ஏற்படுத்துகிறது.

5.  தைனைார்வ நு்கர்வவார் அனமபபு்களின தைங்்களின 
பெயல்பாடு்கனள  பவளி்படுத்தை  நடவடிகன்க்கனள 
வமறப்காள்ளுதைல.  அரசு  குடிமக்களிடம்  ப்காண்டுள்ள 
பதைாடர்பினை இனணயதைளம் மூ்லமா்க பவளிப்பனடயா்க 
அறிவித்தைல.

தீர்பபு  அளிக்கப்படட  நாளிலிருந்து  30  நாட்களுககு 
வமலமுனறயீடு பெயய்லாம்.

18:06  ் தசிய நுகர்வோர குல்றதீரப்பு 
ஆலையம் அல்ைது ்தசிய 
ஆலையம் (National Consumer 
Disputes Reressel Commission)

இவ  அனமபபு  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடம்  1986 
ன  கீழ  ஒரு  ்பகுதி  நீதிமனறமா்க  1988  ஆம்  ஆண்டு 
ஏற்படுத்தைப்படடது.  இதைன  தைன்லனமயலுவ்ல்கம் 
புதுபடலலியில இயங்கி வருகிறது. இவ தீர்ப்பானணயம் 
உச்ெநீதிமனறத்திலிருந்து  ஓயவு  ப்பறற  நீதி்பதினய 
தைன்லவரா்க ப்காண்டு இயங்கி வருகிறது. இவ அனமபபு 
வதைசிய தீர்்பானணயம் எனறும் அனழக்கப்படடு வருகிறது.
உறுப்பினர (Members)

வதைசிய குனற தீர்பபு ஆனணயம் அறிவிபபின மூ்லம் 
நிறுவப்படட இவவனமபபின.

1.  5 உறுபபிைர்்கள் இடம் ப்பறறுள்ளைர்்கள்.
2.  அவர்்களில ஒருவர் நீதி துனறனய ொர்ந்தைவரா்க 

இருக்க வவண்டும்.
3.  ஏனைய ந்பர்்கள் பிறதுனற்களில, அறிவு, ஆறறல, 

அனு்பவம் ப்பறறவரா்க இருக்க வவண்டும்.
4.  இவவனமபபில  ப்பண்  உறுபபிைர்  இருக்க 

வவண்டும்.
அதிகோர எல்லை (Jurisdiction)

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடம்  1986  பிரிவு  21 ன  கீழ 
குறிபபிட்படடுள்ள அதி்காரம் ப்பறறுள்ளது.

1.  ரூ்பாய  1  வ்காடிககு  எஞசிய  பு்கார்  மனுக்கனள 
விொரித்தைல.

2.  வமல  முனறயீடடின  மனுவினை  விொரித்தைல 
மறறும் மாநி்ல தீர்ப்பானணயம் அறிவித்தை தீர்ப்பானைனய 
மாறறுதைல.

3.  மாவடட  மனறம்  மறறும்  மாநி்ல 
தீர்ப்பானணயத்திடமிருந்து  வதைனவயாை 
ஆவணங்்கனள வ்கடடு ப்பறறு, அதைைடிப்பனடயில உரிய 
ஆனண்கள் பிறபித்தைல.
அதிகோரஙகள் (Powers)

1.  வதைசிய  தீர்ப்பானணயம்  பு்கார்  மனுக்கனள 
விொரிககும்  முனற்களில  ஒருமித்தை  பெயலமுனற்கனள 
பின்பறற தைைது அதி்காரத்னதை பெலுத்துதைல.

2.  எதிர் ்கடசி்களுககு ஒரு ்கடசியால தையாரிக்கப்படட 
ஆவணங்்களின ்படி்கனள வழங்குவதில முனனுரினம.

3.  வதைசிய  ஆனணயத்தைால  வினரவா்க  ஆவணப 
்படி்கனள வழங்்கப்பட ஆனண பிறபபித்தைல.

12th Commerce Tamil Unit 6.indd   151 20-02-2020   14:58:16



152

நுகர்வோர விழிப்புைரலவ ஏறபடுத்தலும் 
்மம்படுத்தலும்

நு்கர்வவார்  தைங்்கள்  உரினமனய  அறிந்து 
ப்காள்ள  அவர்்களுககு  விழிபபுணர்னவ  ஏற்படுத்தைல 
நு்கர்வவார்  அனமபபு்களின  தைன்லயாய  வநாக்கமாகும். 
இந்தை  வநாக்கத்னதை  அனடவதைறகு  ஏயதுவதைறகு 
கீழகுறிபபிட்படடுள்ள முயறசி்கள் வமறப்காள்ளப்படடுள்ளை.

1.  நு்கர்வவார்  குறித்தை  இதைழ்கள்,  ஆராயச்சி  நூல்கள், 
பிரசுரங்்கள்,  ன்கவயடு்கள்,  துண்டுசீடடு்கள்,  ஆயவு 
்கடடுனர்கள் இனவ்கனள அச்சிடடு பவளியீடுதைல.

2. நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வுகுறித்து ்கருத்தைரங்்கங்்கள் 
மாநாடு்கள் மறறும் ்படடனற்கள் (Workshop) நடத்துதைல.

3. நு்கர்வவாருககு அவர்்கள் உரினம குறித்து அறினவ 
பு்கடடுதைல.

4. ப்பண்்களுககு  நு்கர்வவாரியல  குறித்தை 
(Consumerism) ்கலவினய வழங்குதைல.

கீழ  குறிபபிடப்படடுள்ள  நடவடிகன்க  மூ்லம் 
நு்கர்வவாரின  குனறத்தீர்பபு  பெயலதிறனை 
வமம்்படுத்தைப்படுகிறது.
1.  பல்்வறு பபோருடகள் தரத்லத அறிய ்தலவப்படும் 

பசய்திகலள அறிவது.  (Collecting  Data  on  Different 
Products and Testing them) 
்பலவவறு  நிறுவைங்்கள்  பெயதை  ப்பாருட்கனள 

மாதிரிககு எடுத்துச்பெனறு அனவ்கனள தைரச்வொதைனைககு 
உட்படுத்தி  தைரநின்லப்பாடு்கனள  ப்பாடுமக்களுககு 
அறிவிப்பது. (Filling suit on behelf on consumers)
2.  நுகர்வோர சோரபோக வழக்கு பதோடுத்தல்  

(Filling suit of behalf of consumers) 
இதைன மூ்லம்  ப்பாருட்கனள வாங்கும்  நு்கர்வவார்்கள் 

தைாங்்கள் வாங்்க வினழயும் ப்பாருட்களில உண்னமயாை 
தைரத்னதை அறிந்து தைரமாை ப்பாருட்கனள வாங்்கமுடிகிறது.
3.  கைப்ப்டத்லத தடுத்தல்  

(Organising protests against Adulteration) 
நு்கர்வவார்்கள்  தைங்்களின  பு்கார்்கள்  குறித்து  எதிர்பபு 
ஏதும்  பதைரிவிக்காதை  நின்லயில  தைனைார்வ  நு்கர்வவார் 
நிறுவைங்்கள்  அவர்்களின  பு்கார்்கனள  நு்கர்வவார் 
நிதீமனறத்தில  தைாங்்கள்  பெயது  ்பாதிக்கப்படட 
நு்கர்வவாருககு  ்பாது்காபபு  வழங்குகிறது.  இதைன  மூ்லம் 
்பாதிக்கப்படட நு்கர்வவார்  தைைது உரினம வ்பாராடடத்தில 
தைனினமயிலவ்பாராடவிலன்ல  எனற  எண்ணத்னதை 
ஏற்படுத்துகிறது  அதைாவது  ்பலவவறு  நு்கர்வவார்  ந்லன 
்காககும்  அனமபபு்கள்  தைங்்கள்  பினைனியில  இருப்பது 
மூ்லம் வலுவா்க பெயல்படமுடிகிறது.
4.  கல்வி நிறுவனஙகளுக்கு உதவுதல்  

(Helping educational institutions) 
நு்கர்  ்க்லப்படத்திறகு  எதிராை  எதிர்பபு்கனள 

பதைரிவிககும் வ்பாராடடங்்கனள ஏற்பாடு பெயது நடத்துவது 

மறறும்  நு்கர்வவார்  நிறுவைங்்கள்  நு்கர்வவார்்களுககு 
இனழக்கப்படும்  அநீதியாை  ்பதுக்கல,  ்க்லப்படம் 
்கள்ளச்ெந்னதை  மறறும்  குனறவாை  எனடயில  ப்பாருனள 
தைருதைல வ்பானறனவ்களுககு எதிரா்க நு்கர்வவானர ஒனறு 
திரடடி வ்பாராடடம் நடத்துவது.
5.   நுகர்வோர போதுகோப்பு குழு அலமத்தல்  

(Promoting network of consumer association) 
நு்கர்வவார்  ந்லஅனமபபு்கள்  அண்னம்கா்லங்்களில 

ப்பருகிவருகிறது  ்பலவவறு  நு்கர்வவார்  அனமபபு்கள் 
நாடுதைழுவிய  அளவில  நு்கர்வவாருககு  வெனவ  ஆறறி 
வருகினறது  இந்தை  அனமபபு்கனள  ஒனறினைத்து 
தைனைார்வ நிறுவைங்்கள் நு்கர்வவார்்கடகு நற்பணி ஆறறி 
வருகினறை. 
6.   அரசுக்கு ஆதரவு ேல்குதல்.  

(Extending Support to Government)
நு்கர்வவார்  அனமபபு்கள்  ்க்லப்படம்,  ப்பாருள் 

தைடடுப்பாடனட  உருவாககும்  தைரம்  குனறந்தை  ப்பாருடனள 
விற்பனை  பெயது  ்கள்ளச்ெந்னதை,  ்பதுக்கல,  வ்பாலிப 
ப்பாருட்கனள  விற்க  வ்பானற  நு்கர்வவார்ககு  எதிரா்க 
நடத்தைப்படும்  வநடு்கனள  அரசின  ்கவைத்திறகு 
ப்காண்டுவருதைல.

புகோர மனு அளிப்பதறகோன பசயல்முல்றகள். 
(Procedures for Filling Complaint)

ப்பாருட்களின  உள்ள  குனறப்பாடு்கள்  பதைளிவா்க 
குறிபபிடடு  ்பாதிக்கப்படட  நு்கர்வவார்  தைைது  பு்கார் 
மனுனவ தையாரிப்பாளர் அல்லது விற்பனையாளர் அல்லது 
ப்பாருனள விறற வணி்கர்்கள் இடம் தைாக்கல பெயய்லாம். 
்பாதிக்கப்படட  நு்கர்வவார்  வணி்கர்்களின  நியாயத்திறகு 
புறம்்பாை  விற்பனை  நடவடிகன்க்களுககு  எதிரா்கவவா 
அல்லது  அவர்்கள்  ஈடு்படட  தைனடபெயயப்படட  வணி்க 
நடவடிகன்க்களுககு  எதிரா்கவவா  பு்கார்  அளிக்க்லாம். 
நு்கர்வவார் நீதி மனறத்தில பு்கார் மனுனவ தைாக்கல பெயயும் 
முன்பா்க  ப்பாருள்  தையாரித்தை  நிறுவைத்திறகு  அல்லது 
ப்பாருள்  விறற  நிறுவைத்திறககு  ெடடப்படி  அறிவிபன்ப 
்பாதிக்கப்படட நு்கர்வவார் அனுப்ப்படவவண்டும்.

1.  நு்கர்வவார் தைைது ப்பயர், மு்கவரி, ப்பாருள்வாங்கிய 
நாள்  வாங்கிய  ப்பாருள்  விவரம்  குறித்து  ெடடப்படி 
ப்காடுக்கப்பட  வவண்டும்  அறிபபில  பதைளிவா்க 
குறிபபிட்படவவண்டும்.

2.  வாங்கிய  ப்பாருளில  உள்ள  தைரககுனறப்பாடு்கள் 
அல்லது  அதிலிருந்து  எழுந்தை  சிக்கல்கனள  பதைளிவா்க 
குறிபபிட வவண்டும்.

3.  பு்காரின  வ்பரில  ெமந்தைப்படட  உற்பத்தி  அல்லது 
விற்பனை  நிறுவைம்  இந்நாள்வனர  எடுத்தை  தீர்வு 
நடவடிகன்க்கனள விவரிக்க வவண்டும்.

4.  ெம்மந்தைப்படட நிறுவைத்திலிருந்து எதிர்்பார்கப்படும் 
தீர்வு நடவடிகன்க.
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5.  ெம்மந்தைப்படட  நிறுவைங்்களுககு  குனற்கனள 
தீர்க்க அளிக்கப்படட ்கா்ல அவ்காெம்.

6.  ெடட்படி  அளிக்கப்படட  அறிவிபபுககு  ெம்மந்தைப்படட 
உற்பத்தி அல்லது விற்பனை பெயநது நிறுவை முனற்படி 
்பதி்லளிக்கப்படாமல இருககும் நின்லயில, வருங்்கா்லத்தில 
எடுக்கப்பட  இருக்கம்  ெடடநடவடிகன்க்கள்  குறித்தை 
பதைளிவாை நின்லப்பாடு, பு்கார் மனுவில இடம் ப்பறறிருக்க 
வவண்டும். 

யோர புகோர பதரிவிக்கைோம்? (Who can make 
Complaints)

1.   1986  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடத்தின  ்படி 
இ்லக்கணம் வகுக்கப்படட நு்கர்வவார் யாவரனும்.

2.  ்பதிவு பெயயப்படட தைனைார்வ நு்கர்வவார் ெங்்கம்.
3.  மத்திய அரசு
4.  மாநி்ல அரசு அல்லது யூனியபிரவதைெம்.
5.   ்ப்ல  நு்கர்வவார்  ொர்்பா்க  ஒனறு  அல்லது  அதைறகு 

வமற்படட நு்கர்வவார்.

எப்்போது புகோர பதோடுக்கைோம் (When the complaint 
can be made)

பு்கார்  மனுக்கனள  எழுத்துபபூர்வமா்க  கீழ 
குறிபபிட்படடுள்ள சூழநின்லயில தைரப்படவவண்டும்.

1.  வியா்பார  பநறிமுனறககு  புறம்்பாை 
நடவடிகன்க்களால  நு்கர்வவாருககு  ஏற்படட  இழபபு 
அல்லது வெதைம் ஏற்படும்வ்பாது.

2.  வாங்கிய ப்பாருள் ்பழுது்படட நின்ல.
3.  வழங்்கப்படட  வெனவயின  தைரத்தில  உள்ள 

குனற்பாடு்கள்.
4.  ப்பாருளின மீது குறியிடப்படடுள்ள வின்லனய விட 

மின்கயாை ஒரு வின்லனய நு்கர்வவார் பெலுத்தியிருந்தைால 
அல்லது  ெடடப்படி  நிர்ணயிக்கப்படட  வின்லனய  விட 
கூடுதை்லாை வின்லனய நு்கர்வவார் பெலுத்திருந்தைால.

5.  ெடடத்திறகு  புறம்்பாை  அல்லது  ப்பாதுமக்களின 
ந்லனுககு  அல்லது  உயிருககு  ்பாதிபபு  வினளவிககும் 
ப்பாருட்கனள விற்பனை பெயயும் நின்லயில

புகோலர எவவோறு பதிவு பசய்வது (How to Register 
the Complaints)

கீழ ்கண்ட முனறயில பு்கானர ்பதிலு பெயய்லாம்.
1.  குனறதீர்பபு முடிவனடயும் வதைதிககுத் வதைனவயாை 

நடவடிகன்க எடுககும் வதைதி 2 வருடத்திறகுள் பு்கார் ்பதிவு 
பெயய்லாம்.

2.  முத்தினரதைாளில (Stamp paper) பு்கார் மனு அளிக்க 
வவண்டிய அவசியமிலன்ல.

3.  பு்கார் அளிக்க விரும்பும் ந்பர் தைனிப்படடமுனறயிவ்லா 
அல்லது மு்கவரி மூ்லமா்கவவா அல்லது அஞெல வழியா்கவவா 
குனறதீர்பபு அனமபபுககு பு்கானர அளிக்க்லாம்.

4.  பு்கார்  அளிக்க  வழக்கறிஞர்்கனள  ஈடு்படுத்தை 
வவண்டிய அவசியமிலன்ல.

புகோர மனுவில் தரப்ப்ட்வணடிய விவரஙகள்:
பு்கார் அளிப்பவரின ப்பயர் மு்கவரி
1.  பு்கார் அளிககும் எதிர்தைரபபிைரின ப்பயர் மு்கவரி
2.   வாங்கிய  ப்பாருள்  அல்லது  ்பயன்படுத்திய 

வெனவயின நாள்
3.  வாங்கிய ப்பாருள் அல்லது வெனவயின மதிபபு
4.  வாஙகிய ப்பாருள் அல்லது வெனவயின முழுவிவரம்
5.   பு்கார்  ்பறறிய  விவரம்  அதைாவது  வணி்க 

்பழக்கங்்களுககு  புறம்்பாை  பெயல்பாடு்களால 
அல்லது ப்பாருள் அல்லது வெனவயில உள்ள ்பழுதைா 
அல்லது  மின்கயா்க  பெலுத்தைப்படட வின்லயா  எை 
பதைளிவா்க குறிபபிடப்படடிருக்கவவண்டும்.

6.   வாங்கிய  ப்பாருள்  அல்லது  வெனவ  பதைாடர்்பா்க 
வழங்்கப்படட பராக்கம் அல்லது ்கடன இரசீது.

நுகர்வோருக்கு தரும் நிவோரைம் (Relief to the 
Consumers)

மாவடட மனறம் அல்லது மாநி்ல குனற தீர்்பானணயம் 
கீழ குறிபபிடப்படடுள்ள வடிவங்்களில தீர்வு்கள் வழங்்க்லாம்.

1.  வாங்கிய ப்பாருளில உள்ள ்பழுனதை நீக்க ்பணித்தைல.
2.   ்பழுதுப்பாருளுககு  மாறறா்க  புதிய  ப்பாருனள 

தைர்கடடனளயிடுதைல.
3.   பு்கார்  அளித்தைவருககு  வாங்கிய  ப்பாருள்  அல்லது 

்பயன்படுத்திய  வெனவ  பதைாடர்்பா்க  பெலுத்தைப்படட 
வின்லனய திருபபி தைர வ்காருதைல.

4.   நு்கர்வவாருககு  ஏற்படட  ்பாதிபபு்கள்  அல்லது  ்பண 
நடடத்னதை ஈடுபெயய ஆனணயிடுதைல.

5.   வெனவயில  ஏற்படும்  குனற்பாடு்கனள  தீர்த்து 
னவத்தைல

6.   வணி்க  பநறிமுனற்களுககு  புறம்்பாை  முனறயில 
பெயதை நடவடிகன்க்கனள ன்கவிட அறிவுறுத்தைல.

7.   உடல  ந்லத்திறகு  ஊறுவினளவிககும்  அல்லமு 
வ்கடு  வினளவககும்  ப்பாருட்கனள  விற்பனை 
பெயவதிலிருந்து வி்லககி ப்காள்ள ்கடடனளயிடுதைல.

8.  பு்கார்தைாரர் பெயதை பெ்லவு்கனள ஈடுபெயய கூறுதைல.
்மல்முல்றயீடடு பசய்யும் முல்ற (What is the appeal 
provison)

1.   மாவடட  று்கர்வவார்  குனற  தீர்பபுமனறம் 
வழங்கிய  தீர்ப்பானணனய  எதிர்த்து  தீர்பபு  வந்தை 
நாளிலிருந்து 30 நாட்களுககுள் மாநி்ல நு்காவவார் 
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குனறதீர்ப்பாணயத்தில வமலமுனறயீடு பெயய்லாம்.
2.  இவவாறு  மாநி்ல  நு்கர்வவார் 

குனறதீர்ப்பாணயத்தின  தீர்பினை  எதிர்த்து  தீர்பபுவந்தை 
நாளிலிருந்து  30  நாட்களுககு  வதைசிய  நு்கர்வவார் 
குனறதீர்ப்பானணயத்தில முனறயீடு பெயய்லாம்.

3.  வதைசிய  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்ப்பானணயம் 
வழங்கிய  தீர்பன்ப  எதிர்த்து  30  நாட்களுககுள்  உச்ெ 
நீதிமனறத்தில வமலமுனறயீடு பெயய்லாம்.

4.  மாநி்ல  வதைசிய  குனறதீர்பபு  ஆனணயத்தில 
வமலமுனறயீடு பெயய ்கடடணம் பெலுத்தை வதைனவயிலன்ல.

5.  வமலமுனறயீடடு  மனுக்கள்  ெமந்தைப்படட  கீழ 
நீதிமனறங்்கள்  வழங்கிய  தீர்ப்பானணயத்துடன 
இனணத்து வமலமுனறயீடடுககு ெமா;பபிக்கப்பட வவண்டும் 
மறற்படி  வழகன்க  ்பதிவு  பெயயும்  நனடமுனறயாைது 
வமறகூறிய  அனைத்து  நீதிமனறங்்களுககு 
ப்பாதுவாைதைா்க இருககிறது.

நு்கர்வவார்  ெங்்கங்்களின  ெர்வவதைெ 
அனமபபு  (IOCU)  முதைனமுதைலில  1960 
ஆம்  ஆண்டு  நிறுவப்படடது,  எலன்ல 
தைாண்டிய  பிரச்ொரங்்கனள  உருவாககி 

அறினவப  ்பகிர்ந்து  ப்காள்ள  விரும்பியது;  இது 
120  நாடு்களில  250  ககும்  வமற்படட  உறுபபிைர் 
அனமபபு்கனளக ப்காண்டுள்ளது. ்லண்டன, இ்லத்தின 
அபமரிக்கா,  ஆசியா,  ்பசிபிக,  மத்திய  கிழககு  மறறும் 
ஆபரிக்காவில  உள்ள  பிராந்திய  அதி்காரி்கள், 
உறுபபிைர்்களா்க  உள்ளைர்  ்லண்டன,  அதைன 
தைன்லனமய்கம்.

எதிர்்கா்ல  ்கறறல  மாணவர்  நு்கர்வவார்  ெங்்கம் 
மாணவா்கள்  “மாணவர்்கள்  நு்கர்வவார்  ெங்்கம்” 
உருவாக்க்லாம்  அதைனமு்லம்  தையாரிபபு்கள்  மறறும் 
வெனவ்கள்  ்பறறிய  விழிபபுணர்வு  ஏற்படுத்தை்லாம் 
பினவரும்  நு்கர்வவார்  விழிபபுணர்வு  ்பறறி 
ப்பறவறார்்களுககு விழிபபுணர்னவ ஊக்கப்படுத்தை்லாம்.

1. ப்பாருளின அதி்க்படெ விற்பனைவின்ல 
2. ப்பாருளின ்கா்லவதியிை வதைதி 
3. தையாரிபபு்களின தைரம்  (ஐ.எஸ்.ஐ, ஐஎஸ்ஓ மறறும் 

ஆகமார்க, முதைலியை) ்பறறிய விழிபபுணர்வு
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கலைபசோறகள்
குனறதீர்பன்பக குனறத்தைல ப்பாறிநுட்பம்,
மாவடட மனறம்,  
நு்கர்வவார் தைனைார்வ அனமபபு நு்கர்வவார் ந்ல நிதி, 
மூனறு அடுககு நீதிமனற நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வு.

எதிரகோை கற்றல் 

மாணவர்்கள்  ‘‘மாணவர்்கள்  நு்கர்வவார்  ெங்்கம்’’ 
உருவாக்க்லாம்  அதைனமூ்லம்  தையாரிபபு்கள்  மறறும் 
வெனவ்கள் ்பறறிய விழிபபுணர்வு ஏற்பட்லாம். பினவரும் 
நு்கர்வவார்  விழிபபுணர்வு  ்பறறி  ப்பறவறார்்களுககு 
விழிபபுணர்வு்கனள  ஊக்கப்படுத்தை்லாம்.

1. ப்பாருளின அதி்க்படெ விற்பனைவின்ல
2. ப்பாருளின ்கா்லாவதியின வதைதி
3. தையாரிபபு்களின தைரம் (ஐ.எஸ்.ஐ, ஐஎஸ்ஓ மறறும் 

ஆகமார்க, முதைலியை) ்பறறிய விழிபபுணர்வு

 பயிறசி 

I. சரியோன வில்டலயத் ்தரந்பதடு:
1.  ் தசிய நுகர்வோர மறுவோழவுக் குழுவின் தலைவர 

யோர?
அ)  இந்திய  உச்ெ  நீதிமனறத்தின  வெனவ  அல்லது 

ஓயவு ப்பறற நீதி்பதி.
ஆ) பிரதைம மந்திரி
இ) இந்தியத் தைன்லவர்
ஈ) வமவ்ல குறிபபிடப்படடனவ அல்ல

2.  மோநிை நுகர்வோர போதுகோப்பு சலபயின் தலைவர 
யோர?
அ) உயர் நீதிமனறத்தின நீதி்பதி
ஆ) முதை்லனமச்ெர்
இ) நிதி மந்திரி
ஈ) வமவ்ல குறிபபிடப்படடனவ அல்ல

3. மோவட்ட மன்்றத்தின் தலைவர யோர?
அ) மாவடட நீதி்பதி
ஆ) உயர் நீதிமனற நீதி்பதி
இ) உச்ெ நீதிமனற நீதி்பதி
ஈ) வமவ்ல குறிபபிடப்படட எதுவும் இலன்ல

4.  பபோருடகளின் அல்ைது ்சலவகளின் மதிப்பு மறறும் 
இழப்பீடடுத் பதோலக ஆகியவறறிறகு அதிகமோக 
இருந்தோல் மோநிை ஆலையம் புகோர பதரிவிக்கைோம்
அ) ` 2 இ்லடெம் ரூ. 5 ்லடெம்
ஆ) ` 20 ்லடெம் ஆைால 1 வ்காடிககு வமல இலன்ல
இ) ` 3 ்லடெம் ஆைால ரூ. 5 ்லடெம்
ஈ) ` 4 ்லடெம் ஆைால 20 ்லடெம் ரூ்பாய இலன்ல
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5.  ் தசிய நுகர்வோர பிரச்சிலனகள் குல்றபோடு 
ஆலையம், பபோருடகளின் / ்சலவகளின் மதிப்பு 
குல்றக்கப்படுதல் மறறும் இழப்பீடு, ஏதோவது இருந்தோல்
அ) ரூ. 1 வ்காடிககு அதி்கமா்க  ஆ) 10 ்லடெம் ரூ்பாய
இ) ரூ. 5 ்லடெம் அதி்கரிபபு  ஈ) 12 ்லடெம் ரூ்பாய

6.  மோவட்ட மன்்றம் பபோருடகள் அல்ைது ்சலவகளின் 
மதிப்பு மறறும் இழப்பீடடுத் பதோலக ஆகியவறல்றக் 
குல்றவோகக் கூறினோல் புகோர பதரிவிக்கைோம்
அ) ` 1000000
ஆ) ` 20,00,000 ககு குனறவா்க
இ) ` 40,00,000 ககு குனறவா்க 
ஈ) ` 50 ்லடெம்.

7.  நுகர்வோர சஙகஙகளின் சரவ்தச அலமப்பு (IOCU) 
முதன்முதலில் நிறுவப்பட்டது
அ)  1960   ஆ) 1965  இ) 1967  ஈ) 1987

8.  நுகர்வோர விழிப்புைரவு பின்வருமோறு 
உள்ள்டக்கியது:
அ)  அதி்க்படெ  சில்லனற  வின்ல  (MRP)  ்பறறிய 

நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வு
ஆ)  நியாயமாை  வின்ல  ்கனட  ்பறறி  நு்கர்வவார் 

விழிபபுணர்வு
இ)  வின்ல,  தைரம்  மறறும்  ்கா்லாவதி  வதைதி  ்பறறிய 

நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வு
ஈ) வமவ்ல உள்ள அனைத்தும்

9.  நுகர்வோரகள் புகோரகலள ______ யி்டம் கூ்ட 
தோக்கல் பசய்யப்ப்டைோம்.
அ) மத்திய அரசு  ஆ) மாநி்ல அரசு
இ) நு்கர்வவார் குழு  ஈ) வமவ்ல உள்ள அனைத்தும்

10.  நுகர்வோரகள் இவறறிறக்கு எதிரோக போதுகோக்கப்ப்ட 
்வணடும்.
 அ) ப்பாருள்்களில குனற்பாடு்கள்.
ஆ) ப்பாருள்்களில தைடடுப்பாடு.
இ  ஒழுங்்கறற  மறறும்  ்கடடுப்படுத்தைப்படட  வணி்க 

நனடமுனற்கள்.
ஈ) வமவ்ல உள்ள அனைத்தும்.

வில்டகள் :

1 அ 2 அ 3 அ 4 ஆ 5 அ
6 ஆ 7 அ 8 ஈ 9 ஈ 10 ஈ

II. குறு வினோக்கள்:
1. குனற தீர்பபு குறிபபு வனர்க.
2.  வதைசிய ஆனணயத்தினைப ்பறறி விவரி.
3. மாநி்ல ஆனணயம் எனற ்பதைத்னதை விவரிக்கவும்.
4. மாவடட மனறம் ்பறறி விளககு்க?
5. பு்கார்்கனள எவவாறு ்பதிவு பெயவது?
III. சிறு வினோக்கள்:
1. நு்கர்வவார் ்பாது்காபபு அவசியமா?
2. வதைசிய ஆனணயத்தின உறுபபிைர்்கள் ்பறறி விவரி?
3.  மாநி்ல  ஆனணயத்தின  உச்ெ்படெ  அதி்கார  வரம்பு 

எனை?
4.  மாநி்ல ஆனணயத்தின உறுபபிைர்்கள் யார்?
5. தைனைார்வ நு்கர்வவார் அனமபபு ்பறறி விவரிக்கவும்.

IV. பபரு வினோக்கள்:
1.  வதைசிய  ஆனணயத்தின  ஒடடுபமாத்தை  ்பணி்கனள 
விரிவா்க விளககு்க?

2.  மாநி்ல  ஆனணயத்தின  ஒடடுபமாத்தை  பெயலதிறனை 
விளககு்க.

3.  தைனைார்வ  நு்கர்வவார்  அனமபபு்கள்  மறறும் 
பெயல்பாடு்கனள விளககு்க.

குறிப்பு நூல்கள்
1.  Consumer    Protection  Law  and  Practice    by  Dr 

V.K.Agarwal, Universal Book Traders, Delhi.
2.  Consumer  Behaviour  Dr  L.  Natarajan,  Margham 

Publications, Chennai
3.  Marketing  Management  Dr.  R.L.Varshney  and  Dr 

S.L.Gupta, Sultan Chand&Sons, NewDelhi.
4.  Marketing Management Text & Cases Dr.C.B.Gupta & 

Dr N. Rajan Nair Sultan Chand & Sons, New Delhi
5.  Marketing  Management  R.S.N.  Pillai  &  Bagavathi 

S.Chand & Company Pvt Limited, New Delhi
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