
 

 

 

 

 

ਖ਼ਰਾਬ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਬੰਧੀ ਬੈਂਕ ਮੈਨੇਜਰ 
ਨ ੰ  ਪੱਤਰ। 

 ਸੇਵਾ ਸ਼ਵਖੇ  

                            ਮਾਣਯੋਗ ਮੈਨੇਜਰ ਸਾਸ਼ਿਬ, 

                                       ਭਾਰਤੀ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ, 

                                       ਸਾਖਾ : ਖੰਨਾ। 

ਸ਼ਵਿਾ :-  ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਦੇ ਖ਼ਰਾਬ ਰਸ਼ਿਣ ਸਬੰਧੀ। 

ਸਰੀਮਾਨ ਜੀ, 



   ਬੇਨਤੀ ਿੈ ਭਾਰਤੀ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਦਾ ਸ਼ਜਿੜਾ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਬੱਸ- 
ਅੱਡੇ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਿ,ੈ ਉਿ ਅਕਸਰ ਿੀ ਖ਼ਰਾਬ ਰਸ਼ਿੰਦਾ ਿੈ। 



 ਕਈ ਵਾਰੀ ਤਾਂ ਸ਼ਬਲਕੁਲ ਿੀ ਬੰਦ ਰਸ਼ਿੰਦਾ ਿੈ, ਅਕਸਰ ਵਾਰ-ਵਾਰ 
ਕਾਰਡ ਪਾਉਣ ‘ਤੇ ਵੀ ਨਿੀਂ ਚੱਲਦਾ  



ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਵਾਸ਼ਲਆਂ ਦੀ ਭੀੜ ਲੱਗੀ ਰਸ਼ਿੰਦੀ ਿੈ। ਕਈ ਵਾਰੀ 
ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਇਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੀ ਰਸ਼ਿ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਪੈਸੇ 
ਕੱਟਣ ਤੋਂ ਸ਼ਬਨਾਂ ਿੀ ਗਾਿਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਸ਼ਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਿੋ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। ਇਿ 
ਸਾਰਾ ਕੁਝ ਗਾਿਕਾਂ ਲਈ ਬੇਿੱਦ ਪਰੇਿਾਨੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦਾ ਿੈ।  



       ਇਿ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਬੱਸ-ਅੱਡੇ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਿੋਣ ਕਾਰਨ ਬਿੁਤ 
ਸ਼ਜ਼ਆਦਾ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਿ ਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਪਰੰ ਤ  ਇਸ ਦ ੇ
ਤਕਨੀਕੀ ਨੁਕਸਾਂ ਕਾਰਨ ਇਿ ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸ਼ਸਰਦਰਦੀ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਬਣ ਸ਼ਰਿਾ ਿੈ।  

 



ਇਸ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿੈ ਸ਼ਕ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਿ ਲਤ ਨ ੰ  ਸ਼ਧਆਨ ਸ਼ਵੱਚ 
ਰੱਖਸ਼ਦਆਂ ਇਸ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਬਦਲ 
ਕੇ ਨਵਾਂ ਲਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਉਮੀਦ ਿੈ ਆਪ ਇਸ ਇਸ ਸ਼ਵਸੇ ਵੱਲ ਸ਼ਵਸੇਸ 
ਤੁਰੰਤ ਸ਼ਧਆਨ ਸ਼ਦਓਗੇ। 

     ਧੰਨਵਾਦ ਸਸ਼ਿਤ 

                             ਆਪ ਜੀ ਦਾ ਿੁੱ ਭਸ਼ਚੰਤਕ, 

                                   ਜਗਮੋਿਨ ਸ਼ਸੰਘ ਪੁੱ ਤਰ ਦਾਰਾ ਸ਼ਸੰਘ      

                             ਸ਼ਪੰਡ ਮਾਜਰੀ, ਸ਼ਜ਼ਲਹਾ : ਲੁਸ਼ਧਆਣਾ। 

ਸ਼ਮਤੀ  20 ਅਪਰੈਲ 2020. 

 
   ਸ਼ਤਆਰ ਕਰਤਾ  

   ਸੰਦੀਪ ਸ਼ਸੰਘ ਪੰਜਾਬੀ ਮਾਸਟਰ  

   ਸ.ਿ.ਸ ਸ਼ਭੰਡੀ ਔਲਖ (ਅੰਸ਼ਮਰਤਸਰ ) 


