
टेलीफोन – लाभ व हाननयााँ 
 

आज के यान्त्रिक युग में मानव को सुख- सुववधा प्रदान करने वाले अनेक आववष्कारो में 
से टेलीफोन (दरूभाष) एक है | टेलीफोन के आववष्कार ने मानव के बीच दरुी को कम कर 
ददया है | इस यंि के माध्यम से हम कुछ ही क्षणों में ववश्व के ककसी भी कोने में बैठे हुए 
व्यन्त्ति या आत्मीय जन से सम्पकक  स्थावपि कर सकिे है | यह आज के मानव के ललए 
ववज्ञान की अद्वविीय देन है | अब िो ऐसे टेलीफोन भी बन गए है न्त्जनमे बोलने वाले का 
चचि व उसके टेलीफोन का नम्बर भी ददखाई देिा है | 

इस अद्वविीय यरि के अववष्कार का शे्रय प्रलसद्ध वैज्ञाननक ग्राहम बैल को जािा है | उरहोंने 
सन 1877 ई. में इसका अववष्कार करके मानव को आश्चयकचककि कर ददया | यह िो अब 
व्यापारी वगक , राजनीनिज्ञ , समाजसेवी  और अरय सभी वगो के लेर बहुि उपयोगी लसद्ध 
हुआ है | इससे हमे समय , धन िथा श्रम की बचि होिी है | व्यापारी इसके माध्यम से 
देश-ववदेश से व्यापार –जगि के भाव मालूम करके अपने व्यापार में ववृद्ध कर लेिा है | 

आपाि न्त्स्थनि में िो यह बहुि काम आने वाला होिा है | घर में रोगी की दशा चचिंाजनक 
होने पर इसके माध्यम से िुररि डातटर को बुलाया जा सकिा है | कही आग लगने पर 
101 नम्बर डायल करके िुररि दमकले बुलायी जा सकिी है | लड़ाई – झगड़,े चोरी-डाके 
आदद की घटना से ननपटने के ललए 100 नम्बर डायल करके पुललस की सहायिा ली जा 
सकिी है | यदद घर में टेलीफोन हो िो डायल घुमािे ही टैतसी घर पर बुलाई जा सकिी 
है | दरूस्थ स्थानों पर बसे लमिो और सम्बन्त्रधयों को संदेश देकर आने –जाने की असुववधा 
से बचा जा सकिा है | इस प्रकार टेलीफोन हमारे ललए बहुि उपयोगी लसद्ध हुआ है | 

टेलीफोन का दसूरा पहलू भी है और वह है असुववधा पहुुँचाने वाला | कई बार िो यह 
अनावश्यक परेशानी का कणक भी बन जािा है | ऐसा िब होिा है जब पड़ोसी टेलीफोन का 
प्रयोग करना अपना अचधकार समझ लेिा है | कई बार िो पड़ोसी आपके घर असमय में 
भी फोन करने आ जायेगे, न्त्जससे आपको अनावश्यक परेशानी उठानी पडिी है | कई बार 
िो पड़ोसी अपने लमिो को आपने टेलीफोन का नम्बर दे देिे है, पररणाम यह होिा है की 
राि हो या ददन , ककसी भी समय उरहें बुलाने का झंझट और खड़ा हो जािा है | कई बार 
आप आराम कर रहे हो िथा अचानक टेलीफोन की घण्टी बज गई , आप दौडकर ड्राईग 



रूम में ररसीवर उठाने गए, िो पिा चला कक वह गलि नम्बर है | उस समय बड़ी झुंझलाहट 
आिी है कक यह बीमारी तयों मोल ले ली ? 

टेलीफोन उसके स्वामी के ललए िब वरदान बन सकिा है जब वह आत्मीयिा ननभाने के 
बजाय कटुिा से काम ले | 

 


