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ͪवषय Ĥवेश

èटͧलɍग कोǐरयर के उदाहरण से यह èपçट हो 
जाता है ͩक ͩकस Ĥकार एक सुयोÊय Ĥबधंक 
ͪवपरȣत åयावसाǓयक पǐरिèथǓतयɉ को Ǔनयंǒğत 
कर लेता है। इसी उदाहरण से यह भी èपçट 
हो जाता है ͩक कोई भयकंर नुकसान åयवसाय 

  अÚयाय             Ǔनयğंण

एक Ĥèथान Ǔनयंğण  Ĥणालȣ (डी.सी.एस.) एयरलाइंस एयर 
Ĥबधंन सचंालन को ससंाͬधत करती है िजसमɅ एयरपोट[ चके-
इन, ͪĤǑंटगं बोͫडɍग पास, सामान èवीकृǓत, बोͫडɍग लोड कं Ěोल 
और एयरĐाÝट चके के ͧलए जǾरȣ सूचनाͬथ[यɉ का Ĥबधंन 
शाͧमल है। आज डी.सी.एस. का लगभग 98 ĤǓतशत चेक-इन 
ͩकयोèक, ऑनलाइन चके-इन, मोबाइल बोͫडɍग पास और बैगेज 
हɇडͧलगं सǑहत कई उपकरणɉ से इंटरपेफस का उपयोग करके 
ई-Ǒटकट का Ĥबधंन करता है। डी.सी.एस. याğाी नाम ǐरकॉड[ (पी.
एन.आर.) नामक याǒğयɉ के ͧलए एयरलाइन कंÜयूटर आर¢ण 
Ĥणालȣ से अɮयतन आर¢ण कȧ पहचान और सुरͯ¢त करन ेमɅ 
स¢म है। आमतौर पर चके-इन, बोड[ ͩकए गए और उड़ान भर 
चुके या अÛय िèथǓत के Ǿप मɅ आर¢ण अपडटे करने के ͧलए 
डी.सी.एस. का उपयोग ͩकया जाता है। 

को हो, उसस ेपहले हȣ Ĥबधंक कुछ सकारा×मक 
काय[ करɅ िजससे उस हाǓन स े बचा जा सके। 
एक Ĥबधंक के ͧलए उसका Ĥबधंन मɅ Ǔनयंğण  
काय[ सुर¢ा कवच का काय[ करता है। यह केवल 
काय[ को ͪवͬधवत ् चलाने मɅ हȣ सहायता नहȣं 
करता बिãक ġतु गǓत स े उसे अĒसर होने मɅ 

Ĥèथान Ǔनयğंण Ĥणालȣ (डी.सी.एस)
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भी आæवèत करता है तथा जो लêय पहले से 
Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए थ ेउÛहɅ ĤाÜत करता है।

Ǔनयंğण  का अथ[

Ǔनयंğण  Ĥबधकं का एक महǂवपूण[ काय[ है। 
अधीनèथɉ से Ǔनयोिजत पǐरणामɉ कȧ इÍछा रखने 
के ͧलए एक Ĥबधंक को उनके ͩĐयाकलापɉ पर 
Ĥभावी Ǔनयंğण  कȧ आवæयकता होती है। दसूरे 
शÞदɉ मɅ Ǔनयंğण  से ता×पय[ संगठन मɅ Ǔनयोजन 
के अनुसार ͩĐयाओं के Ǔनçपादन से है। Ǔनयंğण  
इस बात का भी आæवासन है ͩक सगंठन के पूव[ 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए सभी 
संसाधनɉ का उपयोग Ĥभावी तथा द¢तापूण[ ढंग 
से हो रहा है। अतः Ǔनयंğण  एक उɮदेæय मलूक 
काय[ है।

Ĥबधंक का Ǔनयंğण  एक सव[åयापी काय[ है। यह 
Ĥ×येक Ĥबधंक का Ĥाथͧमक काय[ भी है। Ĥबधं के 
Ĥ×येक èतर-शीष[, मÚयम तथा Ǔनàन पर Ĥबधंक 
को अपन े अधीनèथ कम[चाǐरयɉ कȧ ͩĐयाओं 
को Ǔनयंǒğत करने के ͧलए Ǔनयंğण  काय[ को 
ǓनçपाǑदत करना चाǑहए। ͩकसी भी åयावसाǓयक 
इकाई कȧ भाǓँत Ǔनयंğण  ͧश¢ा सèंथानɉ, सेना, 
औषधालयɉ तथा Èलबɉ मɅ भी उतना हȣ आवæयक 
है िजतना åयावसाǓयक इकाइयɉ मɅ। Ǔनयंğण  को 

Ĥबधं का अǓंतम काय[ समझ लेना भूल होगी। यह 
Ĥबधंन चĐ को वाͪपस Ǔनयोजन काय[ पर लाता 
है। Ǔनयंğण  से Ǔनçपादन एवं मानकɉ के ͪवचलन 
का £ान होता है। इन ͪवचलनɉ का ͪवæलेषण 
करता है तथा उÛहȣं के आधार पर उसके सुधार के 
ͧलए काय[ करता है। इस ĤͩĐया ɮवारा भͪवçय 
के ͧलए Ǔनयोजन करने मɅ सहायता ͧमलती है। 
Èयɉͩक जो समèयाए ँ Ǔनयंğण  मɅ सामने आɃ 
उनके Ĥकाश मɅ भͪवçय के ͧलए अÍछȤ योजनाए ँ
तैयार कȧ जा सकती हɇ। इस Ĥकार Ǔनयंğण  Ĥबधं 
ĤͩĐया के एक चĐ को पूरा करता है तथा अगले 
चĐ के Ǔनयोजन मɅ सुधार करता है।

Ǔनयंğण का महǂव

Ǔनयंğण Ĥबधं का अǓनवाय[ काय[ है। ǒबना Ǔनयंğण  
उÍच कोǑट कȧ योजनाए ँभी उलट-पुलट हो जाती 
हɇ। एक अÍछȤ Ǔनयंğण  ͪवͬध एक संèथान को 
Ǔनàन Ĥकार से सहायक होती है-

(क) संगठना×मक लêयɉ कȧ Ǔनçपͪƣ-Ǔनयंğण  
संगठन के लêयɉ कȧ ओर ĤगǓत का मापन 
करके ͪवचलनɉ का पता लगाता है। यǑद कोई 
ͪवचलन Ĥकाश मɅ आता है तो उसके सुधार 
का माग[ Ĥशèत करता है। इस Ĥकार Ǔनयंğण  
संèथान का माग[दश[न करता है तथा सɮमाग[ 

Ĥबधंकȧय Ǔनयंğण  के अतंग[त वाèतͪवक ĤगǓत तथा Ǔनधा[ǐरत Ĥमापɉ कȧ ͪवचलनɉ का पता लगाया 
जाता है तथा उÛहɅ दरू करन ेके ͧलए सुधारा×मक काय[वाहȣ कȧ जाती है, ताͩक Ǔनयोजन के अनसुार 
लêयɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके।

कंुɪज तथा ओ’डोनेल
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पर चलाकर संगठना×मक लêयɉ को ĤाÜत 
करने मɅ सहायता करता है।

(ख) मानकɉ कȧ यथाथ[ता को आँकना-
एक अÍछȤ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ ɮवारा Ĥबंध 
Ǔनधा[ǐरत मानकɉ कȧ यथाथ[ता तथा उɮदेæय 
पूण[ता को स×याͪपत कर सकता है। एक द¢ 
Ǔनयंğण  Ĥणालȣ से वातावरण तथा संगठन 
मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ कȧ सावधानी से जाचँ 
पड़ताल कȧ जाती है तथा इÛहȣं पǐरवत[नɉ के 
संदभ[ मɅ उनके पुनरावलोकन तथा संशोधन 
मɅ सहायता करता है।

(ग) संसाधनɉ का फलो×पादक उपयोग- 
Ǔनयंğण  का उपयोग करके एक Ĥबंधक 
अपåयय तथा बबा[दȣ को कम कर सकता 
है। Ĥ×येक ͩĐया का Ǔनçपादन पूव[ Ǔनधा[ǐरत 
मानकɉ के अनुǾप होता है। इस Ĥकार सभी 
संसाधनɉ का उपयोग अǓत Ĥभावी एवं द¢ता 
पूण[ ͪवͬध से होता है।

(घ) कम[चाǐरयɉ कȧ अͧभĤेरणा मɅ सुधार- एक 
अÍछȤ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ मɅ कम[चाǐरयɉ को 
पहले से हȣ यह £ात होता है ͩक उÛहɅ Èया 
काय[ करना है अथवा उनसे ͩकस काय[ को 
करने कȧ आशा कȧ जाती है तथा उÛहɅ इस 
बात का भी £ान होता है ͩक उनके काय[ 
Ǔनçपादन के Èया मानक हɇ िजनके आधार 
पर उनकȧ समी¢ा होगी?

(ड.) आदेश एव ंअनुशासन कȧ सुǓनिæचतता- 
Ǔनयंğण  से संगठन का वातावरण आदेश एवं 

अनुशासनमय हो जाता है। इससे अकम[Öय 
कम[चाǐरयɉ कȧ ͩĐयाओं का Ǔनकट से 
Ǔनरȣ¢ण करके उनके असहयोग åयवहार को 
कम करने मɅ सहायता ͧमलती है। बॉÈस 
मɅ बताया गया है ͩक एक आयात- Ǔनया[त 
कंपनी  ने कंÜयूटर मॉनीटǐरगं के उपयोग 
ɮवारा बेईमान कम[चाǐरयɉ कȧ काय[वाǑहयɉ को 
ͩकस Ĥकार Ǔनयंǒğत ͩकया।

(च) काय[ मɅ समÛवय कȧ सुͪवधा-Ǔनयंğण  
उन सभी ͩĐयाओं तथा Ĥयासɉ को Ǔनदȶशन 
देता है जो संगठना×मक लêयɉ को ĤाÜत 
करन ेके ͧलए होते हɇ। Ĥ×येक ͪवभाग तथा 
कम[चारȣ पूव[ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ स ेबंधा हुआ 
होता है तथा व ेआपस मɅ सुåयविèथत ढंग 
से एक दसूरे से भलȣ-भाǓँत समिÛवत होते 
हɇ। इससे यह आæवासन ͧमलता है ͩक सभी 
संगठना×मक उɮदेæयɉ को पूरा ͩकया जा रहा 
है।

Ǔनयंğण कȧ सीमाएँ

यɮयͪप Ǔनयंğण Ĥबधं का एक महǂवपूण[ काय[ 
है लेͩकन ͩफर  भी इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत दोष पाए 
जाते हɇ-

(क) पǐरमाणा×मक मानकɉ के Ǔनधा[रण मɅ 
कǑठनाई- जब मानकɉ को पǐरमाणा×मक 
शÞदɉ मɅ åयÈत नहȣं ͩकया जा सकता तो 
Ǔनयंğण  Ĥणालȣ का Ĥभाव कुछ कम हो 
जाता है। इसͧलए Ǔनçपादन का आकलन 
तथा मानकɉ से उनकȧ तुलना करना कǑठन 
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काय[ होता है। कम[चाǐरयɉ का मनोबल, काय[ 
संतुिçट तथा मानवीय åयवहार कुछ ऐसे ¢ेğ 
हɇ जहाँ यह समèया सामने आ सकती है।

(ख) बाéय घटकɉ पर अãप Ǔनयंğण - 
सामाÛय तौर पर एक उɮयम बाéय घटकɉ, 
जैसे सरकारȣ नीǓतयɉ, तकनीकȧ पǐरवत[नɉ, 
ĤǓतयोͬगताओं आǑद पर Ǔनयंğण  नहȣं कर 
पाता।

(ग) कम[चाǐरयɉ से ĤǓतरोध-अͬधकतर 
कम[चारȣ इसका ͪवरोध करते हɇ। उनके 
मतानुसार, Ǔनयंğण  उनकȧ èवतंğता पर 
ĤǓतबंध है। उदाहरणाथ[ यǑद कम[चाǐरयɉ कȧ 
गǓतͪवͬधयɉ पर Èलोज सͩक[ ट टेलȣͪवजन 
ɮवारा Ǔनगाह रखी जाती है तो वे इसका 
ͪवरोध करते हɇ।

(घ) महँगा सौदा-Ǔनयंğण  मɅ खचा[, समय 
तथा Ĥयासɉ कȧ माğा अͬधक होने के कारण, 
यह एक महँगा सौदा है। एक छोटा उɮयम 
महँगी Ǔनयंğण  Ĥणालȣ को वहन नहȣं कर 
सकता, Èयɉͩक इसमɅ होन े वाले खचɏ एक 
छोटे उɮयम के ͧलए Ûयायसंगत नहȣं होते। 
एक Ĥबंधक को चाǑहए ͩक वह यह देखे ͩक 
Ǔनयंğण Ĥणालȣ को लागू करने पर Èया 
इसके ऊपर होने वाला åयय लाभकारȣ होगा 
अथवा नहȣं। दसूरे शÞदɉ मɅ वह आæवèत हो 
ͩक åयय-आय से अͬधक न हो।

 Ǒदए गए बॉÈस से यह Ĥकट होता है ͩक 
फैडऐÈस कैसी Ǔनयंğण  Ĥणालȣ अपनाती है तथा 
यह Ǔनयंğण  Ĥणालȣ फैडऐÈस के लाभ मɅ ͩकस 
Ĥकार वɮृͬध करती है?
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Ǔनयोजन एव ंǓनयंğण  मɅ सबंधं
Ǔनयोजन एवं Ǔनयंğण  Ĥबधं के अपथृÈकरȣय 
यमज (जुड़वाँ) हɇ। Ǔनयंğण  Ĥणालȣ मɅ कुछ 
मानकɉ को पहले से हȣ अिèत×व मɅ èवीकार 
कर ͧलया जाता है। Ǔनçपादन के यहȣ मानक 
जो Ǔनयंğण  के ͧलए आधार Ĥदान करते हɇ, ये 
Ǔनयोजन ɮवारा हȣ सुलभ कराए जाते हɇ। यǑद 
एक बार Ǔनयोजन संͩĐया×मक हो जाता है तो 
Ǔनयंğण  के ͧलए यह आवæयक हो जाता है 
ͩक ĤगǓत कȧ मॉनीटǐरगं करɅ तथा ͪवचलनɉ को 
खोजɅ तथा इस बात को Ǔनिæचत करɅ ͩक जो भी 
काय[वाहȣ हुई है वह Ǔनयोजन के अनुǾप हȣ है। 
यǑद ͪवचलन है तो उसकȧ सुधारा×मक काय[वाहȣ 
करें। इस Ĥकार Ǔनयोजन ǒबना Ǔनयंğण अथ[हȣन 
हɇ उसी तरह Ǔनयंğण  ǒबना Ǔनयोजन Ǻिçटहȣन 

है। यǑद मानकɉ का पहले से हȣ Ǔनधा[रण न कर 
ͧलया जाए तो Ĥबधंक को Ǔनयंğण ͩĐया मɅ करने 
के ͧलए कुछ भी नहȣं है। यǑद Ǔनयोजन नहȣं है 
तो Ǔनयंğण  का कोई आधार हȣ नहȣं है।
 Ǔनयंğण के ͧ लए Ǔनयोजन èपçटतया पूव[ 
आवæयकता है। ǒबना Ǔनयोजन के Ǔनयंğण  करना 
Ǔनतांत मूख[ता हȣ है? ǒबना Ǔनयोजन इिÍछत 
Ǔनçपादन कȧ कोई पूव[ Ǔनधा[ǐरत उपयोͬगता नहȣं 
है। Ǔनयोजन काय[Đमɉ मɅ समǾपता, सघंǑटत 
करना तथा सुèपçटता कȧ खोज होती है जबͩक 
Ǔनयंğण  मɅ घटनाओं को Ǔनयोजन के अनुǾप 
घǑटत होने के ͧलए बाÚय ͩकया जाता है।
Ǔनयोजन मलूतः एक बौɮͬधक ĤͩĐया है िजसमɅ 
सोचना, उÍचारण तथा खोज का ͪवæलेषण एवं 
लêयɉ कȧ उपलिÞध के ͧलए उपयुÈत काय[ͪ वͬध 

फैडऐÈस अपने आठ यू. एस. ए. तथा सात अंतरा[çĚȣय इकाइयɉ से 18 ǒबͧलयन डॉलर ͪवतरण 
Ĥणालȣ का संचालन करता है। वह 630 से अͬधक हवाई जहाजɉ, 42,500 वाहन तथा 44,400 
ͪवतरण कɅ ġɉ (वे èथान जहाँ से ͪवतरण होता है) का सचंालन करते हɇ। वे 200 से अͬधक देशɉ 
मɅ 3 ͧमͧलयन एÈसĤेस पैकेजसे ्कȧ अपन ेĒाहकɉ को सुपदु[गी देते हɇ। ͪपछले दशक मɅ फैडऐÈस 
के लाभ मɅ वɮृͬध  का मूल कारण Ĥभावी Ǔनयंğण Ĥणालȣ हȣ है। उस Ĥभावी Ǔनयंğण का एक 
महǂवपूण[ भाग Ēाहकɉ के Ĥ×येक पैकेट का एकğण कȧ िèथǓत मɅ लदान जहाज पर तथा सुपुद[गी 
कȧ अवèथा मɅ गǓतशील होना है। फैडऐÈस कȧ Ǔनयंğण Ĥणालȣ से उÛहɅ इस बात का £ान रहता है 
ͩक कौन-सा Ēाहक सबसे अͬधक लाभ दे रहा है तथा कौन-सा अतंतोग×वा अͬधक खचȸला साǒबत 
हो रहा है। फैडऐÈस उनके खात ेको बदं कर देता है जो लाभकारȣ नहȣं है जो आकार मɅ छोटे हɇ 
तथा लàबे-चौड़ ेèथान को घेरे हुए हɇ।
इंटरनेट न,े फैडऐÈस को नए Ēाहकɉ को आकͪष[त करने तथा उन पर अपनी पकड़ बनाए रखने मɅ, 
उनके ɮवारा वाǓंछत जǑटल सूचनाओं को मुहैया करके, समथ[वान बना Ǒदया है। Ēाहक इंटरनेट पर 
देखकर अपन ेपकेैजɉ कȧ ĤगǓत को देख सकते हɇ। Ēाहकɉ को सेवा एव ंलागत के ͪवषय मɅ सूचना 
तथा पास[ल के ĤोĒेस के ͪवषय मɅ जानकारȣ देकर फैडऐÈस न ेअपन ेĒाहक आधार को शीēता से 
बढ़ाया है। फैडऐÈस न े2.5 ͧमͧलयन से अͬधक Ēाहकɉ को इलेÈĚॉǓनकलȣ Ǿप मɅ जोड़ Ǒदया है।
èğोत-हेलरȣजेल डॉन, सुसान ई. जैÈसन एंड जौहन डÞãयू. èकेसम, ज.ेआर. मनैेजमɅट-
 ए कौàपीटɇसी बेèड अĤोच, थॉमसन, 2002, अÚयाय 19, पçृठ 516-517

 फैडऐÈस मɅ Ǔनयğंण Ĥणालȣ
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Ǔनधा[ǐरत करना सिàमͧलत है। दसूरȣ ओर Ǔनयंğण  
इस बात कȧ जाचँ करता है ͩक Èया Ǔनण[यɉ को 
अपेͯ ¢त पǐरणामɉ मɅ पǐरͨणत ͩकया गया है या 
नहȣं। इस Ĥकार Ǔनयोजन आदेशा×मक ĤͩĐया है 
जबͩक Ǔनयंğण  मूãयाकंन ĤͩĐया है।
 Ĥायः यह कहा जाता है ͩक Ǔनयोजन 
भͪवçय मɅ झाकँता है तो Ǔनयंğण  पीछे कȧ 
ͩĐया का अवलोकन करता है। यɮयͪप यह वाÈय 
आंͧशक Ǿप से हȣ ठȤक है। Ǔनयोजन भͪवçय के 
ͧलए ͩकया जाता है िजसका आधार भͪवçय कȧ 
दशाओ ं के ͪवषय मɅ भͪवçयवाणी करना होता 
है। अतः Ǔनयोजन मɅ आगे  (भͪवçय) देखना 
सिÛनǑहत है और इसीͧलए यह Ĥबधं का दरूदशȸ 
काय[ कहलाता है। इसके ͪवपरȣत Ǔनयंğण  भूतपूव[ 
ͩĐयाओं कȧ शव-परȣ¢ा (पोèमाट[म) है जो इस 
बात का पता लगाती है ͩक मानकɉ से कहाँ-
कहा ँͪवचलन हɇ। इस आधार पर Ǔनयंğण  पीछे 
देखने वाला काय[ है। यह भलȣ-भाǓँत समझ लेना 
चाǑहए ͩक Ǔनयोजन का पथ-Ĥदश[न, Ǔनयंğण 
भूतकालȣन अनुभवɉ तथा सुधारा×मक कायɟ ɮवारा 
Ĥेǐरत भͪवçय के Ǔनçपादन को अͬधक सुधारपूण[ 
बनाकर करता है। अतः यह कहा जा सकता है 
ͩक Ǔनयोजन तथा Ǔनयंğण  दोनांे हȣ पीछे कȧ 
ओर देखने वाले तथा दोनɉ भͪवçय कȧ ओर देखने 
वाले हɇ। अथा[त ्दोनɉ हȣ भूत एव ंभͪवçय दोनɉ 
का Úयान रखत ेहɇ।
 अतः Ǔनयोजन तथा Ǔनयंğण  दोनɉ हȣ 
परèपर संबंͬ धत हɇ तथा दोनɉ हȣ एक दसूरे को 
बल Ĥदान करते हɇ। जैसे-

1. Ǔनयोजन िजन त×वɉ पर आधाǐरत होता है 
ये हȣ Ǔनयंğण  को सुगम तथा Ĥभावी बनाते 
हɇ तथा

2. Ǔनयंğण , Ǔनयोजन को ͪपछले अनुभवɉ कȧ 
सूचनाए ँदेकर भͪवçय मɅ सुधार लाता है।

Ǔनयंğण  ĤͩĐया
Ǔनयंğण  एक ͪवͬधवत ्ĤͩĐया है िजसमɅ Ǔनàन 
कदम ǓनǑहत हɇ-
1. Ǔनçपादन मानकɉ का Ǔनधा[रण
2. वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ माप
3. मानकɉ एवं वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ तुलना
4. ͪवचलनɉ का ͪवæलेषण
5. सुधारा×मक काय[वाहȣ करना।
चरण 1-Ǔनçपादन मानकɉ का Ǔनधा[रण- Ǔनयंğण 
ĤͩĐया का सव[Ĥथम काय[ Ǔनçपादन मानकɉ का 
Ǔनधा[रण करना है। मानक एक मानदंड है िजसके 
तहत ्वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ माप कȧ जाती है। 
अतः मानक मील के प×थर कȧ भाǓँत होता है 
िजसे ĤाÜत करने के ͧलए सगंठन ललाǓयत रहते 
हɇ।
 मानकɉ को पǐरमाणा×मक तथा गुणा×मक 
दोनɉ Ǿपɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सकता है। 
उदाहरण के तौर पर मानकɉ का Ǔनधा[रण लागत के 
Ǿप मɅ, आगम अज[न के Ǿप मɅ, उ×पादन इकाइयɉ 
के उ×पादन या ͪवĐय के Ǿप मɅ, काय[ पूरा करने 
मɅ समय का लगना, सभी पǐरमाणा×मक मानकɉ 
का ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ। कभी-कभी मानकɉ को 
गुणा×मक Ǿपɉ मɅ भी Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। 
सुनाम तथा कम[चाǐरयɉ के Ĥेरणा èतर मɅ वɮृͬध 
गुणा×मक मानकɉ के उदाहरण हɇ।
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दȣ गई सारणी मɅ åयवसाय के ͪ वͧभÛन काया[×मक 
¢ेğɉ के Ǔनçपादन माप मɅ Ĥयोग होने वाले मानकɉ 
कȧ झलक Ǒदखाई गई है।
 मानकɉ का Ǔनधा[रण करते समय 
Ĥबंधक को चाǑहए ͩक वह मानकɉ को संͯ ¢Üत 
पǐरमाणा×मक शÞदɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत करɅ ताͩक उनकȧ 
तुलना वाèतͪवक Ǔनçपादन से आसानी से हो सके। 
उदाहरणèवǾप- Ǔनͧम[त Ĥ×येक 1000 वèतुओं मɅ 
से 10 का खराब होना घटकर Ĥ×येक 1000 
वèतओुं मɅ से 5 का खराब होना है। यɮयͪप जब 
गुणा×मक मानकɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है 
तो उनकȧ åयाÉया इस Ĥकार कȧ जाए िजससे 
उनकȧ गणना आसानी से हो सके। उदाहरणाथ[ 
- एक फाèटफूड èवयं सेवा  शृंखला मɅ Ēाहकɉ 
कȧ सतंुिçट मɅ वɮृͬध करन ेके ͧलए मानकɉ का 
Ǔनधा[रण इस Ĥकार ͩकया जा सकता है- Ēाहकɉ 
को टेबल के ͧलए इंतजार करने के ͧलए ͧलया 
गया समय, सामान पूǓत [ के ऑड[र देने मɅ ͧलया 
गया समय तथा ऑड[र कȧ वèतुओं को ĤाÜत 
करने मɅ लगा समय।

 यह महǂवपूण[ है ͩ क मानक इतन ेलचीले 
हɉ ͩ क आवæयकतानुसार सुधारे जा सकɅ । åयवसाय 
के आतंǐरक एव ंबाéय वातावरण मɅ पǐरवत[न होने 
पर कुछ सधुारɉ कȧ आवæयकता हो सकती है वे 
पǐरवत[न åयावसाǓयक वातावरण के अनुǾप हȣ 
होने चाǑहए।
चरण 2- वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ माप- जब एक 
बार Ǔनçपादन मानकɉ का Ǔनधा[रण कर ͧलया 
जाता है तो अगला कदम वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ 
माप होता है। Ǔनçपादन कȧ माप उɮदेæयपूण[ तथा 
ͪवæवसनीय ͪवͬध से होनी चाǑहए। Ǔनçपादनɉ कȧ 
माप कȧ बहुत-सी तकनीͩकयाँ हɇ। इनमɅ åयिÈतगत 
देख-रेख, नमूना जाचँ, Ǔनçपादन ǐरपोट[ आǑद 
सिàमͧलत हɇ जहा ँतक सभंव हो Ǔनçपादन कȧ 
माप उसी इकाई मɅ हो िजसमɅ मानकɉ का Ǔनधा[रण 
हुआ है। इस तरह उनकȧ तुलना सहज होगी।
 सामाÛयतया यह माना जाता है ͩक माप 
तभी कȧ जाए जब काय[ पणू[ हो जाए। ͩफर  
भी जहाँ भी संभव हो Ǔनçपादन कȧ माप जब 
काय[ चल रहा हो तब भी कȧ जानी चाǑहए। 
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उदाहरणाथ[ åयवèथापन या ͪवͧभÛन उ×पादɉ को 
एकजुट करके नया उ×पाद तैयार करने के काय[ 
मɅ, जोड़ने का काय[ करने से पहले हर एक भाग 
का उͬचत Ǔनरȣ¢ण होना चाǑहए। ठȤक इसी तरह 
एक Ǔनणा[यक इकाई मɅ हवा मɅ गसै के कणɉ के 
èतर, सुर¢ा के ͧलए आसानी से लगातार मॉनीटर 
ͩकए जा सकते हɇ।
 एक कम[चारȣ के Ǔनçपादन कȧ माप 
करने के ͧलए उसके उÍचाͬधकारȣ ɮवारा एक 
Ǔनçपादन ǐरपोट[ बनाना आवæयक होता है। एक 
कंपनी  के Ǔनçपादन कȧ माप करने के ͧलए 
समायांतर पर कुछ अनुपातɉ, जसैे सकल लाभ 
अनुपात, शुɮध लाभ अनुपात तथा ͪवǓनयोगɉ पर 
लाभ आǑद कȧ गणना कȧ जाती है। संचालन के 
कुछ ¢ेğɉ कȧ ĤगǓत, जैसे ͪवपणन कȧ माप, बेची 
गई इकाईयɉ कȧ सÉंया को Úयान मɅ रखकर कȧ 
जा सकती है तथा बाशार मɅ अशंɉ कȧ वɮृͬध  से 
भी कȧ जाती है। जबͩक उ×पादन ¢मता कȧ माप 
उ×पाǑदत इकाइयɉ कȧ गणना करके कȧ जा सकती 
है तथा इस बात का भी  Úयान रखना चाǑहए ͩक 
Ĥ×येक खपे कȧ ͩकतनी इकाईयाँ दोषपूण[ हɇ। छोटे 
संगठनɉ मɅ Ĥ×येक उ×पाǑदक इकाई का Ǔनरȣ¢ण 
इस बात को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाना चाǑहए 
ͩक Èया उ×पादन के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशनɉ 
का अनुपालन ͩकया गया है अथवा नहȣं। यɮयͪप 
बड़ ेसगंठनɉ मɅ यह संभव नहȣं हो पाता है। अतः 
बड़ ेसंगठनɉ मɅ गुणवƣा के ͧलए कुछ इकाइयɉ 
का अǓनयͧमत ͪवͬध से Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता है। 
इसे नमूने का Ǔनरȣ¢ण नाम स ेपुकारा जाता है।
चरण 3-वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ मानकɉ से 
तुलना-इस काय[वाहȣ मɅ वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ 

तुलना Ǔनधा[ǐरत मानकɉ से कȧ जाती है। ऐसी 
तुलना मɅ इिÍछत तथा वाèतͪवक पǐरणामɉ मɅ 
अंतर हो सकता है। मानकɉ का Ǔनधा[रण यǑद 
पǐरमाणा×मक शÞदɉ मɅ ͩकया जाता है तो तुलना 
सरल होती है। उदाहरणाथ[ एक Įͧमक कȧ एक 
सÜताह मɅ उ×पाǑदत इकाईयɉ कȧ माप सरलता से 
कȧ जा सकेगी यǑद साÜताǑहक उ×पादन मानक 
तैयार ͩकए हुए हɉगे
चरण 4-ͪवचलन ͪवæलेषण- हर Ĥकार के 
ͩĐयाकलापɉ मɅ काय[ सपूंण[ होन ेमɅ कुछ ͪवचलनɉ 
का होना èवाभाͪवक है। अतः यह आवæयक है 
ͩक यह Ǔनæचय ͩकया जाए ͩक ͪवचलनɉ का 
¢ेğ अनुमानतः Èया होगा? इसके साथ हȣ यह 
भी Úयानपूव[क देखा जाए ͩक ͪवचलन के मुÉय 
¢ेğ Èया हɇ िजन पर काय[वाहȣ तुरंत कȧ जानी है 
अप¢ेाकृत उन ¢ेğɉ के जो अͬधक महǂवपूण[ नहȣं 
हɇ। इसके ͧलए यह उͬचत होगा ͩक ͪवचलनɉ के 
ͧलए अͬधकतम व Ûयूनतम सीमाओं का Ǔनधा[रण 
ͩकया जाए। इस संदभ[ मɅ एक Ĥबधंक को जǑटल 
ǒबदंओुं का Ǔनयंğण  तथा अपवाद ɮवारा Ĥबधं को 
उपयोग मɅ लाना चाǑहए।
(क) जǑटल या संकट ǒबदं ु Ǔनयंğण -एक 
संगठन कȧ Ĥ×येक ͩĐया पर Ǔनगरानी रखना न 
तो यह अãपåययी है और न हȣ इतना आसान 
है जो सभी को Ǔनयंǒğत ͩकया जा सके। Ǔनयंğक 
ɮवारा उन ǒबदंओुं पर Úयान कɅ Ǒġत करना चाǑहए 
जो अǓत जǑटल हɇ तथा सगंठन कȧ ĤगǓत मɅ 
बाधक हɇ। यहȣ मुÉय पǐरणाम ¢ेğ जǑटल ǒबदं ु
कहलाता है। यǑद जǑटल ǒबदं ुगलत होता है तो 
उसका पǐरणाम संपूण[ सगंठन को भगुतना पड़ता 
है। उदाहरण के Ǿप मɅ एक Ǔनणा[यक संगठन मɅ 



224         åयवसाय अÚययन

मजदरूȣ लागत मɅ केवल 5 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध  
डाक åयय मɅ 15 ĤǓतशत कȧ वɮृͬध  से अͬधक 
घातक ͧसɮध हो सकती है।
(ख) अपवाद ɮवारा Ĥबंध- अपवाद ɮवारा 
Ĥबंध से आशय िजसका Ǔनयंğण  Ĥायः अपवादɉ 
ɮवारा ͩकया जाता है। यह Ĥबंध का अ×यंत 
महǂवपूण[ ͧसɮधातं है ͩक यǑद आप सभी चीजɉ 
को Ǔनयंǒğत करने का Ĥयास करते हɇ तो ͩकसी 
भी चीज को Ǔनयंǒğत नहȣं कर पाते। अतः केवल 
वहȣ महǂवपूण[ ͪवचलन Ĥबधं को सूͬचत ͩकए 
जाने चाǑहए जो अनुमǓत देने कȧ सीमा से बाहर 
के हɇ। यǑद एक Ǔनमा[णीय सगंठन मɅ Įम लागत 
मɅ 2 ĤǓतशत वɮृͬध करने कȧ योजना तैयार कȧ 
जाती है तो Įम लागत मɅ 2 ĤǓतशत से और 
अͬधक वɮृͬध होने पर हȣ Ĥबधं को सूͬचत ͩकया 
जाना चाǑहए। यǑद Ǔनधा[ǐरत मानकɉ मɅ भारȣ 
अंतर होता है (जैसे 5 ĤǓतशत) तो तुरंत हȣ Ĥबधं 
ɮवारा ऐसी पǐरिèथǓत मɅ Ĥाथͧमकता के आधार 
पर काय[वाहȣ करनी चाǑहए। Èयɉͩक यह åयवसाय 
एक जǑटल ¢ेğ है।
 नीच े ͧलखे ͪववरण ɮवारा संकट ǒबदं ु
Ǔनयंğण  तथा अपवाद ɮवारा Ĥबंध के लाभɉ पर 
Ĥकाश डाला गया है।
 ऐसे ͪवचलनɉ कȧ िजन पर Ĥबंध को 
ͪवशेष Úयान देने कȧ आवæयकता है कȧ पहचान कर 
लेने के उपरांत उनके कारणɉ का ͪवæलेषण करने 
कȧ आवæयकता होती है। ͪवचलनɉ के अßयुदय 
के बहुत से कारण हो सकते हɇ। ये अवाèतͪवक 
मानक, ğुǑटपूण[ ĤͩĐया, अनुउपयुÈत ससंाधन, 
ढाचँागत कͧमयाँ, संगठना×मक ĤǓतबंध तथा ऐसे 
वातावरणीय त×व जो संगठन के Ǔनयंğण के बाहर 

होते हɇ आǑद-आǑद हो सकत ेहɇ। अतः यह अǓत 
आवæयक होता है ͩक कारणɉ का सहȣ-सहȣ पता 
लगाया जाए। यǑद इस काय[ मɅ Ǒढलाई होती है 
तो उपयुÈत सुधारक काय[वाहȣ कǑठन हȣ होगी। 
ͪवचलनɉ तथा उनके कारणɉ को उसके उपरांत 
उͬचत काय[वाहȣ हेतु उपयुÈत èतर पर Ĥèततु 
ͩकया जाता है।
चरण 5-सुधारा×मक काय[वाहȣ करना- Ǔनयंğण  
ĤͩĐया का अǓंतम चरण सुधारा×मक काय[वाहȣ 
करना है। यǑद ͪवचलन अपनी Ǔनधा[ǐरत सीमा 
के अतंग[त हɇ तो ͩकसी सुधारा×मक काय[वाहȣ 
कȧ आवæयकता नहȣं पड़ती। यǑद ͪवचलन अपनी 
Ǔनधा[ǐरत सीमा लाँघ जाते हɇ ͪवशेषकर महǂवपूण[ 
¢ेğɉ मɅ, तो Ĥबधंकȧय काय[वाहȣ कȧ तुरंत 
आवæयकता होती है ताͩक ͪवचलन ͩफर  अपना 
ͧसर न उठा सके तथा मानकɉ को ĤाÜत ͩकया 
जा सके। सुधारा×मक काय[वाहȣ मɅ कम[चाǐरयɉ का 
Ĥͧश¢ण भी हो सकता है उस अवèथा मɅ जबͩक 
उ×पाद का लêय न ĤाÜत हो पाता हो। इसी 
तरह यǑद कोई महǂवपूण[ उɮयम अपने Ǔनधा[ǐरत 
काय[Đम से पीछे चल रहा हो तो समाधान संबधंी 
उपायɉ मɅ अǓतǐरÈत कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ कȧ जा 
सकती है तथा अǓतǐरÈत संयंğɉ कȧ åयवèथा भी 
कȧ जा सकती है तथा कम[चाǐरयɉ को अǓतǐरÈत 
समय काम करने कȧ इजाजत भी दȣ जा सकती 
है। यǑद Ĥबंधकɉ के Ĥयासɉ से ͪवचलनɉ को ठȤक 
राèते पर न लाया जा सकता हो तो मानकɉ का 

पुनः Ǔनरȣ¢ण करना चाǑहए। सारणी ͪवचलनɉ 

के कारणɉ को बतलाती है तथा कुछ सबंंͬ धत 
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जब एक Ĥबधंक जǑटल ǒबदंओुं का Ǔनधा[रण करता है तथा उन महǂवपूण[ ͪवचलनɉ पर Úयान कɅ Ǒġत 
करता है जो अपनी सीमा से परे होते हɇ तो Ǔनàनͧलͨखत लाभ ĤाÜत होते हɇ-
1. इससे Ĥबधंकɉ का समय तथा Ĥयासɉ कȧ बचत होती है Èयɉͩक उनका Úयान केवल महǂवपूण[ 

ͪवचलनɉ पर हȣ कɅ Ǒġत होता है।
2. यह Ĥबधंकɉ के Úयान को महǂवपूण[ ¢ेğɉ तक हȣ कɅ Ǒġत रखता है िजसस ेउनके Ĥबधंकȧय चातुय[ 

का सहȣ उपयोग होता है।
3. जो दैǓनक समèयाएँ हɇ वे अधीनèथɉ के हवाले कर दȣ जाती हɇ। इस तरह अपवाद ɮवारा Ĥबधं 

के माÚयम से अͬधकार अतंरण कȧ सुͪवधा ĤाÜत होती है तथा कम[चाǐरयɉ का मनोबल बढ़ता है।
4. इससे जǑटल समèयाओं का बोध होता है िजÛहɅ समय रहते काय[वाहȣ कȧ आवæयकता होती है। 

इस Ĥकार संगठन अपने यथोͬचत माग[ पर आगे बढ़ता रहता है।

 सकंट ǒबदं ुǓनयğंण तथा अपवाद ɮवारा Ĥबधं के लाभ

सुधारा×मक काय[वाहȣ जो Ĥबधंकɉ को करनी 

चाǑहए के ͪवषय मɅ चचा[ करती है-

बॉÈस मɅ दȣ गई सूचना के आधार पर यह कहा 

जा सकता है ͩक साको ͫडफɅ स ने अपनी जǑटल 

अवèथा को कैसे सुधारा-
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Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण कȧ तकनीक
Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण कȧ ͪवͧभÛन तकनीकɉ को 
मुÉयतः दो ͪवèततृ Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया 
जा सकता है-
(1) पारंपǐरक तकनीकɅ  (2) आधुǓनक तकनीकɅ
पारंपǐरक तकनीकɅ
पारंपǐरक तकनीकɉ से ता×पय[ उन तकनीकɉ से है 
िजनका उपयोग कं पǓनयाँ लंबे समय से 
करती चलȣ आ रहȣ हɇ। ͩफर  भी ये तकनीकɅ  
आज भी अĤचͧलत नहȣं हुई हɇ तथा अभी भी कं 
पǓनयाँ इनका उपयोग कर रहȣ हɇ। इनमɅ Ǔनàन 
सिàमͧलत हɇ-
(क) åयिÈतगत अवलोकन या Ǔनरȣ¢ण
(ख) सांÉयकȧय ǐरपोɪ[स/ĤǓतवेदन
(ग) ǒबना हाǓन-लाभ åयापार ͪवæलेषण
(घ) बजटȣय Ǔनयंğण 
आधुǓनक तकनीकɅ
आधुǓनक तकनीकɉ से ता×पय[ उन तकनीकɉ से 
है िजनका अßयुदय अभी-अभी हुआ है तथा जो 

Ĥबधं के ¢ेğ भी नहȣं हɇ। इन तकनीकɉ से उन 
नयी ͪवचाराधाराओ ंको जÛम ͧमलता है िजनके 
माÚयम से सगंठन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ उͬचत 
Ǔनयंğण  ͩ कया जा सकता है। ये Ǔनàनͧलͨखत हɇ-
(क) ͪवǓनयोगɉ पर आय
(ख) अनुपात ͪवæलेषण
(ग) उƣरदाǓय×व लेखांकन
(घ) Ĥबधं अकें¢ण
(घ) काय[Đम मूãयाकंन तथा पुनͪव[चार तकनीक 
(पी. ई. आर. टȣ.) एवं समालोचना×मक पथ ͪवͬध 
(सी. पी. एम.)
(च) Ĥबधं सूचना ͪवͬध
पारंपǐरक तकनीकɅ
åयिÈतगत अवलोकन
यह Ǔनयंğण  कȧ सवा[ͬधक पारंपǐरक ͪवͬध है। 
Ĥबंधक का åयिÈतगत Ǿप से Ǔनरȣ¢ण करना उसे 
सव[Ĥथम सूचना ĤाÜत करने मɅ सहायक होता है। 
यह कम[चाǐरयɉ पर इस बात का मनोव£ैाǓनक 
दवाब बनाती है ͩक वे अपना काय[ अÍछȤ से 
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अÍछȤ ͪवͬध से करɅ। Èयɉͩक काम करत ेसमय 
उÛहɅ इस बात का आभास रहता है ͩक व ेअपन े
उÍचाͬधकाǐरयɉ कȧ åयिÈतगत Ǔनगरानी मɅ हɇ। 
यɮयͪप यह अͬधक समय लेने वालȣ ͩĐया है 
तथा सभी Ĥकार के उɮयमɉ मɅ Ĥभावपूण[ ढंग से 
उपयोग मɅ नहȣं लाई जा सकती है।

साÉंयकȧय ĤǓतवेदन (ǐरपोɪ[स) 
साÉंयकȧय ͪवæलेषण, औसत, ĤǓतशत, अनुपात, 
परèपर सबंधं आǑद के Ǿप मɅ Ĥबधंकɉ को सगंठन 
के ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ के Ǔनçपादन कȧ उपयोगी सचूनाएँ 
Ĥèतुत करता है। जब इन सूचनाओं को चाट[, Ēाफ 
या सारणी आǑद के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता 
है तो Ĥबंधकɉ को ͪवगत वषɟ के Ǔनçपादन का 

साको ͫडफɅ स ने अपनी िèथǓत को कैसे Ǔनयंǒğत ͩकया?

साको ͫ डफɅ स मɅ गुणवƣा कȧ कमी के कारण परेशानी खड़ी हो गई थी। जब सरकार ने इसे बंद ͩ कया 
उस समय यह गुणवƣा मानकɉ पर खरȣ नहȣं उतर रहȣ थी। साको ने टȣ. Èयू. एम. काय[Đम के 
तहत ͩफर  से गुणवƣा को सुधारा, उ×पादन को बढ़ाया तथा लागत को कम ͩकया। साको िèथत 
‘मɇने’ ͫडफɅ स कंपनी  जो 178 वष[ पुरानी थी यू. एस. ए. नवेी कȧ गुणवƣा मानकɉ कȧ पूǓत [ नहȣं 
कर पा रहȣ थी। यɮयͪप साको के शèğɉ ने अÍछा काम ͩकया था, तो सरकार ने कंपनी  ɮवारा 
अपनाई जान ेवालȣ नीǓतयɉ एवं Ĥयोगɉ पर Ĥæन ͬचर ्िलंगाया। उदाहरणाथ[ यǑद ͩकसी कम[चारȣ 
को कोई घǑटया बोãट उस समय Ǒदखाई देता है जब जोड़ने कȧ ĤͩĐया लगभग पूण[ हȣ है, उस 
समय पǐरचालक उस बोãट को बदल हȣ देगा न ͩक समèया को आगे बढ़ाएगा। एक घǑटया बोãट 
का अथ[ है ͩक उसी आपूǓत [कता[ से अÛय बोãट भी घǑटया ͩकèम के आए हɉगे अथवा पूरȣ खेप 
हȣ घǑटया थी लेͩकन पता नहȣं चल पा रहा था। जब तक इस चीज पर कड़ी Ǔनगरानी नहȣं रखी 
जाएगी तब तक समèया का न तो पता चलेगा और न हȣ उसका Ǔनदान होगा।
इन समèयाओं के Ǔनराकरण हेतु साको ͫडफɅ स ने एक सगंठना×मक Ǿपातंरण कȧ ĤͩĐया को 
अपनाया, िजसके मूल त×व थे- (1) कम[चाǐरयɉ को उनका उƣरदाǓय×व तथा उƣरदेयता को 
समझाकर इतना सामØय[वान बनाया ͩक व ेउ×पादन कȧ ğुǑटपूण[ ͩĐया को रोककर समèया को 
सुलझा सकɅ  (2) काम कȧ टोͧलयाँ बनाɃ, जसैे कंपनी  के अतंग[त छोटे åयावसाǓयक Ēुप बनाए 
गए ताͩक अपने सीͧमत पय[वे¢ण से Ĥबधंन काय[ जो उ×पादन का था को आसानी से पूरा कर 
सके। (3) 760 से घटाकर कम[चाǐरयɉ कȧ सÉंया लगभग 460 कȧ गई तथा Ĥबधं के कई èतरɉ 
को हटाया गया। इसके अǓतǐरÈत ĤगǓतशील उɮयमɉ मɅ जो कंपनी  के काय[ ¢ेğ मɅ हȣ थ ेउनके 
समय चĐ मɅ कमी कȧ गई तथा लागत मूãय को कम ͩकया गया ताͩक द¢ता पूण[ एकȧकरण 
काय[Đम को लागू ͩकया जा सके। उ×पादन बढ़ाया गया, आवत[ घटाया गया तथा कंपनी  अपने 
अंतरा[çĚȣय åयवसाय को बढ़ा रहȣ है।
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तुलना×मक अÚययन करने मɅ आसानी रहती है 
तथा व ेइÛहɅ कम से कम समय मɅ तथा आसानी 
से ǿदयागंम भी कर लेते हɇ और उसे ͪवæवास के 
साथ अपना भी लेते हɇ।
ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ͪवæलेषण 
ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ͪवæलेषण एक तकनीक 
है िजसका उपयोग Ĥबंधकɉ ɮवारा लागत, आकार 
तथा लाभɉ मɅ सबंधं का अÚययन करने के ͧलए 
ͩकया जाता है। इससे ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के 
ͪवͧभÛन èतरɉ पर होने वाले संभाͪवत लाभ या 
हाǓन का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। ǒबĐȧ या वह 
आकार िजससे न लाभ हो तथा न हाǓन ǒबना 
लाभ-हाǓन åयापार ǒबदं ुकहलाता है। Ĥबधंकɉ के 
ͧलए यह एक उपयोगी तकनीक है Èयɉͩक यह 
ͩĐयाओं के ͪवͧभÛन èतरɉ पर लाभɉ का अनुमान 
लगाने मɅ सहायता Ĥदान करती है।
ͬचğ मɅ, एक फम[ का ǒबना लाभ-हाǓन åयापार 
चाट[ दशा[ता है। ǒबना लाभ-हाǓन-åयापार ǒबदं ुका 
Ǔनधा[रण कुल आगम तथा कुल लागत वक के 
ĤǓतÍछेदन ɮवारा ͩकया जाता है। ͬचğ से यह 
èपçट होता है ͩक यǑद फम[ 50,000 यूǓनटɉ 
का उ×पादन करती है तो फम[ ǒबना लाभ-हाǓन 
åयापार कȧ िèथǓत मɅ होगी। इस ǒबदं ुपर न लाभ 
है और न हाǓन। इस ǒबदं ु से आगे फम[ लाभ 
कमाना आरंभ कर देगी।
 ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ǒबदं ुकȧ गणना 
Ǔनàनͧलͨखत सूğ स ेभी कȧ जा सकती है।

 ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ͪवæलेषण से 
एक फम[ को पǐरवत[नीय लागत पर कड़ा Ǔनयंğण 
रखने मɅ सहायता ͧमलती है तथा ͩĐया के उस 
èतर को Ǔनधा[ǐरत करती है जहाँ से फम[ लाभ के 
लêय को ĤाÜत कर सकती है।
बजटȣय Ǔनयंğण 
बजटȣय Ǔनयंğण Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण कȧ वह 
तकनीक है िजसके अतंग[त सभी कायɟ का 
Ǔनयोजन पहले से हȣ बजट के Ǿप मɅ ͩकया जाता 
है तथा वाèतͪवक पǐरणामɉ कȧ तुलना बजटȣय 
मानकɉ से कȧ जाती है। यह तुलना×मक अÚययन 
हȣ इस ओर अĒसर करता है ͩक संगठना×मक 
उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए Èया आवæयक 
काय[वाहȣ कȧ जाए?
 बजट एक पǐरमाणा×मक ͪववरण है 
िजसका Ǔनमा[ण भͪवçय के ͧलए तयैार कȧ गई 
नीǓतयɉ का उस समय मɅ अनगुमन करने के 
ͧलए ͩकया जाता है और उस बजट का उɮदेæय 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करना होता है। नीचे दȣ 
गई सारणी इस बात का ɮयोतक है ͩ क ये वे बजट 
हɇ जो एक संगठन ɮवारा सामाÛयतया उपयोग मɅ 
लाए जाते हɇ।
बजट बनाने के Ǔनàनͧलͨखत लाभ हɇ-
(क) बजट के कɅ ġ ǒबदं,ु ͪवͧशçट तथा लêय 
कȧ समय सीमा होत े हɇ अतः यह संगठन के 
लêयɉ को ĤाÜत करने मɅ सहायक होता है।
(ख) बजट कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ĥेरणा का 
èğोत होता है। उनको यह भलȣ-भाǓँत £ान होता 
है ͩक हमारे Ǔनçपादन का ͩकन मानकɉ के आधार 
पर मूãयाकंन होगा। इस तरह बजट उÛहɅ काय[ के 
अÍछे Ǔनçपादन के ͧलए सामØय[वान बनाता है।
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(ग) बजट ͪवͧभÛन ͪवभागɉ को उनकȧ 

आवæयकतानुसार संसाधनɉ का आवंटन करके 

उनके अͬधकतम उपयोग मɅ सहायता करता है।

(घ) बजट एक सगंठन के ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ मɅ 

सामंजèय बनाए रखने तथा उनके अपने अिèत×व 

को पथृक बनाए रखने मɅ भी सहायता करता है। 

उदाहरण के तौर पर ǒबĐȧ बजट तब तक नहȣं 

बनाया जा सकता जब तक ͩक उ×पादन काय[Đम 

तथा समय सारणी का £ान न हो।

(घ) यह Ĥबधं मɅ अपवादɉ ɮवारा उन 
ĤͩĐयाओं पर दवाब बनाकर सहायता करता है 
जो बजटȣय मानकɉ स ेएक महǂवपूण[ Ǒदशा मɅ 
ͪवचͧलत होती हɇ।
 तथाͪप बजट कȧ Ĥभावपूण[ता इस बात 
पर Ǔनभ[र करती है ͩक भͪवçय के ͧलए लगाए 
गए अनुमान ͩकतन े सहȣ हɇ। बजट लचीला 
तैयार ͩकया जाना चाǑहए। यǑद ͩकसी कारणवश 
पǐरिèथǓतयाँ ͪ वपरȣत Ǒदशा मɅ चलती हɇ, ͪ वशेषकर 
जब वातावरण मɅ कुछ पǐरवत[न होता है तो 
लचीले बजट मɅ पǐरवत[न सुगम होता है। यहा ँयह 
कहना अǓत आवæयक है ͩक Ĥबंधक को इस बात 
का सदैव Úयान रहे ͩ क बजट हȣ काय[ संपादन का 
अंǓतम पड़ाव नहȣं है, यह तो सगंठना×मक लêयɉ 
को ĤाÜत करने का एक साधन माğ है।
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ǒबĐȧ बजट- एक ͪववरण है िजससे एक संगठन भͪवçय मɅ ǒबĐȧ कȧ माğा तथा ĤाÜत होने 
वाले मूãय कȧ अपे¢ा करता है।
उ×पादन बजट- एक ͪ ववरण है िजससे एक सगंठन भͪवçय मɅ Ǔनिæचत समय के अतंग[त उ×पादन 
कȧ अपे¢ा करता है।
माल बजट- एक ͪववरण है जो भͪवçय मɅ ͩकतने माल कȧ आवæयकता तथा उसकȧ ͩकतनी 
लागत होगी का अनुमान लगाता है।
रोकड़ बजट- एक Ǔनिæचत समय मɅ रोकड़ का ͩकतना अंतग[मन तथा ͩकतना बǑहग[मन होगा 
इस बात का पूवा[नुमान लगाता है।
पूँजी बजट- अनुमाǓनत åयय दȣघ[ कालȣन सपंͪƣयɉ के Đय के ͧलए, जसेै नयी फैÈĚȣ के Đय 
के ͧलए अथवा मुÉय-मुÉय उपकरणɉ के Đय के ͧलए कȧ åयाÉया करता है।
अनुसंधान - उ×पादɉ और ĤͩĐयाओं पर होन ेवाले अनुमाǓनत åयय के ͧलए ͪवकास तथा 
तथा ͪवकास पǐरçकरण।
बजट 

बजटोें के Ĥकार

आधुǓनक तकनीकɅ  
Ǔनवेश पर Ĥ×याय
Ǔनवेश पर Ĥ×याय एक उपयोगी तकनीक है 
िजससे हमɅ वे आधारभूत मानदंड ͧमलते हɇ जो 
ͪवǓनयोिजत पूँजी के Ĥभावूपण[ ढंग से ͪवǓनयोजन 
को मापने मɅ सहायक होते हɇ तथा इस बात का 
बोध कराते हɇ ͩक पूँजी पर संतुͧलत लाभ उपािज[त 
हो रहे हɇ या नहȣं। Ǔनवेश पर Ĥ×याय का उपयोग 
संगठन कȧ संपूण[ Ǔनçपादन कȧ माप करने के 
ͧलए भी उपयोग ͩकया जा सकता है। ͪवͧभÛन 
ͪवभागɉ तथा खंडɉ कȧ åयिÈतगत Ǿप मɅ ĤगǓत 
मापन का भी एक उपयोगी साधन है। इसकȧ 
गणना Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से कȧ जा सकती है-

 कर से पूव[ या बाद कȧ Ǔनवल (शुɮध) 
आय का उपयोग तुलना×मक अÚययन करने 

के ͧलए ͩकया जा सकता है। कुल ͪवǓनयोग 
से ता×पय[ काय[शील पूँजी एव ं èथाई पँूजी के 
åयवसाय मɅ ͪवǓनयोजन स ेहै। इस तकनीक के 
अनुसार Ǔनवेश पर Ĥ×याय मɅ वɮृͬध या तो कुल 
ǒबĐȧ कȧ माğा मɅ कुल ͪवǓनयोग से अनुपाततः 
अͬधक वɮृͬध करके या कुल ͪवǓनयोग मɅ, ǒबĐȧ 
मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ कमी ͩकए बगैर, कमी करना। 
Ǔनवेश पर Ĥ×याय से उÍच èतरȣय Ĥबंधन को 
ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के Ǔनçपादन कȧ तुलना करने 
मɅ सहायता ͧमलती है। यह तकनीक ͪवभागीय 
Ĥबंधकɉ को Ǔनवेश पर Ĥ×याय के ͪवपरȣत ढंग से 
Ĥभाͪवत करने वालȣ समèयाओं को £ात करने मɅ 
भी सहायता करती है।

अनुपात ͪवæलेषण

अनुपात ͪवæलेषण से ता×पय[ ͪवƣीय ͪववरणɉ का 
ͪवͧभÛन अनुपातɉ कȧ गणना करके ͪवæलेषण से 
है। ͪवͧभÛन संगठनɉ ɮवारा अͬधकतर उपयोग 
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मɅ आने वाले ͪवͧभÛन अनुपातɉ को Ǔनàनͧलͨखत 

Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है-

(क) तरलता अनुपात-तरलता अनुपात कȧ 

गणना åयवसाय कȧ अãपकालȣन देयता के Ǔनधा[रण 

के ͧलए कȧ जाती है। इस अनुपात से यह पता 

लगता है ͩक कंपनी अपनी अãपकालȣन संपͪƣयɉ 

से अपने अãपकालȣन दाǓय×वɉ का भुगतान करन े

के ͧलए सामØय[वान है या नहȣं।

(ख) शोधन ¢मता अनुपात-व ेअनुपात िजनकȧ 

गणना कंपनी  कȧ दȣघ[ कालȣन शोधन ¢मता कȧ 

जाँच करने के ͧलए कȧ जाती है शोधन ¢मता 

अनुपात कहलाते हɇ। इन अनुपातɉ से यह भी £ात 

ͩकया जाता है ͩ क Èया कंपनी अपनी ऋण Ēèतता 

कȧ आवæयकतानुसार सेवा करन े अथा[त ् Þयाज 

आǑद का भुगतान करने कȧ अवèथा मɅ है या नहȣं।

(ग) लाभदायकता अनुपात-इन अनुपातɉ कȧ 

गणना कंपनी  कȧ लाभदायकता कȧ गणना करने 

के ͧलए कȧ जाती है। इन अनुपातɉ मɅ लाभ कȧ 

गणना ǒबĐȧ या कोष अथवा ͪवǓनयोिजत पूँजी के 

संबंͬ धत ͪवæलेषण से होती है।

(घ) आवत[ अनुपात-ये अनुपात यह बताते 

हɇ ͩक कोई सèंथा अपन ेåयवसाय मɅ लगी हुई 

संपͪƣयɉ का ͩकतनी काय[कुशलता से उपयोग कर 

रहȣ है। यह अनुपात िजतना ऊँचा होगा उतना हȣ 

संसाधनɉ का उपयोग अÍछा समझा जाएगा।

उƣरदाǓय×व लेखाकरण

उƣरदाǓय×व लेखाकरण, लेखांकन कȧ एक ͪवͬध है 

िजसके अतंग[त एक संगठन के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ, 

खडंɉ तथा वगɟ को उƣरदाǓय×व कɅ ġ के Ǿप मɅ 

ĤǓतिçठत ͩकया जाता है। कɅ ġ का Ĥधान, अपने 
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कɅ ġ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए लêयɉ को ĤाÜत 

करने के ͧलए उƣरदायी होता है।

 उƣरदाǓय×व कɅ ġ Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के 

हो सकते हɇ-

(क) लागत कɅ ġ-एक लागत या åयय कɅ ġ एक 

संगठन का वह उपखंड या भाग है िजसका Ĥबंधक 

उस कɅ ġ पर åयय होन ेवालȣ लागत के ͧलए तो 

उƣरदायी होता है लेͩकन आगम के ͧलए नहȣं। 

उदाहरणाथ[ एक सगंठन के Ǔनमा[यक ͪवभाग का 

उ×पादन ͪवभाग लागत कɅ ġ के Ǿप मɅ वगȸकृत 

ͩकया जाता है।

(ख) आगम कɅ ġ-आगम कɅ ġ एक संèथान का 

वह उपखडं या भाग है जो मुÉय Ǿप स ेआगम 

संवध[न के ͧलए उƣरदायी होता है। उदाहरण के 

Ǿप मɅ ͪवपणन ͪवभाग के एक सगंठन का आगम 

कɅ ġ वगȸकृत ͩकया जाता है।

(ग) लाभ कɅ ġ-लाभ कɅ ġ एक संèथान का वह 

उपखंड है िजसका Ĥबंधक आगम एवं लागत दोनɉ 

के ͧलए उƣरदायी ठहराया जाता है। उदाहरणाथ[- 

मरàमत एवं रखरखाव ͩकसी संगठन का लाभ 

कɅ ġ माना जाता है यǑद उसे यह अͬधकार हो ͩक 

उ×पादन के अÛय ͪवभागɉ से उसके ɮवारा सुलभ 

कराई गई सेवाओं के बदले पाǐरĮͧमक ले सकɅ ।

(घ) ͪवǓनयोग कɅ ġ-एक ͪवǓनयोग कɅ ġ केवल 

लाभ के ͧलए हȣ उƣरदायी नहȣं होता है बिãक 

संपͪƣयɉ  के Ǿप मɅ कɅ ġ मɅ ͪवǓनयोगɉ के ͧलए 

भी उƣरदायी होता है। Ĥ×येक कɅ ġ मɅ ͪवǓनयोजनɉ 

का पथृक Ǔनधा[रण ͩकया जाता है तथा Ǔनवेश पर 

Ĥ×याय को कɅ ġ के Ǔनçपादन के Ǔनण[य के आधार 

के Ǿप मɅ उपयोग मɅ लाया जाता है।
Ĥबधं अकें¢ण
Ĥबधं अकें¢ण से ता×पय[ एक सगंठन के सपूंण[ 
Ǔनçपादन कȧ ͪवͬधवत समी¢ा से है। इसका 
उɮदेæय Ĥबंध कȧ द¢ता तथा Ĥभाͪवता का 
पुनरावलोकन करना है तथा भͪवçय मɅ इसकȧ 
काय[Ĥणालȣ मɅ सुधार लाना है। Ĥबधं कायɟ के 
Ǔनçपादन मɅ होने वालȣ कͧमयɉ को उजागर करन े
मɅ सहायता करता है। इस Ĥकार Ĥबधं अकें¢ण 
एक संगठन कȧ काय[ Ĥणालȣ, Ǔनçपादन तथा 
Ĥभाͪवता का मãूयांकन करता है।
Ĥबधं अकें¢ण के मुÉय लाभ Ǔनàनानुसार हɇ-
 1. Ĥबंधकȧय कायɟ के Ǔनçपादन 
मɅ वत[मान एव ंसभंाͪवत कͧमयɉ को बतलाने मɅ 
सहायक होता है।
 2. यह एक संगठन के Ǔनçपादन 
Ĥबधं को लगातार अनुĮवण कर (मॉनीटǐरगं) 
उसकȧ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ को उÛनǓतशील बनान ेमɅ 
सहायक होता है।
 3. ͪवͧभÛन काय[शील ͪवभागɉ मɅ 
समÛवय को उÛनǓतशील बनाता है िजससे वे 
उपĐम के उɮदेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए 
अͬधक Ĥभावपूण[ ͪवͬध स ेसाथ-साथ काय[ करते 
हɇ।



Ǔनयंğण 233 

 4. वातावरणीय पǐरवत[नɉ के साथ-
साथ यह वत[मान Ĥबधंकȧय नीǓतयɉ तथा मुिÈतयɉ 
को आधुǓनक बनाने का आæवासन देता है।
 कभी-कभी Ĥबधं अकें¢ण अपनान े मɅ 
कुछ समèयाएँ सामन ेआ जाती हɇ Èयɉͩक Ĥबधं 
अंके¢ण कȧ कोई मानक तकनीक नहȣं हɇ। इसके 
अǓतǐरÈत ͩकसी भी ͪवधान के अतंग[त Ĥबधं 
अंके¢ण आवæयक भी नहȣं है। यɮयͪप Ĥबुɮध 
Ĥबधंक संèथान के संपूण[ Ǔनçपादन मɅ सुधार लाने 
के ͧलए इसकȧ उपयोͬगता को समझते हɇ।

पुनरावलोकन तकनीक (पी. ई. आर. टȣ.) एव ं
आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ (सी. पी.एम.)
काय[Đम मूãयाकंन तथा पुनरावलोकन तकनीक 
एवं आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ Ǔनयोजन तथा 
Ǔनयंğण  मɅ अ×यंत उपयोगी एवं महǂवपूण[ नेटवक 
तकनीकɅ  हɇ। ͪवशेषकर ये तकनीकɅ  Ǔनयोजन, 
सूचीयन तथा ͪवͧभÛन Ĥकार के समयबɮध 
पǐरयोजनाओ ं को लागू करने िजनमɅ ͪवͧभÛन 
जǑटल समèयाओं का Ǔनçपादन ǓनǑहत है ͪवशषे 
तौर से उपयोगी हɇ। ये तकनीकɅ  समय-सारणी तथा 
संसाधनɉ के Ǔनयतन मɅ åयवहार मɅ लाई जाती हɇ 
तथा इनका लêय पǐरयोजना के Ǒदए हुए समय 
के अतंग[त तथा लागत ढाचँे के अनुǾप Ĥभावी 
काया[Ûवयन हȣ होता है।
 काय[Đम मूãयाकंन तथा पनुरावलोकन 
तकनीक/ आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ के उपयोग 
मɅ ǓनǑहत कदम Ǔनàनांͩ कत हɇ-
 1. पǐरयोजना ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
èपçट पहचान योÊय एवं सुåयिèथत ͩĐयाओं 
मɅ ͪवभािजत होती है जो तकसंगत अनुĐम मɅ 
åयविèथत कȧ जाती है। 

 2. पǐरयोजना कȧ ͩĐयाओं 
Ĥारंͧभक ǒबदंओुं तथा अǓंतम ǒबदंओुं के अनुĐम 
को èपçट करने के ͧलए नेवटक आरेख (डायĒाम) 
तैयार ͩकया जाता है।
 3. Ĥ×येक ͩĐया के वाèते समय 
आंकलन तैयार ͩकया जाता है। काय[Đम  मूãयांकन 
पुनरावलोकन तकनीक के ͧलए तीन समय 
आकलनɉ कȧ आवæयकता होती है। आशावादȣ 
(अथवा कम से कम समय), Ǔनराशावादȣ (अथवा 
अͬधकतम समय) तथा  अͬधकतम संभाͪवत 
समय। आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ (आ. उ. Ĥ.) 
मɅ केवल एक समय आकलन तैयार ͩकया जाता 
है। इसके अǓतǐरÈत आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ 
आंकलन तैयार करने कȧ भी आवæयकता होती है।
 4. नेटवक[  मɅ सबसे लंबी ͪवͬध को 
जǑटल ͪ वͬध के Ǿप मɅ समझा जाता है। इसस ेउन 
ͩĐयाओं का Đम Ĥèतुत होता है जो पǐरयोजना 
को समय से पूरा करने के ͧलए महǂवपूण[ हɇ तथा 
जहा ँ कोई भी ͪवलबं, ǒबना पूण[ पǐरयोजना मɅ 
ͪवलबं ͩकए èवीकृत नहȣं है।
 5. आवæयकतानुसार योजना मɅ 
पǐरवत[न ͩकया जा सकता है ताͩक पǐरयोजना 
का समय के अनसुार पूरा करना तथा सपंादन 
Ǔनयंğण  मɅ रहे।
 काय[Đम मूãयाकंन तथा पुनरावलोकन 
तकनीक एवं आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ का 
उपयोग ͪ वèतीण[ता से उन ¢ेğɉ, जसेै जहाज-भवन 
Ǔनमा[ण पǐरयोजना, हवाई जहाज Ǔनमा[ण आǑद मɅ 
ͩकया जाता है।
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Ĥबधं सूचना पɮधǓत 
Ĥबधं सचूना पɮधǓत (Ĥ. स.ू प.) कंÜयूटर पर 
आधाǐरत सूचना पɮधǓत है जो सूचना सुलभ 
कराती है तथा Ĥभावी Ĥबधंकȧय Ǔनण[य लेने मɅ 
सहायता Ĥदान करती है। Ǔनण[य लेने वाले के ͧ लए 
आधुǓनकतम, यथाथ[ तथा सामाǓयक सचूनाओं कȧ 
आवæयकता होती है। Ĥबधं सूचना पɮधǓत Ĥबधंक 
को Đमबɮध Ǿप से तैयार कȧ गई एक सगंठन 
कȧ बड़ी भारȣ माğा मɅ तैयार सामĒी सुलभ कराती 
है। इस Ĥकार Ĥ. सू. प. Ĥबधंकɉ के ͧलए एक 
अ×यंत महǂवपूण[ ससंूचन उपकरण है।
Ĥबधं सूचना पɮधǓत एक महǂवपूण[ Ǔनयंğण  
तकनीक भी सुलभ कराती है। यह Ĥबधंकɉ को  
समयानुसार समकं एव ंआवæयक सूचना देती है 
ताͩक मानकɉ से ͪवचलन कȧ दशा मɅ उपयुÈत 
सुधारा×मक काय[वाहȣ कȧ जा सके।

Ĥबधं सूचना पɮधǓत के Ĥबधंकɉ को लाभ

1. यह सगंठन मɅ सकंलन, Ĥबधं तथा Ĥबधं के 

ͪवͧभÛन èतरɉ एव ंͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ के दसूरȣ ओर 

सूचनाओं के Ĥसार को सरल बनाती है।

2. यह सभी èतरɉ पर Ǔनयोजन, Ǔनण[य लेने तथा 

Ǔनयंğण  को सहायता Ĥदान करती है।

3. सूचनाओं कȧ गुणवƣा मɅ िजसकȧ Ĥबधंकɉ को 

काम करन े के ͧलए आवæयकता होती है सुधार 

करती है।

4. Ĥबधंकȧय सचूनाओं कȧ लागत Ĥभाͪवता को 

सुǓनिæचत करती है।

5. यह Ĥबधंकɉ पर सूचनाओं का अͬधक भार नहȣं 

होने देती Èयɉͩक उÛहɅ केवल संबंͬ धत सूचनाए ँहȣ 

सुलभ कराई जाती हɇ।

 मुÉय शÞदावलȣ

Ǔनयंğण l अनुपात ͪवæलेषण l आलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ l उƣरदाǓय×व लेखाकरण
अपवादɉ ɮवारा Ĥबंध l Ĥबधं अकें¢ण l ǒबना लाभ-हाǓन åयापार ͪवæलेषण
काय[Đम मूãयांकन तथा पुनरावलोकन तकनीक एवं बजटȣय Ǔनयंğण  
l आलोचना×मक-उपाय Ĥणालȣ l Ǔनवेश पर Ĥ×याय l Ĥबधं सूचना पɮधǓत 

 सारांश

Ǔनयंğण का अथ[
Ǔनयंğण वह ĤͩĐया है िजसके माÚयम से वत[मान Ǔनçपादन मापन ͩकया जाता है और 
कुछ पूव[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए इसका माग[दश[न करता है।
Ǔनयंğण का महǂव
Ǔनयंğण के महǂव के सबंधं मɅ यह कहा जा सकता है ͩक यह सगंठना×मक लêयɉ कȧ 
Ǔनçपͪƣ करता है, मानकɉ कȧ यथाथ[ता को आँकता है, संसाधनɉ का फलो×पादक उपयोग 
करता है, कम[चाǐरयɉ कȧ अͧभĤेरणा मɅ सुधार लाता है तथा आदेश एवं अनुशासन को 
सुǓनिæचत करता है।
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 अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. Ǔनयंğण  का अथ[ समझाइए।
2. उस ͧसɮधांत का नाम बताएँ िजस पर एक Ĥबंधक को ͪवचलन से Ĥभावी ढंग से Ǔनपटने के 
दौरान ͪवचार करना चाǑहए। कोई एक िèथǓत बताएँ िजसमɅ एक सगंठन कȧ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ 
अपनी Ĥभावशीलता खो देती है। 
3. कोई दो मानक बताएँ जो ͩ कसी कंपनी  ɮवारा ͪ वƣ और लेखा ͪ वभाग के Ĥबंधन का मूãयांकन 
करने के ͧलए उपयोग ͩकए जा सकते हɇ।
4. मानक Ĥदश[न और वाèतͪवक Ĥदश[न के बीच अंतर को इंͬगत करने के ͧलए ͩकस शÞद का 
उपयोग ͩकया जाता है?
लघु उƣरȣय Ĥæन
1. ‘Ǔनयोजन आगे कȧ ओर और Ǔनयंğण  पीछे कȧ ओर देखना है।’ ǑटÜपणी करɅ। 
2. ‘सब कुछ Ǔनयंǒğत करने का Ĥयास कुछ भी Ǔनयंǒğत न कर पाने मɅ समाÜत हो सकता है।’ 
चचा[ करɅ।
3. Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण  कȧ तकनीक के Ǿप मɅ बजटȣय Ǔनयंğण  पर एक संͯ ¢Üत नोट ͧलखɅ।

Ǔनयंğण  कȧ सीमाएँ
Ǔनयंğण  कȧ कुछ सीमाएँ भी हɇ- जसेै पǐरमाणा×मक मानकɉ के Ǔनधा[रण मɅ कǑठनाई, 
बाéय घटकɉ पर अãप Ǔनयंğण, कम[चाǐरयɉ का ĤǓतरोध, महँगा सौदा ͪ वशेषकर छोटे-छोटे 
संèथानɉ मɅ। इसके अǓतǐरÈत यह हमेशा संभव नहȣं होता ͩक Ĥबधं Ǔनçपादन के ͧलए 
माğा×मक मानकɉ का Ǔनधा[रण कर सके िजसकȧ अनुपिèथǓत के कारण Ǔनयंğण  का 
Ĥभावीकरण कुछ कम हो जाता है।
Ǔनयंğण ĤͩĐया
Ǔनयंğण  ĤͩĐया मɅ Ǔनçपादन मानकɉ का Ǔनधा[रण, वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ माप, मानकɉ 
एव ंवाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ तुलना, ͪवचलनɉ का ͪवæलेषण तथा सुधारा×मक काय[वाहȣ 
करना सिàमͧलत हɇ।
Ǔनयोजन एवं Ǔनयंğण मɅ सबंधं
Ǔनयोजन एवं Ǔनयंğण Ĥबधं के अपथृÈकरȣय यमज (जुड़वाँ) हɇ। Ǔनयोजन Ĥबधं ĤͩĐया 
को Ĥो×साǑहत करता है तो Ǔनयंğण  ĤͩĐया को पूरा करता है। Ǔनयोजन, Ǔनयंğण  के 
ͧलए आधार Ĥदान करता है तो ǒबना Ǔनयंğण  सुǓनयोिजत एवं सुसंगǑठत योजनाए ँभी 
Ǔनçफल हȣ ͧसɮध होती हɇ तथा Ĥायः Ǔनरथ[क हȣ रहती हɇ।
Ǔनयंğण  कȧ पारंपǐरक तकनीकɅ
åयिÈतगत अवलोकन, साÉंयकȧय ǐरपोɪ[स/ĤǓतवेदन, ǒबना हाǓन-लाभ åयापार ͪवæलेषण 
तथा बजटȣय Ǔनयंğण , Ǔनयंğण  कȧ पारंपǐरक तकनीकɅ  हɇ।
Ǔनयंğण  कȧ आधुǓनक तकनीकɅ
ͪवǓनयोगɉ पर आय, अनपुात ͪ वæलेषण, उƣरदाǓय×व लेखांकन, तथा Ĥबधं अकें¢ण Ǔनयंğण  
कȧ आधुǓनक तकनीकɅ  हɇ। इसके अǓतǐरÈत काय[Đम मूãयाकंन तथा पुनरावलोकन एवं 
अलोचना×मक उपाय Ĥणालȣ भी आधुǓनक तकनीकɉ के अगं हɇ।
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4. बताएँ ͩक Ĥबंधन लेखा परȣ¢ा कैसे Ǔनयंǒğत करने कȧ Ĥभावी तकनीक के Ǿप मɅ काय[ 
करती है।
5. Įी अफा[ज èटेशनरȣ उ×पाद बनाने वालȣ कंपनी राइटवेल ĤोडÈɪस ͧ लͧमटेड के उ×पादन ͪ वभाग 
का काय[भार देख रहे थ।े फम[ को एक Ǔनया[त आदेश ͧमला िजस ेĤाथͧमकता के आधार पर पूरा 
ͩकया जाना था और उ×पादन लêयɉ को सभी कम[चाǐरयɉ के ͧ लए पǐरभाͪषत ͩ कया गया। Įͧमकɉ 
मɅ से एक, भानू Ĥसाद, लगातार दो Ǒदन तक अपने दैǓनक उ×पादन लêय स े10 इकाइया ँकम 
रहा। Įी अफा[ज ने भानू Ĥसाद के ͨखलाफ ͧशकायत दज[ कराने के ͧलए कंपनी कȧ 
सी.ई.ओ. वसंुधरा से सपंक ͩकया और उनसे उसकȧ सेवाओ ंको समाÜत करने का अनुरोध ͩकया। 
उस Ĥबंधन Ǔनयंğण  के ͧसɮधांत कȧ åयाÉया करɅ िजस पर वसुंधरा को अपना Ǔनण[य लेने के 
दौरान ͪवचार करना चाǑहए।
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन
1. Ǔनयंğण  कȧ ĤͩĐयाया मɅ शाͧमल ͪवͧभÛन चरणɉ कȧ åयाÉया करɅ।
2. Ĥबंधकȧय Ǔनयंğण  कȧ तकनीक कȧ åयाÉया करɅ। 
3. ͩकसी संगठन मɅ Ǔनयंğण  के मह×व कȧ åयाÉया करɅ। एक Ĥभावी Ĥणालȣ को लागू करने 
मɅ सगंठन ɮवारा सामना कȧ जाने वालȣ समèयाएँ Èया हɇ?  
4. योजना और Ǔनयंğण  के बीच संबंधɅ पर चचा[ करɅ। 
5.एक कंपनी ‘एम’ ͧलͧमटेड घरेलू भारतीय बाजार के साथ-साथ Ǔनया[त के ͧलए मोबाइल फोन 
का Ǔनमा[ण करती है। कंपनी  ने पया[Üत बाजार Ǒहèसेदारȣ का आनंद ͧलया था और उसके पास 
वफादार Ēाहक आधर भी था। लेͩकन हाल हȣ मɅ यह कंपनी  समèयाओ ंका सामना कर रहȣ है 
Èयɉͩक ǒबĭफȧ और Ēाहक संतिुçट के सबंंध मɅ इसके लêय पूरे नहȣं ͩकए जा सके हɇ। भारत मɅ 
भी मोबाइल बाजार मɅ काफȧ वɮृͬध हुई है और नए ͨखलाड़ी बेहतर तकनीक और मãूय Ǔनध[रण 
के साथ आए हɇ। इससे कंपनी  के ͧलए समèयाएँ पैदा हो रहȣ हɇ। कंपनी अपनी Ǔनयंğण  Ĥणालȣ 
को सशंोͬधत करने और समèयाओ ंका समाधन करने के ͧलए आवæयक अÛय कदम उठाने कȧ 
योजना बना रहȣ है।
(i) कंपनी  को एक अÍछȤ Ǔनयंğण  Ĥणालȣ स ेĤाÜत होने वाले लाभɉ कȧ पहचान करɅ।
(ii) यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक कंपनी  कȧ योजनाएँ वाèतव मɅ काया[िÛवत कȧ गई हɇ 
और लêय ĤाÜत ͩकए गए हɇ, कंपनी वैसे कारोबार के इस ¢ेğ मɅ Ǔनयंğण के साथ योजना को 
संबध कर सकती है? 
(iii) कंपनी  को िजन समèयाओं का सामना करना पड़ रहा है, उनके Ǔनवारण के ͧलए कंपनी 
ɮवारा उठाए जा सकने वाले Ǔनयंğण ĤͩĐया के कदम बताएँ।
6. Įी शातंनु वèğ बनाने वालȣ एक ĤǓतिçठत कंपनी  के मुÉय Ĥबंधक हɇ। उÛहɉने उ×पादन 
Ĥबंधक को बुलाया और Ǔनदȶश Ǒदया ͩक वह अपने ͪवभाग स ेसबंंͬधत सभी गǓतͪवͬधयɉ पर 
Ǔनरंतर जाचँ करɅ ताͩक सब कुछ Ǔनध[ǐरत योजना के अनुसार हो। उÛहɉने उÛहɅ सगंठन के सभी 
कम[चाǐरयɉ के Ĥदश[न पर नजर रखने का भी सुझाव Ǒदया ताͩक लêय Ĥभावी ढंग से और 
कुशलतापूव[क हाͧसल ͩकए जा सकɅ ।
(i) उपयु[Èत िèथǓत मɅ वͨण[त Ǔनयंğण कȧ ͩकÛहȣं दो ͪवशेषताओ ंका वण[न करɅ।
(ii) Ǔनयंğण के चार मह×व बताएँ।


