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दिल्ली एक विशाल तथा भीड़ िाला नगर है। ननम्न तथा मध्यम िगग के लोगों के ललए रैड 
लाइन की बसें ही एकमात्र यात्रा का साधन हैं। बहुत-से लोग थोड़ी िरूी को साइककल पर 
तय कर लेते हैं। ककराये की िर ऊंची होने के कारण केिल धनी व्यक्तत ही स्कूटर, ररतशा 
या टैतसी ककराये पर ले सकते हैं। बस स्टॉप हर समय भीड़ का दृश्य प्रस्तुत करते हैं। 
मनुष्य िहां पंक्ततबद्ध खड़ ेहोकर कड़ी धूप, कठोर सिी (शीत) तथा िर्ाग को सहते रहते हैं। 
बस की प्रतीक्षा करना बड़ा िुुःखिायी होता है। िहां खड़े-खड़ ेमनुष्य ऊब जाते हैं, तथा 
बोररयत का अनुभि करते हैं। प्रत्येक यात्री रैड लाइनों के माललकों की आलोचना करता है 
तथा उन्हें कोसता है तथा बसों की अननयलमत सेिाओं के ललए उन्हें उत्तरिायी ठहराता है। 
िहां पर गन्िी राजनीनत सम्बन्धी चचागएं चलती हैं जो कई बार झगड़ ेका रूप धारण कर 
लेती हैं। रैड लाइनों की बसों में प्रनतदिन यात्रा करने िाले व्यक्तत को बड़ ेकटु तजुबे होते 
हैं क्जन्हें सुनने ि सुनाने िालों के पास काफी समय होना चादहये। ककतनी परेशानी होती है 
जब िफ्तर में जाते समय बस में कोई खराबी हो जाती है। कन्डतटरों का रूखा तथा असभ्य 
व्यिहार, तेज गनत से चलने िाले िाहन, यात्रत्रयों का जमघट और सीधी बसों का अभाि 
सभी कष्टिायक होते हैं। आप अपने घर से ककतने ही जल्िी चल िीक्जए कफर भी ड्यूटी 
पर समय पर पहंुचना ननक्श्चत नहीं है। 

गत रवििार को नटराज लसनेमा हाल में ‘जागनृत’ कफल्म िेखने का मेरा विचार था। मेरी 
पत्नी तथा बच्चे मुझे वििश कर रहे थे तथा उत्सुकता से रवििार की प्रतीक्षा कर रहे थे। 
मैंने पहले ही दटकटों का प्रबन्ध कर ललया था। तीन बजे कफल्म प्रारम्भ होनी थी। स्कूटर 
पर लसनेमा हाल तक पहंुचना सुरक्षक्षत नहीं था। अतुः मैंने तीन पदहए िाला स्कूटर ककराये 
पर लेने का ननणगय ककया। पन्रह कक.मी. िरूी थी, अत: स्कूटर चालक ने 50 रुपये मांगे। 
मुझे अपना विचार बिलना पड़ा तथा रैड लाइन की बस में यात्रा करने का अक्न्तम ननणगय 
लेना पड़ा। 



हम 1 बजे पंक्तत में खड़ ेहो गए। यह मध्याह्न का समय था। कोई बस नजर नहीं आ 
रही थी। हिा बन्ि थी। सभी व्यक्तत हांफ रहे थे। तीव्र गमी के कारण पसीना ननकल रहा 
था। बड़ी अधीरता से 45 लमनट तक बस की प्रतीक्षा करते रहे। एक बस आई। मैंने अपनी 
पत्नी तथा बच्चों को बस में चढ़ने के ललए कहा। बस चालक ने कुछ िरूी पर बस को खड़ा 
कर दिया। लोगों ने पंक्तत तोड़ िी तथा बस की तरफ िौड़।े बस खचाखच भरी हुई थी । 
भाग्यिश मैं पायिान पर चढ़ गया। कुछ और यात्री भी अन्िर घुस गये । कन्डतटर ने 
घंटी बजाई और ड्राइिर ने बस चला िी। मुझे बड़ी चचन्ता हुई तयोंकक मेरी बीिी तथा बच्चे 
बस में नहीं चढ़ सके थे। मैंने कन्डतटर से बस रुकिाने की प्राथगना की। उसने मेरी प्राथगना 
को अनसुना कर दिया। उसने मुझे लापरिाह कहा। बस की गनत तेज हो चुकी थी। मुझे 
चलती हुई बस से नीचे कूिना पड़ा। मैं सड़क पर चचत्त चगर पड़ा, मेरे कपड़ ेधूल में सन 
गए तथा फट गए। मुझे कई खरोचें आ गईं तथा मेरे टखने में मोच आ गई। मेरे बच्चे 
चचक्न्तत हो गए तथा रोने लगे। ककसी तरह लंगड़ाता हुआ मैं उनके पास पहंुचा। मेरे बाल 
धूल में सन गए थे। मुझे जोर का पसीना आया हुआ। था। मेरी पत्नी आंसू बहा रही थी। 
उसने मुझसे घर लौटने के ललए आग्रह ककया परन्तु मैं िैसा नहीं कर सकता था। मैं दटकटों 
पर जो 100 रुपये खचग कर चुका था िह सारे बेकार चले जाते। मैंने उन्हें ढाढस बंधाया 
तथा अगले प्रयास के ललए स्ियं भी साहस बटोरा। 2.30 का समय था। मुझे पीडा हो रही 
थी। मुझे एक चगलास गमग िधू पीना पड़ा। कपड़ ेबिलने का या खून के धब्बों को धोने का 
मेरे पास समय भी कहां था। जब मैंने िेखा कक 160 रुपये समेत मेरा बटुआ गायब है तो 
मुझे बड़ा आघात पहंुचा। मेरी पत्नी अचधक चचक्न्तत न हो जाए इस भय से यह अशुभ 
समाचार मैंने उसे नहीं सुनाया। 

भाग्यिश िहां एक खाली बस आ गई। मैंने अपनी पत्नी तथा बच्चों से कहा कक इस बार 
पीछे न रह जाना। काफी धतका-मुतकी के उपरांत मैंने उन्हें बस में चढ़ा दिया। एक सीट 
पर बैठकर उन्होंने सुख की सांस ली। थोड़ी िेर बाि मैं भी बस में चढ गया। मैंने अपनी 
पत्नी से दटकटें खरीिने के ललए कहा। मैं भी सीट पर बैठ गया। मैंने िेखा कक मेरी पत्नी 
के कान की एक बाली दिखाई नहीं िे रही है। इस विर्य में जब मैंने उसे बताया तो िह 
रोने लग गई। हमने सारे यात्रत्रयों से पूछताछ की और सीटों के पास ढंूढा। कफर सीटें छोड़कर 
पायिान के चारों ओर तथा जमीन पर भी तलाश की परन्तु सब व्यथग रहा। हमारे साथी 
यात्रत्रयों ने हमारी सीटें भी कब्जे में कर लीं। ककसी को भी मेरी चोट तथा नुकसान पर 
िुुःख नहीं हुआ। इस कठोर यात्रा से तथा लोगों के थोथे उपिेशों से केिल मेरे िुुःख में िवृद्ध 



हुई। अब हम मंक्जल के समीप पहंुच गए थे। मैंने ड्राइिर से बस रोकने के ललए नम्र 
ननिेिन ककया। उसने बस रोक िी। मेरी पत्नी तथा बच्चे नीचे उतर चुके थे। मैं ििग के 
कारण लंगड़ा रहा था। ड्राइिर ने बस को विलक्म्बत करने के ललए मुझे गाली िी तथा बस 
को चला दिया। तब मैं छलांग नहीं लगा सकता था। मैं ड्राइिर के रहम पर था। कुछ यात्री 
उठे और उन्होंने बस रोकने के ललए ड्राइिर को वििश कर दिया। इच्छा न होते हुए भी 
उसे बस रोकनी ही पड़ी। पीड़ा तथा नतरस्कार को सहन करता हुआ आधी फलागग की िरूी 
तय करके मैं अपने पररिार से जा लमला। 

हमारे हॉल में पहंुचने से पूिग ही कफल्म शुरू हो चुकी थी। कफल्म का प्रारक्म्भक भाग न 
िेखने के कारण हमारा सारा मजा ककरककरा हो गया। जलपान के ललए भी थोड़ ेपैसे बचे 
हुए थे। कफल्म समाप्त हुई। हमने स्कूटर ककराए पर ललया तथा घर पहंुचकर उसके पैसे 
चुकाए। 

अपने व्यक्ततगत कटु तजुबे के आधार पर मैं इस ननष्कर्ग पर पहंुच पाया हंू कक बच्चों के 
साथ रैड लाइन की बसों में यात्रा करना सुगम नहीं है। 

रैड लाइन की बसें अचधकतर खचाखच भरी हुई होती हैं। कन्डतटर, जेबकतरों तथा चररत्रहीन 
व्यक्ततयों को मुंह लगाए रहते हैं। नियुिनतयों की इज्जत हमेशा ताक पर रखी रहती है। 
विद्याचथगयों और कन्डतटरों के बीच प्रायुः नोक-झोंक होती रहती है। बसों के सर तोड़ तथा 
अधंाधंुध चलने के कारण बहुधा िघुगटनाएं होती रहती हैं। कई बार चालक बसों को त्रबलकुल 
नहीं रोकते हैं तथा कई बार एक ही स्थान पर िे आधा घन्टे से अचधक बस को रोके रखते 
हैं। रेड लाइन की बस द्िारा यात्रा समयनाशक, असुविधापूणग तथा जीिन के ललए जोखखमपूणग 
होती है। कन्डतटर, यात्रत्रयों से अचधक भाड़ा लेने के ललए सिा तैयार रहते हैं। 

 


