
“kkL=h; fopkj/kkjk laxBu dh lcls iqjkuh 1- bl fopkj/kkjk dk fo”okl gSa fd laxBu ds dqN fuf”pr] 
fopkj/kkjk gSA “kkL=h; “kCn dk rkRi;Z izkphu le; ls ,oa Li’V vkSj loZfofnr fl)kUr gksrs gSA bu fl)kUrksa ds  
ijEijkxr #i ls LFkkfir fdlh O;oLFkk ls gksrk gSA ,d vk/kkj ij laxBu dh ,slh :Ikjs[kk fu/kkZfjr dj ldrs  gSa  
laxBu ds O;ofLFkr :i ls v/;;u djus dh ;g i)fr ftuds vk/kkj ij laxBu ds oakfNr y{;ksa dks izkIr fd;k 
izkjEHk ds #i esa ns[kh tk ldrh gSA ;g lokZf/kd izpfyr tk ldsA
fopkj/kkjk gSA “kkL=h; fopkj/kkjk dks vU; dbZ ukeksa ls Hkh 2- O;fDr;ksa vFkok deZpkfj;ksa dh fu;qfDr djus ls igys ;g 
tkuk tkrk gSA tSls ijEijkoknh fopkj/kkjk] ;kaf=d vko”;d gSa fd laxBu dh ;kstuk cuk yh tk, A
fopkj/kkjk] vkSipkfjd laxBu fopkj/kkjk] lajpukRed 3- laxBu dh :Ikjs[kk ,oa mlds <k¡ps dk fuekZ.k vf/kd 
fopkj/kkjk] dq”kyrk fopkj/kkjk vkfnA ekpZ ,oa lkbeu us bls egRoiw.kZ gS tcfd laxBu esa dk;Z djus okys O;fDr xkS.k 
iz”kklfud izcU/ku fopkj/kkjk Hkh dgk gSA gSaA tc laxBu dk Lo:Ik fu/kkZfjr gks tkrk gSa rc mlesa 

Vsyj ,oa mlds vuq;kf;;ksa }kjk fodflr oSKkfud dk;Z djus okys O;fDr Hkh vklkuh ls fey tkrs gSaA
izcU/k laxBu dh ,d ladh.kZ fopkj/kkjk Fkh D;ksafd blus 4- laxBu esa O;fDr dks e”khu ds iqtsZ ds :Ik esa Lohdkj fd;k 
fØ;kUo;u Lrj ij dq”kyrk ij fo”ks’k cy fn;k FkkA tcfd x;k gSaA
“kkL=h; fopkj/kkjk ds ys[kdksa ds ,d lewg us laxBu ds izfr 5- bldk ljksdkj vkSipkfjd lkaxBfud lajpuk ds lkFk gh 
O;kid n`f’Vdks.k dk lw=ikr fd;kA bu ys[kdksa dh eq[; #i iz”kklu ds fl)kUrksa ,oa fu;eksa ls gSaA
ls vkSipkfjd laxBukRed lajpuk vkSj ewyHkwr izcU/ku esa 
#fp FkhA bl fopkj/kkjk ds vuqlkj laxBu ,d vkSipkfjd 
<k¡pk gS ftldk fuekZ.k iwoZ fu;ksftr ;kstuk ds vuqlkj fd;k 
tkrk gSA 

bl fopkj/kkjk dh izeq[k fo”ks’krk laxBu ds 
bl fopkj/kkjk dh izeq[k fo”ks’krk,¡ bl izdkj gSa % fl)kUrksa dks fodflr djus dh fpUrk ,oa vkdka{kk FkhA mu 
1- laxBu dh “kkL=h; fopkj/kkjk O;oLFkk] rdZlaxrrk] fl)kUrksa ds vk/kkj ij laxBu dh #ijs[kk rS;kj dh tkrh gSa] 
lajpuk vkSj fof”k’Vhdj.k ij tksj nsrh gSaAizR;sd in dk xBu djds laxBu ds vuq:i O;fDr;ksa dk 
2- ;g fopkj/kkjk laxBu esa U;wure ykxr ij vf/kdre p;u djds mUgsa dk;Z lkSik tk ldrk gSa vkSj fofHkUu inks ads 
dk;Zdq”kyrk ij tksj nsrh gSaAe/; lglaca/k fuf”pr fd;s tk ldrs gSA muds e/; leUo; 
3- ;g O;fDr dks ^^vkfFkZd ekuo^^ ekurk gSA blds bl izdkj fodflr fd;k tk ldrk gS fd laxBu ds mÌs”;ksa 
vuqlkj O;fDr dks dsoy vkfFkZd izsj.kk nsdj gh vfHkizsfjr dks izkIr fd;k tk ldssA vr% laxBu ,d vkSipkfjd <¡kpk gS 
fd;k tk ldrk gSaAtks blesa dk;Zjr O;fDr;ksa ls vizHkkfor jgrk gSaA
4- bl fopkj/kkjk esa inlksiku ds fl)kUr dh dBksjrk ls “kkL=h; fopkjdksa us laxBu dks ,d e”khu ,oa mlesa 
ikyuk dh tkrh gSaAdk;Z djus okys O;fD;ksa dks ,d iqtsZ ds :Ik esa Lohdkj fd;k 
5- blesa O;fDr fd vis{kk laxBu dks vf/kd egRo fn;k gSaA ;g fopkj/kkjk laxBu ds vkUrfjd rRoksa dk gh v/;;u 
tkrk gSAdjrh gS vkSj ckº; okrkoj.k ds rRo fdl izdkj laxBu dks 
6- ;g fopkj/kkjk bl ckr ij cy nsrh gS fd laxBu esa izHkkfor djrs gS] bl ij de /;ku nsrk gSA bl fopkj/kkjk ds 
izR;sd mPp vf/kdkjh dh lÙkk ,oa mlds }kjk fu’ikfnr izeq[k leFkZd ywFkj xqfyd] mfoZd] ewus o jSys] vk¡fyoj 
fd;s tkus okys mÙkjnkf;Roksa dk Li’Vr% mYys[k gksuk “kSYMu] vkMZos VhM vkfn gSaA
pkfg,A
7 -laxBu esa izR;sd O;fDr ds dk;Z tgk¡ rd lEHko gks] 
,d egRoiw.kZ dk;Z ;k mlds Hkkx ds :Ik esa lhfer gksus 

“kkL=h; fopkj/kkjk ds fopkjdksa us dqN ekU;rkvksa pkfg,A
dks Lohdkj fd;k gSaA buesa ls dqN izeq[k ekU;rk,¡ bl izdkj 8- laxBu dks ,d cUn O;oLFkk ds :Ik esa Lohdkj fd;k 
gSa % gSa ftldk Loa; dk dksbZ i;kZoj.k ugh gksrk gSaA ckº; 

'kkL=h; fopkj/kkjk dh eq[; fo'ks"krk,¡%
¼Main Characteristics of Classical 

Ideology)

'kkL=h; fopkj/kkjk dh ekU;rk,¡ 
(Assumptions of Classical Ideology) :

 v/;k; & 3 
'kkL=h; fopkj/kkjk  
¼Classical Ideology½
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okrkoj.k dk bl izdkj dksbZ izHkko ugh iM+rk gSaA izfrikfnr gSA 
bl ij fu’d’kZ ds rkSj ij ;g dgk tk ldrk gS fd 1- dk;Z foHkktu ;k fof”k’Vhdj.k ¼Division of work 

“kkL=h; fopkj/kkjk laxBu esa O;fDr fd vis{kk dk;ksZa ij on Specialisation) 
vR;f/kd /;ku nsrk gSaA ;g voS;fDrd gSa ftlesa n{krk] 2- foHkkxh; laxBuksa ds vk/kkj ¼Basic of 
dk;Zdq”kyrk o feRkO;;rk ij vf/kd cy fn;k tkrk gSaA ;g Departmental Organisations)
ekudj pyrk gSa fd laxBu vius ckgjh okrkoj.k ls fcYdwy 3- inlksiku }kjk leUo; ¼Coordination through 
vyx vkSj vizHkkfor gSaA bl fopkj/kkjk esa dk;Z foHkktu] Hierarchy)
fof”k’Vhdj.k] inlksiku] fu;kstu] fu;a=.k] lÙkk o 

4- lpsr leUo; ¼Deliberate Coordination)
mÙkjnkf;Ro] leUo; vkfn fl)kUrksa dh fn”kk esa Li’V fpUru 

5- lfefr;ksa }kjk leUo; ¼Coordination through fd;k x;k gSaA
Committees) 

6- fodsUnzhdj.k ¼Decentralisation)
7- vkns”k dh ,drk ¼Unity of Command) 
8- LVkQ ,oa lw= ¼Staff and Line)

”kkL=h; fopkj/kkjk dks fodflr djus esa dbZ fo}kuksaa 9- izR;k;kstu ¼Delegation)
dk ;ksxnku jgk gSa] ysfdu bl fopkj/kkjk ds vUrxZr “kkL=h; 

10- fu;U=.k dk {ks= ¼Span of Control½
fl)kUrksa dks fodflr djus dk izeq[k Js; ywFkj xqfyd ,oa 
mfoZd dks tkrk gSaA bl fopkj/kkjk dk vR;Ur O;kid 
fo”ys’k.k yqFkj xqfyd rFkk ,y- mfoZd }kjk 1937 esa 
lEikfnr Papers on the Science of Administration 

xqfyd us laxBu ds nl fl)kUrksa es ls dk;Z esa fd;k x;k gSaA ywFkj xqfyd ds ;ksxnku dks fuEufyf[kr 
foHkktu ;k fof”k’Vhdj.k ds fl)kUr dks lokZf/kd egRo nsrs “kh’kZdksa ds vUrxZr v/;;u fd;k tk ldrk gSaA
gq;s dgk fd&^^dk;Z foHkktu laxBu dh cqfu;kn gh ugha] 
cfYd og laxBu dh otg Hkh gSA dk;Z foHkktu vkSj 

1-^^isilZ vkWu n lkabl vkWQ ,MfefuLVªs”ku^^ ¼Paper on ,dhdj.k gh os ek/;e gS ftlls euq’; tkfr lH;rk  dh 
The Science of Administration) 1937  izfØ;k esa [kqn dks mUur ikrk gSA^^ xqfyd ds vuqlkj dk;Z dks 

2- ,MfefuLVªsfVo fjQySD”kUl QzkWe oYMZ okWj Vw NksVh&NksVh bdkbZ;ksa esa ck¡Vrs gq;s izR;sd O;fDr dks ogh dk;Z 
^^¼Administrative Reflections from world lkSaik tkuk pkfg, ftldks djus ds fy, og ;ksX; gksA tc 
war-II)  ,d tSlk dk;Z djrs jgus ls deZpkjh ml dk;Z esa fo”ks’k 

3- eSVªksikWfyfVu izkWCyEl ,.M vesfjdu vkbZfM;kt n{krk gkfly dj ysrk gS rc bls fof”k’Vhdj.k dgrs gS blls 
¼Metropolitan Problems and American laxBu esa dk;Zdq”kyrk esa o`f) ds lkFk U;wure ykxr ij 
Ideas) vf/kdre mRiknu izkIr fd;k tk ldrk gS mnkgj.kkFkZ%& 

4-^^ekWMZu eSustesUV QkWj flVh vkWWWQ U;w;kdZ ^^¼Modern vkids fo|ky; esa dk;Z foHkktu dk mnkgj.k gS tSls& yksd 
iz”kklu dk f”k{kd] yksd iz”kklu i<+kus dk dk;Z djrk gS Management for the City of New York ) 
vkSj vFkZ”kkL= dk f”k{kd] vFkZ”kkL= i<+kusa dk dk;Z djrk gSA  

laxBu ;k foHkkxksa ds dk;Z esa dq”kyrk cuh jgs blds 
ywFkj xqfyd ,d ijEijkoknh fopkjd gSA mUgksaus fy, vko”;d gS fd mls lqfo/kkuqlkj bdkbZ;ksa ,oa mi 

laxBu dh dk;Zdq”kyrk c<+kus ds fy, dqN fuf”pr fl)kUrksa bdkbZ;ksa esa foHkftr fd;k tk,A foHkkxh; laxBuksa ds vk/kkj 
ij T;knk tksj fn;kA xqfyd us laxBu  dks bl izdkj fl)kUr esa ywFkj xwfyd us dk;Z foHkktu ds fl)kUr dks gh 
ifjHkkf’kr fd;k ^^laxBu lŸkk dk vkSipkfjd <+k¡pk gSA O;kogkfjdrk iznku dh gSA mlusa laxBu esa fo”ks’kKrk dks 
ftlds }kjk fdlh fu/kkZfjr y{; dh izkfIr ds fy,  dk;ksZa dks lqfuf”pr djrs gq, foHkkxksa ds xBu dk fopkj izLrqr fd;k 
foHkkftr vkSj fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rFkk mudk leUo; gSA muds vuqlkj foHkkxksa dk xBu pkj vk/kkj ij gksuk 
fd;k tkrk gSA^^ vFkkZr~ laxBu ewyr% ,d  vkSipkfjd pkfg, % 
lajpuk vFkok ;kstuk gS rFkk dqN lqfuf”pr  fl)kUrksa dh 

1- mÌs”; (Purpose) 2 izfØ;k (Process) 
lgk;rk ls fo”ks’kK bl ;kstuk dk fuekZ.k Bhd mlh izdkj 

3- O;fDr (Person) 4- LFkku ;k {ks= (Place) A dj ldrs gSA ftl izdkj dksbZ okLrqdkj okLrqdyk ds 
ywFkj xqfyd ds bl foHkkxh; laxBuksa ds vk/kkjkas dks fl}kUrksa fd lgk;rk ls fdlh Hkou fd ;kstuk cukrk gSaA 
Four “P” ds uke ls Hkh tkuk tkrk gS la{ksi esa budk ywFkj xqfyd gsujh Qs;ksy }kjk izfrikfnr pkSng fl)kUrksa ls 
fooj.k fuEukuqlkj gSAdkQh izHkkfor FksA xqfyd us laaxBu ds fuEu nl fl)kUrksa dk 

xqfyd dk ;ksxnku ¼Contribution of 

Gulick) % 

izeq[k iqLrds ,oa 'kks/k i= %

laxBu ds fl}kUr % 
¼Principles of Organisation½ %

1- dk;Z foHkktu ;k fof'k"Vhdj.k 
¼Division of work on Specialisation½ %

2- foHkkxh; laxBuksa ds vk/kkj 
(Basic of Departmental Orginisations) %
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5-lfefr;ksa }kjk leUo; 1- mÌs'; (Purpose) % tc fdlh laxBu dk fuekZ.k] fd, 
tkus okys dk;kZs ds vk/kkj ij gksrk gS rc mls mÌs”; ;k dk;Z ¼Coordination through Committees) %
ij vk/kkfjr dgk tkrk gS tSls Hkkjr esa dsUnz ljdkj esa xqfyd ds vuqlkj laxBu esa lfefr;k¡ dk xBu dj] 
LokLF;] f”k{kk] lqj{kk] Je rFkk jkstxkj] thou chek fuxe buds ek/;e ls vkSipkfjd o izHkkoh leUo; LFkkfir fd;k 
bR;kfn foHkkx blh fl)kUr ij vk/kkfjr gSA tk ldrk gSA
2 izfØ;k (Process) % ,d fof”k’V izdkj dh rduhdh 6- fodsUnzhdj.k (Decentralisation):
vFkok izkFkfed dkS”ky gS nwljs “kCnksa esa blls rkRi;Z ml fodsUnzhdj.k dk vFkZ gS fd iz”kklfud lÙkk dk ,d 
;ksX;rk vFkok Kku ls gS ftlesa fof”kf’Vdj.k dh izd`fr gksrh LFkku ij dsfUnzr u gksuk vkSj laxBu ds fofHkUu Lrjkas eas 
gS tSls fof/k ea=ky;] fuekZ.k dk;Z rFkk vkokl bR;kfn foHkkx fufgr gksukA xqfyd us fodsUnzhdj.k dks laxBu dk ,d izeq[k 
bl fl)kUr ds vk/kkj ij O;ofLFkr gSA fl)kUr ekurs gq;s dgk fd blds ek/;e ls laxBu esa dk;Z 
3- O;fDr@xzkgd (Person) % xzkgdks ls vFkZ gS os foHkktu vkSj fof”k’Vhdj.k dks lqfuf”pr djus esa dke;kch 
O;fDr ftudh lsok dh tkuh gSaA vFkkZr~ foHkkxkas dk laxBu izkIr gksxhA xqfyd us laxBu esa fodsUnzhdj.k dh O;oLFkk ij 
fdlh oxZ fo”ks’k] O;fDr fo”ks’k vFkok leqnk; fo”ks’k ds tksj fn;k gSaA muds vuqlkj deZpkfj;kas rFkk inkf/kdkfj;ksa 
lkekU; fgrksa dks /;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSaA bl vk/kkj }kjk mÙkjnkf;Roksa dks lEiUu djus ij dk;Z esa “kh?kzrk rFkk 
ij laxfBr foHkkxksa dk laca/k ml oxZ fo”ks’k ds fgrksa ,ao mi;qDr fu.kZ; dh T;knk lEHkkouk cuh jgrh gSaA
vko”;drk rd lhfer jgrk gSaA bl vk/kkj ij laxfBr 7- vkns'k dh ,drk ¼Unity of Command)
foHkkxksa dk mnkgj.k gSa& iquokZl foHkkx] cPpksa ls lEcfU/kr vkns”k dh ,drk fl}kUr ls rkRi;Z gS fd laxBu esa  
foHkkx] vuqlqfpr tkfr@tutkfr] vYila[;d oxZ ls ,d deZpkjh vius ls dsoy ,d mPp vf/kdkjh ls vkns”k 
lEcfU/kr foHkkx] o`)tuksa ls lEcfU/kr foHkkx] jkstxkj ls izkIr djs rFkk mlh ds izfr mRrjnk;h jgsA ;g fl}kUr ,d 
lEcfU/kr  foHkkx bR;kfnA

O;fDr&,d Lokeh ¼One Man-One Boss½ ds fopkj ij 
tksj nsrk gSA ;fn ,d ls vf/kd vf/kdkjh;ksa ls vkns”k izkIr 

4- LFkku ;k {ks= (Place) % gksrs gSa rks v/khuLFk dks vkns”k ekuus o nkf;Ro lEHkkyus esa 
foHkkxksa dk laxBu {ks= ds vk/kkj ij Hkh fd;k tkrk nsjh yxsxhA blds lkFk gh vkns”kksa esa O;FkZ dk la?k’kZ gksxk vkSj 

gSa rkfd ml LFkku laca/kh ;kstuk dh iwfrZ esa dksbZ dfBukbZ u dk;Z Hkh ftEesnkjh ds lkFk iwjk ugha fd;k tk ldsaxkA 
gks vkSj “kh?kzz gh dk;Z iwjk gks tk;sA tSls % fons”k eU=ky; ds 8] LVkQ ,ao lw+= ¼staff and line½ % LVki rFkk ykbu 
{ks=h; izHkkx] jsYos ds {ks=h; e.My] bfUnjk xka/kh ugj 

@lw= nksuksa “kCnksa dks lSfud laxBu fd “kCnkoyh ls fy;k 
ifj;kstuk] nkeksnj ?kkVh fuxe vkfn blh vk/kkj ij cus 

x;k gSaA fdlh Hkh lSfud laxBu esa loksZPp in ij lsukifr  
laxBu gSA

vkSj mlds v/khUkLFk inksa ij duZy] estj ] dSIVu vkfn 
vf/kdkjh gksrs gSaA bu lHkh dks ykbu vf/kdkjh dgk tkrk gSaA 
ftudk izeq[k dk;Z ;q) {ks= esa lsuk dks usr`Ro iznku djuk] 
fu.kZ; ysuk] uhfr cukuk] vkns”k nsuk gksrk gSaA lSfud iz”kklu 

inlksiku laxBu dk ,d egRoiw.kZ fl}kUr gS ftlesa inksa fd esa ykbu vf/kdkfj;ksa ds vykok vU; vf/kdkjh vkSj deZpkjh 
,d Ük`a[kyk gksrh gSa vkSj izR;sd in ds dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro Hkh gksrs gSa ftudk izeq[k dk;Z ykbu vf/kdkfj;ksa dks lgk;rk 
fu/kkZfjr gksrs gSaA bl Üka`[kyk ds chp LFkkfir dbZ Lrjksa vFkkZr nsuk] ijke”kZ nsuk rFkk lsokvksa dk izcU/k djuk gksrk gSa] ftUgsa 
mPp&v/khuLFk deZpkfj;ksa ds chp mfpr laca/kksa ds dkj.k] LVkQ dgrs gSaA xqfyd us laxBu ds fy, bu nksuksa bdkbZ;ksa 
laxBu esa leUo; LFkkfir djus esa lgk;rk feyrh gSaA dks egRoiw.kZ ekuk gSaA okLro esa laxBu dh lQyrk] 

lkFkZdrk ,oa dk;Zdq”kyrk cgqr gn rd nksukas ds lqpk# 
lapkyu ij fuHkZj djrh gSaA vr% nksuksa dk laca/k ijLij 4-lpsr leUo; ¼Deliberate Coordination) % 
lg;ksx ,oa lkeatL; dk gksuk pkfg,Axqfyd us laxBu esa tku &cw>dj] lpsr izfd;k 

}kjk mfpr rkyesy dk okrkoj.k fodflr djus ij tksj 9-izR;k;kstu ¼Delegation) % iz”kkldh; laxBu esa 
fn;k gSaA rkyesy fd ,slh O;oLFkk ftlesa laxBu ds lHkh izR;k;kstu dk egRoiw.kZ LFkku gSaA lkekU; vFkZ esa izR;k;kstu] 
fgLls vkil esa Vdjk, fcuk vkSj dk;Z dh iqujko`fÙk fd,  dk;ZHkkj  dks de djus ds fy, vU; O;fDr;ksa  dks vius dk;Z 
fcuk fu/kkZfjr y{;ksa dh vkSj Vhe Hkkouk ds lkFk vkxs c<+saA dk dqN Hkkx vko”;d vf/kdkjksa lfgr lkSaiuk izR;k;kstu 
xqfyd ds vuqlkj fdlh Hkh laxBu ds izHkkoiw.kZ] ykHkiw.kZ ,oa dgykrk gSaA vf/kdkjh vius v/khuLFk dks dqN vf/kdkj lkSai 
lrr~ dk;Z lapkyu ds fy, mlds mÌs”;ksa dks /;ku esa j[krs nsrk gSa vkSj fujh{k.k vkSj fu;U=.k dk vf/kdkj vius ikl 
gq, laxBu ds lk/kuksa ,oa iz;klksa esa lksp&le> mfpr j[krk gSaA xqfyd dk ekuuk Fkk fd vxj vf/kdkfj;ksa }kjk 
rkyesy LFkkfir fd;k tkuk pkfg,A ,slk ugha fd;k x;k rks v/khuLFk viuh ftEesnkfj;ksa dk 

fuokZg Hkyh izdkj ls ugh dj ik,¡xsa vkSj laxBu vius mÌs”; 
dks izkIr djus esa lQy ugha gks ik;sxkA

3-inlksiku }kjk leUo; 
¼Coordination through Hierarchy) % 
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djus dh vuqdqy n”kkvksa dk fuekZ.k vkfn blds vUrxZr 10- fu;U=.k dk {ks= ¼Span of Control)  : 
“kkfey gSAfu;U=.k ds {ks= dk vFkZ mu v/khuLFk deZpkfj;ksa ls gSa ftu 
4- funsZ'k nsuk (D-Directing) :ij ,d vf/kdkjh dkjxj <ax ls fu;U=.k j[k ldrk gS vFkkZr~ 

iz”kklu ds mPp Lrj ij inLFkkfir inkf?kdkjh ;g og vkn”kZ la[;k]ftl ij ,d mPp vf/kdkjh vius 
viusa v?khuLFkksa dks le;&le; ij vko”;drk fn”kk&funsZ”k v/khuLFk deZpkfj;ksa ds dk;ksZ dk {kerkiwoZd fu;U=.k dj 
tkjh dj mudk ekxZn’kZu djrsa gSA funsZ”ku izk;% mPp lRrk ldrk gSaA ;g fl)kUr crykrk gSa fd ,d vf/kdkjh] ,d 
}kjk fd;k tkrk gS rFkk v?khuL; deZpkjh le; le; ij le; ij] ,d lkFk] ,d fuf”pr la[;k ls vf/kd v/khuLFk 
mu funsZ”kksa dh ikyuk dk vuqlj.k dj dk;ksZa dks lEiUu deZpkfj;ksa ij fu;U=.k ugha j[k ldrk gSA xqfyd us ;g 
djrsa gSAfuf”pr la[;k Li’V #i ls r; ugha dh gSaA ywFkj xqfyd us 
5- leUo; djuk ¼Co-Coordination½fu;U=.k ds {ks= dks izHkkfor djus okys fuEu rŸo cryk;s gSa % 

leUo; dk rkRi;Z fdlh laxBu esa y{;ksa dh iwfrZ dk;Z] O;fDrRo] le; ,oa LFkkuA
gsrq fd;s tkus okys lewg&iz;klksa esa mfpr rkyesy cuk;s 
j[kuk gSA ftlls dq”kyrkiwodZ dk;Z gksrk jgsA leUo; ds 
ek/;e ls dk;ksZa esa Vdjko] nksgjko ,ao iqujko`fÙk dks jksdus dk 
iz;kl fd;k fd;k tkrk gSA lHkh “kkL=h; fopkjdksa us leUo; 

ywFkj xqfyd dk er gS fd ̂ ^iz”kklu dk laca?k dk;Z dks egRoiw.kZ xfrfof/k ds #i esa ns[kk gSA
iwjk fd;s tkusa vkSj fu/kkZfjr mÌs”;ksa dh ifjiwfrZ ls gSA^^  yksd 6- izfrosnu nsuk ¼R-Reporting)%
iz”kklu dh ifjHkk’kk nsrs gq, ywFkj xqfyd us dgk gS fd& laxBu dh iz”kkldh; izfØ;k dk ,d vko”;d vax 
^^yksd iz”kklu fo+Kku dk og Hkkx gS tks ljdkj ls lacaf?kr gS fjiksVZ nsuk Hkh gSaA bldk vFkZ iz”kkldh; dk;ksZa dh izxfr ds 
vkSj blfy, mldk laca?k dk;Zikfydk ls gS tgk¡ fd ljdkj laca/k esa mu yksxksa dks lwpuk,¡ iznku djuk gSa] ftuds izfr 
dk dke eq[; :i ls gksrk gS ;|fi mldks Li’V #i ls mu dk;Zikfydk mÙkjnk;h gSaA izfrosnu esa eq[;r% iz”kklfud 
iz”kkldh; leL;kvksa ij Hkh /;ku nsuk gksrk gS tks xfrfof/k;ksa] miyfC/k;ksa] dfe;ksa ,oa iz”kklu ds lEeq[k 
O;oLFkkfidk rFkk U;k;ikfydk dks {ks+= esa vkrs gSA^^ yksd leL;kvksa dk mYys[k fd;k tkrk gSaA
iz”kklu ds {ks= ds lEcU/k esa ywFkj xqfyd us ftl er dks 7-ctV cukuk ¼B-Budgeting) %
izfrikfnr fd;k gS mls iksLMdkcZ (POSDCORB) dgk foÙk dks iz”kklu dk thou jDr dgk tkrk gSaA blds vUrxZr 
tkrk gSA foÙkh; ;kstuk,¡ rS;kj djuk] ys[kk&tks[kk rFkk iz”kkldh; 

iksLMdkWcZ fopkj ds ek/;e ls ywFkj xqfyd us yksd foHkkxksa dks foÙkh; lk/kuksa ds }kjk vius fu;U=.k esa j[kuk 
iz”kklu ds dk;Z {ks= dks ljdkj dh dk;Zikfydk ds dk;ksZ ds vkfn ckrsa lfEefyr gSaA
lanHkZ esa fxuk;k gSaA iksLMdkWcZ ,d izcU/kd }kjk fd;s tkus iksLMdkWcZ fopkj/kkjk ds leFkZdksa dh ekU;rk gSa fd ;kstuk 
okys dk;ksZa ds izFke lkr v{kjksa ls feydj cuk “kCn gS] cukuk] laxBu] dkfeZd izcU/k] leUo; LFkkfir djuk ] ctV 
ftldk izR;sd v{kj ,d fof”k’V dk;Z dks n”kkZrk gSa] ftudk fuekZ.k ,oa izfrosnu vkfn ekSfyd ckrsa gS tks iz”kklu ,oa izca/k 
laf{kIr o.kZu bl izdkj gSa %& ds leLr {ks=ksa ij leku :i ls ykxw gksrh gS A iksLMdkWcZ 
1-fu;kstu ¼P-Planning) % laxBu esa dk;Z djus ls iwoZ n`f’Vdks.k dh dbZ fo}kuksa us vkykspuk dh gS A ysfol esfj;e 
dk;Z dh rS;kjh djuk fu;kstu dgykrk gSaA izR;sd ds vuqlkj] ^^;g fl)kar vR;Ur LosPNkpkjh] dkYifud ,oa 
iz”kkldh; dk;Z dks lEiUu djus ds igys mldh ,d ;kstuk ladqfpr gSa ftlesa iz”kklu ds okLrfod rRoksa dks dksbZ LFkku 
cuk yh tkrh gSaA ;g r; dj fy;k tkrk gS fd dk;Z dks iwjk ugha fn;k x;k gSa rFkk ;g dsoy izcU/k dh rduhd ij cy 
djus ds fy, fdu rjhdksa dks viuk;k tk,xkA Hkkjr ds nsrk gS bleas fo’k; oLrq dh iw.kZr% mis{kk dh xbZ gSA
fodkl ds fy, viukbZ xbZ iapo’khZ; ;kstuk,¡ blds mnkgj.k 
gSaA
2-laxBu cukuk ¼O-Organizing½ % ;kstuk,¡ cukussa 
ds ckn laxBu dk fuek.kZ fd;k tkrk gSA laxBu ls rkRi;Z 
ml nk¡ps ls gS tks ekuoh; rFkk HkkSfrd lk/kuksa ds }kjk ,d 
fof”k’V mÌs”; dh izkfIr ds fy, LFkkfir fd;k tkrk gSA dke iz/kku dk;kZy; ;k eq[;ky; (Head Quarter) ls 
dk foHkktu djuk rFkk foHkkx dks mifoHkkxksa esa ckaVuk Hkh rkRi;Z ,sls v/kh{kd dk;kZy; ls gS ] tks i;Zos{k.k ,oa fu;U=.k 
laxBu dh fØ;k dk vax gSaA dk dk;Z djrk gSa rFkk izk;% jkt/kkuh esa fLFkr gksrk gSA 

eq[;ky; laxBu ds vUrxZr eU=ky; ,oa foHkkx vkrs gSaA 3-dkfeZdksa dh O;oLFkk djuk ¼S-Staffing½ % 
{ks=h; dk;kZy; ls vk”k; ,sls dk;kZy; ls gSa ftls iz”kklfud laxBu dh dk;Z dq”kyrk ,aao izHkko”khyrk mlesa 
dk;Z djus ls iwoZ eq[;ky; vFkok iz/kku dk;kZy; ls vuqefr dk;Zjr dkfeZdksa ij gh fuHkZj djrh gSA vr% laxBukRed 
ysuh iM+rh gSa rFkk og mlds ¼eq[;ky; ds ½ fu;a=.k ,oa y{;ksa dh izkfIr gsrq deZpkfj;ksa dh mfpr O;oLFkk vko”;d 
funsZ”k esa jgrs gSaAgSA dkfeZdksa dh HkrhZ]  p;u] izf”k{k.k] inksUufr ,ao dk;Z 

Ykksd iz'kklu dk {ks= 
¼The scope of Public Administration) 

eq[;ky;&{ks=h; dk;kZy; lEcU/k 
¼Relation between Headquarter and 

Regional Units ) :
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fu;U=.k ,oa funsZ”ku dh n`f’Vdks.k ls ywFkj xqfyd 
us {ks=h; dk;kZy; dks fuUufyf[kr rhu Jsf.k;ksa esa ck¡Vk gSa 

 fyaMy ,Q- mfoZd dk ;ksxnku dks 1- lHkh vaxqfy;k¡ ¼All Fingers)
fuEufyf[kr “kh’kZdkss ds vUrxZr v/;;u fd;k tk ldrk 

2- NksVh Hkqtk,¡ rFkk yEch vaxqfy;k¡ ¼Short Arms, Long gSaA 
Fingers)

3- Yakch Hkqtk,¡ rFkk NksVh vaxqfy;k¡ ¼Long Arms, Short 
mfoZd dh izeq[k iqLrds %

Fingers)
1. Scientific Principles of Organization 
(1938)1-lHkh vaxqfy;k¡ ¼All Fingers ) : bl laxBu dk vFkZ 
2. The Elements of Administration (1944);g gSa fd blesa cgqr lh vaxqfy;k¡ gSa tks fd eq[; dk;kZy; ls 
3. The Theory of Organization (1952)lh/ks {ks= rd tkrh gSaA dgus dk rkRi;Z ;g gSa fd dsfUnz; 

eq[; dk;kZy; leLr {ks=h; bdkb;ksa ds lkFk lh/kk lEidZ 
LFkkfir djrk gSaA mlds chp fdlh izdkj ds HkkSxksfyd ;k 
izknsf”kd mi foHkkx ugha gksrk gSaA mi;qZDr fo”ys’k.k dks fuEu 
fp= }kjk le>k tk ldrk gSaSSA “kkL=h; fopkjdksa dk lokZf/kd ;ksxnku laxBu ds 

fl)kUrksa dk izfriknu gSaA mfoZd dk Hkh laxBu ds {ks= esa 
egRoiw.kZ ;ksxnku jgk gSaA mfoZd ds erkuqlkj] ̂^laxBu og gSa  
ftleas fdlh y{; izkfIr ds fy, vko”;d fØ;kvksa  dk 
fuekZ.k fd;k tkrk gSa rFkk O;fDr;ksa dks lkSais x, dk;ksZa dks 
oxksZa ls lqO;ofLFkr fd;k tkrk gSaA^^ bl izdkj mfosZd ds 2-NksVh Hkqtk,a rFkk yEch vaxqfy;¡k
vuqlkj fdlh oLrq dks O;ofLFkr #i iznku djus dks laxBu 

¼short Arms,long fingers) :
dgk tkrk gSaA ywFkj xqfyd us tgk¡ laxBu us nl fl}kUrksa 

bl iz.kkyh esa HkkSxksfyd ;k izknsf”kd mi foHkkx gksrs 
dk izfriknu fd;k gSa] ogha mfoZd us Hkh laxBu ds vkB 

gSa fdUrq] os eq[; dk;kZy; esa gh fLFkr gksrs gSaA bldks fuEu 
fl)kUr crk, gSa] tks bl izdkj gSa % 

fp= }kjk le>k tk ldrk gSa %& tSls % Hkkjr ds fons”k 
1-mÌs'; dk fl)kUr ¼Principle of Objectives) :eU=ky; esa if”pe ,f”k;k laHkkx] ;wjksih; laHkkx bR;kfnA ;s 

mfoZd us vius bl fl)kUr esa cRkk;k x;k gSa fd laHkkx fons”k eU=ky; ds ubZ fnYyh fLFkr eq[;ky; esa gh gSaA
izR;sd laxBu vkSj bldh bdkbZ;ksa ds mÌs”;ksa esa Li’Vrk gksuh 
pkfg,A blds vHkko esa laxBu dk;Z ugh dj ldrkA
2- lekurk dk vf/kdkj
 ¼Principle of Correspondence) :

lÙkk vkSj mÙkjnkf;Roksa eas lekurk gksuh pkfg,A 
fdlh fu/kkZfjr dÙkZO; dks iwjk djus ds fy, mRrjnk;h 
vf/kdkjh ;k deZpkjh dks ml dk;Z ds vuq#i i;kZIr vf/kdkj 3-yEch Hkqtk,¡ rFkk NksVh vaxqfy;k¡ ¼Long 
Hkh feyus pkfg,A lŸkk ,oa mŸkjnkf;Ro esa ?kfu’B lEcU/k gSa] os Arms, Short Fingers) :  
,d&nwljs ds iwjd gSaA oLrqr% lRrk fdlh mRrjnkf;Ro dks bl izdkj ds laxBu esa HkkSxksfyd mifoHkkx ;k 
iwwjk djus dk gh ek/;e gSaA mfoZd us dgk fd fdlh lewg ;k {ks=h; vfHkdj.k eq[; dk;kZy; ls ckgj nwj {ks= esa fLFkr gksrs 
O;fDr dks mRrjnkf;Ro ds fuokZg gsrq vko”;d vf/kdkj fn, gSaA {ks=h; dk;kZy; dk bl izdkj fodsUnzhdj.k dj fn;k 
fcuk mUgsa fdlh xfrfof/k ds fy, ftEesnkj Bgjkuk Li’V #i tkrk gSaA tSls& Hkkjr esa ftyk iz”kklu ftldk eqf[k;k 
ls vuqfpr vkSj vlUrks’ktud gSA laxBu ds lqpk# lapkyu ftyk/kh”k gksrk gSaA bldks fuEu fp= }kjk le>k tk ldrk 
ds fy, ;g t#jh gSa fd lHkh Lrjksa ij vf/kdkj vkSj gSa%
mRrjnkf;Ro ,d lkFk mRiUu gks vkSj ,d leku gksA
3- mRrjnkf;Ro dk fl)kUr
¼Principle of Responsibility ) %

mRrjnkf;Ro fu/kkZfjr drZO;ksa dk ikyu djus dh 
ftEesnkjh gSaA v/khuLFkksa ls dk;Z ysus dk mRrjnkf;Ro 
mPpkf/kdkjh dk gksuk pkfg,A laxBu ds y{;ksa dh izkfIr ds 
fy, mPpkf/kdkfj;ksa dk ;g mRrjnkf;Ro Li’V o fuf”pr bl izdkj ywFkj xqfyd ds vuqlkj {ks=h; laLFkkuksa ij 
gksuk vko”;d gSaAeq[;ky; dk fu;U=.k mijksDr n”kkZ;s x;s rhuksa izdkjksa ls 

lEHko gSaA

mfoZd dk ;ksxnku (Contribution of 

Urwick) :

izcU/k ds fl)kUr 
¼Principles of Management) %

{ks=h; dk;kZy; 
{ks=h; dk;kZy;
{ks=h; dk;kZy;

eq[;ky;

eq[;ky;

{ks=h; bdkbZ;k¡
{ks=h; bdkbZ;k¡
{ks=h; bdkbZ;k¡

{ks=h; bdkbZ;k¡
{ks=h; bdkbZ;k¡
{ks=h; bdkbZ;k¡

{ks=h; dk;kZy;

{ks=h; dk;kZy;

eq[;ky;

{ks=h; bdkbZ;k¡
{ks=h; bdkbZ;k¡
{ks=h; bdkbZ;k¡

{ks=h; bdkbZ;k¡
{ks=h; bdkbZ;k¡
{ks=h; bdkbZ;k¡

{ks=h; dk;kZy;

{ks=h; dk;kZy;
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4-Ldsyj Üka`[kyk Process½ 13- dk;ksZa dks nsuk ¼Assignment of 
¼Principle of Hierarchy/Scalar Chain) : Functions½ 14- usr`Ro ¼Leadership½ 

laxBu esa ,d fijkfeMh; izdkj dk <¡kpk cuk;k 15- izR;k;kstu ¼Delegation½ 16- dk;kZRed ifjHkk’kk 
tkuk pkfg,] ftlesa mPp vf/kdkjh vius v/khuLFkksa ij ¼Functional Definition½  
fu;U=.k j[k ldsaA inlksiku dk fl)kUr laxBu es 17- fu/kkZjd ¼Determinative½ 18- vuqiz;kRed 
,dhdj.k dh LFkkiuk esa lgk;d gksrk gSaA ¼Applicative½ 19- O;k[;kRed ¼Interprative½ 
5-fu;U=.k dk {ks= ¼Principle of span of Control) 20- lkekU;fgr ¼General Interest½ 21- dsUnzh;dj.k 

;g v/khuLFkkas dh  og vkn”kZ la[;k gS ftl ij ,d ¼Centralization½ 22- dkfeZdks dh O;oLFkk ¼Staffing½ 
mPp vf/kdkjh vius v/khuLFk deZpkfj;ksa ds dk;Z dk 

23- Hkkouk ¼Spirit½ 24- p;u rFkk inLFkkiu {kerkiwoZd fu;U=.k dj ldrk gSaA ,d vf/kdkjh ds fu;=a.k 
¼Selection and Placement½ 25- iqjLdkj ,oa n.M esa dk;Z djus okys deZpkjh fd la[;k lhfer gksuh pkfg,] 
¼Rewards and Punishment½ 26- igy ¼Initative½ rkfd og vf/kd dq”kyrk ls mudk i;Zos{k.k dj ldsA mfoZd 
27- lekurk ¼Equility½ 28- vuq”kklu ¼Discipline½ ds vuqlkj ,d O;fDr 5 ;k 6 deZpkfj;ksa ls vf/kd dk 
29- LFkkf;Ro ¼Stability½Afu;U=.k ugha dj ldrk gSaA

6-fof'k"Vhdj.k dk fl)kUr 
mfoZd us fy[kk gS fd] ^^;s flU)kRk lHkh ekuoh; ¼Principle of Specialization) %

laxBuks dh izcU/k O;LFkk dks lapkfyr djrs gSA laxBu ds fof”k’Vhdj.k ds fl)kUr dk lEcU/k dk;Z foHkktu 
mís”; deZpkjh vFkok miØe dh laoS/kkfud] jktuhfrd ls gSaA mfoZd ds vuqlkj laxBu esa izR;sd O;fDr dks mldh 
vFkok lkekftd fopkj/kkjk ij fopkj fd;s fcuk bu fl}krksa #fp o ;ksX;rk ds vuqlkj] fo”ks’k dk;ksZa dks gh djus nsuk 
dk v/;;u ,d rduhdh iz”u ds :Ik esa fd;k tk ldrk pkfg,A blls izR;sd O;fDr vius&vius dk;ksZ esa n{k gks 
gSaA^^tk;saxsa rFkk dk;Z dh leLr tfVyrkvksa dks ljyrk ls le> 

ldsaxsA
7-leUo; dk fl)kUr 

mfoZd dk ;g vfHkizsj.kk dk fl)kUr eSdxzsxj ds ¼Principle of Coordination) %
vkfFkZd mÌs”; ds fopkj dks /;ku esa j[krs gq,s izfrikfnr leUo; dk vk”k; laxBu ds fofHkUu vaxksa] Hkkxksa] 
fd;k x;k gSA mfoZd ds vuqlkj izca/k vius vkfFkZd mÌs”; dh bdkbZ;ksa ds dk;ksZ o xfrfof/k;ksa esa rkjrE; ;k lkeatL; dh 
izkfIr ds fy, ekuoh; ,oa HkkSfrd lalk/kuks dk mi;ksx djrk LFkkiuk djuk gSaA leUo; }kjk tgka dk;kZsa esa nksgjko o 
gS A fdlh Hkh laxBu esa izca/k dk izkFkfed mÌs”;  ;g gS fd Vdjko dks lekIr fd;k tk ldrk gS ogha ;g lg;ksxh Hkkouk 
miHkksDrkvksa dks muds }kjk pkgh xbZ oLrq ;k lsok ml dher dh LFkkiuk esa Hkh  lgk;d gksrk gSaA
ij nsa] ftl dher dks miHkksDrk LosPNk ls ns ldrk gSA 8-ifjHkk"kk dk fl)kUr (Principle of Definition) %
ysfdu vkt O;fDr ,d miHkksDrk ds :i e]sa mRiknd ,oa laxBu esa izR;sd in ds dk;Z dk Li’V fooj.k gksuk 
forj.kdrkZ euq’; ls nwj gks x;k gS bldk eq[; dkj.k pkfg,A izR;sd dk;Z] vf/kdkjksa o lEcU/kksa dh Li’V ifjHkk’kk 
miHkksDrk rFkk mRiknd ,oa forjd ds e/; viw.kZ ;k vLi’V gksus ls fdlh Hkh izdkj dh vfuf”prrk ugha jgsxh vkSj izR;sd 
lapkj dk gksuk gS A ;fn miHkksDrk] mRiknd ,oa forjd ds         O;fDr vius dk;ksZa dks Li’V #i ls le> ldsxkA
e/; O;kIr [kkbZ dks ikV fn;k tk, rks O;fDr vfHkizsfjr gksxsa bl izdkj mfoZd laxBu ds vkB fl)kUrksa ds egRo 
rFkk os iw.kZ euks;ksx ls dk;Z djsxsa A dk izfriknu djrs gSaA ckn esa mfoZd ds fpUru ij gsujh  

Qs;ksy dk dkQh izHkko iM+kA mUgksaus Qs;ksy] equs ,oa jSys] 
Vsyj] eSjh ikdZj QkWysV rFkk xzsD;wukl ds fl}kUrksa ls izHkkfor ywFkj xqfyd ,oa mfoZd ds laxBu ds fl)kUrksa dh 
gk sdj viuh i qLrd The Elements of dM+h vkykspuk gqbZ gSaA mUgksaus vius fl)kUrksa dks ijh{k.k 
Administration, (1943) esa muÙkhl ¼29½ fl)kUrksa dk ;ksX; lkoZHkkSfed lR; dgk] ysfdu vkykspdksa ds vuqlkj] 
izfriknu fd;k] tks bl izdkj gS % fl}kUrksa ds ckjs esa cgqr lkjk fy[kus ij Hkh nksukas Li’V ugha 

dj ik;s fd os buds ek/;e ls D;k dguk pkgrs gSaA bl 1- vUos’k.k (Investigation), 2- iwokZuqeku 
dkj.k fl}kUrksa dh lkoZHkkSfed oS/krk] vuqifLFkr lh yxrh (Forecasting) ] 3- fu;kstu ¼Planning½]
gSaA vkykspdksa us dgk gS fd ;g fopkj /kkjk ^^nqgjkoksa vkSj 4- mi;qDrk ¼Appropriatness½ 5- laxBu 
lw{erk ds vHkko^^ ls Hkjiqj gSaA gjcVZ lkbeu o M~okbV ¼Organisation½] 6- leUo; ¼Coordination½
okYMkas us dgk fd “kkL=h; fopkj/kkjk }kjk iz;ksx dh xbZ 7-O;oLFkk ¼Order½] 8- vkns”k ¼Command½] 
i)fr;k¡ voSKkfud gSaA mudk dksbZ iz;ksxkRed vk/kkj ugha 

9-fu;U=.k ¼Control½ 10- leUo;kRed fl)kUr 
gSA lkbeu tSls fopkjd yksd iz”kklu ds fl)karks dks 

¼Coordinative Principle½ ^^dgkors^^a dgdj mudh f[kYyh mM+krs gS A 
11- lRrk ¼Authority½ 12- Ldsyj izfØ;k ¼Scalar 

tsM fl)kUr ¼Theory Z)

vkykspuk (Criticism) :
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egRo (Importance) :

vH;klkFkZ iz'u 

cgqp;ukRed iz'u 

egŸoiw.kZ fcUnq

vfry?kwÙkjkRed iz'u% 

y?kwÙkjkRed iz'u% 

Ldsyj Ük`a[kyk] fu;U=.k dk {ks=] fof”k’Vhdj.k] leUo; 
,oa ifjHkk’kk dk fl)kUrA ckn esa mfoZd us gsujh Qs;ksy ds yksd iz”kklu ds izeq[k “kkL=h; fopkjdksa ds :Ik 
14 fl)kUrksa] ewus o jSys ds pkj fl)kUrks] Vsyj] QWkysV],oa ywFkj xqfyd vkSj mfoZd dks lnSo ;kn fd;k tk,xkA 1937 esa 
xzsD;qukl bR;kfn ds fl)kUrksa dks feykdj laxBu ds nksuksa us feydj ̂ ^isilZ vkWu nh lkbal vkWQ ,MfefuLVªs”ku^^ 
mUrhl fl)kUrksa ¼29½ dks izfriknu viuh iqLrd dk lEiknu fd;k tks fd yksdiz”kklu ds fodkl ds ekxZ esa 
“Elements of Administration” ¼1943½ eas fd;k A,d ehy dk iRFkj lkfcr gqbZA xqfyd ,oa mfoZd vkSipkfjd 

laxBu fopkj/kkjk ds izcy leFkZd FksA xqfyd us laxBu esa 
nl fl)kUr ,oa iksLMdkWcZ “kCn dk izfriknu fd;k tcfd 
mfoZd us izkjEHk esa laxBu ds vkB fl)kUrksa dk izfriknu 
fd;k ijUrq ckn esa ;g la[;k c<+kdj muÙkhl dj nhA

“kkL=h; fopkj/kkjk us iz”kklu dks ,d foKku ds #i 
1- laxBu dh ijEijkxr ;k “kkL=h; fopkj/kkjk esa esa fodflr fd;kA bl fopkj/kkjk us gh loZizFke iz”kklu dks 

lokZf/kd misf{kr fcUnq FkkA ,d LorU= fØ;k  ds #i es LFkkfir fd;k gSA vkS/kksfxd 
¼v½ dkuwu ¼c½ lajpuklaxBuksa esa mRiknu dks rdZlaxr cukus vkSj izksRlkfgr djus 
¼l½ ekuo ¼n½ laxBuesa bl fopkj/kkjk us O;kogkfjd lq>ko iznku  fd,A

2- yksd iz”kklu esa ^^iksLMdkWcZ^^ ¼POSDCORB) “kCn 
ds izfriknd gSaA

¼v½ mfoZd ¼c½ Qs;ksy
¼l½ ywFkj xqfyd ¼n½ Vsyj  

3- ^^isilZ vkWu n lkbUl vkWQ ,MfefuLVsª”ku^^ dk 
1- laxBu dh “kkL=h; fopkj/kkjk lcls iqjkuh fopkj/kkjk lEiknu fdlus fd;kA

gS]bls izk;% ijEijkoknh] ;kfU=d] vkSipkfjd laxBukRed] ¼v½ lkbeu ¼c½ xqfyd
lajpukRed] dq”kyrk] cUn iz.kkyh ,oa iz”kklfud izcU/ku ¼l½ mfoZd ¼n½ xqfyd o mfoZd
fopkj/kkjk Hkh dgk tkrk gSaA 4- ywFkj xqfyd us laxBu ds fdrus fl)kUr crk;s 

2- bl fopkj/kkjk ds vUrxZr izeq[k #i ls ywFkj xqfyd] gSaA
mfoZd] ewus o jsys] eSjh ikdZj QkWysV ,oa vkj- ”kSYMu vkfn ¼v½ 14 fl}kUr ¼c½  7 fl)kUr
fopkjdksa ds ;ksxnku dk v/;;u fd;k tkrk gSaA  ¼l½ 10 fl}kUr ¼n½ 6 fl)kUr

3- “kkL=h; fopkj/kkjk dh izeq[k fo”ks’krk,W gSa&vkSipkfjd 
<k¡pk] dk;Z foHkktu] inlksiku] fuoSZ;fDdrk] 5- mfoZd us fu;U=.k ds {ks= dh D;k lhek cryk;h gSa \
dk;Zdq”kyrk] ferO;;rkoknh] dkfeZdkas ij fu;U=.k]  ¼v½ rhu v/khuLFk ¼c½ pkj v/khuLFk 
fl)kUrksa dh lkoZHkkSfedrk] vkfFkZd izksRlkgu] ,oa ¼l½ ik¡p ;k N% v/khuLFk ¼n½ nl ;k ckjg v/khuLFkA
vkn”kkZRedrkoknh vkfnA

4- ywFkj xqfyd us laxBu ds nl fl)kUr crk;s gS % dk;Z 
foHkktu ;k fof”k’Vhdj.k] foHkkxh; laxBuksa ds vk/kkj] 

1- laxBu dh “kkL=h; fopkj/kkjk dks vU; vkSj fdu ukeksa inlksiku }kjk leUo;] lpsr leUo;] lfefr;ksa }kjk 
ls tkuk tkrk gSa \leUo;] fodsUnzhdj.k] vkns”k dh ,drk] LVkQ ,oa lw=] 

2- ywFkj xqfyd us laxBu ds fdrus fl)kUr crk, izR;k;kstu ,oa fu;U=.k dk {ks=A
gSa\5- ywFkj xqfyd us iksLMdkWcZ ¼POSDCORB½ “kCn ds 

3- mfoZd us laxBu ds fdrus fl)kUr crk, gSa \ek/;e ls yksdiz”kklu ds {ks= rFkk dk;Zikfydk ds dk;ksaZ 
4- pkj ih ¼Four ‘P’) D;k gSa \fd O;k[;k dh gSA
5- “kkL=h; fopkj/kkjk ds izeq[k vkykspdksa ds uke 6- yqFkj xqfyd us foHkkxh;dj.k ds pkj vk/kkj crk,¡ gS ftUgsa 

crkb,AFour “P” Hkh dgk tkrk gSA mÌs”; ;k dk;Z ¼Purpose½] 
izfØ;k ¼Process½] O;fDr ¼Person½ ,oa LFkku ;k {ks= 

1- “kkL=h; fopkj/kkjk dh N% fo”ks’krk,¡ crkb, \¼Place½
2- “kkL=h; fopkj/kkjk dh izeq[k dfe;ksa ekU;rkvkas dks 7- ywFkj xqfyd us eq[;ky;&{ks=h; dk;kZy; ds chp lEcU/kksa 

crkb;s \ds chp rhu izfrekuksa dk mYys[k fd;k A lHkh vaxqfy;k¡] 
3- mfoZd ds laxBu ds vkB fl)kUrksa ds uke NksVh Hkqtk,¡&yEch vaxqfy;k¡ ,oa yEch Hkqtk,¡&NksVh 

crkb;s\vaxqfy;¡k A
4- yksd iz”kklu ds {ks= ds lEcU/k esa xqfyd ds fopkj 8- mfoZd us laxBu ds vkB fl)kUr crk, gSa % mís”; dk 

crkb;sAfl)kUr] lekUkrk dk fl)kUr] mÙkjnkf;Ro dk fl)kUr] 
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5- xqfyd ds vuqlkj eq[;ky; vkSj {ks=h; dk;kZy;ksa ds 
chp lEcU/kksa dh O;k[;k dhft,A

1- laxBu dh “kkL=h; fopkj/kkjk D;k gSa \ blds y{k.k 
vkSj ekU;rk,¡ crykb;sA

2- xqfyd ds laxBu ds fl)kUrksa ij ys[k fyf[k,A 

3- “kkL=h; fopkj/kkjk esa mfoZd ds ;ksxnku dk ewY;kadu 
dhft,A 

4- ^^laxBu ds “kkL=h; fl)kUr lkoZHkkSfed lR; gSaA^^ bl 
dFku fd vkykspukRed O;k[;k dhft,A

1- ¼l½ 2- ¼l½ 3- ¼n½
4- ¼l½ 5- ¼l½  

fucU/kkRed iz'u% 

mRrjekyk  % 
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