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Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ ’±1n∏ Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘

BANK CUSTOMERS AND BANKING OMBUDSMAN

¢∂±˝√√fl¡1 ’Ô« (Meaning of Customer) –

Œfl¡±ÀÚ± ¸±˜¢∂œ ¬ı± Œ¸ª± Œˆ¬±· fl¡1±Ê√ÚÀfl¡ ¸±Ò±1Ì ’Ô«Ó¬ ¢∂±˝√√fl¡ ¬ı≈ø˘ Œfl¡±ª± ˝√√˚˛º ¢∂±˝√√fl¡ ˙sÀÈ¬±

Î¬◊æ√ª Δ˝√√ÀÂ√ ̋ ◊√√—1±Ê√œ ̇ s 'custom' [fl¡±©Ü˜]1 ¬Û1±º øfl¡c Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡1 Œé¬SÓ¬ ̋ ◊√√ ˛̊±1 ’Ô« ̧ •Û”Ì« ̧ ≈fl¡œ ˛̊±º

’±‰¬˘ÀÓ¬ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡1 ø¬ıøÒ·Ó¬ ̧ —:± Œ√ø‡¬ıÕ˘ Œ¬Û±ª± Ú±˚±˚˛º ø˚À˚˛ Œ¬ı—fl¡1 ̆ ·Ó¬ Œ˘ÚÀ√Ú fl¡À1, ’±¬Û±Ó¬

‘√ø©ÜÓ¬ ŒÓ¬›“Àfl¡˝◊√√ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ ¬ı≈ø˘ ·Ì… fl¡1± ˝√√˚˛º ’ªÀ˙…, Œ¬ı—fl¡1 ˘·Ó¬ Œ˘ÚÀ√Ú fl¡ø1¬ıÕ˘ ˝√√íÀ˘ øÚÊ√1

Ú±˜Ó¬ ø˚Àfl¡±ÀÚ± ¤fl¡õ∂fl¡±11 ø˝√√‰¬±¬ı ¬‡≈ø˘¬ı ˘±ø·¬ıº Œfl¡±ÀÚ± ¬ı…øMê√ ¬ı± õ∂øÓ¬á¬±ÀÚ Œ¬ı—fl¡Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘ Œ˘ÚÀ√Ú

fl¡ø1 Ô±øfl¡À˘À˝√√ ŒÓ¬›“fl¡ õ∂fl‘¡Ó¬ ¢∂±˝√√fl¡ ø˝√√‰¬±À¬Û ·Ì… fl¡1± ˝√√˚˛º

Œ¬ı—fl¡ ø¬ıÀ˙¯∏:¸fl¡À˘ ë¢∂±˝√√fl¡í ¸•§Àg ø¬ıøˆ¬iß ˜Ó¬±˜Ó¬ ’±·¬ıÏ¬ˇ±˝◊√√ÀÂ√º Â√±1 Ê√Ú Œ¬ÛÀ·È¬1 ˜ÀÓ¬ñ

ëë¤¬ı±1 ˜±S Œ¬ı—fl¡1 ˘·Ó¬ Œ˘ÚÀ√Ú fl¡ø1À˘ ŒÓ¬›“fl¡ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ ø˝√√‰¬±À¬Û ¶§œfl‘¡øÓ¬ ø√¬ı ¬Û1± Ú±˚±˚˛º Œ¬ı—fl¡1

¢∂±˝√√fl¡ ˝√√í¬ıÕ˘ ˝√√íÀ˘ øÚ˚˛ø˜Ó¬ˆ¬±Àª Œ˘ÚÀ√Ú fl¡ø1 Ô±øfl¡¬ı ˘±ø·¬ı ’±1n∏ ŒÓ¬øÓ¬˚˛±À˝√√ Œ¸˝◊√√ ’ˆ¬…±¸ÀÈ¬±fl¡ Œ¬ı—Àfl¡

¶§œfl‘¡øÓ¬ ø√¬ıºíí

Â√±1 Ê√Ú Œ¬ÛÀ·È¬1 ¬ı…±‡…±1 ¬Û1± Œ√‡± ˚±˚˛ Œ˚ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ ˝√√í¬ıÕ˘ ˝√√íÀ˘ Ó¬˘1  ‰¬Ó«¬ ≈√È¬± ¢∂±˝√√fl¡Ê√ÀÚ

¬Û”1Ì fl¡ø1¬ı ˘±ø·¬ıñ

1] ¢∂±˝√√fl¡ ’±1n∏ Œ¬ı—fl¡1 ˜±Ê√Ó¬ øÚ˚˛ø˜Ó¬ Œ˘ÚÀ√Ú1 ’ˆ¬…±¸ Ô±øfl¡¬ı ˘±ø·¬ıº

2] øÚ˚˛ø˜Ó¬ˆ¬±Àª Œ˝√√±ª± Œ˘ÚÀ√Ú¸˜”˝√√ Œ¬ı—øfl¡— õ∂fl‘¡øÓ¬1 ˝√√í¬ı ˘±ø·¬ıº

ë¢∂±˝√√fl¡í ¸•§Àg ¤˝◊√√‰¬ƒ ¤˘ ˝√√±ÀÈ«¬ (Dr. H. L. Hart) ’±·¬ıÀÏ¬ˇ±ª± ¸—:±ÀÈ¬± ˝√√í˘ñ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡



˝√√í˘ ŒÓ¬ÀÚ ¤Ê√Ú ¬ı…øMê√ ˚±1 Ú±˜Ó¬ Œ¬ı—fl¡1 Δ¸ÀÓ¬ ¤È¬± ø˝√√‰¬±¬ı Ô±Àfl¡ ’±1n∏ ˚±1 Ú±˜Ó¬ Œ¬ı—Àfl¡ ’ˆ¬…±¸·Ó¬ˆ¬±Àª

fl¡±˚«… fl¡1±1 √±ø˚˛Q ¬ı˝√√Ú fl¡À1ºíí

¬ıÓ«¬˜±ÚÓ¬ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡1 Ò±1Ì±ÀÈ¬± ø¬ıô¶‘Ó¬ˆ¬±Àª ’±˜”˘ ¬Ûø1ªÓ«¬Ú Δ˝√√ÀÂ√º Œ·±˘fl¡œ˚˛ ø¬ıù´Ó¬ Œ¬ı—fl¡1

¢∂±˝√√fl¡ ˝√√í˘ ¤ÀÚ ¤·1±fl¡œ ¬ı…øMê√, ø˚À˚˛ Œ¬ı—fl¡1 ˘·Ó¬ øÚ˚˛ø˜Ó¬ˆ¬±Àª Œ˘Ú-Œ√Ú ¸—‚øÈ¬Ó¬ fl¡À1º ˚±1 Ù¬˘¶§1+À¬Û

Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡Ê√ÀÚ Œ¬ı—Àfl¡ ’±·¬ıÀÏ¬ˇ±ª± ø¬ıøˆ¬iß Ò1Ì1 ¸±-¸≈ø¬ıÒ±¸˜”˝√√ ¢∂˝√√Ì fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º

Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ ˝√√í¬ıÕ˘ ˝√√íÀ˘ Ó¬˘Ó¬ Î¬◊À~‡ fl¡1± ‰¬Ó«¬¸˜”˝√√ ¬Û”1Ì fl¡ø1¬ı ˘±ø·¬ıñ

1] ¸=˚˛œ Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı, ‰¬ø˘Ó¬ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı, ˜…±√œ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ Œ¬ÛÃÚ–¬Û≈øÚfl¡ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı1

ø˚Àfl¡±ÀÚ± ¤È¬± ø˝√√‰¬±¬ı ¬ı…øMê√ ¬ı± õ∂øÓ¬á¬±ÚÀÈ¬±1 øÚÊ±√ Ú±˜Ó¬ Ô±øfl¡¬ı ˘±ø·¬ıº

2] Œ¬ı—fl¡ ’±1n∏ ¢∂±˝√√fl¡1 ˜±Ê√Ó¬ Œ˝√√±ª± Œ˘Ú-Œ√ÚÀ¬ı±1 Œ¬ı—øfl¡— õ∂fl‘¡øÓ¬1 ˝√√í¬ı ˘±ø·¬ıº Œ¬ı—Àfl¡

’±·¬ıÀÏ¬ˇ±ª± øfl¡Â≈√˜±Ú Ê√ÚÀ¬Û±À˚±·œ Œ¸ª± ¢∂˝√√ÀÌ ¬ı…øMê√Ê√Úfl¡ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√fl¡ ø˝√√‰¬±À¬Û ¶§œfl‘¡øÓ¬

õ∂√±Ú Úfl¡À1 ˚ø√À˝√√ ŒÓ¬›“1 ø˚Àfl¡±ÀÚ± ¤È¬± ø˝√√‰¬±¬ı Ú±Ô±Àfl¡º

3] ¬ı…øMê√·1±fl¡œ1 Ê√˜±1 ø¬ı¬Û1œÀÓ¬ ÒÚ±À√˙ ¢∂±˝√√… fl¡ø1¬ı ˘±ø·¬ı ’±1n∏ ÒÚ ¬Ûø1À˙±Ò1 ¬ı…ª¶ö± ¢∂˝√√Ì

fl¡ø1¬ı ˘±ø·¬ıº

ø¬ıÀ˙¯∏ õ∂fl¡±11 Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ (SPECIAL TYPES OF BANK CUSTOMER) –

Ê√Ú¸±Ò±1Ìfl¡ Œ¬ı—fl¡1 ˘·Ó¬ Ê√øÎ¬ˇÓ¬ fl¡ø1 Ê√˜± ¸—¢∂˝√√ fl¡1±ÀÈ¬±Àª˝◊√√ Δ˝√√ÀÂ√ ¬ı±øÌøÊ√…fl¡ Œ¬ı—fl¡1 õ∂±Ôø˜fl¡

Î¬◊ÀV˙…º Œ¸À˚˛À˝√√ Œ¬ı—Àfl¡ ø¬ıøˆ¬iß õ∂fl¡±11 ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ıÕ˘ ¢∂±˝√√fl¡fl¡ ’±À¬ı√Ú Ê√Ú±˚˛º ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ıÕ˘ Œ‡±Ê√±

õ∂ÀÓ¬…fl¡Ê√Ú ¬ı…øMê√À˚˛ Œ¬ı—fl¡1 ‰¬Ó«¬ ’±1n∏ øÚ˚˛˜±ª˘œ ˜±øÚ ‰¬ø˘¬ı˘·œ˚˛± ˝√√˚˛º

Œfl¡±ÀÚ± ¬ı…øMê√ ¬ı± õ∂øÓ¬á¬±ÀÚ Œ¬ı—fl¡Ó¬ øÚÊ√ Ú±˜Ó¬ ø˚Àfl¡±ÀÚ± ¤fl¡ õ∂fl¡±11 ø˝√√‰¬±¬ı ¬‡≈ø˘ ¸≈-¸•Ûfl«¡ ¬ıÊ√±˝◊√√

1±ø‡ Œ˘ÚÀ√Ú fl¡À1 Ó¬±Àfl¡ Œ¬ı—fl¡1 ¬¢∂±˝√√fl¡ Œ¬ı±À˘º ̧ ±Ò±1ÌÀÓ¬ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡fl¡ ≈√ ◊̋√√ ̂ ¬±·Ó¬ ø¬ıˆ¬Mê√ fl¡ø1¬ı ¬Û±ø1ñ

[1] ¸±Ò±1Ì ¢∂±˝√√fl¡ [2] ø¬ıÀ˙¯∏ ¢∂±˝√√fl¡

¸±Ò±1Ì ¢∂±˝√√fl¡1 ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘ Œ˘ÚÀ√Ú fl¡1±Ó¬ Œ¬ı—fl¡1 ø¬ıÀ˙¯∏ ’¸≈ø¬ıÒ± Ú±˝◊√√º øfl¡c ø¬ıÀ˙¯∏ ¢∂±˝√√fl¡1

ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘ Œ˘ÚÀ√Ú fl¡À1±ÀÓ¬ Œ¬ı—Àfl¡ ¸±ªÒ±ÚÓ¬± ’¬ı˘•§Ú fl¡ø1¬ı˘·œ˚˛± ˝√√˚˛º ø¬ıÀ˙¯∏ õ∂fl¡±11 Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡fl¡

ø¬ıøˆ¬iß Ò1ÀÌ ’±À˘±‰¬Ú± fl¡ø1¬ı ¬Û±ø1º Œ¸˝◊√√À¬ı±11 øˆ¬Ó¬1Ó¬ ˝√√í˘ñ

[fl¡] Ú±¬ı±˘fl¡ (Minor)

[‡] ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√ (Illiterate Person)

[·] Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı (Joint Account)
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[‚] ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú (Partnership Firm)

[„√√] Œfl¡±•Û±Úœ (Company)

[fl¡] Ú±¬ı±˘fl¡ (MINOR) –

¸±Ò±1ÌÀÓ¬ ø˚ ¬ı…øMê√1 18 ¬ıÂ√1 ¬Û”Ì« Œ˝√√±ª± Ú±˝◊√√, ŒÓ¬›“À˘±fl¡fl¡ Ú±¬ı±˘fl¡ ¬ı≈ø˘ Œfl¡±ª± ˝√√˚˛º ˆ¬±1Ó¬œ˚˛

õ∂±5¬ı˚˛¶® ’±˝◊√√Ú 1875 ‰¬Ú1, Ò±1± 3 ’Ú≈¸ø1 ø˚Ê√Ú ¬ı…øMê√1 ¬ı˚˛¸ 18 ¬ıÂ√1 ¬Û”Ì« Œ˝√√±ª± Ú±˝◊√√ ŒÓ¬›“fl¡À˝√√ Ú±¬ı±˘fl¡

1+À¬Û ·Ì… fl¡1± ˝√√˚˛º ’ªÀ˙… 18 ¬ıÂ√1 ¬ı˚̨¸ ¸•Û”Ì« Œ √̋√±ª±1 ’±·ÀÓ¬ ˚ø√ Œfl¡±ÀÚ± Ú±¬ı±˘fl¡1 Ó¬N±ªÒ±Ú1 ¬ı±À¬ı

¤·1±fl¡œ ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡ øÚ ≈̊Mê√ fl¡À1, ŒÓ¬ÀÚ Œé¬SÓ¬ Ú±¬ı±˘Àfl¡ 21 ¬ıÂ√1 ¬Û”Ì« ̋ √√íÀ˘À √̋√ ̧ ±¬ı±˘fl¡Q ̆ ±ˆ¬ fl¡À1º ̂ ¬±1Ó¬œ˚̨

‰≈¬øMê√ ’± ◊̋√√Ú 1872 ‰¬Ú1 Ò±1± 11 ’Ú≈̧ ø1 Ú±¬ı±˘fl¡ ¤Ê√ÀÚ Œfl¡±Ú± Ò1Ì1 Δ¬ıÒ ‰≈¬øMê√ ¸•Û±√Ú± fl¡ø1¬ı ŒÚ±ª±À1º

Œ¸À˚̨À √̋√ ̂ ¬±1Ó¬œ˚̨ ‰≈¬øMê√ ’± ◊̋√√ÀÚ Ú±¬ı±˘fl¡1 ¡Z±1± ¶§±é¬ø1Ó¬ ‰≈¬øMê√ ’±1yøÌ1 ¬Û1± ¬ı±øÓ¬˘ ¬ı≈ø˘ ·Ì… fl¡À1º ’Ú… √̋√±ÀÓ¬ø√

Δ√ÚøμÚ Ê√œªÚ1 õ∂À˚˛±Ê√Úœ˚˛ ¸±˜¢∂œ Sê˚˛ ¸•Ûfl«¡œ˚˛ ‰≈¬øMê√fl¡ Δ¬ıÒ ¬ı≈ø˘ ·Ì… fl¡1± ˝√√˚˛º ›¬ÛÀ1±Mê√ ’±À˘±‰¬Ú±1

¬Û1± ‰¬±À˘ Œ√‡± ˚±˚˛ Œ˚ Ú±¬ı±˘Àfl¡ Œ¬ı—fl¡1 ˘·Ó¬ ‰≈¬øMê√ fl¡ø1 ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ı ŒÚ±ª±1± Œ˚Ú ˘±À·º

¸±Ò±1ÌÀÓ¬ Œ√‡± ˚±˚˛ ¸fl¡À˘± Œ¬ı—fl¡ÀÓ¬ Ú±¬ı±˘fl¡1 ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘± ’±1n∏ ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡1± ˝√√˚˛º Ú±¬ı±˘fl¡

¤Ê√ÀÚ Œ¬ı—fl¡Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ı ¬Û±À1º ’ªÀ˙… Ú±¬ı±˘fl¡1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±À˘±ÀÓ¬ Œ¬ı—Àfl¡ ’Ó¬…ôL ¸Ó¬fl«¡Ó¬±

’ª˘•§Ú fl¡ø1¬ı ˘±À·º

¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√ √ (Precautionary Measures) –

Œ¬ı—Àfl¡ ¤Ê√Ú Ú±¬ı±˘fl¡1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ̧ ˜˚˛Ó¬ Ó¬˘Ó¬ Î¬◊ø~ø‡Ó¬ ̧ Ó¬fl«¡˜”̆ fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”̋ √√1 ›¬Û1Ó¬

˜ÀÚ±À˚±· ø√¬ı˘·œ˚˛± ˝√√˚˛ñ

1] ø˝√√‰¬±¬ı1 õ∂fl‘¡øÓ¬ (Nature of Accounts) –

¸±Ò±1ÌÀÓ¬ Œ¬ı—Àfl¡ ¤Ê√Ú Ú±¬ı±˘fl¡1 Ú±˜Ó¬ ¸=˚˛œ Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ı ¬Û±À1º Œ¬ı—Àfl¡ Ú±¬ı±˘fl¡1

Ú±˜Ó¬ ‰¬ø˘Ó¬ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ıÕ˘ ø√˚˛± Œ√‡± Ú±˚±˚˛º fl¡±1Ì ‰¬ø˘Ó¬ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ Ê√˜± Ôfl¡± ÒÚÓ¬Õfl¡ ’øÓ¬ø1Mê√

ÒÚ ’±√±˚˛ fl¡ø1À˘ ŒÓ¬ÀÚ ÒÚ1 ¬ı±À¬ı Œ¬ı—Àfl¡ Ú±¬ı±˘fl¡Ê√Úfl¡ ¬ı…øMê√·Ó¬ˆ¬±Àª √±˚ªX fl¡ø1¬ı ŒÚ±ª±À1º Ó¬˘Ó¬

Î¬◊À~‡ fl¡1± Ò1ÀÌ ¸=˚˛œ Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı ¤È¬± Ú±¬ı±˘fl¡1 Ú±˜Ó¬ ‡≈ø˘¬ı ¬Û±À1ñ

[fl¡] Ú±¬ı±˘fl¡1 øÚÊ√ Ú±˜Ó¬

[‡] Ú±¬ı±˘fl¡ ’±1n∏ ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡1 Œ˚ÃÔ Ú±˜Ó¬

[·] Ú±¬ı±˘fl¡1 ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡1 Ú±˜Ó¬, øfl¡c ø˝√√‰¬±¬ıÀÈ¬± ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡1 ¡Z±1± ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡1± ˝√√í¬ıº

ø¬ıøˆ¬iß õ∂fl¡±11 Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı 177



Œ¬ı—Àfl¡ Ú±¬ı±˘fl¡1 Ú±˜Ó¬ ¶ö±˚˛œ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ Œ¬ÛÃÚ–¬Û≈øÚfl¡ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı› ‡≈ø˘¬ı ¬Û±À1º

2] Ú±¬ı±˘fl¡1 Ê√ij1 Ó¬±ø1‡ (Date of birth of the minor) –

Ú±¬ı±˘fl¡1 ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¬Û”À¬ı« Ú±¬ı±˘Àfl¡ ¬ı± ’øˆ¬ˆ¬±ªÀfl¡ õ∂-¬ÛS1 Δ¸ÀÓ¬ Œ¬ı—fl¡Ó¬ Ê√˜± ø√˚˛± õ∂˜±Ì ¬ÛS

’Ú≈¸ø1 Ú±¬ı±˘fl¡1 Ê√ij1 Ó¬±ø1‡ ø˘ø¬ÛªX fl¡ø1¬ı ˘±À·º

3] Ú±¬ı±˘fl¡1 ˜‘Ó≈¬… (Death of the minor) –

˚ø√ ≈√ˆ¬«±·…¬ı˙Ó¬– Ú±¬ı±˘fl¡Ê√Ú1 ˜‘Ó≈¬… ˝√√˚˛, ŒÓ¬øÓ¬˚˛± Œ¬ı—Àfl¡ Ú±¬ı±˘fl¡1 ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı1 Ê√˜±ÒÚ

¬Ûø1˙±Ò fl¡ø1¬ı ˘±À·º

4] ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡1 ˜‘Ó≈¬… (Death of Guardian) –

˚ø√À˝√√ Ú±¬ı±˘fl¡Ê√Ú ̧ ±¬ı±˘fl¡ Œ˝√√±ª±1 ’±·ÀÓ¬ ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡1 ̃ ‘Ó≈¬… ̋ ˚˛ ’±1n∏ ø˝√√‰¬±¬ıÀÈ¬± ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡1 Ú±˜Ó¬

ÚÓ≈¬¬ı± Œ˚ÃÔˆ¬±Àª Ô±Àfl¡, ŒÓ¬øÓ¬˚˛± ŒÓ¬ÀÚ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ Œ¬ı—Àfl¡ Ú±¬ı±˘fl¡Ê√Ú ̧ ±¬ı±˘fl¡ Œ˝√√±ª±1 ø¬ÛÂ√Ó¬ Ê√˜±ÒÚ ¬Ûø1˙±Ò

fl¡ø1¬ı ˘±À·º ’±Ú˝√√±ÀÓ¬, ŒÓ¬ÀÚ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ ˚ø√ ’±√±˘Ó¬1 ¡Z±1± øÚ˚≈øMê√ ø√˚˛± ’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡ Ô±Àfl¡, ŒÓ¬ÀÚ Œ¸˝◊√√Ê√Ú

’øˆ¬ˆ¬±ªfl¡fl¡ Œ¬ı—Àfl¡ Ê√˜± ÒÚ ¬Ûø1À˙±Ò fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º

5] ’—˙œ√±1œ ø˝√√‰¬±À¬Û Ú±¬ı±˘fl¡ (Minor as a Partner) –

¸±Ò±1ÌÀÓ¬ Ú±¬ı±˘fl¡ ¤Ê√ÀÚ ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ’—˙œ√±1 ˝√√í¬ı ŒÚ±ª±À1º øfl¡c ¸fl¡À˘± ’—˙œ√±11

¸¬ı«¸ijøÓ¬ ¸±À¬ÛÀé¬ Ú±¬ı±˘fl¡fl¡ ¬ı…ª¸±˚˛ õ∂øÓ¬á¬±ÚÀÈ¬±1 ˘±ˆ¬1 ’—˙œ√±1 fl¡ø1¬ı ¬Û1± ˚±˚˛º ¤ÀÚ Œé¬SÓ¬ Ú±¬ı±˘fl¡

¤Ê√ÀÚ ¬ı…ª¸±˚˛ õ∂øÓ¬á¬±ÚÀÈ¬±1 ¸±-¸•ÛøM√ ’±1n∏ ˘±ˆ¬1 ’—˙ ¸˜±ÀÚ ¬Û±˚˛º√ ’Ô«±» Ú±¬ı±˘fl¡Q1 ¸˜˚˛ÀÂ√±ª±Ó¬

¬ı…ª¸±˚˛ õ∂øÓ¬á¬±ÚÀÈ¬±1 Œ˘±fl¡‰¬±Ú1 ¬ı±À¬ı Ú±¬ı±˘fl¡fl¡ √±˚˛¬ıX fl¡ø1¬ı ¬Û1± Ú±˚±˚˛º

6] õ∂øÓ¬øÚøÒ ø˝√√‰¬±À¬Û Ú±¬ı±˘fl¡ (Minor as an Agent) –

Ú±¬ı±˘fl¡ ¤Ê√ÀÚ õ∂øÓ¬øÚøÒ ø˝√√‰¬±À¬Û› fl¡±˜ fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º ¤˝◊√√ Œé¬SÓ¬ Œ¬ı—Àfl¡ ˜≈‡… ¬ı…øMê√ ¬ı± ·1±fl¡œ1 ¬Û1±

Ú±¬ı±˘fl¡Ê√Ú1 é¬˜Ó¬± ̧ •ÛÀfl«¡ ø˘ø‡Ó¬ fl¡Ó‘¬«Q ̧ —¢∂˝√√ fl¡ø1¬ı ̆ ±À·º Ú±¬ı±˘fl¡1 ̃ ≈‡… ¬ı…øMê√ ¬ı± ·1±fl¡œÊ√Ú ̧ ±¬ı±˘fl¡

˝√√í¬ı ˘±ø·¬ıº Ú˝√√íÀ˘ Ú±¬ı±˘fl¡1 õ∂øÓ¬øÚøÒÀ˚˛ Ó‘¬Ó¬œ˚˛ ¬Ûé¬1 ˘·Ó¬ fl¡1± ¸fl¡À˘± Ò1Ì1 ‰≈¬øMê√ ¬ı±øÓ¬˘À˚±·… ¬ı≈ø˘

ø¬ıÀ¬ıø‰¬Ó¬ fl¡1± ˝√√í¬ıº

[‡] ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√ (ILLITERATE PERSON) –

¤·1±fl¡œ ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√À˚˛› Œ¬ı—fl¡Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ ˝√√í¬ı ¬Û±À1º fl¡±1Ì Œ¬ı—fl¡Ó¬ øÚÊ√

Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¬ı±À¬ı õ∂ÀÓ¬…fl¡Ê√Ú ¬ı…øMê√À1˝◊√√ ¸˜ ’øÒfl¡±1 ’±ÀÂ√º ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√ ¤Ê√ÀÚ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1
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ø¬ÛÂ√Ó¬ Œ¬ı—fl¡ ’±1n∏ ¢∂±˝√√fl¡1 ˜±Ê√Ó¬ ¸•Ûfl«¡ ¶ö±¬ÛÚ ˝√√˚˛ ’±1n∏ ¢∂±˝√√fl¡1 õ∂øÓ¬ Œ¬ı—fl¡1 √±ø˚˛Q ¬ı±ÀÏ¬ˇº ’ªÀ˙… Œ¬ı—fl¡1

√±ø˚˛Q˙œ˘ ø¬ı¯∏˚˛±1 ¡Z±1± ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√Ê√Úfl¡ ÚœøÓ¬-øÚ˚˛˜ ¸•ÛÀfl«¡ Ó¬iß-Ó¬ißÕfl¡ ¬ı≈Ê√±˝◊√√ ø√¬ı ˘±À·º øfl¡c

˜Úfl¡ø1¬ı˘·œ˚˛± fl¡Ô± ¤À˚˛ Œ˚ ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±À˘±ÀÓ¬ ’±1n∏ Œ˘ÚÀ√Ú1 ¸˜˚˛Ó¬ Œ¬ı—Àfl¡

˚ÀÔ©Ü ¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö± ¢∂˝√√Ì fl¡ø1¬ı ˘±À·º

¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√√ (Precautionary Measures) –

1] ¬ı≈Ï¬ˇ± ’±„≈√√ø˘1 Â√±¬Û (Thumb Impression) –

Œ¬ı—fl¡1 øÚø«√©Ü ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘± ’±À¬ı√Ú õ∂-¬ÛS‡ÚÓ¬ ¬ı…øMê√Ê√Ú1 ¬ı“±›˝√√±Ó¬1 ¬ı≈Ï¬ˇ± ’±„≈√√ø˘1 Â√±¬Û ¬ı± øÈ¬¬Û‰¬˝√√œ

¶Û©ÜÕfl¡ ¸—¢∂˝√√ fl¡ø1¬ı ˘±À·º ¶§±é¬11 Ú˜≈Ú± ¬ÛS‡Ú1 øÚø«√©Ü ¶ö±ÚÓ¬ Œ¬ı—fl¡1 √±ø˚˛Q˙œ˘ ø¬ı¯∏˚˛±1 Î¬◊¬Ûø¶öøÓ¬Ó¬

¤˝◊√√ ‰¬˝√√œ ¸—¢∂˝√√ fl¡ø1¬ı ˘±À·º

2] ø‰¬Ú±Mê√fl¡1Ì ø‰¬˝ê (Indentification Mark) –

’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√1 ø √̋√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ̧ ˜ ˛̊Ó¬ Œ¬ı—fl¡1 Œfl¡±ÀÚ± √±ø ˛̊Q˙œ˘ ø¬ı ∏̄̊ ˛±1 Î¬◊¬Ûø¶öøÓ¬Ó¬ ¢∂± √̋√fl¡1 ̇ 1œ1Ó¬

Ôfl¡± Œfl¡±ÀÚ± ø‰¬Ú±Mê√fl¡1Ì ø‰¬˝ê ¬ı± ø¬ıÀ˙¯∏ ø‰¬˝ê1 ø¬ı¯∏À˚˛ ø¬ıª1Ì ø√ ¶§±é¬11 Ú˜≈Ú± ¬ÛS‡ÚÓ¬ ø˘ø¬ÛªX fl¡ø1¬ı

˘±À·º

3] ¬Û±Â√À¬Û±È«¬ ’±fl¡±11 Ù¬ÀÈ¬± (Passport size photograph) –

’±À¬ı√Ú õ∂-¬ÛS1 ˘·Ó¬ ¤ÀÚfl≈¡ª± ¬ı…øMê√1 Œ˙˝√√Ó¬œ˚˛± ≈√‡Ú ¬Û±Â√À¬Û±È«¬ ’±fl¡±11 Ù¬ÀÈ¬± ¬Û±¬ı ˘±ø·¬ıº Ó¬±1

¤‡Ú Ù¬ÀÈ¬± ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ’±À¬ı√Ú õ∂-¬ÛS‡ÚÓ¬ ˘·±¬ı ˘±ø·¬ı ’±1n∏ ’±Ú‡Ú ¶§±é¬11 Ú˜≈Ú± ¬ÛS‡ÚÓ¬ ˘·±¬ı

˘±ø·¬ıº

4] ø˝√√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú± (Operation of the Account) –

’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√ ¤Ê√ÀÚ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ È¬fl¡± Ê√˜± ø√›“ÀÓ¬ ø˚Àfl¡±ÀÚ± ˜±Ú≈˝√√1 ¸˝√√±˚˛Ó¬ ø√¬ı ¬Û±À1º øfl¡c È¬fl¡±

Î¬◊ø˘˚˛±¬ıÕ˘ Œ¬ı—fl¡Ó¬ øÚÀÊ√ ¬Û±Â√¬ı≈fl¡ ¸˝√√fl¡±À1 ’±ø˝√√¬ı ˘±ø·¬ıº ’±˝√√1Ì õ∂-¬ÛS‡ÚÓ¬ Œ¬ı—fl¡ ø¬ı¯∏˚˛±1 Î¬◊¬Ûø¶öøÓ¬Ó¬

ŒÓ¬›“1 ¬ı“±›˝√√±Ó¬1 ¬ı≈Ï¬ˇ± ’±„≈√√ø˘1 Â√±¬ÛÀÈ¬± ̃ ±ø1¬ı ̆ ±ø·¬ıº ’ø˙øé¬Ó¬ ¢∂±˝√√fl¡1 Œé¬SÓ¬ ̧ ±Ò±1ÌÀÓ¬ Œ¬ı—Àfl¡ ÒÚ±À√˙1

¸≈ø¬ıÒ± õ∂√±Ú Úfl¡À1º

[·] Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı (JOINT ACCOUNT) –

Œ˚øÓ¬˚˛± ≈√Ê√Ú ¬ı± Ó¬ÀÓ¬±øÒfl¡ ¬ı…øMê√À˚˛ ¤Àfl¡˘À· ŒÓ¬›“À˘±fl¡1 Ú±˜Ó¬ ¤È¬± ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±À˘, Œ¸˝◊√√ ø˝√√‰¬±¬ıÀfl¡˝◊√√

Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı Œ¬ı±À˘º Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı ̧ ±Ò±1ÌÀÓ¬ ø˝√√‰¬±¬ı1 Ò±1fl¡1 ̧ ≈ø¬ıÒ±1 ¬ı±À¬ı Œ‡±˘± ̋ √√˚˛º fl¡±1Ì, Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ıÀÈ¬±

¤Ê√Ú ¬ı± ’±È¬±˝◊√√À¬ı±1 ¬ı…øMê√À˚˛ ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º Î¬◊√±˝√√1Ì¶§1+À¬Û ¶§±˜œ-¶aœ ’Ô¬ı± ¤Àfl¡˘À·  fl¡1±

¬ı…ª¸±˚˛œ ¬ı…øMê√À˚˛ ¤˝◊√√ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘± Œ√‡± ˚±˚˛º ŒÓ¬ÀÚ Œé¬SÓ¬ ≈√À˚˛±Ê√Ú1 ¸≈ø¬ıÒ±1 ¬ı±À¬ı ø˚Àfl¡±ÀÚ± ¤Ê√Ú
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¬ı…øMê√À˚˛ ø˝√√‰¬±¬ıÀÈ¬± ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¸˜˚˛Ó¬ Œfl¡±ÀÚ È¬fl¡± ’±˝√√1Ì ’±1n∏ Ÿ¬Ì ˘í¬ı, Ó¬±fl¡

¶Û©ÜÕfl¡ ø˘ø‡Ó¬ˆ¬±Àª õ∂fl¡±˙ fl¡ø1 Œ¬ı—fl¡fl¡ ’ª·Ó¬ fl¡ø1¬ı ˘±À·º ’±Àfl¡Ã ¤˝◊√√ ø˝√√‰¬±¬ı1 Œfl¡±ÀÚ± ¤Ê√Ú ¬ı…øMê√1

˜‘Ó≈¬…, Î¬◊ij±√ ¬ı± Œ√Î¬◊˘œ˚˛± ˝√√íÀ˘ ø˝√√‰¬±¬ı1 Ê√˜±ÒÚ Œfl¡±ÀÚ øfl¡˜±Ú ¬Û±¬ı Ó¬±fl¡ ’±·Ó¬œ˚˛±Õfl¡ øÍ¬1±— fl¡ø1 Ôí¬ı ˘±À·º

¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√√ (Precautionary Measures) –

Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¸˜˚˛Ó¬ Œ¬ı—Àfl¡ Ó¬˘Ó¬ Î¬◊ø~ø‡Ó¬ ¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√√ ¢∂˝√√Ì fl¡ø1¬ı ˘±À·ñ

1] Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ıÕ˘ ˝◊√√26√± õ∂fl¡±˙ fl¡1± õ∂ÀÓ¬…fl¡Ê√Ú ¬ı…øMê√À˚˛ ’±À¬ı√Ú õ∂-¬ÛSÓ¬ ¶§±é¬1 õ∂√±Ú

fl¡ø1¬ı ˘±ø·¬ıº

2] Œ˚ÃÔ ø √̋√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú±1 Œé¬SÓ¬ Œ¬ı—Àfl¡ ’±È¬± ◊̋√√Àfl¡ ◊̋√√Ê√Ú ¬ı…øMê√1 ̧ ijøÓ¬ ”̧‰¬fl¡ ¶§±é¬1 ’±1n∏ ø˘ø‡Ó¬

¶Û©Ü øÚÀ«√˙Ú± ¢∂˝√√Ì fl¡ø1¬ı ˘±ø·¬ıº

3] ø˚Àfl¡±ÀÚ± ¤Ê√Ú Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı1 Ò±1Àfl¡ Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ Ê√±1œ (issue) fl¡1± ÒÚ±À√˙1 ¬Ûø1À˙±Ò

¬ı± ’±√±˚˛ ¬ıg fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º Œ¬ı—Àfl¡ ŒÓ¬ÀÚ ’±À√˙ ¬Û±˘Ú fl¡ø1¬ı ˘±ø·¬ıº

4] Œ˚øÓ¬˚˛± ø˝√√‰¬±¬ıÀÈ¬±1 Œfl¡±ÀÚ± ¤Ê√ÀÚ ’±È¬±˝◊√√Àfl¡˝◊√√Ê√Ú1 ˝√√Àfl¡ ø˝√√‰¬±¬ıÀÈ¬± ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡ø1¬ı ø¬ı‰¬±À1,

ŒÓ¬øÓ¬˚˛± Œ¬ı—fl¡Ó¬ √±ø‡˘ fl¡1± ¸fl¡À˘± ÚøÔ-¬ÛSÓ¬ ’±È¬±˝◊√√Àfl¡˝◊√√Ê√Ú1 ¸•Û”Ì« Ú±˜ ø˘ø‡¬ı ˘±ø·¬ıº

5] Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡1± ¬ı…øMê√¸fl¡À˘, Œ˘ÚÀ√Ú, Ê√˜±1 ’øÓ¬ø1Mê√ ’±˝√√1Ì ¬ı± ’ø¢∂˜ Œ˘±ª±1

Œé¬SÓ¬ øfl¡¬ı± øÚÀ«√˙Ú± ø√˚˛± ’±ÀÂ√ ŒÚøfl¡ Œ¸˝◊√√ ø¬ı¯∏À˚˛ Œ¬ı—fl¡ øÚø(Ó¬ ˝√√í¬ı ˘±ø·¬ıº

6] Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ ø¬ıøÚ˜˚˛ ø¬ı˘ ’±ø√ Œ˘ÚÀ√Ú fl¡1±1 Œé¬SÓ¬ Œ¬ı—fl¡fl¡ ¶Û©Ü øÚÀ«√˙Ú± ø√¬ı ˘±ø·¬ıº

7] Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı1 Œfl¡±ÀÚ± ¤Ê√Ú ¬ı…øMê√1 ˜‘Ó≈¬… ’Ô¬ı± Œ√Î¬◊˘œ˚˛± ˝√√íÀ˘› Œ¬ı—fl¡1 ø˝√√‰¬±¬ı ¬ıg fl¡ø1 ø√¬ı

˘±À·º

[‚] ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú (PARTNERSHIP FIRM) –

ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ’—˙œ√±1œ ’±˝◊√√Ú 1932 1 Ò±1± 4 ’Ú≈¸ø1 ’—˙œ√±1œ ¬ı…ª¸±˚˛ ̋ √√í˘ñ ≈√Ê√Ú ¬ı± Ó¬ÀÓ¬±øÒfl¡

¬ı…øMê√1 ˜±Ê√Ó¬ Œ˝√√±ª± ¤È¬± ¸•Ûfl«¡, ø˚¸fl¡À˘ ¬ı…ª¸±˚˛Ó¬ Œ˝√√±ª± ˘±ˆ¬1 ’—˙ ˘í¬ıÕ˘ ¸ijøÓ¬ õ∂√±Ú fl¡À1 ’±1n∏

˚±fl¡ ¸fl¡À˘±À1 ¡Z±1± ¬ı± ¸fl¡À˘±À1 Δ˝√√ ¤Ê√Ú1 ¡Z±1± ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡1± ˝√√˚˛º ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú ¤È¬±

’—˙œ√±1œ¸fl¡˘1 ̃ ±Ê√Ó¬ Œ √̋√±ª± ‰≈¬øMê√1 ’±Ò±1Ó¬ õ∂øÓ¬á¬± ̋ √√̊ ˛º ‰≈¬øMê√‡Ú ø˘ø‡Ó¬ ¬ı± Œ˜Ãø‡fl¡ ̋ √√í¬ı› ¬Û±À1º ’—˙œ√±1œ

õ∂øÓ¬á¬±ÀÚ ŒÓ¬›“À˘±fl¡1 ¬ı…ª¸±˚˛ øÚ˚˛±ø1Õfl¡ ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡1±1 Î¬◊ÀV˙… ¤‡Ú ’—˙œ√±1œ ‰≈¬øMê√¬ÛS

(partnership deed) õ∂dÓ¬ fl¡À1º
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¤˝◊√√ ‰≈¬øMê√¬ÛSÓ¬ Î¬◊ø~ø‡Ó¬ õ∂øÓ¬·1±fl¡œ ¬ı…øMê√fl¡ ’—˙œ√±1 ø˝√√‰¬±À¬Û ·Ì… fl¡1± ˝√√˚˛ ’±1n∏ ¸±˜ø¢∂fl¡ˆ¬±Àª

õ∂øÓ¬á¬±Ú ¬ı≈ø˘ Œfl¡±ª± ˝√√˚˛º ¤˝◊√√ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ’—˙œ√±1¸fl¡˘1 Œfl¡±ÀÚ± ’±˝◊√√Ú·Ó¬ ¸Q± Ú±Ô±Àfl¡º ¤ÀÚ õ∂øÓ¬á¬±Ú1

’—˙œ√±1 ¸¬ı«øÚ•ß ≈√Ê√Ú [2] ’±1n∏ ¸À¬ı«±2‰¬ ¸—‡…± ø¬ı˙Ê√Ú [20]1 ’øÒfl¡ ˝√√í¬ı ŒÚ±ª±À1º ¤˝◊√√ ‰≈¬øMê√¬ÛSÓ¬

Œ¬ı—fl¡Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ø¸X±ôL ¸•Û”Ì«ˆ¬±Àª Î¬◊À~‡ Ô±Àfl¡º øfl¡c ¤ÀÚ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 Ú±˜Ó¬ Œ¬ı—Àfl¡ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±

’±1n∏ ¬Ûø1‰¬±˘Ú±1 Œé¬SÓ¬ ¸fl¡À˘± ø√˙1 ¬Û1± ¸Ó¬fl«¡ ˝√√í¬ı ˘±À·º

¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√√ (Precautionary Measures) –

’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±ÀÚ Œ¬ı—fl¡Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘± ’±1n∏ ¬Ûø1‰¬±˘Ú±1 ¸˜˚˛Ó¬ Œ¬ı—fl¡ ¤È¬±˝◊√√ Ó¬˘Ó¬ Î¬◊À~‡ fl¡1±

¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√√ ¢∂˝√√Ì fl¡ø1¬ı ˘±À·ñ

1] ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 Ú±˜ (Titles of the firms' Account) –

Œ¬ı—Àfl¡ ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 Ú±˜Ó¬À˝√√ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘ ø√¬ı ˘±À·º Œfl¡±ÀÚ± ’—˙œ√±11 ¬ı…øMê√·Ó¬ Ú±˜Ó¬

õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ıÕ˘ ø√¬ı Ú±˘±À·º ¤Ê√Ú ’—˙œ√±À1 øÚÊ√1 Ú±˜Ó¬ õ∂øÓ¬á¬±Ú‡Ú1 ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 Œfl¡±ÀÚ±

’øÒfl¡±1 Ú±˝◊√√º

2] ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ’±À¬ı√Ú (Application of opening of Account) –

¤Ê√Ú ¬ı± Ó¬ÀÓ¬±øÒfl¡ ’—˙œ√±11 ¬Û1± ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ’±À¬ı√Ú õ∂-¬ÛS ¢∂˝√√Ì fl¡ø1 Œ¬ı—Àfl¡ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ı

¬Û±À1º øfl¡c Œ¬ı—Àfl¡ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ’±·ÀÓ¬ ’±À¬ı√Ú ¬ÛS‡ÚÓ¬ õ∂øÓ¬·1±fl¡œ ’—˙œ√±1fl¡ ¶§±é¬1 fl¡ø1¬ıÕ˘

’±˝3√√±Ú Ê√Ú±˚˛º

3] ’—˙œ√±1œ ‰≈¬øMê√¬ÛS1 Úfl¡˘ õ∂øÓ¬ø˘ø¬Û (Copy of partnership Deed) –

Œ¬ı—Àfl¡ ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¸˜˚˛Ó¬ ’—˙œ√±1œ ‰≈¬øMê√¬ÛS1 Úfl¡˘ õ∂øÓ¬ø˘ø¬Û ¸—¢∂˝√√

fl¡ø1¬ı ˘±À·º ¤˝◊√√ ‰≈¬øMê√¬ÛSÓ¬ Î¬◊À~‡ Ôfl¡± ø¬ıøˆ¬iß √Ù¬±¸˜”˝√√ ˆ¬±˘√À1 ’Ò…˚˛Ú fl¡ø1 ø¬ıøˆ¬iß ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√√ Ê√±øÚ¬ı

˘±À·º

4] ’—˙œ√±1œ1 øÚÀ«√˙fl¡ ¬ÛS (The parternership letter of mandate) –

Œ¬ı—Àfl¡ ’±È¬±˝◊ √ √Àfl¡˝◊√ √Ê√Ú ’—˙œ√±11 ¶§±é¬ø1Ó¬ ¤‡Ú øÚÀ«√˙fl¡ ¬ÛS ¢∂˝√√Ì fl¡ø1¬ı ˘±À·º ¤˝◊√ √

øÚÀ«√˙fl¡¬ÛS‡ÚÓ¬ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 Ú±˜, ¸fl¡À˘± ’—˙œ√±11 Ú±˜, øÍ¬fl¡Ú±, ¬ı…ª¸±˚˛1 õ∂fl‘¡øÓ¬ ˝◊√√Ó¬…±ø√ Î¬◊À~‡ Ô±Àfl¡º

5] ø˝√√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú±1 fl¡Ó‘¬«Q1 õ∂Ó¬…±˝√√±1 (Revocation of authority to operate the

Account) –

’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˚Àfl¡±ÀÚ± ¤Ê√Ú ’—˙œ√±À1 Œ¬ı—fl¡fl¡ ø√˚˛± Ê√±ÚÚœ1 Ê√ø1˚˛ÀÓ¬ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˝√√‰¬±¬ı1

˘·Ó¬ Ê√øÎ¬ˇÓ¬ ’—˙œ√±11 Ú±˜ õ∂Ó¬…±˝√√±1 fl¡ø1 õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ ÒÚ±À√˙, ¬Ûø1À˙±Ò ¬ıg fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º ¤ÀÚ

Ò1Ì1 øÚÀ«√˙Ú± Œ¬ı—Àfl¡ ¢∂±˝√√… fl¡ø1¬ıÕ˘ ¬ı±Ò…º
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6] ø˝√√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú±1 fl¡Ó‘¬«Q õ∂√±Ú (Delegation of Authority to operate the

Account) –

’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ˝√√Àfl¡ Œ¬ı—fl¡1 ø˝√√‰¬±¬ı Œfl¡±ÀÚ ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡ø1¬ı ’±1n∏ ŒÓ¬›“1 fl¡Ó‘¬«Q ¸•Û”Ì«ˆ¬±Àª

Î¬◊À~‡ Ôfl¡± ¶§±é¬ø1Ó¬ õ∂-¬ÛS ¤‡Ú Œ¬ı—Àfl¡ 1±ø‡ Ôí¬ı ˘±À·º ’±Ú˝√√±ÀÓ¬ ø˚Ê√Ú ’—˙œ√±1fl¡ ˝◊√√øÓ¬˜ÀÒ… fl¡Ó‘¬«Q

ø√˚˛± Δ˝√√ÀÂ√, ŒÓ¬›“ ’Ú… ’—˙œ√±11 ¸ijøÓ¬ ŒÚ±À˘±ª±Õfl¡ ’±Ú Œfl¡±ÀÚ± ’—˙œ√±1fl¡ fl¡Ó‘¬«Q ø√¬ı ŒÚ±ª±À1º

7] õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˝√√‰¬±¬ı1 Δ¸ÀÓ¬ ¬ı…øMê√·Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı ¤fl¡øSÓ¬ Úfl¡1± (No mixing of personal

account with the firm Account) –

¤Ê√Ú ’—˙œ√±11 ¤Àfl¡ Œ¬ı—fl¡1 ˙±‡±ÀÓ¬ ¬ı…øMê√·Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Ô±øfl¡¬ı ¬Û±À1º øfl¡c Œfl¡±ÀÚ± ’—˙œ√±À1

õ∂øÓ¬á¬±Ú1 Ú±˜Ó¬ Ê√˜± ø√˚˛± ÒÚ Œfl¡ª˘ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬À˝√√ Ê√˜± fl¡ø1¬ı ˘±À·º ’—˙œ√±11 ¬ı…øMê√·Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬

Ê√˜± fl¡ø1¬ı Ú±˘±À·º

8] ÚÓ≈¬Ú ’—˙œ√±1 ˆ¬øM«√√fl¡1Ì (Admission of a new partner) –

˚ø√ ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú‡ÚÓ¬ ÚÓ≈¬Ú ’—˙œ√±1 ̂ ¬øM«√√ fl¡1± ̋ √√ ˛̊, ŒÓ¬ÀÚ˝√√íÀ˘ Œ¬ı—Àfl¡ ¬Û≈1øÌ ’—˙œ√±1¸fl¡˘1

˘·ÀÓ¬ ÚÓ≈¬Ú ’—˙œ√±1À1± ¤‡Ú ÚÓ≈¬ÚÕfl¡ ¶§±é¬ø1Ó¬ øÚÀ«√˙fl¡ ¬ÛS Œ¬ı—Àfl¡ ¸—¢∂˝√√ fl¡ø1¬ı ˘±ø·¬ıº

9] õ∂øÓ¬á¬±Ú1 Ÿ¬Ì1 Œé¬SÓ¬ ’—˙œ√±11 √±˚˛¬ıXÓ¬± (Liability of the partners in respect

of firm's Debt) –

’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ’—˙œ√±1¸fl¡˘1 Œ√Ú± ’¸œ˜º ˝◊√√˚˛±1 õ∂øÓ¬Ê√Ú ’—˙œ√±À1 õ∂øÓ¬á¬±Ú1 Œ√Ú±

¬Ûø1À˙±Ò fl¡1±ÀÈ¬± ¬ı±Ò…Ó¬±˜”˘fl¡º Œ¸À˚˛À˝√√ øfl¡˜±Ú ¬Ûø1˜±Ì1 Ÿ¬Ì ¬ı± ’øÒø¬ıfl¡¯∏« õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˝√√‰¬±¬ı1 ø¬ı¬Û1œÀÓ¬

ˆ¬øª¯∏…ÀÓ¬ ˘í¬ı, Ó¬±1 ¸ø¬ıÀ˙¯∏ ø¬ıª1Ì ø√ õ∂øÓ¬Ê√Ú ’—˙œ√±À1 ø¬ı˙√ˆ¬±Àª Œ¬ı—fl¡fl¡ Ê√Ú±¬ı ˘±ø·¬ıº

10] ’—˙œ√±11 ’ª¸1 ¢∂˝√√Ì, ˜‘Ó≈¬… ¬ı± Œ√Î¬◊˘œ˚˛± Œé¬SÓ¬ (In cash of Retirement, death or

Insolvency of a Partner) –

Œfl¡±ÀÚ± ’—˙œ√±11 ’ª¸1 ¢∂˝√√Ì, ˜‘Ó≈¬… ¬ı± Œ√Î¬◊˘œ˚˛±1 Ê√±ÚÚœ Œ¬Û±ª±1 ø¬ÛÂ√Ó¬, Œ¬ı—Àfl¡ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ‰≈¬øMê√

¬ÛS ’Ú≈˚±˚˛œ ø˝√√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡ø1¬ı ˘±À·º

[„√√] Œfl¡±•Û±Úœ (COMPANY) –

Œfl¡±•Û±Úœ ¤È¬± ˝√√í˘ ¬ı…øMê√ ¸˜ø©Ü1 ¸—¶ö±º Œfl¡±•Û±Úœ1 ’±˝◊√√Ú ’Ú≈¸ø1 Œfl¡±•Û±Úœ ˝√√í˘ñ Œfl¡±ÀÚ±

Î¬◊ÀV˙… ̧ ±ÒÚ1 ¬ı±À¬ı ø¬ıøˆ¬iß ¬ı…øMê√1 ¡Z±1± ·øÍ¬Ó¬ ¤È¬± ̧ —¶ö±º ø˚ ̧ —¶ö±, Œfl¡±•Û±Úœ1 ’± ◊̋√√Ú ’Ú≈̧ ø1 ¬Û?œ ˛̊Úˆ¬≈Mê√º

Œfl¡±•Û±Úœ ˝√√í˘ Â√œ√˘-Œ˜±˝√√1˚≈Mê√, ¬Û‘Ôfl¡ ’±˝◊√√Ú·Ó¬ ¸N±À1 ·øÍ¬Ó¬ ’±˝◊√√Ú¸ijÓ¬ fl‘¡øS˜ ¬ı…øMê√1 ¬Û?œfl‘¡Ó¬ ¤fl¡

¸—¶ö± ’±1n∏ ø‰¬1ôLÚ ’øô¶Q õ∂¬ı±˝√√˜±Úº Œfl¡±•Û±Úœ ’±˝◊√√Ú, 2013 ’Ú≈¸ø1 Œfl¡±•Û±Úœ ̃ ±ÀÚ ̋ √√í˘ñ ëëŒfl¡±•Û±Úœ
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’±˝◊√√Ú, 2013 ¬ı± ø˚Àfl¡±ÀÚ± ¬Û”¬ı«ªÓ«¬œ Œfl¡±•Û±Úœ ’±˝◊√√Ú1 ’ÒœÚÓ¬ ¬Û?œ˚˛Úˆ¬≈Mê√ Œfl¡±•Û±Úœííº

Œfl¡±•Û±Úœ ¤È¬±1 ¬Û‘Ôfl¡ ’±˝◊√√Ú·Ó¬ ¸N± Ôfl¡± Œ˝√√Ó≈¬Àfl¡ øÚÊ√1 Ú±˜Ó¬ Œ¬ı—fl¡Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ı ¬Û±À1º

¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√√ (Precautionery Measures) –

Œ¬ı—fl¡Ó¬ Œfl¡±•Û±ÚœÀ˚˛ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¸˜˚˛Ó¬ Œ¬ı—Àfl¡ ˘í¬ı˘·œ˚˛± ¸Ó¬fl«¡Ó¬±˜”˘fl¡ ¬ı…ª¶ö±¸˜”˝√√ Ó¬˘Ó¬

Î¬◊À~‡ fl¡1± ˝√√í˘ñ

1] ÚøÔ¬ÛS ¬Û1œé¬±fl¡1Ì (Examination of Documents) –

ø˚À˝√√Ó≈¬ Œfl¡±•Û±Úœ ¤È¬± fl‘¡øS˜ ¬ı…øMê√, ˝◊√√˚˛±1 ¸—ø¬ıÒ±Ú, é¬˜Ó¬± ’±1n∏ Î¬◊ÀV˙…, ø¬ıøÒ-ø¬ıÒ±Ú ˝◊√√Ó¬…±ø√ ¸˜”˝√√

Ó¬˘Ó¬ Î¬◊À~‡ fl¡1± ÚøÔ-¬ÛSÓ¬ ¸øißøª©Ü Δ˝√√ Ô±Àfl¡º ·øÓ¬Àfl¡, Œ¬ı—Àfl¡ ÚøÔ-¬ÛS¸˜”˝√√ ¬Û≈—‡±Ú≈¬Û≈—‡ˆ¬±Àª ’±1n∏

¸±ªÒ±ÚÓ¬±À1 ¬Û1œé¬± fl¡1±ÀÈ¬± õ∂À˚˛±Ê√Úº

[fl¡] øÚ·˜ªXfl¡1Ì1 õ∂˜±Ì¬ÛS (Certificate of  Incorporation) –

¤˝◊√√‡Ú Δ˝√√ÀÂ√ Œfl¡±•Û±Úœ ·Í¬Ú1 õ∂±Ôø˜fl¡ ÚøÔº ¤˝◊√√ õ∂˜±Ì¬ÛS‡Ú Œ˚ÃÔ Œfl¡±•Û±Úœ1 ¬¬Û?œ˚˛Àfl¡

õ∂√±Ú fl¡À1º ¤˝◊√√ õ∂˜±Ì¬ÛS‡ÚÓ¬ Œfl¡±•Û±Úœ ¬Û?œ˚˛Ú ’±1n∏ ·Í¬Ú1 Ó¬±ø1‡ ¸•Û”Ì«ˆ¬±Àª Î¬◊À~‡ Ô±Àfl¡º Œ¬ı—fl¡1

¬ı±À¬ı Œfl¡±•Û±ÚœÀÈ¬± Œ˚ ’±˝◊√√Ú·Ó¬ˆ¬±Àª ·Í¬Ú Δ˝√√ÀÂ√, Ó¬±1 Î¬◊¬Û˚≈Mê√ õ∂˜±Ì¬ÛS Δ˝√√ÀÂ√ ¤˝◊√√‡Úº

[‡] ¬ı…ª ±̧̊  ̨’±1yøÌ1 õ∂̃ ±Ì-¬ÛS (Certificate of Commencement of Business) –

1±Ê√Uª± Œfl¡±•Û±ÚœÀ¬ı±À1 ¬ı…ª¸±˚˛ ’±1yøÌ õ∂˜±Ì-¬ÛS ˘±ˆ¬ fl¡1±1 ø¬ÛÂ√Ó¬À˝√√ ¬ı…ª¸±˚˛ ’±1y

fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º Œ¬ı—Àfl¡ ¤ÀÚ Œfl¡±•Û±Úœ1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 õ∂±Ôø˜fl¡ ’ª¶ö±ÀÓ¬ ¤˝◊√√ õ∂˜±Ì-¬ÛS‡Ú ‰¬±ø˘-

Ê√±1œ ‰¬±¬ı ˘±À·º

[·] ¶ú±1fl¡ ø˘ø¬Û (Memorandum of Association) –

¶ú±1fl¡ ø˘ø¬Û ¤‡Ú Œfl¡±•Û±Úœ1 ’øÓ¬ &1n∏Q¬Û”Ì« √˘œ˘º ¤˝◊√√ √˘œ˘fl¡ Œfl¡±•Û±Úœ1 ‰¬Ú√ ¬ı±

¸—ø¬ıÒ±Ú ø˝√√‰¬±À¬Û ·Ì… fl¡1± ˝√√˚˛º ¶ú±1fl¡ø˘ø¬ÛÓ¬ Œfl¡±•Û±Úœ ·Í¬Ú1 õ∂Ò±Ú Î¬◊ÀV˙… ’±1n∏ Œ˜Ãø˘fl¡ ‰¬Ó«¬¸˜”˝√√

ø˘ø¬ÛªX fl¡1± Ô±Àfl¡º ¬Œ¬ı—Àfl¡ Œfl¡±•Û±Úœ1 Î¬◊ÀV˙… ˆ¬±˘√À1 Ê√±øÚ ˘í¬ı ˘±ø·¬ıº fl¡±1Ì Î¬◊ÀV˙…1 ¬Ûø1¸11

¬ı±ø˝√√1Ó¬ Œfl¡±•Û±ÚœÀ˚˛ fl¡±˜ fl¡ø1À˘ Œ¬ı—Àfl¡ Œ√±¯∏œ ̧ ±¬ı…ô¶ fl¡ø1¬ı ŒÚ±ª±ø1¬ı, ̊ ø√›¬ı± ¤˝◊√√Àé¬SÓ¬ ̧ fl¡À˘± ̧ √¸…˝◊√√

¸ijøÓ¬ ø√À˚˛º

[‚] ’±ˆ¬…ôL1œÌ øÚ˚˛˜±ª˘œ (Articles of Association) –

Œfl¡±•Û±Úœ1 ’±ˆ¬…ôL1œÌ fl¡±˜-fl¡±Ê√ ¬Ûø1‰¬±˘Ú±1 ¬ı±À¬ı õ∂dÓ¬ fl¡1± ÚœøÓ¬-øÚ˚˛˜1 √˘œ˘‡Úfl¡

’ôL«ø˘ø¬Û ¬ı≈ø˘ Œfl¡±ª± ˝√√˚˛º ¤˝◊√√ ÚøÔ1 Ê√ø1˚˛ÀÓ¬ ¸±-¸•ÛøM√√ ø¬ıSêœ, ¶ö±Ú±ôL1, ¬ıgfl¡œ, ¬Û≈“øÊ√ ’±˝√√1Ì, Ÿ¬Ì ¢∂˝√√Ì1

é¬˜Ó¬± ’±ø√1 Î¬◊¬Ûø1› ¸=±˘fl¡1 é¬˜Ó¬±1 ø¬ı¯∏À˚˛ Î¬◊À~‡ Ô±Àfl¡º Œ¬ı—Àfl¡ Œfl¡±•Û±Úœ1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1
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¸˜˚˛Ó¬ ¤˝◊√√ ÚøÔ‡Ú Î¬◊¬Û˚≈Mê√ˆ¬±Àª ¬Û˚«À¬ıé¬Ì fl¡ø1¬ı ˘±À·º

[„√√] ¬ı±ø¯∏«fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı1 õ∂øÓ¬ø˘ø¬Û (Copies of Annual Accounts) –

Œ¬ı—Àfl¡ Œfl¡±•Û±Úœ1 ’±øÔ«fl¡ ’ª¶ö±1 ø¬ı¯∏À˚˛ ¸øÍ¬fl¡ˆ¬±Àª Ê√±øÚ¬ı ˘±À·º ˝◊√√˚˛±1 Î¬◊ÀV˙…

Œfl¡±•Û±ÚœÀ˚˛ Œ¬ı—fl¡fl¡ Œ˙˝√√Ó¬œ˚˛± Œfl¡˝◊√√¬ıÂ√1˜±Ú1 ¬ı±ø¯∏«fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı1 õ∂øÓ¬ø˘ø¬Û Œ˚±·±Ú Òø1¬ı ˘±À·º

2] ’±À¬ı√Ú ¬ÛS ’±1n∏ ̧ =±˘fl¡ ̃ G˘œ1 ø¸X±ôL1 õ∂øÓ¬ø˘ø¬Û (Application form and copies

of the Board of Directors' resolution –

Œfl¡±•Û±ÚœÀ ˛̊ Œ¬ı—fl¡Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ı1 ¬ı±À¬ı ¬Û”Ì« fl¡1± øÚø«√©Ü ’±À¬ı√Ú õ∂-¬ÛS‡Ú1 ̧ fl¡À˘±ø√˙ ̧ •Û”Ì«̂ ¬±Àª

¬Û1œé¬± fl¡ø1 ‰¬±¬ı ˘±À·º Ó¬±À1±¬Ûø1 Œ¬ı—Àfl¡ ¸=±˘fl¡ ˜G˘œ1 ¸ˆ¬±Ó¬ ·‘˝√√œÓ¬ ø¸X±ôL1 Úfl¡˘ õ∂øÓ¬ø˘ø¬Û ¤øÈ¬

¸—¢∂˝√√ fl¡ø1¬ı ˘±À·º ¤ÀÚ ø¸X±ôL˝◊√√ øÚø«√©Ü fl¡ø1 ø√˚˛± ø¬ı¯∏˚˛¬ıd¸˜”˝√√ ˝√√í˘ñ

[fl¡] ¬ı…øMê√ ¬ı± ¬ı…øMê√¸fl¡˘1 Ú±˜ Ôfl¡± Œfl¡±•Û±Úœ1 ˝√√Àfl¡ ø˝√√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú±1 fl¡Ó‘¬«Q õ∂√±Úº

[‡] ¬ı…øMê√ ¬ı± ¬ı…øMê√¸fl¡˘1 Ú±˜ ø˚À˚˛ Œfl¡±•Û±Úœ1 ˝√√Àfl¡ ÚøÔ¬ÛS ’±1n∏ Ê√˜± ’øÒfl¡±11 √˘œ˘¸˜”˝√√

fl¡±˚«fl¡1œ fl¡1±1 fl¡Ó‘¬«Q ˘±ˆ¬ fl¡ø1¬ıº

[·] Œfl¡±•Û±Úœ1 Ÿ¬Ì ¢∂˝√√Ì1 é¬˜Ó¬±, Ÿ¬Ì ¢∂˝√√Ì1 ¸œ˜± ’±1n∏ ’ø¢∂˜ ¸≈√1 ˝√√±1º

3] Œfl¡±•Û±Úœ1 Ÿ¬Ì ¢∂˝√√Ì1 é¬˜Ó¬± (Borrowing powers of the Company) –

¬ı…ª¸±˚˛ fl¡1± ¸fl¡À˘± Œfl¡±•Û±ÚœÀ˚˛ Ÿ¬Ì ¢∂˝√√Ì fl¡1±1 é¬˜Ó¬± Ô±Àfl¡º øfl¡c ’¬ı…ª¸±˚˛œfl¡ Œfl¡±•Û±Úœ1

Ÿ¬Ì ¢∂˝√√Ì1 ’øÒfl¡±1 Ú±Ô±Àfl¡, ˚ø√À˝√√ Œfl¡±•Û±Úœ1 ¶ú±1fl¡ø˘ø¬ÛÓ¬ ¤ÀÚ é¬˜Ó¬±1 ¸•ÛÀfl«¡ õ∂fl¡±˙ Ú±Ô±Àfl¡º

’±ˆ¬…ôL1œÌ øÚ˚˛˜±ª˘œ1 øˆ¬øM√√Ó¬ Œfl¡±•Û±Úœ1 ¸=±˘fl¡1 Ÿ¬Ì ¢∂˝√√Ì1 é¬˜Ó¬± Ô±Àfl¡º Œfl¡±•Û±Úœ1 ˜≈Í¬ Ÿ¬Ì1

¬Ûø1˜±Ì ·Î¬ˇ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ ˜≈Mê√ ¸—1øé¬Ó¬ ¬Û≈“øÊ√ ’±1n∏ ¬Ûø1À˙±øÒÓ¬ ˜”˘ÒÚÓ¬Õfl¡ ’øÒfl¡ ˝√√í¬ı ŒÚ±ª±ø1¬ıº

Œfl¡±•Û±ÚœÀÈ¬±Àª ¶ú±1fl¡ø˘ø¬ÛÓ¬ ¸øißø¬ı©Ü øÚ˚˛˜±ª˘œ1 øˆ¬øM√√Ó¬À˝√√ Ÿ¬Ì ¢∂˝√√Ì fl¡1±ÀÈ¬± Œ¬ı—Àfl¡ øÚø(Ó¬

˝√√í¬ı ˘±ø·¬ıº

4] Œfl¡±•Û±Úœ1 ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ ¬ı…øMê√·Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı (Company's Account and Personal

Account) –

Œfl¡±•Û±Úœ ø˝√√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú± fl¡ø1¬ıÕ˘ fl¡Ó‘¬«Q ø√˚˛± ¬ı…øMê√Ê√Ú1 ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ Œfl¡±•Û±Úœ1 ø˝√√‰¬±¬ı ¸≈fl¡œ˚˛±

˝√√í¬ı ˘±ø·¬ıº Œ¬ı—Àfl¡ Œfl¡øÓ¬˚˛±› Œfl¡±•Û±Úœ1 ø˝√√‰¬±¬ı1 ÒÚ ’Ú… Œfl¡±ÀÚ± ¬ı…øMê√·Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ıÕ˘ ¶ö±Ú±ôL1 fl¡1±1

’Ú≈˜øÓ¬ õ∂√±Ú fl¡ø1¬ı Ú±˘±ø·¬ıº
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Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ’“±‰¬øÚ1 ’Ô« (Meaning of Banking Ombudsman Scheme –

Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ’“±‰¬øÚ‡Ú ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—Àfl¡ 1995 ‰¬Ú1 14 Ê≈√Ú Ó¬±ø1À‡ ’±Ú≈á¬±øÚfl¡ˆ¬±Àª

Œ‚±¯∏Ì± fl¡À1º Œ¬ı—øfl¡— øÚ˚˛LaÌ ’±˝◊√√Ú 1949 ‰¬Ú1 (Banking Regulation Act 1949) 35-

¤[fl¡] Ò±1± ’Ú≈¸ø1 ¤˝◊√√ ’“±‰¬øÚ‡Ú õ∂Ì˚˛Ú fl¡1± ˝√√˚˛º ¤˝◊√√ ’“±‰¬øÚ‡Ú1 ˜≈‡… Î¬◊ÀV˙… ˝√√í˘ñ Œ¬ı—øfl¡— ¬ı…ª¶ö±Ó¬

ø¬ıøˆ¬iß ¬Ûé¬1 ˜±Ê√Ó¬ Î¬◊»¬ÛøM√√ Œ˝√√±ª± ø¬ı¬ı±√¸˜”˝√√1 ¸≈øÚø(Ó¬ ˜œ˜±—¸±1 ¬ı…ª¶ö± ¢∂˝√√Ì fl¡ø1 ¸cø©Ü õ∂√±Ú fl¡1±º

Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ’“±‰¬øÚÀ˚˛ ˆ¬±1Ó¬1 ¸fl¡À˘± ¬ı±øÌøÊ√…fl¡ Œ¬ı—fl¡, ’±=ø˘fl¡ ¢∂±˜… Œ¬ı—fl¡ ’±1n∏ Ó¬±ø˘fl¡±ˆ¬≈Mê√

õ∂±Ôø˜fl¡ ¸˜¬ı±˚˛ Œ¬ı—fl¡ ¸˜”˝√√Àfl¡± ¸±˜ø1 Œ˘±ª±1 ¬ı±À¬ı ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—Àfl¡ øÚÀ«√˙ ø√ÀÂ√º

¬ıÓ«¬˜±Ú Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±À˘ ’±·¬ıÀÏ¬ˇ±ª± Œ¸ª±¸˜”˝√√ ’øÓ¬ &1n∏Q¬Û”Ì«º

1] øÚ˚≈øMê√ (Appointment) –

ˆ¬±1Ó¬œ ˛̊ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—Àfl¡ ¤Ê√Ú ¬ı± Ó¬ÀÓ¬±øÒfl¡ ¬ı…øMê√fl¡ Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ø˝√√‰¬±À¬Û øÚ ≈̊øMê√ ø√ ŒÓ¬›“À˘±fl¡1

›¬Û1Ó¬ ¤˝◊√√ ’“±‰¬øÚ1 fl¡±˚«¸˜”˝√√ ¸”‰¬±1n∏1+À¬Û ¸•Û±√Ú fl¡1±1 √±ø˚˛Q ’¬Û«Ì fl¡À1º ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—fl¡1

1±Ê√…¬Û±˘1 Ó¬N±ªÒ±ÚÓ¬ Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘¸fl¡À˘ øÚÊ√1 fl¡±˚«fl¡±˘ ¸•Û±√Ú fl¡À1º õ∂±Ôø˜fl¡ ¬Û˚«±˚˛Ó¬ ˆ¬±1Ó¬œ˚˛

ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—Àfl¡ õ∂±˚˛À¬ı±1 1±Ê√…1 1±Ê√Ò±ÚœÓ¬ 22 ·1±fl¡œ Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ fl¡±˚«±˘˚˛ ¸˝√√fl¡±À1 øÚ˚≈øMê√ ø√À˚˛º

2] ’˝√√«Ó¬± (Qualification) –

ø˚ø¬ı˘±fl¡ ¬ı…øMê√1 ’±˝◊√√Ú·Ó¬, Œ¬ı—øfl¡—, ø¬ıM√√œ˚˛ Œ¸ª±, ‰¬1fl¡±1œ õ∂˙±¸Ú ¬ı± ¬Ûø1‰¬±˘Ú±1 ‡GÓ¬ ’Ó¬œª

√é¬Ó¬± ¬ı± ’øˆ¬:Ó¬± ’±ÀÂ√, ŒÓ¬ÀÚ ¬ı…øMê√fl¡À˝√√ Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ø˝√√‰¬±À¬Û øÚ˚≈Mê√ fl¡1± ˝√√˚˛º

3] fl¡±˚«fl¡±˘ – Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘fl¡ øÓ¬øÚ ¬ıÂ√11 ¬ı±À¬ı øÚ˚≈øMê√ ø√˚˛± ˝√√˚˛º ˚ø√› õ∂À˚˛±Ê√Ú ¸±À¬ÛÀé¬ ¬Û≈Ú1

≈√˝◊√√ ¬ıÂ√11 fl¡±˚«fl¡±˘ ¬ı‘øX fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º øfl¡c ¬ı…øMê√Ê√Ú1 ¬ı˚˛¸ 65 ¬ıÂ√1Ó¬Õfl¡ ’øÒfl¡ ˝√√í¬ı ŒÚ±ª±ø1¬ıº

Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘Ê√ÀÚ fl¡±˚«±˘˚˛Ó¬ øÚ˚˛ø˜Ó¬ˆ¬±Àª fl¡±˚« ¸•Û±√Ú fl¡ø1¬ı ˘±À·º

Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘1 é¬˜Ó¬± ’±1n∏ fl¡Ó«¬¬ı…¸˜”˝√√

(Powers and Duties of Banking Ombudsman) –

1] ¸±Ò±1Ì (General) –

Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘1 ¸±Ò±1Ì é¬˜Ó¬± ’±1n∏ fl¡Ó«¬¬ı… –

[fl¡] Œ¬ı—øfl¡— Œ¸ª± ¸μˆ¬«Ó¬ ›Ê√1-’±¬ÛøM√√¸˜”˝√√ ¢∂˝√√Ì fl¡1±º

[‡] ¤˝◊√√ ’“±‰¬øÚ1 Ê√ø1˚˛ÀÓ¬ ø¬ıøˆ¬iß ›Ê√1-’±¬ÛøM√√¸˜”˝√√ ø¬ıÀ¬ı‰¬Ú± fl¡ø1 ¸cø©Ü õ∂√±Ú fl¡1±1 Î¬◊¬Ûø1›

‰≈¬øMê√1 ¡Z±1± ¸˜±Ò±Ú ø√˚˛± ¬ı± ø√˝√√±-¬Û1±˜˙« ø√˚˛± ¬ı± 1±˚˛√±Ú fl¡1±º
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2] øÚø«√©Ü fl¡Ó‘¬«Q1 ’ôLˆ¬≈«Mê√ (Specific Ambit of Authority) –

Œ¬ı—fl¡1 Œ¸ª±1 Œé¬SÓ¬ Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘1 fl¡Ó‘¬«Q¸˜”˝√√ ˝√√í˘ñ

[fl¡] Œ¬ı—øfl¡— Œ¸ª±1 Œé¬SÓ¬ ¸±Ò±1ÌÀÓ¬ Œ˝√√±ª± ›Ê√1-’±¬ÛøM√√¸˜”˝√√1 øˆ¬Ó¬1Ó¬ –

1] ÒÚ±À√˙, ø¬ı˘, ¬E±Ùƒ¬È¬ ’±ø√ ¸—¢∂˝√√fl¡±1œ Œ¬ı—fl¡1 Œ˝√√˜±ø˝√√1 ¬ı±À¬ı Œ˝√√±ª± ’˚Ô± ø¬ı˘•§º

2] é≈¬^ é≈¬^ Œ˘ÚÀ√Ú1 È¬fl¡± Œfl¡±ÀÚ± fl¡±1Ì ŒÚ±À˝√√±ª±Õfl¡ Œ¬ı—fl¡À¬ı±À1 ˚ø√ ’¢∂±˝√√… fl¡À1

ÚÓ≈¬¬ı± ŒÓ¬ÀÚfl≈¡ª± fl¡±˚«…1 ¬ı±À¬ı √dø1 ’±√±˚˛ ˘˚˛º

3] Œfl¡±ÀÚ± ¢∂±˝√√fl¡, ’Ú≈á¬±Ú, õ∂øÓ¬á¬±Ú ’±ø√fl¡ Œ¬ı—fl¡ E±Ùƒ¬È¬ Ê√±1œ Úfl¡ø1À˘º

4] ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—fl¡1 ¸˜˚˛¸”‰¬œ˜ÀÓ¬ Œ¬ı—fl¡1 ˙±‡±ø¬ı˘±fl¡ ¬Ûø1‰¬±˘Ú± Ú˝√√íÀ˘º

5] Œ¬ı—fl¡1 ¡Z±1± Ê√±ø˜Ú ¬ı± õ∂Ó¬…˚˛ ¬ÛS ¢∂±˝√√… fl¡1±Ó¬ ’fl‘¡Ó¬fl¡±˚«…Ó¬± ˝√√íÀ˘º

6] Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı1 ¬Û1± ’fl¡Ó‘¬«Q˙œ˘ˆ¬±Àª È¬fl¡± ’±˝√√1Ì1 ¬ı±À¬ı Œ¬ı—Àfl¡ ’Ú≈˜øÓ¬ õ∂√±Ú fl¡ø1À˘º

7] ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—Àfl¡ ø√˚˛± ̧ fl¡À˘± ÚœøÓ¬-øÚÀ«√˙Ú± ’Ú≈¸ø1 ̧ =˚˛œ, ‰¬ø˘Ó¬ ¬ı± ’Ú…±Ú…

ø˝√√‰¬±¬ı¸˜”˝√√ Œ¬ı—Àfl¡ ̧ ≈‰¬±1n∏1+À¬Û fl¡±˚«…fl¡1œfl¡1Ì Úfl¡ø1À˘ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√Àfl¡ ’øˆ¬À˚±· fl¡ø1¬ı

¬Û±À1º

8] 15±øÚfl¡±1œ1 15±øÚ ø¬ı˘ ’±ø√1 Œ˘ÚÀ√Ú fl¡À1±ÀÓ¬ ’±1n∏ ø¬ı˘ ¸—¢∂˝√√ fl¡À1±ÀÓ¬ ’˚Ô±

ø¬ı˘•§ fl¡ø1À˘º

9] õ∂¬ı±¸œ ̂ ¬±1Ó¬œ˚˛1 ø˝√√‰¬±¬ı1 È¬fl¡±-¬Û˝◊√√‰¬±1 Œ˘ÚÀ√Ú, ¶ö±Ú±ôL1, Ê√˜±¢∂˝√√Ì ¬ı± Œõ∂1Ì1 ̆ ·ÀÓ¬

’Ú…±Ú… Œ¬ı—fl¡1 ˘·Ó¬ Ê√øÎ¬ˇÓ¬ ‚È¬Ú± ¸μˆ¬«Ó¬ ›Ê√1-’±¬ÛøM√√¸˜”˝√√º

‡] Ÿ¬Ì ’±1n∏ ’ø¢∂˜1 Œé¬SÓ¬ Œ˝√√±ª± ø¬ıøˆ¬iß ›Ê√1-’±¬ÛøM√√¸˜”˝√√ ˝√√í˘ñ

1] ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—Àfl¡ ¸≈Ó¬1 Œé¬SÓ¬ ø√˚˛± ÚœøÓ¬-øÚÀ«√˙Ú± ¬Û±˘Ú Úfl¡1±1 ¬ı±À¬ıº

2] ¸˜˚˛¸”‰¬œ ’Ú≈˚±˚˛œ Ÿ¬Ì1 ’±À¬ı√Ú¸˜”˝√√1 ¬ı…ª¶ö± ¢∂˝√√Ì Ó¬Ô± ’Ú≈À˜±√Ú Ê√ÀÚ±ª±Ó¬ ’˚Ô±

ø¬ı˘•§ fl¡1± ¬ı±À¬ıº

3] ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—Àfl¡ øÚø«√©Ü Î¬◊ÀV˙… ¸•§Àg ø√˚˛± ¸fl¡À˘± ÚœøÓ¬-øÚÀ«√˙Ú± ¬Û±˘Ú

Úfl¡1± Œ˝√√Ó≈¬Àfl¡º

·] ˆ¬±1Ó¬œ˚˛ ø1Ê√±ˆ¬« Œ¬ı—Àfl¡ ˜±ÀÊ√ ¸˜À˚˛ ¤˝◊√√ ’“±‰¬øÚ1 ’Ú…±Ú… ø¬ı¯∏˚˛¸˜”˝√√ øÚø«√©Ü fl¡ø1 ø√¬ı ¬Û±À1º

ññ
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¸±1±—˙

 Œ¬ı—fl¡1 ë¢∂±˝√√fl¡í  ˙søÈ¬À˚˛ Œfl¡±ÀÚ± ¬ı…øMê ¬ı± õ∂øÓ¬á¬±Úfl¡ ¬ı≈Ê√±˚˛ ø˚À˚˛ Œ¬ı—fl¡Ó¬ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±À˘ ’±1n∏

Œ¬ı—fl¡±11 Δ¸ÀÓ¬ Œ¬ı—øfl¡— Œ˘ÚÀ√Ú fl¡À1º ¸±Ò±1ÌÀÓ¬ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡fl¡ ≈√˝◊√√ ˆ¬±·Ó¬ ø¬ıˆ¬Mê√ fl¡ø1¬ı ¬Û±ø1ñ

[1]   ¸±Ò±1Ì ¢∂±˝√√fl¡   [2] ø¬ıÀ˙¯∏ ¢∂±˝√√fl

18 ¬ıÂ1 ¬Û”Ì« Úfl¡1± ¬ı…øMê√ ¤Ê√Úfl¡ Ú±¬ı±˘fl¡ ø˝√√‰¬±À¬Û ·Ì… fl¡1± ˝√√˚˛º

¤Ê√Ú Ú±¬ı±˘fl¡1 Ú±˜Ó¬ Œ¬ı—Àfl¡ ¸=˚˛œ Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı, ¶ö±˚˛œ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ Œ¬ÛÃÚ–¬Û≈øÚfl¡ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı

‡≈ø˘¬ı ¬Û±À1º

¤Ê√Ú Ú±¬ı±˘fl¡1 Ú±˜Ó¬ Œ¬ı—Àfl¡ Ÿ¬Ì ’±1n∏ ’ø¢∂˜ ˜?≈1 fl¡ø1¬ı Ú±˘±À·º

≈√Ê√Ú ¬ı± Ó¬ÀÓ¬±øÒfl¡ ¬ı…øMê√1 Ú±˜Ó¬ Œ‡±˘± ø˝√√‰¬±¬ıÀÈ¬±fl¡ Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı Œ¬ı±À˘º

¸±Ò±1ÌÀÓ¬ ¤Ê√Ú ’ø˙øé¬Ó¬ ¢∂±˝√√fl¡fl¡ ÒÚ±À√˙ ¬ı˝√√œ1 ¸≈ø¬ıÒ± õ∂√±Ú fl¡1± Ú˝√√˚˛º

Œ¬ı—Àfl¡ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ ’—˙œ√±11 ¬ı…øMê√·Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı ¤fl¡øSÓ¬ fl¡ø1¬ı Ú±˘±À·º

Œfl¡±ÀÚ± ¤Ê√Ú ’—˙œ√±11 ’ª¸1, ˜‘Ó≈¬… ¬ı± Œ√Î¬◊˘œ˚˛± ˝√√íÀ˘ Œ¬ı—Àfl¡ ø˝√√‰¬±¬ı ¬Ûø1‰¬±˘Ú± ¬ıg fl¡ø1¬ı ˘±À·º

’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√ ¤Ê√ÀÚ ¶§±é¬11 ¬Ûø1ªÀÓ«¬ ¬ı±›“˝√√±Ó¬1 ¬ı≈Ï¬ˇ± ’±„≈√√ø˘1 Â√±¬Û ¬ı± øÈ¬¬Û ‰¬˝√√œ ¶§±é¬11 Ú˜≈Ú± ø˝√√‰¬±À¬Û

Œ¬ı—fl¡fl¡ ø√¬ı ˘±À·º

’ø˙øé¬Ó¬ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√Àfl¡ È¬fl¡± ’±˝√√1Ì1 ¸˜˚˛Ó¬ øÚÀÊ√ Œ¬ı—fl¡Ó¬ Î¬◊¬Ûø¶öøÓ¬ ˝√√í¬ı ˘±À·º

¤Ê√Ú Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√Àfl¡ È¬fl¡± ’±˝√√1Ì1 ¬ı±ø˝√√À1 ’Ú… fl¡±˚«¸˜”˝√√ Œ˜±¬ı±˝◊√√˘ ŒÙ¬±Ú ’±1n∏ ˝◊√√∞I◊±1ÀÚÈ¬1 Œ˚±À·ø√

¸•Ûiß fl¡ø1¬ı ¬Û±À1º

Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±À˘ Œ¬ı—fl¡ ’±1n∏ ¢∂±˝√√fl¡1 ˜±Ê√Ó¬ Œ˝√√±ª± ø¬ı¬ı±√ øÚ©ÛøM√√ fl¡À1º

Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ’“±‰¬øÚ ˆ¬±1Ó¬¬ı¯∏«1 ¸fl¡À˘± Ó¬±ø˘fl¡±ˆ¬≈Mê√ ’±1n∏ ¸˜¬ı±˚˛ Œ¬ı—fl¡1 Œé¬SÓ¬ õ∂À˚±Ê√… ˝√√˚˛º

Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘1 ø√˝√√±-¬Û1±˜˙« ’±1n∏ 1±˚˛√±Ú ¢∂˝√√Ì fl¡1±ÀÓ¬± Œ¬ı—fl¡ ’±1n∏ ¢∂±˝√√fl¡ Î¬◊ˆ¬˚˛ ¬Ûé¬1 ›¬Û1Ó¬

øÚˆ¬«1 fl¡À1º

ññ
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õ∂ùü±ª˘œ

[fl¡] ’øÓ¬ ‰¬˜≈ Î¬◊M√√1¬ – õ∂øÓ¬ÀÈ¬±Ó¬ 1 Ú•§1

1] Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡1 ’Ô« ø˘‡±º

2] Œfl¡±ÚÀÈ¬± ø˝√√‰¬±¬ı1 Œ˚±À·ø Œ¬ı—Àfl¡ ’øÒø¬ıfl¡¯∏« ˜?≈1 fl¡À1º

3] ATM 1 ¬Û”Ì« 1+¬ÛÀÈ¬± ø˘‡±º

4] Ú±¬ı±˘fl¡ fl¡±fl¡ Œ¬ı±À˘∑

5] ¤Ê√Ú ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√À˚˛ Œ¬ı—fl¡1 ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ı ¬Û±À1ÀÚ∑

6] ëŒ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘í ˙søÈ¬1 ’Ô« øfl¡∑

7] Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ’“±‰¬øÚ ˆ¬±1Ó¬¬ı¯∏«Ó¬ Œfl¡±Ú ‰¬ÚÓ¬ ’±1y fl¡1± Δ˝√√øÂ√˘∑

[‡] ‡±˘œ Í¬±˝◊√√ ¬Û”1Ì fl¡1± – õ∂øÓ¬ÀÈ¬±Ó¬ 1 Ú•§1

[1] ’Ú… õ∂fl¡±11 ø˝√√‰¬±¬ı1 Ó≈¬˘Ú±Ó¬ ñññññ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ ’øÒfl¡ ¸≈√ õ∂√±Ú fl¡1± ˝√√˚˛º

[2] ¸±Ò±1ÌÀÓ¬ ñññññ ø˝√√‰¬±¬ıÓ¬ Œ¬ı—Àfl¡ ¸≈√ õ∂√±Ú Úfl¡À1º

[3] Ê√˜± ¢∂˝√√Ì ’±1n∏ Ÿ¬Ì ø√˚˛±ÀÈ¬± Δ˝√√ÀÂ√ñññññ Œ¬ı—fl¡1 õ∂Ò±Ú fl¡±˚«º

Œ·±È¬ - 4
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[4¬] ¤Ê√Ú Ú±¬ı±˘Àfl¡ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ ˝√√í¬ıñññññº

[5] õ∂ÀÓ¬…fl¡ Œfl¡±•Û±ÚœÀ˚˛ Œ¬ı—fl¡1 ¢∂±˝√√fl¡ ˝√√í¬ı ññññº

[6√] ¤Ê√Ú ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√À˚˛ Œ¬ı—fl¡Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı ‡≈ø˘¬ı ññññº

[·] ‰¬˜≈ Î¬◊M√√1 ø√˚˛± – õ∂øÓ¬ÀÈ¬±Ó¬ 2 Ú•§1

1] ø¬ıøˆ¬iß õ∂fl¡±11 Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı¸˜”˝√√ øfl¡ øfl¡∑

2] ‰¬ø˘Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı øfl¡∑

3] Œ¬ÛÃÚ–¬¬Û≈øÚfl¡¡ ø˝√√‰¬±¬ı ¬ı≈ø˘À˘ øfl¡ ¬ı≈Ê√±∑

4] Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı øfl¡∑

5] ¤. øÈ¬. ¤˜. fl¡±Î«¬ ¬ı…ª˝√√±11 ø¬ı¯∏À˚˛ ø˘‡±º

6] ëŒ¬Û-˝◊√√Ú-øù≠¬Ûí ¬ı˝√√œ øfl¡∑

7] Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ’“±‰¬øÚ øfl¡∑

8] ¬Û±Â√-¬ı≈fl¡ fl¡±fl¡ Œ¬ı±À˘∑

[‚] √œ‚˘œ˚˛± Î¬◊M√√11 õ∂ùü [õ∂fl¡±1-1] – õ∂øÓ¬ÀÈ¬±Ó¬ 5 Ú•§1

1] ¸=˚˛œ Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ ‰¬ø˘Ó¬ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı1 ˜±Ê√Ó¬ ¬Û±Ô«fl¡… ø˘‡±º

2] ¸=˚˛œ Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ ¶ö±˚˛œ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı1 ˜±Ê√Ó¬ ¬Û±Ô«fl¡… ø˘‡±º

3] ¸=˚˛œ Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı1 õ∂Ò±Ú Δ¬ıø˙©Ü…¸˜”˝√√ øfl¡ øfl¡∑ ’±À˘±‰¬Ú± fl¡1±º

4] ‰¬ø˘Ó¬ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı1 õ∂À˚˛±Ê√Úœ˚˛ Δ¬ıø˙©Ü…¸˜”˝√√ ø˘‡±º
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[„√√] √œ‚˘œ˚˛± Î¬◊M√√11 õ∂ùü [õ∂fl¡±1-2] – õ∂øÓ¬ÀÈ¬±Ó¬ 8 Ú•§1

1] ¸=˚˛œ Œ¬ı—fl¡ ø˝√√‰¬±¬ı ’±1n∏ ‰¬ø˘Ó¬ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¬ÛXøÓ¬¸˜”˝√√ øfl¡ øfl¡∑ ’±À˘±‰¬Ú± fl¡1±º

2] Œ¬ÛÃÚ–¬Û≈øÚfl¡ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı øfl¡∑ Œ¬ÛÃÚ–¬Û≈øÚfl¡ Ê√˜± ø˝√√‰¬±¬ı1 ’±ª˙…fl¡œ˚˛ Δ¬ıø˙©Ü…¸˜”˝√√ øfl¡ øfl¡∑

’±À˘±‰¬Ú± fl¡1±º

3] Ú±¬ı±˘fl¡1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¬ÛXøÓ¬¸˜”˝√√ ’±À˘±‰¬Ú± fl¡1± –

4] ’ø˙øé¬Ó¬ ¬ı…øMê√1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¬ÛXøÓ¬¸˜”˝√√ ’±À˘±‰¬Ú± fl¡1± –

5] Œ˚ÃÔ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¬ÛXøÓ¬¸˜”˝√√ ’±À˘±‰¬Ú± fl¡1± –

6] ’—˙œ√±1œ õ∂øÓ¬á¬±Ú1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¬ÛXøÓ¬¸˜”˝√√ ’±À˘±‰¬Ú± fl¡1± –

7] Œfl¡±•Û±Úœ1 Ú±˜Ó¬ ø˝√√‰¬±¬ı Œ‡±˘±1 ¬ÛXøÓ¬¸˜”˝√√ ’±À˘±‰¬Ú± fl¡1± –

8] ˆ¬±1Ó¬¬ı¯∏«1 Œ¬ı—øfl¡— Œ˘±fl¡¬Û±˘ ’“±‰¬øÚ1 ø¬ı¯∏À˚˛ ¬ı…±‡…± fl¡1±º
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