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கற்றல் ்ேோக்கஙகள்
இந்த அத்தியோயத்லத கற்றபின் மோைவரகளோல்
 ■ நுகர்வோரின் உரிலமகள்
 ■ நுகர்வோரின் க்டலமகள்
 ■ நுகர்வோரின் பபோறுப்புகள்
ஆகியவறனற புரிந்துக ப்காள்ள இயலும்.

வஞெனையாை  வழியால  ப்பாருனளச்வெர்த்துக  ்காப்பாறறுதைல, 
்பச்னெ  மண்்க்லத்தில  நீனர விடடு  அனதைக  ்காப்பாறறி னவத்தைாற 
வ்பானறது.

ெ்லத்தைால ப்பாருள்பெயவதை மார்த்தைல ்பசுமண்
்க்லத்துள்நீர் ப்பயதிரீஇ யறறு.
  -குறள் 660

பபோருள் :

�க�ேவா� உ�ைமக�

�க�ேவா� கடைமக�

�க�ேவா� ெபா���க�

17.01  நுகர்வோர உரிலமகள் Consumer 
Rights

வியா்பார  சுழறசியில  நு்கர்வவார்தைான  முககிய 
புள்ளியா்க  ்கருதைப்படுகிறார்  எனறு  நவீை  ெந்னதையியல 
்கருத்து அங்கீ்காரம் வழங்குகிறது.  நு்கர்வவாரின வதைனவ 
மறறும் விருப்பங்்கள்  குறித்தைாை திருபதி வியா்பாரத்தின 
முதைனனமயாை மறறும் தைன்லயாய வநாக்கமாகும். ஆைால, 
உண்னமயில  நு்கர்வவார்  உணர்வது  எனைபவனில 
வியா்பாரி்கள் தைரமறற ப்பாருட்கனள அடக்கவின்லனயவிட 
அதி்க வின்லககு விற்பனை பெயவதைா்க எண்ணுகிறார்்கள். 
நு்கர்வவாரின  விருப்பங்்கள்  மறறும்  வதைனவ்கனள 
்பாது்காக்க வவண்டுபமனில அனவ்கனள அவர்்களுக்காை 
உரினம்கனள உணரனவப்பது மடடுவம ஆகும்.

நு்கர்வவார் உரினம என்பதைறகு விளக்கமா்க தைரத்தின 
மீதைாை  ப்பாருட்கனளப  ்பறறிய  தை்கவல,  இயலபு,  அளவு, 
தூயனம,  வின்ல,  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ  மீதைாை 

நவீை  ெந்னதையியல  ்கருத்து  நு்கர்வவானர 
முககிய  புள்ளியா்க  ்கருதுகிறது.  நு்கர்வவானரச் 
சுறறிவய  வியா்பாரச்  சூழல  நி்லவுகிறது.  நு்கர்வவானர 
திருபதியனடயச்  பெயவவதை  வியா்பாரத்தின  தைன்லயாய 
வநாக்கமாகும்.  நு்கர்வவார்  தைைது  பொந்தை  ந்லன்கனளப 
்பாதை்காககும்  ப்பாருடடு  முதைலில  தைங்்கள்  உரினமனய 
வாங்குவவார்  அறிந்திருக்க  வவண்டும்.  நு்கர்வவாரின 
்கடனம்கள்,  ப்பாறுபபு்கள்  மறறும்  நு்கர்வவாரின 
உரினம்கனளப  ்பறறியும்  இப்பாடத்தில  விரிவா்க 
்பார்க்க்லாம்.

நுகர்வோரின் உரிலமகள்,
க்டலமகள் மறறும் பபோறுப்புகள்17

அத்தியோயம்

நுகர்வோர போதுகோப்புஅைகு
6

அத்தியோயம் சுருக்கம்
17.01 நுகர்வோரின் உரிலமகள்
17.02 நுகர்வோரின் க்டலமகள்
17.03 நுகர்வோரின் பபோறுப்புகள்
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தைரஅளவு ஆகியனவ ஆகும். வியா்பாரத்தில வமாெடியாை 
பெயல்களிலிருந்து நு்கர்வவார் ்பாது்காக்கப்பட வவண்டும். 
நு்கர்வவார் தைைது உரினம்கள் ்பறறி உணர்ந்து ப்காள்ள 
வவண்டும். இந்தியாவில நு்கர்வவாரின உரினம்கள் ்பறறி 
பதைளிவா்க  ெடடத்தில  வனரயறுக்கப்படடுள்ளது.  முககிய 
ெடடமா்க  1986ஆம்  ஆண்டு  இயறறப்படட  நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபு  ெடடமாகும்.  தைனிந்பர்,  நிறுவைம்,  இந்து 
கூடடுக  குடும்்ப  நிறுவைம்  மறறும்  கூடடுப்பங்கு  நிறுமம் 
ஆகியவறனற  உள்ளடககியவதை  இச்ெடடத்தின  முககிய 
அம்ெமாகும். முனைாள் அபமரிக்க ஜைாதி்பதி திரு.ஜான F 
ப்கனைடி அவர்்கள், “அடிப்பனடயாை நு்கர்வவார் உரினம 
என்பது,  ்பாது்காபபில  உரினம,  தை்கவல  ப்பறும்  உரினம, 
வதைர்ந்பதைடுககும் உரினம மறறும் வ்கடகும் உரினம” எனறு 
கூறுகிறார்.

நவீை  ெந்னதையின  மனைர்்களா்க  நு்கர்வவார்்கள் 
்கருதைப்படுகிறார்்கள். ஆைால, உண்னமயில அவவாறிலன்ல. 
நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடத்தில  நு்கர்வவாரின 
்பலவவறு  உரினம்களா்க  உறுதியா்க  கூறப்படடுள்ளது. 
அவவுரினம்கனளப ்பறறி பினவருமாறு விவாதிக்க்லாம்.
i.  உ்டல்ேை போதுகோப்பு உரிலம மறறும் போதுகோப்பிறகோன 
உரிலம (Right to Protection of Health and Rights of Safety)
சி்ல தையாரிபபுப ப்பாருட்கள் நு்கர்வவாரின உடல ந்லம், 

பொத்துக்கள்  மறறும்  வாழவு  முனறயில  அ்பாயத்னதை 
ஏற்படுத்தைக  கூடியதைா்க  இருக்க்லாம்.  அத்தையாரிபபு்கள் 
நு்கர்வவாரின  ந்லனுககு  தீங்கு  வினளவிக்க  கூடியதைா்க 
இருக்க்லாம். சிறந்தை உதைாரணமா்க உணவு வெர்கன்க்கள், 
நிறமி்கள், உணவுப்பாது்காபபு இரொயைங்்கள் ஆகியனவ 
ஆகும்.  உடலந்லக  வ்காளாறு்கள்  மறறும்  ஆராககிய 
அ்பாயங்்கள்  எழும்  வாயபபு்கள்  முறறிலும்  அழிக்கப்பட 
வவண்டும்  அல்லது  முறறிலும்  குனறக்கப்பட  வவண்டும்.  
உணவு்கள்  மறறும்  மருந்து்கள்  நு்கர்வவாரின 
உயினரக  ்காப்பாறறுவதைா்கவும்  உயிருககு  ்பாது்காபபு 
அளிப்பதைா்கவும்  இருக்க  வவண்டும்.  இனனறய  சூழலில 
தைறவ்பானதைய  ெடடங்்கள்  ்பாது்காபபில்லாதை  ப்பாருட்கனள 
தையாரிப்பவதைா  அல்லது  விற்பனை  பெயவவதைா  கூடாது 
எனற ்கடனம விற்பனையாளர்்களுககும் மறறும் உற்பத்தி 
பெய்பவர்்களுககும் உள்ளது.
ii. தகவல் பபறும் உரிலம (Right to be Informed)

ப்பாருட்கனள  வாங்கும்ப்பாழுது  நு்கர்வவார் 
அபப்பாருட்கனளப  ்பறறிய  அனைத்து  விதைமாை 
தை்கவல்கனளயும்  வ்கடடுப  ப்பற  வவண்டும்.  விளம்்பரம் 
மறறும்  ப்பயரிடல  பெயலமூ்லம்  ப்பாருட்கனளப  ்பறறிய 
விவரம் அதைன ்கடடுமம் மீது பதைளிவா்க பவளிப்படுத்தைப்பட 
வவண்டும்.  இதைன  உடப்பாருள்  எனைபவனறால 
ப்பாருட்கனள  உற்பத்தி  பெய்பவரும்  விநிவயாகிப்பவரும் 
அபப்பாருட்கனளப  ்பறறிய  தை்கவல்கனள  முழுனமயா்க 
பவளிப்படுத்தை  வவண்டும்  எனறு  நு்கர்வவார் 
எதிர்்பார்ககினறைர்.  ப்பாருட்களின  ப்பயர்,  அதைன 
்க்லனவ,  ்பயன்படுத்தும்  அளவு,  உற்பத்தி  பெயதை  நாள், 
்கா்லாவதியாகும் நாள்,  தையாரிபபு பிரிவு எண், எச்ெரிகன்க 

வ்பானற  விவரங்்கள்  ்கண்டிப்பா்க  அதைன  ்கடடுமம்  மீது 
்காணப்பட  வவண்டும்.  வமலும்,  ப்பாருட்களின  வின்ல, 
அதைன தையாரிப்பாளர் ப்பயர், வரியுடன அல்லது வரியில்லாதை 
வின்ல ஆகியனவயும் பதைளிவா்க குறிபபிடப்பட வவண்டும்.
iii. ்தரந்பதடுக்கும் உரிலம (Right to Choose)

நவீை  ெந்னதையியலின  தைத்துவம்  மறறும் 
தைன்லயாய  வநாக்கம்  என்பது  நு்கர்வவானர  திருபதி 
பெயவது  என்பதைாகும்.  நு்கர்வவானர  உச்ெ்படெ 
அளவில  திருபதி்படுத்துவதைன  மூ்லம்  ஒரு  அறிவார்ந்தை 
வியா்பாரி  அல்லது  உற்பத்தியாளர்  தைைது  இ்லா்பத்னதை 
அதி்கப்படுத்திகப்காள்கிறார்.  நு்கர்வவானர  மைநினறவு 
ப்காள்ள  ்பரவ்லாை  ப்பாருட்களின  வதைர்வினை 
தைருகிறார்்கள்.    “வதைர்வு”  என்பது  ்பரந்தை  வழி்களில  தைரம், 
வியா்பாரக குறியீடு, நியாயமாை வின்ல வ்பானறவறறின 
அடிப்பனடயில  ப்பாருட்கனள  வதைர்ந்பதைடுப்பதைாகும்.  
சுருங்்கககூறின  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கனள  அதைன 
நிறம்,  தைரம், வடிவனமபபு மறறும் அளவு ஆகியவறனறக 
ப்காண்டு விரும்பிய வழி்களில வதைர்ந்பதைடுப்பதைாகும்.
iv. பசவிமடுக்கும் உரிலம (Right to be Heard)

நு்கர்வவார்  தைைது  அதிருபதி  மறறும்  ்கருத்து 
வவறு்பாடு்கனள  முழுமைதுடன  பவளிப்படுத்துவதுடன 
மறறும்  ்பதிவு  பெயய  வவண்டும்.  வணி்க  நிறுவைங்்கள் 
நு்கர்வவாரின  பு்கார்்கள்  மறறும்  குனற்கனள  திறந்தை 
மைதுடனும்  ்கருனண  மைப்பானனமயுடனும்  பெவி 
மடுக்க  வவண்டும்.  அனைத்து  வணி்க  நிறுவைங்்களும் 
நு்கர்வவாரின  குனற்கனள  ்கண்டறிய  தைனியாை  துனற 
அல்லது ்பகுதி அல்லது பிரினவ ஏற்படுத்தை வவண்டும்.
v.  நிவோரைம் கோணும் உரிலம (Right to seek 

Redressal)
இந்தைச்  பெயல  முந்னதைய    நடவடிகன்கககு 

வமவ்ல  உள்ளது.  பு்கார்்களும்  அதைற்காை  ்பாது்காபபு 
நடவடிகன்க்களும்  வ்கட்கப்பட  வவண்டியனவ  அல்ல. 
ஆைால  ்பாதிக்கப்படடவர்்களுககு உரிய  ்கா்லத்திறகுள் 
இழபபீடு வழங்்கப்பட வவண்டும். நு்கர்வவாரின பு்கார்்கள் 
மறறும்  ்பாதிக்கப்படடவர்்களின  வ்காரிகன்க்கனள 
உடைடியா்க  ெரிபெயய  வவண்டும்  குனறதீர்பபு 
பெயலிைால  நு்கர்வவார்  நம்பிகன்க  அதி்கரிககும் 
மறறும்  வாங்கு்பவர்்களுககும்  நியாயம்  கினடககும். 
ஒரு  குறிபபிடட  ்கா்ல  இனடபவளியில  உண்னமயாை 
கூறறு்களுககு    நியாயமாை  மறறும் உறுதியாை  தீர்வு 
கினடககும் எனற நம்பிகன்கனய ஏற்படுத்தை வவண்டும்.
vi.  நுகர்வோர கல்வி உரிலம (Right to Consumer 

Education)
நு்கர்வவார்  வாழநாள்  முழுவதும்  தைனனுனடய 

உரினமனயப ்பறறி அறிந்தைவரா்க இருககிறார். நு்கர்வவார் 
தைனனுனடய  ப்பாருட்கள்  மீதைாை  எதிர்்பார்பபில 
குனற்பாடு்கள்  இருந்தைால  தைைக்காை  உரினமனயப 
்பயன்படுத்தி  அதைற்காை  நிவாரணத்னதைப  ப்பறுவதில 
முனைப்பா்க  இருக்க  வவண்டும்.  ்ப்ல  நு்கர்வவார் 
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அனமபபு்கள்  மறறும்  சி்ல  சிறபபு  ப்பறற  பதைாழில்கள் 
இந்தை வன்கயில நு்கர்வவார் ்கலவி வழங்குதைல  ொர்்பா்க 
்பங்ப்கடுககினறை.
vii.  வோழக்லகத் தர உரிலம (Right to Quality of Life)

வாழவின  தைரம்  என்பது  ெமுதைாயத்தில  மக்கள் 
ந்லமா்க  இருப்பனதைக  குறிககும்  மறறும்  மக்கள்  வாழும் 
சூழலின  தைனிப்படட  மறறும்  நலவாழனவக  குறிககிறது. 
நு்கர்வவாரியல  என்பது  வாழகன்கயின  வமம்்படட 
தைரத்னதைக  குறிககும்.  இதைன  ப்பாருள்  யாபதைனில 
நு்கர்வவாரின  வாழகன்கத்  தைரத்னதை  ்பாதிககினற 
சுறறுச்சூழல  பிரச்சினை்கள்  மறறும்  மக்கள்  வாழும் 
சூழலில  ஏற்படட  மாறறங்்கனளயும்  குறிககும்.  மாறா்க 
கூறிைால ்காறறு மாசு்பாடு, நீர் மாசு்பாடு உணவு மாசு்பாடு, 
ஒலி மாசு்பாடு மறறும் பதைாழில மயமாக்க்லால அதி்கமாை 
மக்கள் வவன்லவாயபபிற்கா்க இடம்ப்பயர்தைல ஆகியனவ 
ஆகும்.  இந்தை  ொமானிய  மக்களின  ெமூ்கச்  பெ்லவு்கள் 
அவர்்களின ெமூ்க ந்லன்கனளவிட அதி்கமாகும். மாறறா்க 
கூறவவண்டுபமனில ஒவபவாரு வன்கயாை மாசு்பாடும் 
ெமூ்கத்தின  ந்லன்கனள  ்பாதிககினற  வன்கயில 
அனமகிறது. 

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  மனிதைவர்க்கத்திற்காை 
ெமூ்கப  ப்பாறுபபுடன  உற்பத்தி  மறறும்  பவளியீடு 
பெயயப்பட  வவண்டும்.  உற்பத்தியாளர்்கள்  தைவிர்க்க 
முடியாதை  ்கழிவு்கள்  மறறும்  ெழிவுநீனர  பவளிவயறறும் 
ப்பாழுது  சுறறுபபுறச்  சூழல  மறறும்  மனிதைர்்கனள 
்பாதிக்காதை வண்ணம் இருக்க வவண்டும்.
viii.  நுகர்வோர போதுகோப்பு உரிலம (Right to 

Consumer Protection)
நு்கர்வவார்  தைைது  உரினம்கள்  மறறும் 

்பரிவர்த்தைனை்களுககு  அவரிடம்  விழிபபுணர்னவ 
ஏற்படுத்தி,  அவரின  குனற்களுககு  தீர்வு  ்காண 
ஊட்கத்தின  மூ்லம்  விளம்்பரப்படுத்தை  வவண்டும்.  
நு்கர்வவார் தைைது வாழகன்க மறறும் ஆவராககியத்திறகு 
அ்பாய்கரமாை  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்களுககு 
எதிரா்க  ்பாது்காத்துகப்காள்ள  உரினம  உண்டு. 
தைரககுனறவாை  கூறு்களுடன  உற்பத்தி  பெயயப்படும் 
அல்லது  ்பாது்காபபு  விதிமுனற்களுககு  இணங்்காதை 
நுண்ணன்லக ்கருவி்கனளப ்பயன்படுத்துவதைால அனதைப 
்பயன்படுத்தும் ்பயைாளி்கள் ்கடுனமயாை உடல ரீதியாை 
தீங்கினை  அவர்்களுககு  ஏற்படுத்தை்லாம்.  நு்கர்வவார் 
தைைது  ்படடறிவுடன  ஐ.எஸ்.ஐ  குறியீடு  உள்ள  மினொர 
உ்ப்கரணங்்கனள  ்பயன்படுத்தை  வவண்டும்.  இதைைால 
உற்பத்தியாளர்்கள்  தைரமாை  ப்பாருட்கனள  மடடுவம 
தையாரிக்க  வவண்டும்  எனற  எண்ணத்னதை  ஏற்படுத்தை 
வவண்டும்.
ix.  அடிப்பல்ட ்தலவகளுக்கோன உரிலம (Right to 

Basic Needs)
ஒவபவாரு  நு்கர்வவாருககும்  அடிப்பனடத் 

வதைனவ்களாை  உணவு,  உனட  மறறும்  சுத்தைமாை  நீர் 

மறறும்  ஆவராககியமாை  சூழலுக்காை  அடிப்பனட்கனள 
ப்பறுவதைறகு உரினம உண்டு. இது புதிதைா்க வெர்க்கப்படட 
நு்கர்வவார் உரினமயாகும். இனவ மனிதை வாழகன்கயின 
தைரத்னதை வமம்்படுத்துகிறது.

17.02  நுகர்வோரின் க்டலமகள் (Duties 
of Consumer)

உரினம்கள்  தைவிர,  நு்கர்வவார்  மீது  சி்ல  ்கடனம்கள் 
விதிக்கப்படடு உள்ளை. நு்கர்வவார் தைைது ்கடனம்கனள 
உணர்ந்து  ப்காள்ள  வவண்டும்.  நு்கர்வவார் 
வாங்குவனதை  வநர்னமயா்க  பெயய  வவண்டும்  மறறும் 
அவரது  உரினம்கனள  தைவறா்க  ்பயன்படுத்தைககூடாது.  
பினவருவை  நு்கர்வவாரின  ்கடனம்களுககு  ஆதைாரமா்க 
உள்ளை.
i)  தரமோன பபோருடகலள நியோயமோன விலையில் 

வோஙகுதல் (Buying Quality Products at Reasonable 
Price)
ப்பாருட்கனளப ்பறறிய முழுனமயாை அறிவுடன அதைன 

வின்ல, தைரம் மறறும் அதைன அனைத்து விவரங்்கனளயும் 
அந்தை  ப்பாருனள  வாங்குவதைறகு  முன  பதைரிந்து  ப்காள்ள 
வவண்டியது  நு்கர்வவாரின  முககிய  ப்பாறுப்பாகும். 
நு்கர்வவார்  ஒரு  ப்பாருளின வின்ல  ்பறறி  ்கனட்களிலும் 
முடிந்தைால  அரசு விற்பனைய்கங்்களிலும் விொரித்து  ஒரு 
முடிவுககு  வரவவண்டும்.  நு்கர்வவார்  ஒரு  ப்பாருனளப 
்பறறிய அறினவ தைைது பொந்தை அனு்பவத்திவ்லா அல்லது 
அந்தை  ப்பாருனள  ்பயன்படுத்திய  மறறவர்்களிடவமா 
அல்லது  இனணயதைளம்  மூ்லமா்கவவா  ப்பறறிருக்க 
வவண்டும்.  எைவவ  ஒரு  ப்பாருனள  வாங்கும்ப்பாழுது 
நனகு  விொரித்து  வாங்குவனதை  ்கடனமயா்கக  ப்காள்ள 
வவண்டும்.
ii.  ப்பாருட்கனள  வாங்குவதைறகு  முன  அதைன 
எனடனயயும்  மறறும்  அளனவயும் 
உறுதிப்படுத்துதைல  (Ensure  the  weights  and 
measurement before making purchases)
வியா்பாரி்கள்  ப்பரும்்பாலும்  நியாயமறற  எனட்கள் 

மறறும்  வமாெடி  நடவடிகன்க்கள்  மூ்லம்  நு்கர்வவானர 
ஏமாறறுகிறார்்கள்.  நு்கர்வவார்  என்பவர்  ெரியாை  எனட 
மறறும் ெரியாை அளவி்லாை ப்பாருட்கனள ப்பறுகிவறாம் 
என்பனதை உறுதி பெயது ப்காள்ள வவண்டும்.  நு்கர்வவார் 
ஒரு  ப்பாருனள  வாங்கும்ப்பாழுது  அதைன  உனறயுடன 
கூடியதைாை நி்கர எனடயா்க வாங்்கக கூடாது. ஆன்கயால, 
நு்கர்வவார்  எபப்பாழுதும்  முன  எச்ெரிகன்கயா்க 
ப்பாருட்கனள  வாங்கும்ப்பாழுது  அதைன  எனட  மறறும் 
அளனவ ்கண்்காணிக்க வவண்டும். 
iii.  விவர அடல்டலய கவனமோக படித்தல் (Reading 

the Label carefully)
ப்பாருளின  மீது  ஒடடப்படடுள்ள  விவர  அடனடனய 

முழுனமயா்க  ்படிக்க  வவண்டியது  நு்கர்வவாரின 
்கடனமயாகும்.  ப்பாருளின விவரங்்கள் முழுனமயா்கவும் 
ெரியா்கவும் மறறும் உண்னமயா்கவும் இருக்க வவண்டும்.

12th Commerce Tamil Unit 6.indd   143 20-02-2020   14:58:15



144

iv.  தவ்றோன மறறும் கவரச்சிகரமோன விளம்பரஙகள் 
குறித்து எச்சரிக்லகயு்டன் இருத்தல் (Beware of 
false and attractive advertisements)
விற்பனையாளர்்கள்  ப்பரும்்பாலும்  ப்பாருட்கள் 

மீதைாை ்கவர்ச்சி்கரமாை விளம்்பரங்்கனள பெயகிறார்்கள்.  
எைவவ, இத்தைன்கய  வமாெடி விளம்்பரங்்களால  தைவறா்க 
புரிந்து  ப்காண்டு  ஏமாறாமல  இருப்பவதை  நு்கர்வவாரின 
தைன்லயாய ்கடனமயாகும்.
v)  தவ்றோன திட்டஙகள் (Misleading schemes)

ப்பரும்்பாலும்  விளம்்பரங்்கள்  ்கவர்ச்சி்கரமா்கவும் 
உணர்ச்சி்கரமா்கவும்  ்பயன்படுத்தைப்படுகினறை.  
அனவ்கள்,  ஏமாறறும்  வன்கயிலும்  தைவறா்கவும் 
இருந்து  நு்கர்வவார்்கனள  வழி  நடத்தை்லாம்.  நு்கர்வவார் 
எபப்பாழுதும்  ்கவர்ச்சி்கரமாை  விளம்்பரங்்கள்  மீது 
எச்ெரிகன்கயா்கவும்,  தைவறாை  விளம்்பரங்்கனள 
தைவிர்க்கவும்  வவண்டும்.  திைந்வதைாறும்  ப்பாருட்களுககு 
ெந்னதையில விற்பனைனய அதி்கரிக்க ்பரிசுப ப்பாருட்கள், 
தைள்ளு்படி  அல்லது  இ்லவெப  ப்பாருட்கள்  வழங்குவதைன 
மூ்லம்  நு்கர்வவானர  தூண்டிப  ப்பாருட்கனள 
வாங்்க  னவககிறார்்கள்.  உதைாரணமா்க  வொபபுடன 
இ்லவெ  சீபபு,  வொபபின  வின்ல  மீதைாை  தைள்ளு்படி 
ஒரு  ப்பாருள்  வாங்கிைால  மறபறானறு  இ்லவெம் 
வ்பானற  விளம்்பரங்்கள்.  ப்பரும்்பாலும்  நு்கர்வவார் 
ெலுன்க்களாலும்  தைள்ளு்படி  வ்பானறவறறாலும் 
மூர்க்கமா்க இழுக்கப்படுகிறார்்கள்.

இச்சூழநின்லயில நு்கர்வவார்்கள் ஒரு உண்னமனய 
மறந்து  விடக  கூடாது.  அதைாவது,  நு்கர்வவாரிடமிருந்து 
விற்பனையாளர்  ஏற்கைவவ  வின்லனய  உயர்த்தி 
ப்பாருட்கனள  விற்பனை  பெயதுவிடடதிைால,  இ்லவெ 
ப்பாருட்கள் வழங்கிைாலும் இத்திடடத்தில அபப்பாருளின 
வின்லனய  திரும்்ப  ப்பறறுவிடடார்.  அதைைால 
நு்கர்வவார்  எபப்பாழுதும்  எச்ெரிகன்க  உணர்வுடன 
இருக்க  வவண்டும்,  இலன்லபயனறால  இ்லவெ 
ப்பாருட்கள்  மீதைாை  வ்பரானெயிைால  வதைனவயில்லாதை 
ப்பாருட்கனளயும் வாங்கிவிட வாயபபுள்ளது.
vi.  பரோக்க ரசீலத உறுதி பசய்தல் (Ensuring the 

receipt of cash bill)
ப்பாருட்களுக்காை  இடாபபுடன  பராக்க  ரசீது 

உத்தைரவாதை  அடனட  வ்பானறவறனற  ப்பறுவது 
நு்கர்வவாரின ெடடப்படியாை ்கடனமயாகும்.  ப்பாருட்களில 
ஏற்படும்  குனற்பாடு்கனள  ்கனளய  குனறதீர்வ்கத்தில 
முனறயிட  உத்தைரவாதை  அடனட  உதைவிடுகிறது.  
வநர்னமயறற  விற்பனையாளர்்கள்  இறுதியா்க  வின்ல 
குனறபபு மூ்லமா்க இடாபபு ரசீது இல்லாமல, ப்பாருட்கனள 
விற்பனை  பெயகிறார்்கள்.  ப்பரும்்பாலும்  நு்கர்வவார்்கள் 
இந்தை  வழி்களில  இழுக்கப்படுகிறார்்கள்.  இச்சூழலில 
ரசீது  இல்லாமல  வாங்்கப்படட  ப்பாருட்களில  ஏவதைனும் 
குனற்கள்  ஏற்படடால  நு்கர்வவார்்கள்  அககுனற்கனள 
்கனளய  நு்கர்வவார்  நீதிமனறத்னதை  அணு்க  முடியாது.  

ஆன்கயால  ப்பாருட்கனள  வாங்கியதைற்காை  பராக்க 
ரசீனதையும் உத்தைரவாதை அடனடனயயும் வ்கடடுப ப்பறுவவதை 
நு்கர்வவாரின முககிய ்கடனமயாகும்.

இ��யா�� �க�ேவா�� உ�ைமக

1986 ஆ� ஆ�� �ச�ப� 24 ஆ� நா �க�ேவா�
பா�கா�� ச�டைத இ��ய அர� �ைறேவ��ய�.

01. �க�ேவா�� உ�ைமகைள உ���ப��த�

02. பா��க�ப�ட �க�ேவா��� �வாரண�
      வழ��த�

03. தவறான வ�க நடவ��ைககைள
      ப�ேசா�த� ம��� க���ப��த�

உல�ேலேய �க�ேவா��கான த��ப�ட ச�ட�
இ�ேவயா��.

vii.  புகழமிக்க கல்டகளிலிருந்து பபோருடகலள 
வோஙகுதல் (Buying from Reputed Shops)
நு்கர்வவாருககுச்  சிறப்பாைது  எதுபவனில  பு்கழமிக்க 

்கனட்களில  அல்லது  அரசு  ்கனட்களில  ப்பாருட்கனள 
வாங்குவது  சிறந்தைது  எை  அறிவுறுத்தைப்படுகிறது. 
உதைாரணமா்க,  கூடடுறவு  ்கனட்கள்,  சிறப்பங்்காடி்கள் 
மறறும்  பிற.  உற்பத்தியாளர்்கள்,  ்கனடக்காரர்்கள்  மறறும் 
விற்பனையாளர்்கள்  ஆகிவயாரின  வமாெடி்களிலிருந்து 
தைபபிக்க  வமற்காணும்  சிறபபுக  ்கனட்களில  ப்பாருட்கனள 
வாங்குவவதை சிறந்தைது.
viii.  கள்ளச் சந்லதகளில் ஒரு்போதும் பபோருடகலள 

பகோள்முதல் பசய்யோலம (Never Purchase from Black 
Market)
நு்கர்வவார்  ப்பாறுப்பாை  குடிம்கைா்க  அவரது 

்கடனம்கனள  நினறவவறற  வவண்டும்.    தைைது 
அதி்கப்படியாை  வதைனவ்களுக்கா்க  ்கள்ளச்  ெந்னதையில 
ப்பாருட்கனள  வாங்குவனதை  எபப்பாழுதும்  தைவிர்க்க 
வவண்டும்.  ்பறறாககுனற வநரத்தில நு்கர்வவார் பீதியுடன 
ப்பாருட்கனள  வாங்குவது  கூடாது.    அதுமடடுமல்லாமல 
ப்பாருட்கனள அதி்கம் வாங்கி வெமித்து னவக்கக கூடாது.  
இந்தைச்  பெய்லால  மறறவர்்களுககும்  வதைனவப்படுகினற 
அளவிறகு அத்தியாவசிய ப்பாருட்கனள ்பாது்காக்க முடியும்.
ix.  தரமோன பபோருடகலள வோஙகுதல் (Buy ing 

standardized products)
ப்பரும்்பாலும்  நு்கர்வவார்  குனறந்தை  வின்லயி்லாை 

ப்பாருட்கனள  அதி்கம்  வாங்குகிறார்்கள்.  ஆைால 
அனவ்கள்  நீடித்தை  மறறும்  ்பாது்காப்பாைனவ்களா்க 
இருப்பதிலன்ல.  ஆன்கயால  நு்கர்வவாரின  ்கடனம 
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எனைபவனறால தைரமாை ப்பாருட்கனளவய வாங்குதைல 
மறறும்  உள்ளனதைவய  ஆராயந்து  தைரககுறியீடடுடன 
வாங்குதைல ்பாது்காப்பாைதைாகும்.

�க�ேவா��
உ�ைமக�

அ��பைட� ேதைவக�

பா�கா�


ஆேரா��யமான �����ழ�

ேத��ெத �த�

தகவ� ெப� உ�ைம

ெச�ம �� உ�ைம

�ைற�� உ�ைம

�க�ேவா� க��

x.  உ ற ப த் தி ய ோ ள ர க ளி ன்  அ றி வு று த் த ல் க ல ள 
பின்பறறுதல் (Follow the Instructions of the 
Manufacturer)
நிறுவைம்  வழங்கியுள்ள  அறிவுறுத்தைல்களின்படி 

நு்கர்வவார்்கள்  ப்பாருட்கனள  ்பயன்படுத்தை  வவண்டும்.  
உதைாரணமா்க  மருந்துப  ப்பாருட்கனள  குளிர்ொதைைப 
ப்படடியில  னவத்து  ்பயன்படுத்தை  வவண்டும்  எனறு 
குறிபபிடப்படடிருந்தைால  அதைன்படி  பின்பறற  வவண்டும். 
இவவாறு  முன  எச்ெரிகன்கயா்க  ்பாது்காப்பதைன  மூ்லம் 
மருந்து  ப்பாருட்களுககு  எந்தைபவாரு  வெதைவமா  மறறும் 
தீங்வ்கா  ஏற்படுவதிலிருந்து  நு்கர்வவார்்கள்  தைங்்கனள 
்பாது்காத்துக ப்காள்ள்லாம்.
xi.  நுகர்வோரின் உரிலமகள் பறறிய அறிவு  

(Knowledge of Consumer Rights)
இனனறய  ்கா்ல்கடடத்தில  வினரவா்க  இ்லா்பம்  ஈடட 

வவண்டும் எனற வநாககில முடிந்தைவனர கினடக்கககூடிய 
்ப்ல  வழி்களில  விற்பனையாளர்்கள்  நு்கர்வவார்்கனள 
ஏமாறறுவனதை  ்பார்க்க  முடிகிறது.  நு்கர்வவார்  தைைது 
உரினம்கனள  ்பறறி  எச்ெரிகன்கயுடன  இருப்பவதை 
தைன்லயாய  ்கடனமயாகும்.  ஒரு  வியா்பாரியிைால 
நு்கர்வவார்  ஏமாறறப்படும்ப்பாழுது  அனமதியாை 
்பார்னவயாளரா்க  இல்லாமல  அவர்  உடைடியா்க  ஒரு 
பு்கானர  வியா்பாரியின  மீது  நு்கர்வவார்  நீதிமனறத்தில 
ஆதைாரத்துடன ெமர்பபிக்க வவண்டும்.

17.03  நு க ர ் வ ோ ரி ன்  ப ப ோ று ப் பு க ள் 
(Consumer Responsibilities)

நு்கர்வவார்  தைைது  உரினம்கனள  திறனமயா்க 
்பாது்காக்கவிலன்லபயனறால  தைைது  வநாக்கத்னதை 
அனடய  முடியாது.  தைைது  ப்பாறுபபு்கனள  முழுனமயா்க 
புரிந்து  ப்காள்ளவிலன்லபயனறால  நு்கர்வவார்  தைைது 
வநாக்கத்னதை  உரிய  முனறயில  அனடய  இய்லாது. 
நு்கர்வவார்  தைைது  ப்பாறுபபு  எனைபவன்பனதை 
ப்பாருட்கனள வாங்கும்ப்பாழுதும்  ்பயன்படுத்தும்ப்பாழுதும் 
மறறும்  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்கனள 
நு்கரும்ப்பாழுதும்  எபப்பாழுதும்  நினைவில  ப்காள்ள 
வவண்டும். நு்கர்வவாரின உரினம்களும் ப்பாறுபபு்களும் 
ஒரு நாணயத்தின இரு ்பக்கங்்களாகும். நு்கர்வவார் தைைது 
உரினம்கனள  அனு்பவிப்பது  குறிபபிடட  ப்பாறுப்பா்கக 
ப்காள்ள வவண்டும். நு்கர்வவாரின ப்பாறுபபு்கள் பினவரும் 
வன்கயில ்படடியலிடப்படுகினறை.

1.  விற்பனை  ஒப்பந்தை  ெடடத்தின  விதி்கள்  மறறும் 
நி்பந்தைனை்கள்்படி  ப்பாருளுக்காை  வின்லனய 
நு்கர்வவார்்கள் பெலுத்தை வவண்டும்.

2.  ப்பாருட்கனள  நு்கர்வவாரின  இருபபிடத்தில 
வழங்குமாறு  விற்பனையாளனர  வ்கடடுக  ப்காள்வது 
அவரின  ப்பாறுப்பாகும்.  நு்கர்வவார்  அபப்பாருட்கனள 
குறித்தை  வநரத்தில  ப்பறறுக  ப்காள்வது  அவரின 
்கடனமயாகும்.

3.  ஒப்பந்தைச் ெடடத்தின்படி குறித்தை வநரத்தில ப்பாருட்கனள 
நு்கர்வவார்  ப்பறறுக  ப்காள்ளவிலன்லபயனறால 
அதைைால ஏற்படும் நடடத்திறகு அவவர ப்பாறுப்பாவார்.

4.  நு்கர்வவார் ப்பாருட்கனள ப்பறறுக ப்காண்டு தைாமதைமா்க 
விற்பனையாளருககு  ்பணம்  பெலுத்திைாவ்லா 
அல்லது  ப்பாருட்களுககு  வெதைம்  ஏற்படுத்திவிடடாவ்லா 
அதைற்காை  நஷடஈடு  தைர  வவண்டியது  நு்கர்வவாரின 
்கடனமயாகும்.

5.  நு்கர்வவார்  தைங்்களிடமிருககும்  ப்பாருட்கனள  அதைன 
விதிமுனற்களின்படி மறறும் முனபைச்ெரிகன்கயுடன 
அபப்பாருட்கனள ்பயன்படுத்தை வவண்டும்.

6.  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கள்  மீதைாை  தைைது  வதைனவனய 
பதைளிவா்க  விற்பனையாளரிடம்  பவளிப்படுத்தை 
வவண்டும்.

7.  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கனள  வாங்குவதைறகு  முன்பா்க 
்கடடாயம் ப்பாருட்கள் மீதைாை வின்ல, தைரம் மறறம் அளவு 
ஆகிய தை்கவல்கனள முழுனமயா்க ்பார்க்க வவண்டும்.

8.  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கனள  வாங்கும்ப்பாழுது 
விற்பனையாளரிடமிருந்து ப்பாருட்களுக்காை பராக்க 
ரசீனதை ப்பறறுக ப்காள்ள வவண்டும்.  ப்பாருட்களுக்காை 
உத்தைரவாதை ்கா்லத்னதை அதைன உத்தைரவாதை அடனடனய 
்பார்த்து  பதைரிந்து  ப்காள்வதுடன  அதைனை  வ்கடடு 
ப்பறறுக ப்காள்ள வவண்டும். உத்தைரவாதை அடனடயில 
விற்பனையாளரின  ்கனட  முத்தினரனயயும்  மறறும் 
ன்கபயழுத்னதையும் ப்பறறுக ப்காள்ள வவண்டும்.

9.  நு்கர்வவார் ப்பாருட்களில ஏவதைனும் குனற ஏற்படடாவ்லா 
அல்லது  வெனவககுனறவு  ஏற்படடாவ்லா  நு்கர்வவார் 
குனறதீர்வ்கத்தில பு்கானர ெமர்பபிக்க வவண்டும்.

10.  ப்பாருட்களின தைரத்தில நு்கர்வவார் எவவிதை ெமரெமும் 
பெயது  ப்காள்ளககூடாது.    நு்கர்வவார்  ISI,  அகமார்க, 
FPO  வ்பானற  தைரககுறியீடு  ொனறு்கனள  மறறும் 
அனடயாளக  குறியீடு்கனள  இருககிறதைா  எனறு 
்பார்த்துக ப்காள்ள வவண்டும.

11.  விளம்்பரங்்கள்  மூ்லம்  ப்பாருட்களின  தைரம் 
மின்கப்படுத்தி  ்காண்பிக்கப்படடால  அனதை 
நு்கர்வவார்  ஏறறுக  ப்காள்ளககூடாது.  விளம்்பரங்்கள் 
மூ்லம்  ்காண்பிக்கப்படும்  அம்ெங்்களும் 
உண்னமயாை  அம்ெங்்களும்  வவறா்க  இருந்தைால 
அது்பறறி  விற்பனையாளரிடவமா  அல்லது 
விளம்்பரப்படுத்துவவாரிடவமா  அத்தை்கவன்ல  பதைரிவிக்க 
வவண்டும்.
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12.  நு்கர்வவார்  தைைது  உரினம்களா்க,  ்பாது்காபபு, 
ப்பாருட்கள்  ்பறறிய  தை்கவல,  வதைர்ந்பதைடுத்தைல, 
குனறதீர்வ்கத்தில பதைரியப்படுத்துதைல,  ப்பாருட்கனளப 
்பறறிய  தை்கவல்கனள  வ்கடடுப  ப்பறுதைல  வ்பானறனவ 
உள்ளது  என்பனதை  ்கடடாயம்  புரிந்து  ப்காள்ள 
வவண்டும். வமற்காணும் உரினம்கள் மறுக்கப்படடால 
1986ஆம் ஆண்டு நு்கர்வவார் ்பாது்காபபு ெடடத்தின்படி 
குனறதீர்வ்கத்தில உடவை முனறயிட வவண்டும்.

NCH  ்கருத்துனர  (வதைசிய  நு்கர்வவார் 
குழுமத்தின ்கருத்துனர / ஆவ்லாெனை)

திரு  K.V.  ெந்திரன  அவர்்கள் 
பிர்ப்லமாை  TV  ்கண்்காடசி  ்கனடயில  L.E.D. 
பதைான்லக்காடசிப  ப்படடி  ஒனனற  5  வருட 
உத்தைரவாதைத்துடன  வாங்கி  வீடடில  ப்பாருத்திைார். 
18  மாதைங்்களுககுப  பிறகு  அத்பதைான்லக்காடசியின 
ஒலிப்பருககியில  பிரச்சினை  ஏற்படடது.  திருமதி  R. 
வஹம்லதைா  பதைான்லக்காடசி  விநிவயா்கஸ்தைரிடம் 
இனதை  ்பழுது்பார்பபு  பெயயுமாறு  வவண்டுவ்காள் 
விடுத்தைார்.  ஆைால  விநிவயா்கஸ்தைர்  ்பழுது்பார்க்க 
மறுத்தைார்.  நீங்்கள்  திருமதி  R.  வஹம்லதைாவிறகு 
வழங்கும் ஆவ்லாெனை எனை?
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 ேமது சிந்தலனக்கு 
மாணவர்்கள்  தைங்்கள்  ்பள்ளியின  நு்கர்வவார் 

்கவுனசிலின  நடவடிகன்க்கனள  ்பார்னவயிட 
வவண்டும்.

எதிரகோை கற்றலுக்கு 
மாணவர்்கள் நு்கர்வவார் நீதிமனறத்தின

நடவடிகன்க்கள் ்பறறிய தை்கவல்கனள திரடடுவ
வ தை ா டு   நு ்க ர் வ வ ா ரி ன   உ ரி ன ம ்க ன ள 
பதைரிந்துப்காள்ள  பினவரும்  இனணயதைள 
மு்கவரி்கனள ்பார்னவயிட வவண்டும்.

www.jagograhakjago.com
https://consumeraffairs.nic.in 

கலைபசோறகள்
நு்கர்வவார் உரினம்கள்,   நு்கர்வவார் ்கடனம்கள்,
நு்கர்வவார் ப்பாறுபபு்கள்,   பராக்க ரசீது,
்பணக குறிப்பானை

நுகர்வோர பபயர: திரு. சசிபூஷன், 
புதுப்டல்லி
வஙகிக்கு எதிரோன புகோர: பஞ்சோப் 
்ேஷனல் வஙகி

புதுபடலலி, K.G. மார்க, ECE ஹவுஸ்ல உள்ள ்பஞொப 
வநஷைல  வங்கியில  ெம்்பளத்திற்கா்க  ்கணககு 
னவத்துள்ளார்.  2012,  ஆ்கஸ்ட  25ஆம்  நாள்  ்பஞொப 
வநஷைல வங்கி தைானியங்கி ்பணம் வழங்கும் எந்திரம் 
(ATM)  ஒனறில  ்பணம்  எடுககும்  முயறசி  குறித்து 
பு்கார்  எழுப்பப்படடது.  இர்கசிய  குறியீடடு  எண்ணா்க 
இரண்டு  இ்லக்க  எண்னண  ்பதிவு  பெயதைார்.  சி்ல 
நிமிடங்்கள் வனர அவர் ATM பெயலமுனற்களுக்கா்க 
்காத்திருந்தைார்.  மீண்டும்  அதைன  பெயலமுனற்களில 
்பணம்  எடுக்க  முயறசித்தைார்.  ஆைால  அதைன 
பெயல்பாடு்கள்  நினறுவிடடை.  பினைர்  அவரின 
்கணககிலிருந்து  ரூ.15,000  எடுக்கப்படடதைா்க  ரசீது 
பவளிவந்தைது.  அவர் உடவை வாடிகன்கயாளர் வெனவ 
னமயத்னதை  அனழத்து  பு்கார்  ்பதிவு  பெயதைார்.  பு்கார் 
எண்னணயும்  ப்பறறுக  ப்காண்டார்.  2012,  ஆ்கஸ்ட 
31ஆம்  நாள்  வங்கி  அவரின  பு்கானர  நிரா்கரித்தைதைா்க 
குறுஞபெயதி (SMS) அனுபபியது. அவரின நடவடிகன்க 
பவறறி்கரமா்க  பெயல்படடு  ்பணம்  ப்பறறதைா்க 
குறுஞபெயதியில தை்கவல கூறப்படடிருந்தைது.

்பஞொப  வநஷைல  வங்கியின  ATM 
பெயல்படவிலன்ல.  வாடிகன்கயாளர் 
முழுனமயா்க  இர்கசிய  எண்னண  குறியீடு 
்பதிவு  பெயயவிலன்ல.  அதைைால  வங்கி  மர்மமா்க 
வாடிகன்கயாளரின  ்கணககில  ்பணம்  ப்பறறுக 
ப்காண்டதைா்க  ்பறறு  னவத்தைது.  இரண்டாவதைா்க 
வங்கி  ்பரிவர்த்தைனை்களின  ்காடசி்கனள  ்காடட 
ஒபபுகப்காண்டு  பினைர்  பினவாங்கியது.  இது 
ரிெர்வ  வங்கியின  விதிமுனற்கனள  அப்படடமா்க 
மீறிய  பெய்லாகும்.  வங்கியின ATM  ல  வதைாலவியுறற 
்பரிவர்த்தைனைககு  7  நாட்களுககுள்  அதி்க்படெமா்க 
்பறறு னவப்பது மடடுமல்லாமல குறிபபிடட ்கா்லத்திறகு 
பிறகும்  ்பாதிக்கப்படட  வாடிகன்கயாளருககு 
வங்கியால  நிவாரணம்  வழங்்காதை  ்காரணத்திைால 
வங்கி  பெலுத்தை  வவண்டிய  பதைான்கககும்  மறறும் 
அத்பதைான்க பெலுத்தைாதை ஒவபவாரு நாளுககும் ரூ.100 
அ்பராதைம்  பெலுத்துமாறு  நு்கர்வவார்  மனறத்தைால 
ஆனண வழங்்கப்படடது.
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 பயிறசி 

I. சரியோன வில்டலயத் ்தரந்பதடு:
1.  ேவீன சந்லதயியலின் இறுதியோன ்ேோக்கம் 

______________.
அ) அதி்கமாை இ்லா்பம்  ஆ) குனறவாை இ்லா்பம்
இ) நு்கர்வவார் திருபதி  ஈ) ெமுதைாயத்திறகு வெனவ

2. ______________ என்பவர ேவீன சந்லதயியலின் 
மன்னர ஆவோர.

அ) நுகர்வோர  ஆ) பமோத்த வியோபோரி
இ) உறபத்தியோளர ஈ) சில்ைல்ற வியோபோரி

3.  நுகர்வோரின் உரிலமகள் அவரகள் பகோணடுள்ள 
நிலையில் ___________ ஆகும்.
அ) அளவீடு்கள்  ஆ) விற்பனை அதி்கப்படுத்துதைல
இ) ப்பாறுபபு்கள்  ஈ) ்கடனம்கள்

4.  ஜோன் எப் பகன்னடி அவரகளின் கூறறுப்படி 
பின்வருபவறறில் நுகர்வோர உரிலமயல் இ்டம் 
பப்றோதலவ எது?
அ) ்பாது்காபபு உரினம  ஆ) வதைர்ந்பதைடுககும் உரினம
இ) நு்கரும் உரினம  ஈ) பதைரிவிககும் உரினம

5.  நுகர்வோரின் பபோறுப்பு என்பது அவர பபறறுள்ள 
______________ ஆவை்ம பபோருடகலள 
வோஙகியதறகோன அல்டயோளமோகும்.
அ) பராக்க ரசீது  ஆ) உத்தைரவாதை அடனட
இ) இடாபபு  ஈ) வமற்காணும் அனைத்தும்

வில்டகள்
1 இ 2 அ 3 இ 4 இ 5 அ

II. குறு வினோக்கள்:
1.  பதைரிவிககும் உரினம  (Right  to  be  informed) ்பறறி சிறு 
குறிபபு வனர்க.

2  ்பாது்காபபு  உரினம  ்பறறி  நீவிர்  புரிந்து  ப்காண்டது 
எனை?

3.  ஜான  F  ப்கனைடி  கூறிய  நு்கர்வவார்  உரினம்கள் 
யானவ?

4. வணி்கத்தின தைன்லயாய வநாக்கங்்கள் யானவ?
5.  தைரமுனடய  ப்பாருட்கள்  வாங்கும்வ்பாது  நு்கர்வவார் 

மைதில  னவத்துக  ப்காள்ள  வவண்டிய  முககிய 
அம்ெங்்கள் யானவ?

III. சிறு வினோக்கள்::
1.  நிவாரணத்திற்காை உரினம்கள் ்பறறி நீவிர் அறிந்தைது 
எனை?

2.  ஆவராககியம் மறறும் ்பாது்காபபு பதைாடர்்பாை ்பாது்காபபு 
உரினம்கள் ்பறறி நீவிர் அறிவது எனை?

IV. பபரு வினோக்கள்:
1. நு்கர்வவாரின உரினம்கள் யானவ?
2. நு்கர்வவாரின ்கடனம்கனள விளககு்க?
3. நு்கர்வவாரின ப்பாறுபபு்கள் யானவ?

குறிப்பு நூல்கள்:
1. Modern Marketing -   S.A. Sherlekar
2.  Modern Marketing   - R.S. N. Pillai and Bagavathi.  
3.  Marketing  Management    -    Dr.  C.B.Gupta  and  Dr. 

N.Rajan Nair
4. Marketing management  - S.A. Sherlaker
5.  Marketing  Management  -  R.S.N.Pillai and Bagavathi
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