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கற்றல் ்ேோக்கஙகள்
இந்த அத்தியோயத்லத கற்றபின் மோைவரகளோல்
 ■ நுகர்வோரின் உரிலமகள்
 ■ நுகர்வோரின் க்டலமகள்
 ■ நுகர்வோரின் பபோறுப்புகள்
ஆகியவறனற புரிந்துக ப்காள்ள இயலும்.

வஞெனையாை  வழியால  ப்பாருனளச்வெர்த்துக  ்காப்பாறறுதைல, 
்பச்னெ  மண்்க்லத்தில  நீனர விடடு  அனதைக  ்காப்பாறறி னவத்தைாற 
வ்பானறது.

ெ்லத்தைால ப்பாருள்பெயவதை மார்த்தைல ்பசுமண்
்க்லத்துள்நீர் ப்பயதிரீஇ யறறு.
  -குறள் 660

பபோருள் :

�க�ேவா� உ�ைமக�

�க�ேவா� கடைமக�

�க�ேவா� ெபா���க�

17.01  நுகர்வோர உரிலமகள் Consumer 
Rights

வியா்பார  சுழறசியில  நு்கர்வவார்தைான  முககிய 
புள்ளியா்க  ்கருதைப்படுகிறார்  எனறு  நவீை  ெந்னதையியல 
்கருத்து அங்கீ்காரம் வழங்குகிறது.  நு்கர்வவாரின வதைனவ 
மறறும் விருப்பங்்கள்  குறித்தைாை திருபதி வியா்பாரத்தின 
முதைனனமயாை மறறும் தைன்லயாய வநாக்கமாகும். ஆைால, 
உண்னமயில  நு்கர்வவார்  உணர்வது  எனைபவனில 
வியா்பாரி்கள் தைரமறற ப்பாருட்கனள அடக்கவின்லனயவிட 
அதி்க வின்லககு விற்பனை பெயவதைா்க எண்ணுகிறார்்கள். 
நு்கர்வவாரின  விருப்பங்்கள்  மறறும்  வதைனவ்கனள 
்பாது்காக்க வவண்டுபமனில அனவ்கனள அவர்்களுக்காை 
உரினம்கனள உணரனவப்பது மடடுவம ஆகும்.

நு்கர்வவார் உரினம என்பதைறகு விளக்கமா்க தைரத்தின 
மீதைாை  ப்பாருட்கனளப  ்பறறிய  தை்கவல,  இயலபு,  அளவு, 
தூயனம,  வின்ல,  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ  மீதைாை 

நவீை  ெந்னதையியல  ்கருத்து  நு்கர்வவானர 
முககிய  புள்ளியா்க  ்கருதுகிறது.  நு்கர்வவானரச் 
சுறறிவய  வியா்பாரச்  சூழல  நி்லவுகிறது.  நு்கர்வவானர 
திருபதியனடயச்  பெயவவதை  வியா்பாரத்தின  தைன்லயாய 
வநாக்கமாகும்.  நு்கர்வவார்  தைைது  பொந்தை  ந்லன்கனளப 
்பாதை்காககும்  ப்பாருடடு  முதைலில  தைங்்கள்  உரினமனய 
வாங்குவவார்  அறிந்திருக்க  வவண்டும்.  நு்கர்வவாரின 
்கடனம்கள்,  ப்பாறுபபு்கள்  மறறும்  நு்கர்வவாரின 
உரினம்கனளப  ்பறறியும்  இப்பாடத்தில  விரிவா்க 
்பார்க்க்லாம்.

நுகர்வோரின் உரிலமகள்,
க்டலமகள் மறறும் பபோறுப்புகள்17

அத்தியோயம்

நுகர்வோர போதுகோப்புஅைகு
6

அத்தியோயம் சுருக்கம்
17.01 நுகர்வோரின் உரிலமகள்
17.02 நுகர்வோரின் க்டலமகள்
17.03 நுகர்வோரின் பபோறுப்புகள்
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தரஅளவு ஆகியவை ஆகும். வியாபாரத்தில் ம�ோசடியான 
செயல்களிலிருந்து நுகர்வோர் பாதுகாக்கப்பட வேண்டும். 
நுகர்வோர் தனது உரிமைகள் பற்றி உணர்ந்து க�ொள்ள 
வேண்டும். இந்தியாவில் நுகர்வோரின் உரிமைகள் பற்றி 
தெளிவாக ச ட்டத்தில்  வரையறுக்கப்பட்டுள்ளது. முக்கிய 
சட்டமாக  1986ஆம் ஆண்டு இயற்றப்பட்ட  நுகர்வோர் 
பாதுகாப்பு ச ட்டமாகும். த னிநபர், நிறுவனம், இந்து 
கூட்டுக்  குடும்ப நிறுவனம் மற்றும் கூட்டுப்பங்கு நிறுமம் 
ஆகியவற்றை  உள்ளடக்கியதே  இச்சட்டத்தின்  முக்கிய 
அம்சமாகும். முன்னாள் அமெரிக்க ஜனாதிபதி திரு.ஜான் F 
கென்னடி அவர்கள், “அடிப்படையான நுகர்வோர் உரிமை 
என்பது, ப ாதுகாப்பில்  உரிமை, தக வல்  பெறும் உரிமை, 
தேர்ந்தெடுக்கும் உரிமை மற்றும் கேட்கும் உரிமை” என்று 
கூறுகிறார்.

நவீன சந் தையின்  மன்னர்களாக  நுகர்வோர்கள் 
கருதப்படுகிறார்கள். ஆனால், உண்மையில் அவ்வாறில்லை. 
நுகர்வோர் ப ாதுகாப்பு ச ட்டத்தில்  நுகர்வோரின் 
பல்வேறு உரிமைகளாக  உறுதியாக  கூறப்பட்டுள்ளது. 
அவ்வுரிமைகளைப் பற்றி பின்வருமாறு விவாதிக்கலாம்.
i. �உடல்நல பாதுகாப்பு உரிமை மற்றும் பாதுகாப்பிற்கான 
உரிமை (Right to Protection of Health and Rights of Safety)
சில தயாரிப்புப் ப�ொருட்கள் நுகர்வோரின் உடல் நலம், 

ச�ொத்துக்கள் மற்றும் வாழ்வு முறையில்  அபாயத்தை 
ஏற்படுத்தக்  கூடியதாக  இருக்கலாம். அத்தயாரிப்புகள் 
நுகர்வோரின்  நலனுக்கு தீங்கு விளைவிக்க கூடியதாக 
இருக்கலாம். சிறந்த உதாரணமாக உணவு சேர்க்கைகள், 
நிறமிகள், உணவுப்பாதுகாப்பு இரசாயனங்கள் ஆகியவை 
ஆகும். உடல்நலக் க�ோ ளாறுகள் மற்றும் ஆராக்கிய 
அபாயங்கள் எழும் வாய்ப்புகள் முற்றிலும் அழிக்கப்பட 
வேண்டும் அல்லது முற்றிலும் குறைக்கப்பட வேண்டும்.  
உணவுகள் மற்றும் மருந்துகள் நுகர்வோரின் 
உயிரைக் க ாப்பாற்றுவதாகவும் உயிருக்கு ப ாதுகாப்பு 
அளிப்பதாகவும் இருக்க வேண்டும். இன்றைய சூழலில் 
தற்போதைய ச ட்டங்கள் ப ாதுகாப்பில்லாத  ப�ொருட்களை 
தயாரிப்பத�ோ  அல்லது விற்பனை ச ெய்வத�ோ  கூடாது 
என்ற கடமை விற்பனையாளர்களுக்கும் மற்றும் உற்பத்தி 
செய்பவர்களுக்கும் உள்ளது.
ii. தகவல் பெறும் உரிமை (Right to be Informed)

ப�ொருட்களை  வாங்கும்பொழுது நுகர்வோர் 
அப்பொருட்களைப் பற் றிய அனைத்து விதமான 
தகவல்களையும் கேட் டுப்  பெற வேண்டும். விளம்பரம் 
மற்றும் பெயரிடல் ச ெயல்மூலம் ப�ொருட்களைப் பற் றிய 
விவரம் அதன் கட்டுமம் மீது தெளிவாக வெளிப்படுத்தப்பட 
வேண்டும். இதன்  உட்பொருள் என்னவென்றால் 
ப�ொருட்களை  உற்பத்தி ச ெய்பவரும் விநிய�ோகிப்பவரும் 
அப்பொருட்களைப் பற் றிய தக வல்களை  முழுமையாக 
வெளிப்படுத்த  வேண்டும் என்று நுகர்வோர் 
எதிர்பார்க்கின்றனர். ப�ொருட்களின்  பெயர், அதன் 
கலவை, ப யன்படுத்தும் அளவு, உற்பத்தி ச ெய்த  நாள், 
காலாவதியாகும் நாள், த யாரிப்பு பிரிவு எண், எச்சரிக்கை 

ப�ோன்ற  விவரங்கள் க ண்டிப்பாக  அதன் கட் டுமம் மீது 
காணப்பட வேண்டும். மே லும், ப�ொருட்களின்  விலை, 
அதன் தயாரிப்பாளர் பெயர், வரியுடன் அல்லது வரியில்லாத 
விலை ஆகியவையும் தெளிவாக குறிப்பிடப்பட வேண்டும்.
iii. தேர்ந்தெடுக்கும் உரிமை (Right to Choose)

நவீன சந் தையியலின் த த்துவம் மற்றும் 
தலையாய ந�ோ க்கம் என்பது நுகர்வோரை  திருப்தி 
செய்வது என்பதாகும். நுகர்வோரை  உச்சபட்ச 
அளவில்  திருப்திபடுத்துவதன்  மூலம் ஒரு அறிவார்ந்த 
வியாபாரி அல்லது உற்பத்தியாளர் தன து இலாபத்தை 
அதிகப்படுத்திக்கொள்கிறார். நுகர்வோரை  மனநிறைவு 
க�ொள்ள ப ரவலான  ப�ொருட்களின் தே ர்வினை 
தருகிறார்கள்.   “தேர்வு” என்பது ப ரந்த  வழிகளில் த ரம், 
வியாபாரக் குறியீடு, நியாயமான விலை ப�ோன்றவற்றின் 
அடிப்படையில்  ப�ொருட்களை தேர்ந்தெ டுப்பதாகும்.  
சுருங்கக்கூறின்  நுகர்வோர் ப�ொருட்களை  அதன் 
நிறம், த ரம், வடிவமைப்பு மற்றும் அளவு ஆகியவற்றைக் 
க�ொண்டு விரும்பிய வழிகளில் தேர்ந்தெடுப்பதாகும்.
iv. செவிமடுக்கும் உரிமை (Right to be Heard)

நுகர்வோர் தன து அதிருப்தி மற்றும் க ருத்து 
வேறுபாடுகளை  முழுமனதுடன் வெ ளிப்படுத்துவதுடன் 
மற்றும் ப திவு ச ெய்ய  வேண்டும். வணிக  நிறுவனங்கள் 
நுகர்வோரின்  புகார்கள் மற்றும் குறைகளை  திறந்த 
மனதுடனும் க ருணை  மனப்பான்மையுடனும் ச ெவி 
மடுக்க வேண்டும். அனைத்து வணிக  நிறுவனங்களும் 
நுகர்வோரின்  குறைகளை கண்ட றிய த னியான  துறை 
அல்லது பகுதி அல்லது பிரிவை ஏற்படுத்த வேண்டும்.
v. �நிவாரணம் காணும் உரிமை (Right to seek 

Redressal)
இந்தச் ச ெயல்  முந்தைய   நடவடிக்கைக்கு 

மேலே  உள்ளது. புகார்களும் அதற்கான ப ாதுகாப்பு 
நடவடிக்கைகளும் கே ட்கப்பட வேண்டியவை  அல்ல. 
ஆனால் ப ாதிக்கப்பட்டவர்களுக்கு உரிய க ாலத்திற்குள் 
இழப்பீடு வழங்கப்பட வேண்டும். நுகர்வோரின் புகார்கள் 
மற்றும் ப ாதிக்கப்பட்டவர்களின் க�ோ ரிக்கைகளை 
உடனடியாக ச ரிசெய்ய  வேண்டும் குறைதீர்ப்பு 
செயலினால்  நுகர்வோர் நம்பிக்கை  அதிகரிக்கும் 
மற்றும் வாங்குபவர்களுக்கும் நியாயம் கிடைக்கும். 
ஒரு குறிப்பிட்ட க ால  இடைவெளியில்  உண்மையான 
கூற்றுகளுக்கு   நியாயமான  மற்றும் உறுதியான  தீர்வு 
கிடைக்கும் என்ற நம்பிக்கையை ஏற்படுத்த வேண்டும்.
vi. �நுகர்வோர் கல்வி உரிமை (Right to Consumer 

Education)
நுகர்வோர் வாழ்நாள் முழுவதும் தன் னுடைய 

உரிமையைப் பற்றி அறிந்தவராக இருக்கிறார். நுகர்வோர் 
தன்னுடைய ப�ொருட்கள் மீதான  எதிர்பார்ப்பில் 
குறைபாடுகள் இருந்தால் தன க்கான  உரிமையைப் 
பயன்படுத்தி அதற்கான  நிவாரணத்தைப்  பெறுவதில் 
முனைப்பாக  இருக்க வேண்டும். பல  நுகர்வோர் 
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அமைப்புகள் மற்றும் சில  சிறப்பு பெற்ற த�ொ ழில்கள் 
இந்த வகையில் நுகர்வோர் கல்வி வழங்குதல் ச ார்பாக 
பங்கெடுக்கின்றன.
vii. �வாழ்க்கைத் தர உரிமை (Right to Quality of Life)

வாழ்வின் த ரம் என்பது ச முதாயத்தில்  மக்கள் 
நலமாக  இருப்பதைக்  குறிக்கும் மற்றும் மக்கள் வாழும் 
சூழலின் த னிப்பட்ட  மற்றும் நல்வாழ்வைக்  குறிக்கிறது. 
நுகர்வோரியல்  என்பது வாழ்க்கையின் மேம ்பட்ட 
தரத்தைக்  குறிக்கும். இதன்  ப�ொருள் யாதெனில் 
நுகர்வோரின்  வாழ்க்கைத் த ரத்தை ப ாதிக்கின்ற 
சுற்றுச்சூழல்  பிரச்சினைகள் மற்றும் மக்கள் வாழும் 
சூழலில்  ஏற்பட்ட  மாற்றங்களையும் குறிக்கும். மாறாக 
கூறினால் காற்று மாசுபாடு, நீர் மாசுபாடு உணவு மாசுபாடு, 
ஒலி மாசுபாடு மற்றும் த�ொழில் மயமாக்கலால் அதிகமான 
மக்கள் வேலைவாய்ப்பிற்காக இடம்பெயர்தல் ஆகியவை 
ஆகும். இந்த ச ாமானிய மக்களின் ச மூகச் ச ெலவுகள் 
அவர்களின் சமூக நலன்களைவிட அதிகமாகும். மாற்றாக 
கூறவேண்டுமெனில் ஒவ்வொரு வகையான மாசுபாடும் 
சமூகத்தின்  நலன்களை ப ாதிக்கின்ற  வகையில் 
அமைகிறது. 

வணிக  நிறுவனங்கள் மனிதவர்க்கத்திற்கான 
சமூகப்  ப�ொறுப்புடன்  உற்பத்தி மற்றும் வெ ளியீடு 
செய்யப்பட வேண்டும். உற்பத்தியாளர்கள் த விர்க்க 
முடியாத க ழிவுகள் மற்றும் ச ழிவுநீரை வெ ளியேற்றும் 
ப�ொழுது சுற்றுப்புறச் சூழல்  மற்றும் மனிதர்களை 
பாதிக்காத வண்ணம் இருக்க வேண்டும்.
viii. �நுகர்வோர் பாதுகாப்பு உரிமை (Right to 

Consumer Protection)
நுகர்வோர் தன து உரிமைகள் மற்றும் 

பரிவர்த்தனைகளுக்கு அவரிடம் விழிப்புணர்வை 
ஏற்படுத்தி, அவரின்  குறைகளுக்கு தீர்வு க ாண 
ஊடகத்தின்  மூலம் விளம்பரப்படுத்த  வேண்டும்.  
நுகர்வோர் தனது வாழ்க்கை மற்றும் ஆர�ோக்கியத்திற்கு 
அபாயகரமான  ப�ொருட்கள் மற்றும் சேவைக ளுக்கு 
எதிராக ப ாதுகாத்துக்கொள்ள  உரிமை  உண்டு. 
தரக்குறைவான  கூறுகளுடன்  உற்பத்தி ச ெய்யப்படும் 
அல்லது ப ாதுகாப்பு விதிமுறைகளுக்கு இணங்காத 
நுண்ணலைக் கருவிகளைப் பயன்படுத்துவதால் அதைப் 
பயன்படுத்தும் பயனாளிகள் கடுமையான உடல் ரீதியான 
தீங்கினை அவர்களுக்கு ஏற்படுத்தலாம். நுகர்வோர் 
தனது ப ட்டறிவுடன்  ஐ.எஸ்.ஐ குறியீடு உள்ள  மின்சார 
உபகரணங்களை ப யன்படுத்த  வேண்டும். இதனால் 
உற்பத்தியாளர்கள் த ரமான  ப�ொருட்களை  மட்டுமே 
தயாரிக்க வேண்டும் என்ற  எண்ணத்தை ஏற்படுத்த 
வேண்டும்.
ix. �அடிப்படை தேவைகளுக்கான உரிமை (Right to 

Basic Needs)
ஒவ்வொரு நுகர்வோருக்கும் அடிப்படைத் 

தேவைகளான  உணவு, உடை  மற்றும் சுத்தமான  நீர் 

மற்றும் ஆர�ோக்கியமான  சூழலுக்கான  அடிப்படைகளை 
பெறுவதற்கு உரிமை உண்டு. இது புதிதாக சேர்க்கப்பட்ட 
நுகர்வோர் உரிமையாகும். இவை மனித வாழ்க்கையின் 
தரத்தை மேம்படுத்துகிறது.

17.02 �நுகர்வோரின் கடமைகள் (Duties 
of Consumer)

உரிமைகள் த விர, நுகர்வோர் மீது சில க டமைகள் 
விதிக்கப்பட்டு உள்ளன. நுகர்வோர் தனது கடமைகளை 
உணர்ந்து க�ொள்ள  வேண்டும். நுகர்வோர் 
வாங்குவதை நேர்மை யாக ச ெய்ய  வேண்டும் மற்றும் 
அவரது உரிமைகளை த வறாக ப யன்படுத்தக்கூடாது.  
பின்வருவன  நுகர்வோரின் க டமைகளுக்கு ஆதாரமாக 
உள்ளன.
i) �தரமான ப�ொருட்களை நியாயமான விலையில் 

வாங்குதல் (Buying Quality Products at Reasonable 
Price)
ப�ொருட்களைப் பற்றிய முழுமையான அறிவுடன் அதன் 

விலை, தரம் மற்றும் அதன் அனைத்து விவரங்களையும் 
அந்த  ப�ொருளை  வாங்குவதற்கு முன் தெ ரிந்து க�ொள்ள 
வேண்டியது நுகர்வோரின்  முக்கிய ப�ொறுப்பாகும். 
நுகர்வோர் ஒரு ப�ொருளின் விலை பற் றி கடைக ளிலும் 
முடிந்தால்  அரசு விற்பனையகங்களிலும் விசாரித்து ஒரு 
முடிவுக்கு வரவேண்டும். நுகர்வோர் ஒரு ப�ொருளைப் 
பற்றிய அறிவை தனது ச�ொந்த அனுபவத்தில�ோ அல்லது 
அந்த  ப�ொருளை ப யன்படுத்திய மற்றவர்களிடம�ோ 
அல்லது இணையதளம் மூலமாகவ�ோ  பெற்றிருக்க 
வேண்டும். எனவே  ஒரு ப�ொருளை  வாங்கும்பொழுது 
நன்கு விசாரித்து வாங்குவதை க டமையாகக் க�ொள்ள 
வேண்டும்.
ii. �ப�ொருட்களை  வாங்குவதற்கு முன்  அதன் 
எடையையும் மற்றும் அளவையும் 
உறுதிப்படுத்துதல்  (Ensure the weights and 
measurement before making purchases)
வியாபாரிகள் பெரும்பாலும் நியாயமற்ற  எடைகள் 

மற்றும் ம�ோச டி நடவடிக்கைகள் மூலம் நுகர்வோரை 
ஏமாற்றுகிறார்கள். நுகர்வோர் என்பவர் ச ரியான  எடை 
மற்றும் சரியான அளவிலான ப�ொருட்களை பெறுகிற�ோம் 
என்பதை உறுதி செய்து க�ொள்ள வேண்டும்.  நுகர்வோர் 
ஒரு ப�ொருளை  வாங்கும்பொழுது அதன்  உறையுடன் 
கூடியதான நிகர எடையாக வாங்கக் கூடாது. ஆகையால், 
நுகர்வோர் எப்பொழுதும் முன்  எச்சரிக்கையாக 
ப�ொருட்களை  வாங்கும்பொழுது அதன்  எடை  மற்றும் 
அளவை கண்காணிக்க வேண்டும். 
iii. �விவர அட்டையை கவனமாக படித்தல் (Reading 

the Label carefully)
ப�ொருளின்  மீது ஒட்டப்பட்டுள்ள  விவர அட்டையை 

முழுமையாக ப டிக்க வேண்டியது நுகர்வோரின் 
கடமையாகும். ப�ொருளின் விவரங்கள் முழுமையாகவும் 
சரியாகவும் மற்றும் உண்மையாகவும் இருக்க வேண்டும்.
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iv. �தவறான மற்றும் கவர்ச்சிகரமான விளம்பரங்கள் 
குறித்து எச்சரிக்கையுடன் இருத்தல் (Beware of 
false and attractive advertisements)
விற்பனையாளர்கள் பெரும்பாலும் ப�ொருட்கள் 

மீதான கவர்ச்சிகரமான விளம்பரங்களை செய்கிறார்கள்.  
எனவே, இத்தகைய ம�ோச டி விளம்பரங்களால் த வறாக 
புரிந்து க�ொ ண்டு ஏமாறாமல்  இருப்பதே  நுகர்வோரின் 
தலையாய கடமையாகும்.
v) �தவறான திட்டங்கள் (Misleading schemes)

பெரும்பாலும் விளம்பரங்கள் க வர்ச்சிகரமாகவும் 
உணர்ச்சிகரமாகவும்  பயன்படுத்தப்படுகின்றன.  
அவைகள், ஏமாற்றும் வகையிலும் த வறாகவும் 
இருந்து நுகர்வோர்களை  வழி நடத்தலாம். நுகர்வோர் 
எப்பொழுதும் க வர்ச்சிகரமான  விளம்பரங்கள் மீது 
எச்சரிக்கையாகவும், த வறான  விளம்பரங்களை 
தவிர்க்கவும் வேண்டும். தினந்தோறும் ப�ொருட்களுக்கு 
சந்தையில் விற்பனையை அதிகரிக்க பரிசுப் ப�ொருட்கள், 
தள்ளுபடி அல்லது இலவசப்  ப�ொருட்கள் வழங்குவதன் 
மூலம் நுகர்வோரை  தூண்டிப்  ப�ொருட்களை 
வாங்க வைக் கிறார்கள். உதாரணமாக ச�ோப் புடன் 
இலவச  சீப்பு, ச�ோப் பின்  விலை  மீதான த ள்ளுபடி 
ஒரு ப�ொருள் வாங்கினால்  மற்றொன்று இலவசம் 
ப�ோன்ற  விளம்பரங்கள். பெரும்பாலும் நுகர்வோர் 
சலுகைகளாலும் த ள்ளுபடி ப�ோ ன்றவற்றாலும் 
மூர்க்கமாக இழுக்கப்படுகிறார்கள்.

இச்சூழ்நிலையில் நுகர்வோர்கள் ஒரு உண்மையை 
மறந்து விடக்  கூடாது. அதாவது, நுகர்வோரிடமிருந்து 
விற்பனையாளர் ஏற்கனவே  விலையை  உயர்த்தி 
ப�ொருட்களை  விற்பனை ச ெய்துவிட்டதினால், இலவச 
ப�ொருட்கள் வழங்கினாலும் இத்திட்டத்தில் அப்பொருளின் 
விலையை  திரும்ப பெற்றுவிட்டார். அதனால் 
நுகர்வோர் எப்பொழுதும் எச்சரிக்கை  உணர்வுடன் 
இருக்க வேண்டும், இல்லையென்றால்  இலவச 
ப�ொருட்கள் மீதான பே ராசையினால் தேவை யில்லாத 
ப�ொருட்களையும் வாங்கிவிட வாய்ப்புள்ளது.
vi. �ர�ொக்க ரசீதை உறுதி செய்தல் (Ensuring the 

receipt of cash bill)
ப�ொருட்களுக்கான  இடாப்புடன் ர�ொ க்க ரசீது 

உத்தரவாத  அட்டை ப�ோ ன்றவற்றை  பெறுவது 
நுகர்வோரின் சட்டப்படியான கடமையாகும்.  ப�ொருட்களில் 
ஏற்படும் குறைபாடுகளை களை ய குறைதீர்வகத்தில் 
முறையிட உத்தரவாத  அட்டை  உதவிடுகிறது.  
நேர்மையற்ற  விற்பனையாளர்கள் இறுதியாக  விலை 
குறைப்பு மூலமாக இடாப்பு ரசீது இல்லாமல், ப�ொருட்களை 
விற்பனை ச ெய்கிறார்கள். பெரும்பாலும் நுகர்வோர்கள் 
இந்த  வழிகளில்  இழுக்கப்படுகிறார்கள். இச்சூழலில் 
ரசீது இல்லாமல்  வாங்கப்பட்ட  ப�ொருட்களில்  ஏதேனும் 
குறைகள் ஏற்பட்டால்  நுகர்வோர்கள் அக்குறைகளை 
களைய நுகர்வோர் நீதிமன்றத்தை அணுக  முடியாது.  

ஆகையால்  ப�ொருட்களை  வாங்கியதற்கான ர�ொ க்க 
ரசீதையும் உத்தரவாத அட்டையையும் கேட்டுப் பெறுவதே 
நுகர்வோரின் முக்கிய கடமையாகும்.

இ��யா�� �க�ேவா�� உ�ைமக


1986 ஆ� ஆ�� �ச�ப� 24 ஆ� நா
 �க�ேவா�
பா�கா�� ச�ட­ைத இ��ய அர� �ைறேவ��ய�.

01. �க�ேவா�� உ�ைமகைள உ���ப�­�த�

02. பா��க�ப�ட �க�ேவா��� �வாரண�
      வழ��த�

03. தவறான வ�க நடவ��ைககைள
      ப�ேசா�­த� ம��� க���ப�­�த�

உல�ேலேய �க�ேவா��கான த��ப�ட ச�ட�
இ�ேவயா��.

vii. �புகழ்மிக்க கடைகளிலிருந்து ப�ொருட்களை 
வாங்குதல் (Buying from Reputed Shops)
நுகர்வோருக்குச் சிறப்பானது எதுவெனில்  புகழ்மிக்க 

கடைகளில்  அல்லது அரசு கடைக ளில்  ப�ொருட்களை 
வாங்குவது சிறந்தது என  அறிவுறுத்தப்படுகிறது. 
உதாரணமாக, கூட்டுறவு கடைக ள், சிறப்பங்காடிகள் 
மற்றும் பிற. உற்பத்தியாளர்கள், கடை க்காரர்கள் மற்றும் 
விற்பனையாளர்கள் ஆகிய�ோரின் ம�ோச டிகளிலிருந்து 
தப்பிக்க மே ற்காணும் சிறப்புக் கடைக ளில்  ப�ொருட்களை 
வாங்குவதே சிறந்தது.
viii. �கள்ளச் சந்தைகளில் ஒருப�ோதும் ப�ொருட்களை 

க�ொள்முதல் செய்யாமை (Never Purchase from Black 
Market)
நுகர்வோர் ப�ொறுப்பான  குடிமகனாக  அவரது 

கடமைகளை  நிறைவேற்ற  வேண்டும்.  தன  து 
அதிகப்படியான தேவைக ளுக்காக கள்ள ச் சந் தையில் 
ப�ொருட்களை  வாங்குவதை  எப்பொழுதும் த விர்க்க 
வேண்டும்.  பற்றாக்குறை நேரத்தில் நுகர்வோர் பீதியுடன் 
ப�ொருட்களை  வாங்குவது கூடாது.   அதுமட்டுமல்லாமல் 
ப�ொருட்களை அதிகம் வாங்கி சேமித்து வைக்கக் கூடாது.  
இந்தச் ச ெயலால்  மற்றவர்களுக்கும் தேவை ப்படுகின்ற 
அளவிற்கு அத்தியாவசிய ப�ொருட்களை பாதுகாக்க முடியும்.
ix. �தரமான ப�ொருட்களை வாங்குதல் (Buy ing 

standardized products)
பெரும்பாலும் நுகர்வோர் குறைந்த  விலையிலான 

ப�ொருட்களை  அதிகம் வாங்குகிறார்கள். ஆனால் 
அவைகள் நீடித்த  மற்றும் ப ாதுகாப்பானவைகளாக 
இருப்பதில்லை. ஆகையால்  நுகர்வோரின் க டமை 
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என்னவென்றால் தரமான ப�ொருட்களையே வாங்குதல் 
மற்றும் உள்ளதையே  ஆராய்ந்து த ரக்குறியீட்டுடன் 
வாங்குதல் பாதுகாப்பானதாகும்.

�க�ேவா��
உ�ைமக�

அ��பைட� ேதைவக�

பா�கா�


ஆேரா��யமான �����ழ�

ேத��ெத �த�

தகவ� ெப�­ உ�ைம

ெச�ம ��­ உ�ைம

�ைற�� உ�ைம

�க�ேவா� க��

x. �உ ற ்ப த் தி ய ா ள ர ்க ளி ன்   அ றி வு று த்தல்களை      
பின்பற்றுதல் (Follow the Instructions of the 
Manufacturer)
நிறுவனம் வழங்கியுள்ள  அறிவுறுத்தல்களின்படி 

நுகர்வோர்கள் ப�ொருட்களை ப யன்படுத்த  வேண்டும்.  
உதாரணமாக  மருந்துப்  ப�ொருட்களை  குளிர்சாதனப் 
பெட்டியில் வை த்து ப யன்படுத்த  வேண்டும் என்று 
குறிப்பிடப்பட்டிருந்தால்  அதன்படி பின்பற்ற  வேண்டும். 
இவ்வாறு முன்  எச்சரிக்கையாக ப ாதுகாப்பதன்  மூலம் 
மருந்து ப�ொருட்களுக்கு எந்தவ�ொரு சேதம�ோ  மற்றும் 
தீங்கோ  ஏற்படுவதிலிருந்து நுகர்வோர்கள் தங ்களை 
பாதுகாத்துக் க�ொள்ளலாம்.
xi. �நுகர்வோரின் உரிமைகள் பற்றிய அறிவு  

(Knowledge of Consumer Rights)
இன்றைய க ாலகட்டத்தில்  விரைவாக  இலாபம் ஈட்ட 

வேண்டும் என்ற ந�ோக்கில் முடிந்தவரை கிடைக்கக்கூடிய 
பல  வழிகளில்  விற்பனையாளர்கள் நுகர்வோர்களை 
ஏமாற்றுவதை ப ார்க்க முடிகிறது. நுகர்வோர் தன து 
உரிமைகளை பற் றி எச்சரிக்கையுடன்  இருப்பதே 
தலையாய க டமையாகும். ஒரு வியாபாரியினால் 
நுகர்வோர் ஏமாற்றப்படும்பொழுது அமைதியான 
பார்வையாளராக  இல்லாமல்  அவர் உடனடியாக  ஒரு 
புகாரை  வியாபாரியின்  மீது நுகர்வோர் நீதிமன்றத்தில் 
ஆதாரத்துடன் சமர்ப்பிக்க வேண்டும்.

17.03 � நு க ர ் வ ோ ரி ன்   ப �ொ  று ப் பு க ள் 
(Consumer Responsibilities)

நுகர்வோர் தன து உரிமைகளை  திறமையாக 
பாதுகாக்கவில்லையென்றால் தன து ந�ோ க்கத்தை 
அடைய முடியாது. தன து ப�ொறுப்புகளை  முழுமையாக 
புரிந்து க�ொள்ள வில்லையென்றால்  நுகர்வோர் தன து 
ந�ோக்கத்தை உரிய முறையில்  அடைய இயலாது. 
நுகர்வோர் தன து ப�ொறுப்பு என்னவென்பதை 
ப�ொருட்களை வாங்கும்பொழுதும் ப யன்படுத்தும்பொழுதும் 
மற்றும் ப�ொருட்கள் மற்றும் சேவைகளை 
நுகரும்பொழுதும் எப்பொழுதும் நினைவில் க�ொள்ள 
வேண்டும். நுகர்வோரின் உரிமைகளும் ப�ொறுப்புகளும் 
ஒரு நாணயத்தின் இரு பக்கங்களாகும். நுகர்வோர் தனது 
உரிமைகளை  அனுபவிப்பது குறிப்பிட்ட  ப�ொறுப்பாகக் 
க�ொள்ள வேண்டும். நுகர்வோரின் ப�ொறுப்புகள் பின்வரும் 
வகையில் பட்டியலிடப்படுகின்றன.

1. �விற்பனை ஒப்பந்த ச ட்டத்தின்  விதிகள் மற்றும் 
நிபந்தனைகள்படி ப�ொருளுக்கான  விலையை 
நுகர்வோர்கள் செலுத்த வேண்டும்.

2. �ப�ொருட்களை  நுகர்வோரின்  இருப்பிடத்தில் 
வழங்குமாறு விற்பனையாளரை கேட் டுக் க�ொள்வ து 
அவரின்  ப�ொறுப்பாகும். நுகர்வோர் அப்பொருட்களை 
குறித்த நே ரத்தில்  பெற்றுக் க�ொள்வ து அவரின் 
கடமையாகும்.

3. �ஒப்பந்தச் சட்டத்தின்படி குறித்த நேரத்தில் ப�ொருட்களை 
நுகர்வோர் பெற்றுக் க�ொள்ள வில்லையென்றால் 
அதனால் ஏற்படும் நட்டத்திற்கு அவரே ப�ொறுப்பாவார்.

4. �நுகர்வோர் ப�ொருட்களை பெற்றுக் க�ொண்டு தாமதமாக 
விற்பனையாளருக்கு ப ணம் ச ெலுத்தினால�ோ 
அல்லது ப�ொருட்களுக்கு சேத ம் ஏற்படுத்திவிட்டால�ோ 
அதற்கான  நஷ்டஈடு த ர வேண்டியது நுகர்வோரின் 
கடமையாகும்.

5. �நுகர்வோர் தங ்களிடமிருக்கும் ப�ொருட்களை  அதன் 
விதிமுறைகளின்படி மற்றும் முன்னெச்சரிக்கையுடன் 
அப்பொருட்களை பயன்படுத்த வேண்டும்.

6. �நுகர்வோர் ப�ொருட்கள் மீதான தன து தேவையை 
தெளிவாக  விற்பனையாளரிடம் வெ ளிப்படுத்த 
வேண்டும்.

7. �நுகர்வோர் ப�ொருட்களை  வாங்குவதற்கு முன்பாக 
கட்டாயம் ப�ொருட்கள் மீதான விலை, தரம் மற்றம் அளவு 
ஆகிய தகவல்களை முழுமையாக பார்க்க வேண்டும்.

8. �நுகர்வோர் ப�ொருட்களை  வாங்கும்பொழுது 
விற்பனையாளரிடமிருந்து ப�ொருட்களுக்கான ர�ொக்க 
ரசீதை பெற்றுக் க�ொள்ள வேண்டும்.  ப�ொருட்களுக்கான 
உத்தரவாத காலத்தை அதன் உத்தரவாத அட்டையை 
பார்த்து தெ ரிந்து க�ொள்வ துடன்  அதனை கேட் டு 
பெற்றுக் க�ொள்ள வேண்டும். உத்தரவாத அட்டையில் 
விற்பனையாளரின் கடை   முத்திரையையும் மற்றும் 
கையெழுத்தையும் பெற்றுக் க�ொள்ள வேண்டும்.

9. �நுகர்வோர் ப�ொருட்களில் ஏதேனும் குறை ஏற்பட்டால�ோ 
அல்லது சேவைக் குறைவு ஏற்பட்டால�ோ  நுகர்வோர் 
குறைதீர்வகத்தில் புகாரை சமர்ப்பிக்க வேண்டும்.

10. �ப�ொருட்களின் தரத்தில் நுகர்வோர் எவ்வித சமரசமும் 
செய்து க�ொள்ளக் கூடாது.   நுகர்வோர் ISI, அக்மார்க், 
FPO ப�ோ ன்ற த ரக்குறியீடு ச ான்றுகளை  மற்றும் 
அடையாளக்  குறியீடுகளை  இருக்கிறதா என்று 
பார்த்துக் க�ொள்ள வேண்டும.

11. �விளம்பரங்கள் மூலம் ப�ொருட்களின் த ரம் 
மிகைப்படுத்தி க ாண்பிக்கப்பட்டால்  அதை 
நுகர்வோர் ஏற்றுக் க�ொள்ளக் கூடாது. விளம்பரங்கள் 
மூலம் க ாண்பிக்கப்படும் அம்சங்களும் 
உண்மையான  அம்சங்களும் வேறாக  இருந்தால் 
அதுபற்றி விற்பனையாளரிடம�ோ  அல்லது 
விளம்பரப்படுத்துவ�ோரிடம�ோ  அத்தகவலை தெ ரிவிக்க 
வேண்டும்.
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12.  நு்கர்வவார்  தைைது  உரினம்களா்க,  ்பாது்காபபு, 
ப்பாருட்கள்  ்பறறிய  தை்கவல,  வதைர்ந்பதைடுத்தைல, 
குனறதீர்வ்கத்தில பதைரியப்படுத்துதைல,  ப்பாருட்கனளப 
்பறறிய  தை்கவல்கனள  வ்கடடுப  ப்பறுதைல  வ்பானறனவ 
உள்ளது  என்பனதை  ்கடடாயம்  புரிந்து  ப்காள்ள 
வவண்டும். வமற்காணும் உரினம்கள் மறுக்கப்படடால 
1986ஆம் ஆண்டு நு்கர்வவார் ்பாது்காபபு ெடடத்தின்படி 
குனறதீர்வ்கத்தில உடவை முனறயிட வவண்டும்.

NCH  ்கருத்துனர  (வதைசிய  நு்கர்வவார் 
குழுமத்தின ்கருத்துனர / ஆவ்லாெனை)

திரு  K.V.  ெந்திரன  அவர்்கள் 
பிர்ப்லமாை  TV  ்கண்்காடசி  ்கனடயில  L.E.D. 
பதைான்லக்காடசிப  ப்படடி  ஒனனற  5  வருட 
உத்தைரவாதைத்துடன  வாங்கி  வீடடில  ப்பாருத்திைார். 
18  மாதைங்்களுககுப  பிறகு  அத்பதைான்லக்காடசியின 
ஒலிப்பருககியில  பிரச்சினை  ஏற்படடது.  திருமதி  R. 
வஹம்லதைா  பதைான்லக்காடசி  விநிவயா்கஸ்தைரிடம் 
இனதை  ்பழுது்பார்பபு  பெயயுமாறு  வவண்டுவ்காள் 
விடுத்தைார்.  ஆைால  விநிவயா்கஸ்தைர்  ்பழுது்பார்க்க 
மறுத்தைார்.  நீங்்கள்  திருமதி  R.  வஹம்லதைாவிறகு 
வழங்கும் ஆவ்லாெனை எனை?
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 ேமது சிந்தலனக்கு 
மாணவர்்கள்  தைங்்கள்  ்பள்ளியின  நு்கர்வவார் 

்கவுனசிலின  நடவடிகன்க்கனள  ்பார்னவயிட 
வவண்டும்.

எதிரகோை கற்றலுக்கு 
மாணவர்்கள் நு்கர்வவார் நீதிமனறத்தின

நடவடிகன்க்கள் ்பறறிய தை்கவல்கனள திரடடுவ
வ தை ா டு   நு ்க ர் வ வ ா ரி ன   உ ரி ன ம ்க ன ள 
பதைரிந்துப்காள்ள  பினவரும்  இனணயதைள 
மு்கவரி்கனள ்பார்னவயிட வவண்டும்.

www.jagograhakjago.com
https://consumeraffairs.nic.in 

கலைபசோறகள்
நு்கர்வவார் உரினம்கள்,   நு்கர்வவார் ்கடனம்கள்,
நு்கர்வவார் ப்பாறுபபு்கள்,   பராக்க ரசீது,
்பணக குறிப்பானை

நுகர்வோர பபயர: திரு. சசிபூஷன், 
புதுப்டல்லி
வஙகிக்கு எதிரோன புகோர: பஞ்சோப் 
்ேஷனல் வஙகி

புதுபடலலி, K.G. மார்க, ECE ஹவுஸ்ல உள்ள ்பஞொப 
வநஷைல  வங்கியில  ெம்்பளத்திற்கா்க  ்கணககு 
னவத்துள்ளார்.  2012,  ஆ்கஸ்ட  25ஆம்  நாள்  ்பஞொப 
வநஷைல வங்கி தைானியங்கி ்பணம் வழங்கும் எந்திரம் 
(ATM)  ஒனறில  ்பணம்  எடுககும்  முயறசி  குறித்து 
பு்கார்  எழுப்பப்படடது.  இர்கசிய  குறியீடடு  எண்ணா்க 
இரண்டு  இ்லக்க  எண்னண  ்பதிவு  பெயதைார்.  சி்ல 
நிமிடங்்கள் வனர அவர் ATM பெயலமுனற்களுக்கா்க 
்காத்திருந்தைார்.  மீண்டும்  அதைன  பெயலமுனற்களில 
்பணம்  எடுக்க  முயறசித்தைார்.  ஆைால  அதைன 
பெயல்பாடு்கள்  நினறுவிடடை.  பினைர்  அவரின 
்கணககிலிருந்து  ரூ.15,000  எடுக்கப்படடதைா்க  ரசீது 
பவளிவந்தைது.  அவர் உடவை வாடிகன்கயாளர் வெனவ 
னமயத்னதை  அனழத்து  பு்கார்  ்பதிவு  பெயதைார்.  பு்கார் 
எண்னணயும்  ப்பறறுக  ப்காண்டார்.  2012,  ஆ்கஸ்ட 
31ஆம்  நாள்  வங்கி  அவரின  பு்கானர  நிரா்கரித்தைதைா்க 
குறுஞபெயதி (SMS) அனுபபியது. அவரின நடவடிகன்க 
பவறறி்கரமா்க  பெயல்படடு  ்பணம்  ப்பறறதைா்க 
குறுஞபெயதியில தை்கவல கூறப்படடிருந்தைது.

்பஞொப  வநஷைல  வங்கியின  ATM 
பெயல்படவிலன்ல.  வாடிகன்கயாளர் 
முழுனமயா்க  இர்கசிய  எண்னண  குறியீடு 
்பதிவு  பெயயவிலன்ல.  அதைைால  வங்கி  மர்மமா்க 
வாடிகன்கயாளரின  ்கணககில  ்பணம்  ப்பறறுக 
ப்காண்டதைா்க  ்பறறு  னவத்தைது.  இரண்டாவதைா்க 
வங்கி  ்பரிவர்த்தைனை்களின  ்காடசி்கனள  ்காடட 
ஒபபுகப்காண்டு  பினைர்  பினவாங்கியது.  இது 
ரிெர்வ  வங்கியின  விதிமுனற்கனள  அப்படடமா்க 
மீறிய  பெய்லாகும்.  வங்கியின ATM  ல  வதைாலவியுறற 
்பரிவர்த்தைனைககு  7  நாட்களுககுள்  அதி்க்படெமா்க 
்பறறு னவப்பது மடடுமல்லாமல குறிபபிடட ்கா்லத்திறகு 
பிறகும்  ்பாதிக்கப்படட  வாடிகன்கயாளருககு 
வங்கியால  நிவாரணம்  வழங்்காதை  ்காரணத்திைால 
வங்கி  பெலுத்தை  வவண்டிய  பதைான்கககும்  மறறும் 
அத்பதைான்க பெலுத்தைாதை ஒவபவாரு நாளுககும் ரூ.100 
அ்பராதைம்  பெலுத்துமாறு  நு்கர்வவார்  மனறத்தைால 
ஆனண வழங்்கப்படடது.
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  பயிற்சி 

I. சரியான விடையைத் தேர்ந்தெடு:
1. �நவீன சந்தையியலின் இறுதியான ந�ோக்கம் 

______________.
அ) அதிகமான இலாபம்	 ஆ) குறைவான இலாபம்
இ) நுகர்வோர் திருப்தி	 ஈ) சமுதாயத்திற்கு சேவை

2.�______________ என்பவர் நவீன சந்தையியலின் 
மன்னர் ஆவார்.

அ) நுகர்வோர் 	 ஆ) ம�ொத்த வியாபாரி
இ) உற்பத்தியாளர்	 ஈ) சில்லறை வியாபாரி

3. �நுகர்வோரின் உரிமைகள் அவர்கள் க�ொண்டுள்ள 
நிலையில் ___________ ஆகும்.
அ) அளவீடுகள்	 ஆ) விற்பனை அதிகப்படுத்துதல்
இ) ப�ொறுப்புகள்	 ஈ) கடமைகள்

4. �ஜான் எப் கென்னடி அவர்களின் கூற்றுப்படி 
பின்வருபவற்றில் நுகர்வோர் உரிமையல் இடம் 
பெறாதவை எது?
அ) பாதுகாப்பு உரிமை	 ஆ) தேர்ந்தெடுக்கும் உரிமை
இ) நுகரும் உரிமை	 ஈ) தெரிவிக்கும் உரிமை

5.� நுகர்வோரின் ப�ொறுப்பு என்பது அவர் பெற்றுள்ள 
______________ ஆவணமே ப�ொருட்களை 
வாங்கியதற்கான அடையாளமாகும்.
அ) ர�ொக்க ரசீது	 ஆ) உத்தரவாத அட்டை
இ) இடாப்பு	 ஈ) மேற்காணும் அனைத்தும்

விடைகள்
1 இ 2 அ 3 இ 4 இ 5 அ

II. குறு வினாக்கள்:
1. �தெரிவிக்கும் உரிமை  (Right to be informed) பற்றி சிறு 
குறிப்பு வரைக.

2 �பாதுகாப்பு உரிமை பற் றி நீவிர் புரிந்து க�ொண்ட து 
என்ன?

3. �ஜான்  F கெ ன்னடி கூறிய நுகர்வோர் உரிமைகள் 
யாவை?

4. வணிகத்தின் தலையாய ந�ோக்கங்கள் யாவை?
5. �தரமுடைய ப�ொருட்கள் வாங்கும்போது நுகர்வோர் 

மனதில் வை த்துக் க�ொள்ள   வேண்டிய முக்கிய 
அம்சங்கள் யாவை?

III. சிறு வினாக்கள்::
1. �நிவாரணத்திற்கான உரிமைகள் பற்றி நீவிர் அறிந்தது 
என்ன?

2. �ஆர�ோக்கியம் மற்றும் பாதுகாப்பு த�ொடர்பான பாதுகாப்பு 
உரிமைகள் பற்றி நீவிர் அறிவது என்ன?

IV. பெரு வினாக்கள்:
1. நுகர்வோரின் உரிமைகள் யாவை?
2. நுகர்வோரின் கடமைகளை விளக்குக?
3. நுகர்வோரின் ப�ொறுப்புகள் யாவை?

குறிப்பு நூல்கள்:
1. Modern Marketing -   S.A. Sherlekar
2. �Modern Marketing   - R.S. N. Pillai and Bagavathi.  
3. �Marketing Management   -   Dr. C.B.Gupta and Dr. 

N.Rajan Nair
4. Marketing management  - S.A. Sherlaker
5. �Marketing  Management  -  R.S.N.Pillai and Bagavathi
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