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                 Ã³×Çáå êzÚÈé
             ìÅð·òÆº ôz¶äÆ ñÂÆ
      ÇòÇçÁÅðæÆ ÕÅðÜ-ê¹ÃåÕ
   (ÁËµé.òÆ.ÂÆ.ÇÕÀ±.ÁËµë.ê¼èð-4)

   ê³ÜÅì ÃÕÈñ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ì¯ðâ
ÃÅÇÔì÷ÅçÅ ÁÜÆå ÇÃ³Ø é×ð
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                                             ç¯ ôìç
    ê³ÜÅì ÃÕÈñ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ì¯ðâ ÁÅêäÆ ÃæÅêéÅ ç¶ Ãî¶º å¯º ÔÆ ÃÕÈñ ê¼èð ç¶ êÅá-Õzî ù

ÁÅè¹ÇéÕ Ã¯Ú Áå¶ Ö¯Ü Áé°ÃÅð ãÅñä Áå¶ ÇÂé·» êÅá--Õzî» Áé°ÃÅð êÅá-ê¹ÃåÕ» ÇåÁÅð Õðé
ñÂÆ Çéð³åð ïåéôÆñ ÇðÔÅ ÔËÍ ðÅôàðÆ ê¼èð çÆ Ã¯Ú ù î¹¼Ö ð¼Öç¶ Ô¯Â¶ ì¯ðâ é¶ ê³ÜÅì ÃðÕÅð ç¶
ÇçôÅ-Çéðç¶ô» Áé°ÃÅð ò¯Õ¶ôéñ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ù êzë¹¼ñå Õðé ç¶ À°ñÆÕ¶ Çòô¶ô êz¯×ðÅî çÆ ÇÂÔ-ê¹ÃåÕ
ÇÂ¼Õ ÕóÆ ÔËÍ

    ò¼è ðÔÆ Üé-Ã³ÇÖÁÅ ç¶ î¼ç¶éÜð ð°÷×Åð ç¶ òè¶ð¶ î½Õ¶ À°êñ¼ìè ÕðòÅÀ°ä ÇÔ¼å ò¯Õ¶ôéñ
ÇÃ¼ÇÖÁÅ çÆ ñ¯ó Ççé¯-Ççé òèçÆ ÜÅ ðÔÆ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ ÇòÇ×ÁÅé Áå¶ åÕéÆÕÆ À°µéåÆ ç¶ ï°¼× Çò¼Ú
ÕÅðÜ Õ°ôñåÅ òèÅÀ°ä ñÂÆ ò¯Õ¶ôéñ ÇÃ¼ÇÖÁÅ çÆ ñ¯ó ÔËÍ Ô°ä Çòôò ê¼èð å¶ ò¼è ðÔ¶ î¹ÕÅìñ¶,
À°åêÅçé çÆÁ» ìçñ ðÔÆÁ» åÕéÆÕ» Áå¶ ÕÅðÜ Ö¶åð» çÆ î¹ó ÇòÀ°ºåì³çÆ ñÂÆ ÇòÇçÁÅðæÆÁ» ù
ã°¼Õò¶º Ô°éð» ðÅÔÆº ð°÷×Åð êzÅêå Õðé ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ä çÆ ÜðÈðå ÔËÍ

     ÕÅðÜ Ö¶åð Çò¼Ú êó·¶-ÇñÖ¶ îÅÇÔð Ô°éð-î³ç» çÆ Ãõå ÷ðÈðå Ô¯ä ç¶ ÕÅðé Õ¶ºçð
ÃðÕÅð ç¹ÁÅðÅ ‘éËôéñ ò¯Õ¶ôéñ ÁËÜÈÕ¶ôé Õ°ÁÅñÆÇëÕ¶ôé ëð¶îòðÕ’  ÇåÁÅð ÕðÕ¶ H
ÁÕå±ìð B@AA ù ò¼Ö-ò¼Ö ðÅÜ» Çò¼Ú ñÅ×È ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ ê³ÜÅì ÃðÕÅð ç¹ÁÅðÅ Õ¶ºçð ÃðÕÅð ç¶
ÇçôÅ-Çéðç¶ô» Áé°ÃÅð ÇÂÔ ëð¶îòðÕ ÁÕÅçÇîÕ ÃÅñ B@AD-15, 2015-16, Áå¶ 2016-17 å¯º
‘éËôéñ ÃÇÕ¼ñ Õ°ÁÅñÆÇëÕ¶ôé ëð¶îòðÕ’  åÇÔå ê³ÜÅì ðÅÜ ç¶ Õ°¼Þ Ú¯äò¶º ÃÕÈñ» Çò¼Ú é½òÆº,
çÃòÆº Áå¶ Ç×ÁÅð·òÆº ôz¶äÆ Çò¼Ú åðåÆìòÅð ñÅ×È Ô¯ Ú¹¼ÇÕÁÅ ÔË, êð ‘Ã³×Çáå êzÚÈé’  ÇòôÅ ÇÂÃ
ÁÕÅçÇîÕ ÃÅñ 2017-18 å¯º ìÅð·òÆ ôz¶äÆ Çò¼Ú ñÅ×È ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔË Áå¶ ÇÂÃ Çòô¶ éÅñ Ãì³èå
ÇÂÔ ê¹ÃåÕ òÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ×ÂÆ ÔËÍ ëð¶îòðÕ ÁèÆé ò¼Ö-ò¼Ö àð¶â÷ ç¶ êzÆÇÖÁÅðæÆÁ» ù ì¯ðâ
êzÆÇÖÁÅ êÅÃ Õðé ç¶ éÅñ-éÅñ éËôéñ ÃÇÕ¼ñ ÇâòËñêîËºà ÕÅðê¯ð¶ôé (N.S.D.C)/ ÃËÕàð ÃÇÕ¼ñÜ
ÕÅÀ±ºÃñ (S.S.C) ò¼ñ¯º êzÆÇÖÁÅðæÆÁ» çÆ Ô°éð çÆ îÔÅðå ù êzîÅÇäå ÕÆåÅ ÜÅò¶×ÅÍ ÇÂÃ êzîÅä
ê¼åð ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÇòÇçÁÅðæÆ ÁËµé.ÁËµÃ.ÇÕÀ±.ÁËµë. ò¼ñ¯º ÇéðèÅÇðå ê¼èð Áé°ÃÅð ð°÷×Åð êzÅêå
Õðé ç¶ ï¯× î³ÇéÁÅ ÜÅò¶×ÅÍ

    ðÅôàðÆ Ã¯Ú ù î¹¼Ö ð¼Öç¶ Ô¯Â¶ ÇÂÔ ê¹ÃåÕ ÃÅñ 2017-18 å¯º êÇÔñÆ òÅð ÇåÁÅð ÕÆåÆ
×ÂÆ ÔËÍ ÇÂÔ ê¹ÃåÕ Õ¶ºçð ÃðÕÅð ç¹ÁÅðÅ ÇåÁÅð ÕÆåÆ Á³×ð¶÷Æ ê¹ÃåÕ çÅ ê³ÜÅìÆ Áé°òÅç ÔËÍ
Áé°òÅç Õðç¶ Ãî¶º Ôð ê¼Ö¯º ÚÅÔ¶ êÈðÅ ÇèÁÅé ð¼ÇÖÁÅ Ç×ÁÅ ÔË êð Çëð òÆ ê¹ÃåÕ Çò¼Ú Ã¹èÅð
ÇñÁÅÀ°ä çÆ Ôî¶ôÅ ×°³ÜÅÇÂô Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ê¹ÃåÕ ù Ô¯ð Ú³×¶ðÅ ìäÅÀ°ä ñÂÆ Ö¶åð Çò¼Ú¯º
ÁÅÂ¶ Ã¹ÞÅò» çÅ ÃÇåÕÅð ÕÆåÅ ÜÅò¶×ÅÍ

                                                                                   ÚËÁðîËé
                                                           ê³ÜÅì ÃÕÈñ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ì¯ðâ
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(c)  ê³ÜÅì ÃðÕÅð
      êÇÔñÅ ÁËâÆôé B@AG
        All rights including those of translation, reproduction and annotation etc. are

                     reserved by the Punjab Government.

Áé°òÅçÕ  : ôzÆ ðäìÆð ÇÃ³Ø, ÃðÕÅðÆ ÃÆ.ÃËÕ³.ÃÕÈñ Ô°ÇôÁÅðê¹ð (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)

Ã¯èÕ  :   A. ôzÆîåÆ ôÇî³çð Õ½ð, ÃðÕÅðÆ ÃÆ.ÃË.ÃÕÈñ Þ³Ü¶óÆ (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)
                  B. ôzÆîåÆ â¶÷Æ ðÅäÆ, ÃðÕÅðÆ ÔÅÂÆ ÃÕÈñ ÃËçê¹ð (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)
                  C. ôzÆîåÆ ìñÜÆå Õ½ð, ÃðÕÅðÆ ÃÆ.ÃË.ÃÕÈñ ìùó (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)
                  D. ôzÆîåÆ Õ°ñçÆê Õ½ð, ÃðÕÅðÆ ÃÆ.ÃË.ÃÕÈñ îé½ñÆ (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)
                  E. ôzÆîåÆ Ã¹éÆñî Õ°îÅðÆ, ÃðÕÅðÆ ÃÆ.ÃË.ÃÕÈñ ÃÔ½óÅ (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)
                  F. ôzÆ ÜÃòÆð ÇÃ³Ø, ÃðÕÅðÆ ÃÆ.ÃË.ÃÕÈñ ÇÃ³Øê¹ðÅ (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)
                  G. ôzÆ å°ðé íÅðåÆ, ÃðÕÅðÆ Õ³.ÃÆ.ÃË.ÃÕÈñ ØóÈ³Á» (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)
                  H. ôzÆîåÆ ÇÃîðÜÆå Õ½ð, ÃðÕÅðÆ îÅâñ ÃÆ.ÃË.ÃÕÈñ Öðó (ÁËµÃ.Â¶.ÁËµÃ.é×ð)

ÇòôÅ-Ã¯èÕ : 1. ôzÆ êðîÜÆå ÇÃ³Ø (Çðà¶ñ àð¶éð) ÃðÕÅðÆ ÃÆ.ÃË.ÃÕÈñ Çì³ñ×Å, (Üñ§èð)

A. Õ¯ÂÆ òÆ Â¶Ü³ÃÆ-Ô¯ñâð òÅèÈ êËÃ¶ òÃÈñä ç¶ î³åð éÅñ êÅá-ê¹ÃåÕ» å¶ ÇÜñç
             ÃÅÜÆ éÔÆº Õð ÃÕçÅÍ (Â¶Ü³ÃÆ-Ô¯ñâð» éÅñ Ô¯Â¶ ÃîÞ½å¶ çÆ èÅðÅ é§ :7 Áé°ÃÅð)

B. ê³ÜÅì ÃÕÈñ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ì¯ðâ ç¹ÁÅðÅ ÛêÅÂÆÁ» Áå¶ êzÕÅÇôå êÅá-ê¹ÃåÕ» ç¶ ÜÅÁñÆ/
            éÕñÆ êzÕÅôé» (êÅá-ê¹ÃåÕ») çÆ ÛêÅÂÆ, ÃàÅÕ ÕðéÅ, Üî·»-Ö¯ðÆ Ü» ÇòÕðÆ
             ÁÅÇç ÕðéÅ íÅðåÆ ç³â êzäÅñÆ ç¶ Á³åð×å ø½ÜçÅðÆ Ü°ðî ÔËÍ

(ê³ÜÅì ÃÕÈñ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ì¯ðâ çÆÁ» êÅá-ê¹ÃåÕ» ì¯ðâ ç¶ ‘òÅàð îÅðÕ’ òÅñ¶ ÕÅ×÷
           À°µêð ÔÆ ÛêÅÂÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ)
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êÆ.ÁËÃ.ÁËÃ Õ¶ºçðÆ ÇÕ¼åÅ î¹ÖÆ ÇÃ¼ÇÖÁÅ Ã³ÃæÅé
          (ÁËé.ÃÆ.ÂÆ.ÁÅð.àÆ í¯êÅñ)

Ã¿×Çáå êzÚ±é ÇòÕðÆ
NVEQF ñËòñ 4 - ÕñÅÃ-ìÅð·òÄ

ÇòÕðÆ êÌì¿è (ÇòòÃæÅ)
ÇòÇçÁÅðæÆ ÕÅðÜ ê°ÃåÕ
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© êÆ.ÁËÃ.ÁËÃ. Õ¶ºçðÆ ÇÕ¼åÅ î¹¼ÖÆ ÇÃµÇÖÁÅ Ã¿ÃæÅé, 2014

êzÕÅôé ÁÇèÕÅð ÇÂÃ êzÕÅôé ù Ã¹ðµÇÖÁå ÕðçÅ þÍ êzÕÅôé ÁÇèÕÅð ÁËÕà ÇÜé·» À¹ç¶ô» çÆ
ÁÅÇ×ÁÅ Çç¿çÅ þÍ ÇÂÃ ÇÕåÅì ù ç¹ìÅðÅ ÇñÖäÅ (êËçÅ ÕðéÅ), Áé¹ÕÈñä ÕðéÅ, ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ
Ãà¯ð¶Ü ÕðéÅ, ñ¯Õ Ã¿ÚÅð ÕðéÅÍ Á×ÅÀÈ ÇñÖåÆ ÇÂÜÅÜå å¯º Çìé» òðÇÜå þ Ü» ÁÅÇ×ÁÅ
éÔÄ þÍ
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íÈÇîÕÅ
ðÅôàðÆ êÅáÕzî ã»ÚÅ, B@@E ÇÂÔ ÇÃëÅðô ÕðçÅ ÔË ÇÕ ÃÕÈñ Çò¼Ú ì¼ÇÚÁ» ç¶ ÜÆòé çÅ

Ã³ì³è ÃÕÈñ ç¶ ìÅÔð À°é·» ç¶ ÜÆòé éÅñ Ü°ÇóÁ» Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÇÃè»å ÇÕåÅìÆ ÇÃ¼ÇÖÁÅ çÆ
ê¹ðÅäÆ ÇòðÅÃå ù Çê¼Û¶ Û¼âçÅ ÔË, ÇÜÃç¶ ÁèÅð å¶ Á¼Ü òÆ ÃÅâÅ ÇòÇçÁÕ ã»ÚÅ Õ³î Õð ÇðÔÅ ÔËÍ
ÇÃ¼à¶ òÜ¯º ÃÅâ¶ ÃÕÈñ», Øð», íÅÂÆÚÅÇðÁ» Áå¶ Õ³î-ÕÅÜ òÅñÆ Ü×·Å ç¶ îÅÔ½ñ Çò¼Ú ÕÅëÆ ëðÕ ÁÅ
Ç×ÁÅ ÔËÍ

   Ô¼æ Çò¼ÚñÆ ÕÅðÜ ê¹ÃåÕ “ êzÚÈé êzì³èé “ À°Ã ‘ï¯×åÅ êzÃåÅò ‘ çÅ ÇÔ¼ÃÅ ÔË ÇÜÃ ù ÇÕ
îé°¼ÖÆ Ã³ÃÅèé ÇòÕÅÃ î³åðÅñ¶ (MHRD) ç¶ À°µçî ÁèÆé Õ½îÆ ÇòòÃÅÇÂÕ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ï¯×åÅ ã»Ú¶
(NVEQF) ù ÁîñÆ ÜÅîÅ êÇÔéÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÕÇÃå ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ ÇÂÃ çÅ î³åò ÃÕÈñ», ÕÅñÜ»,
ÇòÃÅÇÂÕ ÇÃ¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÇÃÖñÅÂÆ Ã³ÃæÅò» åÕéÆÕÆ ÇÃ¼ÇÖÁÅ Ã³ÃæÅò» Áå¶ Çòôò ÇòÇçÁÅÇñÁ»
Çò¼Ú ÇÂ¼Õ ðÅôàðÆ ê¼èð çÆ îÅéåÅ êzÅêå ï¯×åÅ êzäÅñÆ òÅÃå¶ Ã»Þ¶ Çéïî Áå¶ Ã¶è» çÅ ×áé
ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÔ Áé°îÅé ñ×ÅÇÂÁÅ ÜÅ ÇðÔÅ ÔË ÇÕ NSQF ðÅÔÆº ï¯×åÅò» çÆ êÅðçðôåÅ, Á³åð
Ö¶åðÆ ÇÃ¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÇòÇçÁÅðæÆ Õ¶ºçÇðå ÇÃ¼ÇÖÁÅ ù òÅèÅ Çîñ¶×Å Áå¶ ÇÃ¼ÇÖÁÅ çÆ ò¼Ö-ò¼Ö
ï¯×åÅò» ÇòÚÅñ¶ ×åÆôÆñåÅ ù Ã¹ÖÅñÅ Õð¶×Å Áå¶ ÇÃ¼ÇÖÁÅðæÆÁ» ù ÜÆòé íð òÅÃå¶ ÇÃ¼ÇÖÁÅ
Çîñ¶×ÆÍ

  ÇÂÔ ÕÅðÜ ê¹ÃåÕ Ü¯ ÇÕ Ç×ÁÅð·òÆ Ü» À°Ãç¶ ìðÅìð çÆ ÜîÅå êÅÃ Õð Ú¹¼Õ¶ ÇòÇçÁÅðæÆÁ»
òÅÃå¶ ìäÅÂ¶ ×Â¶ ÇòòÃÅÇÂÕ ï¯×åÅ êzÃåÅò çÅ ÇÂ¼Õ ÇÔ¼ÃÅ ÔË, ÇÂ¼Õ îÅÇÔð ÃîÈÔ òñ¯º ÇñÖÆ ×ÂÆ
ÔËÍ ðÅôàðÆ Õ½ôñ ÇòÕÅÃ Çé×î ç¹ÁÅðÅ êzòÅÇéå íÅðåÆ Õ½ôñ êzÆôç çÆ êzÚÈéÕÅð ÃíÅ (RASCI)
Áå¶ Ã³×Çáå êzÚÈé À°çï¯×» é¶ ÁÅêäÆ ÃÇÔï¯× éÅñ ðÅôàðÆ ÇòòÃÅÇÂÕ îÅêç³â (NOS) ÇåÁÅð
ÕÆå¶ ÔéÍ ÇÂÔ îÅêç³â Ã³×Çáå êzÚÈé Ö¶åð ç¶ é°î»ÇçÁ» òñ¯º Ã¹ÞÅÂ¶ ×Â¶ Ãîð¼æåÅ îÅêç³â» Áå¶
ÇçôÅ Çéðç¶ô» çÅ ÃîÈÔ Ôé Áå¶ Õ³îÕÅÜ òÅñÆ Ü×·» å¶ Ú³×Æ Õ°ôñåÅ éÅñ Õ³î Õðé òÅÃå¶
À°îÆçòÅð» çÆ ×°äò¼å» Áå¶ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ù êðÖä òÅÃå¶ ñ¯óÆºç¶ ÔéÍ

  ê³âå Ã¹³çð ñÅñ ÃðîÅ Õ¶ºçðÆ ÇòòôÅÇÂÕ ÇÃ¼ÇÖÁÅ Ã³ÃæÅ (PSSCIVE), Ü¯ ÇÕ ðÅôàðÆ
ÇòÇçÁÕ Ö¯Ü Áå¶ ÇÃÖñÅÂÆ êzÆôç (NCERT) çÅ ÇÂ¼Õ ÇÔ¼ÃÅ ÔË, é¶ SKSDC ç¶ ÃÇÔï¯× éÅñ
Ã³×Çáå êzÚÈé Ö¶åð Çò¼Ú ÇòòÃÅÇÂÕ ï¯×åÅ êzÃåÅò ñÂÆ Û¯à¶ Û¯à¶ ÇÔ¼ÇÃÁÅ Çò¼Ú êÅáÕzî Áå¶
ÇÃ¼ÇÖÁÅ Ãî¼×ðÆ ÇòÕÇÃå ÕÆåÆ ÔËÍ ÇÂÔ NVEQF ç¶ êÇÔñ¶ å¯º Ú½æ¶ åñ òÅÃå¶ Ôé Ú½æÅ åñ (Level
IV) ìÅð·òÆ ÜîÅå ç¶ ìðÅìð Ç×ÇäÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ êÅáÕzî Áå¶ ÇÃ¼ÇÖÁÅ ÇÂÕÅÂÆÁ» (Units) ÇåÁÅð
Õðé ñÂÆ NOS îÅêç³â» ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÇòòÃÅÂ¶ éÅñ Ã³ì³èå î¹¼Ö Ãîð¼æåÅò» ÇÜò¶º Ç×ÁÅé,
Õ°ôñåÅ, ï¯×åÅ ÁÅÇç çÆ êÛÅä ÕÆåÆ ×ÂÆÍ

     ÇÂÔ ÕÅðÜ-ê¹ÃåÕ ÇòÇçÁÅðæÆ ç¶ ð¼àÅ ñÅÀ°ä å¯º òðÜçÆ ÔË Áå¶ êÅáÕzî ù Ç÷ÁÅçÅ
ñÚÕÆñÅ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË å» Ü¯ ò¼Öð¶-ò¼Öð¶ ÇòÇôÁÅ ÇòÚÅñ¶ ÃÆîÅò» ù å¯ÇóÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÂÃ ê¹ÃåÕ
Çò¼Ú  Ã¯Ú  ÇòÚÅð Áå¶ Û¯à¶ ÃîÈÔ» Çò¼Ú òÅç-Ã³òÅç, ÚðÚÅ Áå¶ åÜðì¶ ù òèÅÀ°ä òÅñÆÁ»
ÇÕÇðÁÅò» ù Ç÷ÁÅçÅ îÔ¼åò Çç¼åÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ ÁÅÃ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË ÇÕ ÇÂÔ ÃÅð¶ Õçî AIHF çÆ
ðÅôàðÆ ÇòÇçÁÕ éÆåÆ ç¹ÁÅðÅ êzÃåÅÇòå ÇÃ¼ÇÖÁÅðæÆ Õ¶ºçÇðå Çò¼ÇçÁÕ êzäÅñÆ ù Á¼×¶ òèÅÀ°ä
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çÆ ÇçôÅ Çò¼Ú ÃÅâÆ îÔ¼åòêÈðé ÃÔÅÇÂåÅ Õðé×¶Í
     ÇÂÃ Õ¯Çôô çÆ ÕÅîïÅìÆ ÇÂÃ ×¼ñ å¶ Çéðíð Õð¶×Æ ÇÕ ÃÕÈñ» ç¶ Çêz³ÃÆêñ Áå¶ ÁÇèÁÅêÕ

ì¼ÇÚÁ» ù ÁÅêä¶ å½ð å¶ ÇÃ¼Öä Áå¶ ÁÅêäÆ ÕñêéÅ Áå¶ ÕÅðÜ ÇÕÇðÁÅò» ìÅð¶ êzôé ê¹¼Ûä ñÂÆ
ÇÕ³éÆ Õ° êz¶ðéÅ Çç³ç¶ ÔéÍ Õ°ôñåÅ ÇòÕÅÃ ÇÕÇðÁÅò» Çò¼Ú ÇÃÇÖÁÅðæÆ çÆ ôîÈñÆÁå Áå¶ ×°ä»
Áå¶ ðÚéÅåÇîÕåÅ ù ×zÔä Õðé å» ÔÆ Ã³íò Ô¯ò¶×Å, Ü¶Õð ÁÃÆº ÇòÇçÁÅðæÆ ù Ãð¯å¶ òÜ¯º éÔÆº
ìñÇÕ ÇÃÇÖÁÅ êzÇÕÇðÁÅ ç¶ ÇÔ¼Ã¶çÅð òÜ¯º ôÅîñ Õð»×¶Í ÇÂÔé» àÆÇÚÁ» çÆ êzÅêåÆ ñÂÆ ÃÕÈñ» ç¶
Çéåé¶î Áå¶ ÕÅðÜ ÇòèÆ Çò¼Ú ÕÅëÆ åðîÆî ÕðéÆ êò¶×ÆÍ ç¼ÇÃÁ» Ô¯ÂÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» ù ñÅ×È Õðé
òÅÃå¶ Áå¶ À°åôÅÔ ù ìäÅÂÆ ð¼Öä òÅÃå¶ ÃÕÈñ ç¶ àÅÂÆî à¶ìñ Çò¼Ú ñÚÕÆñÅêé ÇñÁÅÀ°äÅ
Ô¯ò¶×Å Áå¶ êÅáÕzî Áå¶ ÇÃÖñÅÂÆ òÅÃå¶ ÁÇèÁÅêé Ççé» Çò¼Ú òÅèÅ ÕðéÅ Ô¯ò¶×ÅÍ
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ÃñÅÔÕÅð (Advisers)
1. êÌ¯. R.B. ÇôòÅ×°§â¶ Ã¿ï¹Õå âÅÇÂðËÕàð PSSCIVE NCERT
2. êÌ¯. ÁÅð.Õ¶. ô¹ÕñÅ î¹¼ÖÆ ÇìÜéËµÃ Áå¶ ÕîðÃ ÇòíÅ× PSSCIVE NCERT
3. âÅ. òÆ.ÁËÃ. îÇÔð¯åðÅ ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð Áå¶ êÅá´î ÇòÕÅÃ ÇÂ¿ÚÅðÜ Áå¶ î°ñÅºÕä (ÃËºàð) Õ¶ºçð
(CDEF), PSSCIVE, NCERT í¯êÅñÍ

Ãî¼×ðÆ êÌ¯â¼Õôé ×ð¹¼ê

A. ÇòÇçÁÅðæÆÁÅº çÆ ÕÅðÜ ê°ÃåÕ Áå¶ ÁÇèÁÅêÕÅº çÆ Hand Book ç¶ ÇòÕÅÃ ñÂÆ (-NVEQF
êµèð-4 ç¶ êzÚ±é Ö¶åð) ÕÅðÜÕÅðÆ ×ð°µê çÆ ÃÆÇà§× 10 Ü±é å¯º 14 Ü±é 2013 åµÕ êÆ. ÁËÃ.
ÁËÃ. Õ¶ºçðÆ ÇÕµåÅî°ÖÆ ÇÃµÇÖÁÅ Ã§ÃæÅ………. í¯êÅñ ÇòÖ¶ Ô¯ÂÆ ¢
1. âÅ. êðÅ× çÈì¶ êÌ¯ëËÃð î¿âÆÕðé Áå¶ éÆåÆ ÕñÅ îÅðÕÆÇà¿× Áå¶ ÕÅðÜéÆåÆ(Strategy)

êÌì¿èé ÇòíÅ×, ðÅôàðÆ åÕéÆÕÆ àÆÚð àz¶Çé¿× Áå¶ Ö¯Ü Ã¿ÃæÅ (NITTTR) ôÅºéæÆ
îÅð× ÇÔñ÷ í¯êÅñ-4620002 (î¼è êÌç¶ô)

2. êÌ¯. Õ¿Úé ÁËÃ. ë¹ñîéÆ ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð, ÁËî.ÁËñ. ç¶ðéÈÕð (Dahaunkar) ÕÅñÜ ÁÅø
ÕîðÃ ÇâÕôé ð¯â ÇòÖ¶ êÅðé¶ (Parle) CEC î¿¹ìÂÆ - 400057 îÔÅºðÅôàð

3. âÅ. ÇÕ¿éðÆ (Kinary) áÅÕð ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð ÕîðÃ ÇòíÅ× î¿¹ìÂÆ ïÈéÆòðÇÃàÆ ÇòÇçÁÅé×ð
ÕÇñéÅ (Kalina) ÃËºàÕð±Ü î¿¹ìÂÆ 400098 (îÔ»ðÅôàð)

4. ÇîÃàð Ã¹éÆñ ÁËÃ. ÇâÃÅÂÆ, ÇÕ¼åÅ î¹¼ÖÆ ÁÇèÁÅêÕ îÅðÕÆÇà¿× Áå¶ ÃËñÜîËéÇôê Ü×ð°åÆ
ÜÈéÆÁð ÕÅñÜ ÁÅø ò¯Õ¶ôéñ ×¼âÇ×ñ÷ (Gandhinlag), ÇÕñÅ Õ¯ÔñÅê¹ð-416502
îÔÅðÅºôàð

5. Mrs. K.P. ïÅçò ÁÇèÁÅêÕ îÅðÕÆÇà¿× Áå¶ Ã¶ñÜîËéÇôê çÅ ÕËºê ÁËÜÈÕ¶ôé Ã¯ÃÅÇÂàÆ÷
ÜÈéÆÁð ÕÅñÜ, Üé î¹Ô¿îç ÃàðÆà, ìÅìÅ Üé Ú½Õ, ÕËºê, êÈä¶-411001 (îÔ»ðÅôàð)

6. âÅ. ÃÇÔìÅ Ô¹ÃËé, ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð, Ü¶.ÁÅÂÆ.ÃÆ. ÁËÃ. (JICM) çÅ ×ðÆé ì¯ñ (Bowl) 83/
2 Ú¿çéê¹ðÅ, í¯êÅñ (î¼è êÌç¶ô)

7. ÃÌÆîåÆ ñÇñåÅ ÇêñÅÂÆ, ÃÆéÆÁð ñËÕÚðÅð (îÅâðé ÁÅÇëÃ îËé¶ÜîËºà) ÁËî òÆ ìÔ¹åÕéÆÕÆ
ÕÅñÜ, ÇÃÁÅîñÅ ÇÔñ÷, í¯êÅñ - 462002 (î¼è êÌç¶ô)

8. âÅ. ×é¶ôòð ÇÃ¿Ø Ö¹ôòÅ×, ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð, êÌì¿èÕÆ Ãà¼âÆ÷ ÇòíÅ×, î½ñÅéÅº ÁÅ÷Åç
ðÅôàðÆ åÕéÆÕÆ Ã¿ÃæÅ, âÌÆîâ ïÈéÆòðÇÃàÆ) í¯êÅñ - 462051 (î¼è êÌç¶ô) - 462051 (î¼è
êÌç¶ô)

9. âÅ. Çé¼èÆ ×¹êåÅ, ÃÔÅÇÂÕ êÌ̄ëËÃð (é¶ÕÅ ÁÅèÅð å¶) ÇìÜéËÃ Áå¶ òäÜ ÇòíÅ×, (êÆ.ÁËÃ.ÁËÃ.
ÃÆ.ÁÅÂÆ.òÆ.ÂÆ.) ÇôÁÅîñÅ ÇÔñ÷ í¯êÅñ-4620013 (î¼è êÌç¶ô)

10.êÌ¯. ÁÅð. Õ¶ ô¹ÕñÅ, î¹¼ÖÆ Áå¶ ðÆÃ¯ðÃ êðÃé, ÇìÜéËÃ Áå¶ òäÜ ÇòíÅ× PSSCIVE
ÇôÁÅîñÅ ÇÔñ÷ í¯êÅñ - 462013 (î¼è êÌç¶ô)Í

11.âÅ. êÆ. òÆðÅÜÅ (Veeraja) ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð (Ãà¶Ü-3) Áå¶ êÌ¯×ðÅî Õ¯ÁÅðâÆé¶àð ÇìÜéËµÃ
Áå¶ òäÜ ÇòíÅ× PSSCIVE í¯êÅñ-462013 (î¼è êÌç¶ô)

è¿éòÅçÆ (Acknolwedgement)
ï¯×çÅéÆÁ» çÆ ÃÈÚÆ (Contributions)
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 ÇéðÆÖä Áå¶ Á³Çåî ðÈê ç¶ä òÅñÅ ×ð¹¼ê
A. î¯ÇâÀÈñÃ Õ¿êÆàËºéÃÆ ì¶Ãâ ÕðÆÕ°ñî Áå¶ ÇòÇçÁÅðæÆ ñÂÆ ÕÅðÜ ê°ÃåÕ Ãì§èÆ ÇòÕÅÃ ñÂÆ

2 Ãå¿ìð å¯º 6 Ãå¿ìð 2014 å¼Õ ÕÅðÜÕÅðÆ ×ð¹¼ê çÆ îÆÇà¿× PSSCIVE í¯êÅñ Çò¼Ú Ô¯ÂÆÍ
1. âÅ. ÁËÃ.ÁËÃ. ì¯ðâ¶ (Borhade), ÕîðÃ Áå¶ òäÜ ÇòíÅ×, íðÅâéÆ (Bharadni) ÇòÇçÁÅðæÆ

âÆîâ ïÈéÆòðÇÃàÆ ðÅÇÂ î¯ÇÔå¶ ÕÅñÜ ê¹ä¶ - 411038
2. êÌ¯. Õ¿Úé ÁËÃ. ëÈñîÅñÆ fulmali, ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð ÁËî.ÁËñ. â¶ÔéÈÕð (Dahanukar) ÕÅñÜ

        ÁÅø ÕîðÃ, Çòñ¶ êÅðñ¶ (E) î¿¹ìÂÆ - 57 (îÔ»ðÅôàð)
3. âÅ. Â¶.êÆ. ÇÃ¿Ø î¹¼ÖÆ ÁêñÅÂÆâ ÁðæôÅÃåð Áå¶ ÇìÜéËÃ îËé¶ÜîËºà ÇòíÅ× Ã¯ëÆÁÅ

        ÕÅñÜ, ÁÇÔîçÅìÅç êñ¶Ã, í¯êÅñ - 462001 î¼è êÌç¶ôÍ
4. ÇîÃàð ÜÇå§çð ôðîÅ ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð ê¶ôÅî¹¼ÖÆ ÇòµÇçÁÅ Ã¿ÃæÅ Áå¶ Ö¯Ü (IPER) ÇîÃð¯âð¯â,

í¯êÅñ-26 î¼è êÌç¶ô
5. ôÌÆîåÆ ñÇñåÅ ÇêñÅÂÆ ñËÕÚðÅð, ÁËî.òÆ. ÃðÕÅðÆ ìÔ¹åÕéÆÕÆ ÕÅñÜ ÇôÁÅîñÅ ÇÔñ÷

í¯êÅñ (î¼è êÌç¶ô)
6. ÇîÃàð ÇåñÕ èÆîÅé Ãà¶à êÌ¯ÜËÕà Áå¶ ÕÈÁËÇñàÆ Õ¯ÁÅðâÆé¶ºàð âÅÇÂðËÕàð À¹Ú¶ðÆ

ÇÃµÇÖÁÅ, ñÅñèÅéÆ, ÇôîñÅ - 171001 (ÇÔîÅÚñ êÌç¶ô)
7. ÃÌÆîåÆ éÆð¹ ÕñÔð — êÌÚÈé ÇÕ¼åÅî¹¼ÖÆ ÁÇèÁÅÇêÕÅ ÃðÕÅðÆ Õ³ÇéÁÅ îÅâñ ÃÆéÆÁð

         ÃËÕ¿âðÆ ÃÕÈñ Ã¹ô»å ñ¯Õ ×¹ó×ÅÀÈ
8. ÃÌÆîåÆ ÃÆîÅ ØéØÅÃ, ðÆà¶ñ ò¯Õ¶ôéñ àÆÚð ÃðÕÅðÆ Ã¿èÆ ÃËÕ¿âðÆ ÃÕÈñ ìÿì×ó ÇÜñÅ

ëðÆçÅìÅç (ÔÇðÁÅäÅÍ)
I. ÇîÃàð Õ¹¿çé Õ¹îÅð, êÌÚÈé ò¯Õ¶ôéñ àÆÚð ÃðÕÅðÆ ÃÆéÆ. ÃË. ÃÕÈñ ÜòÅñÅî¹¼ÖÆ, Õ»×óÅ

(ÇÔîÅÚñ êÌç¶ô)-176047
10. ÃÌÆîåÆ Ú¿çÅ ðÅÇÂ, Ãà¯ð îËé¶Üð ÕñÅÂÆî àðËºâÜ, ðÆñÅÇÂ¿Ã ðÆà¶ñ (êÌÚÈé) ÇñîÇàâ,

         âÆ.ìÆ. ÇÃàÆ îÅñ ÁË.êÆ.é×ð í¯êÅñ î¼è êÌç¶ôÍ
11. ÇîÃàð Ã¹ôÆñ ÇÃ¿Ø, ÃÆéÆÁð îËé¶Üð ÁÅêð¶ôé, Ãê¶éÃð÷ ðÆà¶ñ ÇñîÇàâ PC-21

        Ô¯Ã¿×ÅìÅç ð¯â í¯êÅñ-462026 (ÁËî.êÆ.)
12. ôÌÆîåÆ ôÅîÅ ÖÅé ÃÌÆ êÆ ÁÅð ú RRO ÁËé éÅðà ðÆà¶ñ (êÆ) ÇñîÇàâ ð¯ÁÅÇÂñ êñ¶Ã,

         ìÆ-282 ÃðêðèðîÅ (Sarvardharam) Õñ¯éÆ Õñ¯ð ð¯â í¯êÅñ (î¼è êÌç¶ô)
13. ÇîÃàð Õîñ ÇÃ¿Ø Õ¯ðò, îËé¶Üð ÁËâÇîéàz¶ôé Áå¶ éËàòðÕ ÇâòËñêî¶ºà, ÇÃéÕ¯î þñæ

ÃËºàð ÇñîÇàâ, ÇÃéÕ¯é ÔÅÀÈÃ 40, ÇÂ¿ç½ð - 452010 (î¼è êÌç¶ô)
14. ÇîÃàð Á³ÇÕå ÃÅ×ð, ÃÔÅÇÂÕ îËé¶Üð - (ÔÇðÁÅäÅ) ÃêËºÃð÷ ðÆà¶ñ ÇñîÇàâ, êÆ.ÃÆ.21

Ô¯Ã¿×ÅìÅç ð¯â í¯êÅñ 462026 (ÁËî.êÆ.)
15. êÌ¯. ÁÅð.Õ¶. ô¹ÕñÅ, þºâ ÁËºâ ðÆÃ¯ðÃ êðÃé, ÇâêÅðàîËºà ÁÅë ÇìÜéËÃ Áå¶ ÕîðÃ

êÆ.ÁËÃ.ÁËÃ.ÃÆ.ÁÅÂÆ.òÆ.ÂÆ. í¯êÅñ - 462013 (î¼è êÌç¶ô)
16. âÅ.êÆ. òÆð×ÜÔ ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð (Stage-3) Áå¶ êÌ¯×ðÅî Õ¯ÁÅðâÆé¶àð,ÇâêÅðàîËºà ÁÅø

ÇìéËÜÃ Áå¶ ÕîðÃ PSSCIVE í¯êÅñ - 462013 (ÁËî.êÆ.)
Ã¿êÅçé Áå¶ Õ¯ÁÅðâÆé¶ôé
1. âÅ. êÆ. òÆðÅÜÔ, ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð (Ãà¶Ü-3) êÌ¯×ðÅî Õ¯ÁÅðâÆé¶àð ÇâêÅðàîËºà ÁÅë Çì÷éÃ

Áå¶ ÕîðÃ êÆ.ÁËÃ.ÁËÃ. ÁËî ÃÆ. êÅðàÆ í¯êÅñ - 462013 (ÁËî.êÆ.)
2. âÅ. Çé¼èÆ ×¹êåÅ, ÃÔÅÇÂÕ êÌ¯ëËÃð (é¶ÕÅ ÁêÃå) ÇâêÅðàîËºà ÁÅë Çì÷éÃ Áå¶ ÕîðÃ,

êÆ.ÁËÃ.ÁËÃ.ÃÆ.òÆ., ÇôÁÅîñÅ ÇÔñ÷ 462013 (î¼è êÌç¶ô)
àÅÂÆÇê³× Áå¶ Çâ÷ÅÇÂÇé¿×—
1. ÇîÃàð ÜÆ.ÁËî. òÅñÇÂÃ ÇâêÅðàîËºà ÁÅë Çì÷éÃ Áå¶ ÕîðÃ êÆ.ÁËÃ.ÁËÃ.ÃÆ.ÁÅÂÆ.òÆ.

ÇôÁÅîñÅ ÇÔñ÷ í¯êÅñ - 462013 (ÁËî.êÆ.)
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ÇðàËñ îËé¶ÜîËºà Ãì³èÆ ÇÂÔ ÕÅðÜ ê¹ÃåÕ ÇÂÕÅÂÆ RS401-RS408 å¼Õ, Çéê¹³éåÅò» ù êÈðÅ Õðé
Çò¼Ú å°ÔÅâÆ î¼çç Õðé ñÂÆ ÔËÍ å°ÔÅù ÇÂÃ ÇÕåÅì ðÅÔÆº ÕñÅÃðÈî Çò¼Ú ÁÅêä¶ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé
ÁÅêä¶ Ãî¶º Áé°ÃÅð ÁÅêä¶ ÜîÅå ÁÇèÁÅêÕ çÆ Á×òÅÂÆ/ç¶Ö ð¶Ö Ô¶á» ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÃ
ÇÕåÅì Çò¼Ú À°Ô ÕÅðÜÕÅñ (Sessions) Ôé Ü¯ ÇÂÃ Çéê¹³éåÅ ÇÂÕÅÂÆ çÆ ò¼Ö-ò¼Ö êÇÔñÈ å¶ Ã³ì³èå
Ç×ÁÅé Áå¶ Ô°éð (Soft or Hard) êzÅêå Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ Õðé×¶Í Ôð¶Õ ÕÅðÜÕÅñ ÕÅëÆ Û¯àÅ
ÔËÍ ÇÜÃù Á×ñ¶ ÃËôé Çò¼Ú ÜÅä å¯º êÇÔñ» å°ÃÆº ÁÅÃÅéÆ éÅñ ÃÅÔîäÅ Áå¶ ÇÂÃù ïÅç Õð ÃÕç¶
Ô¯Í ÚÇñå åÃòÆð» Áå¶ ë¯à¯×zÅë÷ ôÅîñ ÕÆå¶ ×Â¶ Ôé å» Ü¯ ç¶Öä ù Ú³×Å ñ¼×¶ Áå¶ ÃÅðÅ êÅá
Ã³ÜÆçÅ Áå¶ òÅðåÅñÅê ÕðçÅ ÇçÖ¶¶Í ÁÅêçÆ Ã¯Ú Áå¶ ÁÅêä¶ ÁÇèÁÅêÕ çÆ î¼çç éÅñ å°ÃÆº Çòô¶
éÅñ Ãì³èå ÁÅêäÆÁ» À°çÅÔðä» Ãêôà Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
ÃËÕôé A: ÜÅä-êÛÅä
ÇÂÔ íÅ× å°ÔÅù ÇÂÕÅÂÆ ç¶ ÇòôÅ òÃå± çÆ ÜÅäÕÅðÆ Çç³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ íÅ× å°ÔÅù ÇÂÔ òÆ ç¼ÃçÅ ÔË
ÇÕ ÇÂÃ ÇÂÕÅÂÆ Çò¼Ú ôÅîñ ÕÆå¶ ×Â¶ ò¼Ö-ò¼Ö ÕÅðÜÕÅñ» å¯º å°ÃÆº ÕÆ ÇÃ¼Ö¯×¶Í

ÃËÕôé B: ã°¼Õò» Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)
ÇÂÔ íÅ× ÇÂÃ ÕÅðÜÕÅñ Çò¼Ú ôÅîñ ÕÆå¶ ×Â¶ êÅá çÆ ã°¼ÕòÆº ÃÈÚéÅ êzçÅé ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÃ íÅ×
ðÅÔÆº ÇòÕÃå ÕÆåÅ Ç×ÁÅé å°ÔÅù Õ°Þ ×åÆÇòèÆÁ» ÇéíÅÀ°ä ç¶ ÕÅìñ ìäÅÂ¶×ÅÍ ÁÇíÁÅÃ» ù
êÈðÅ Õðé å¯º êÇÔñ» êÅá ç¶ ò¼Ö-ò¼Ö êÇÔñÈÁ» ù ÃîÞä ñÂÆ Ú³×Æ åð·» ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå Õð ñËäÆ
ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ

ÃËÕôé C: ÁÇíÁÅÃ (Exercise)

Ôð ÕÅðÜÕÅñ (ÃËôé) Çò¼Ú ÁÇíÁÅÃ ÔéÍ ÇÜé·» ù å¹ÃÄ Ãî¶º å¶ êÈðÅ ÕðéÅ þÍ å¹ÃÄ ÇÕÇðÁÅò»
(Activate) ù ÜîÅå ç¶ Õîð¶ Çò¼Ú, Øð Çò¼Ú Ü» àÆî òÅñÆ Ü×·Å å¶ Õð¯×¶Í ÇÂÃ íÅ× (Section)  Çò¼Ú
ôÅÇîñ ÕÆåÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» å¹ÔÅâ¶ ñÂÆ ÜðÈðÆ Ç×ÁÅé Ô¹éð Áå¶ ÇòòÔÅð (ÇçzôàÆÕ¯ä) ù ÇòÕÇÃå
Õðé Çò¼Ú îçç Õðé×ÆÁ» Ü¯ å¹ÔÅâ¶ ñÂÆ Õ¿î òÅñÆ Ü×·Å å¶  Çéê³¹é ìäé ñÂÆ å¹ÔÅù ñ¯ó þÍ ÇÂÔ
ÇÕÇðÁÅò» å¹ÔÅâ¶ ÁÇèÁÅêÕ Ü» ÇÃÖÅÀ¹ä òÅñ¶ çÆ Çé×ðÅéÆ Ô¶á Ô¯äÆÁ» ÚÅÔÆçÆÁ» Ôé Ü¯ å¹ÔÅù
å¹ÔÅâÅ Õ¿î êÈðÅ Õðé Çò¼Ú Á×òÅÂÆ (guide) Õð¶×Å Áå¶ å¹ÔÅâ¶ Õ¿î ù Ã¹èÅðé ñÂÆ Ãî¼×ðÆ òÆ
êÌçÅé Õð¶×ÅÍ ÇÂÃ ù êÌÅêå (êÈðÅ) Õðé ñÂÆ å°ÃÆº ÁÅêä¶ ÁÇèÁÅêÕ Ü» ÇÃµÇÖÁÅ ç¶ä òÅñ¶ çÆ
ÃñÅÔ éÅñ Ãî» ÃÈÚÆ (Time Table) ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ À¹é·» Áé¹ì¿ç (Stipulated) Çéïî» Ü» ê¼èð
îÅêç¿â» çÆ ÇçzóåÅ éÅñ êÅñäÅ Õð¯Í ÇÜÔóÆ ÚÆ÷ çÆ å¹ÔÅù ÃîÞ éÅ ñ¼×¶ ÁÅêä¶ àÆÚð Ü» àð¶éð
å¯º ê¹¼Ûä Çò¼Ú ÇÞÜÕäÅ éÔÄÍ

ÃËÕôé -4 : î°ñÅºÕä
(î¹ó) ê¹éð ÇòÚÅðé ï¯× êÌôé ÇéðÆÖä Çò¼Ú Õðé ï¯× êÌôé ôÅÇîñ ÕÆå¶ Ôé Ü¯ å¹ÔÅâÆ êÌ×åÆ ù
ÚËÕ Õðé Çò¼Ú îçç Õðé×¶Í Á×ñ¶ ÕÅðÜÕÅñ Çò¼Ú ÜÅä ñú êÇÔñÅ å¹ÔÅù ÃÅð¶ êÌÃé» ç¶ À¹µåð
ç¶ä ç¶ ÜðÈð ï¯× Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ
ÇÂÃ ÇÕåÅì ù ÃÅñ 2013 Çò¼Ú ÔÇðÁÅäÅ Pilot êÌ¯ÜËÕà çÆ ìÔ¹å ÜðÈðÆ ñ¯ó ñÂÆ ÇòÕÇÃå ÕÆåÅ ÃÆÍ
Ô¹ä ÇÂÃ ÇÕåÅì ù ðÆà¶ñð ÁËÃ¯ÃÆÂ¶ôé ÃÇÕ¼ñ Õ¯ºÃñ ÁÅ¼ø ÇÂ¿âÆÁÅ Ü¯ ÇÕ éËôéñ ÃÇÕ¼ñ ÇâòËñêîËºà
ÕÅðê¯ð¶ôé (NSDC) ÁÅë ÇÂ¿âÆÁÅ ç¶ ÁèÆé þ ÇÕ éòÄ ï¯×åÅ êËÕÃ ç¶ Áé¹ÃÅð ÇÂÃ ÇÕåÅì ù ê¹éð
ÇòÚÅð Áå¶ Á³Çåî ðÈê Çç¼åÅ þÍ

ÇÕåÅì ç¶ Ã¿ì¿èÆ
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ÜÅä-êÛÅä (Introduction)

ÇÂÔ ïÅç ð¼Öä ÚÅÔÆçÅ þ ÇÕ ÁÅðÇæÕ ÇÕÇðÁÅ çÅ î¹¼Ö À¹ç¶ô À¹êí¯×Æ Ü» ×ÌÅÔÕ çÆ Ã¿å¹ôàÆ ÕðéÅ
þ ÇÕÀ°º ÇÕ Ô¯ð Õ¯ÂÆ ÇÕÇðÁÅ ÇÜò¶º À¹åêÅçé, òà»çðÅ, ò¿â Ãí ÁðæÔÆé Ôé Ü¶Õð À¹Ô À¹êí¯×Æ ù
Ã¿å¹ôà Õðé ç¶ ÕÅìñ éÔÄ ÔéÍ
ÇÂÔ ÇèÁÅé ç¶ä ï¯× þ ÇÕ êÌÚÈé, êzÇÕÇðÁÅ çÅ ÁÅÖðÆ ´î þ ÇÜÃ Çò¼Ú Õ¯ÂÆ òÃåÈ (À¹åêÅç)
À¹åêÅçé ç¶ Çí¿é Çí¿é ÃÅèé» ç¹ÁÅðÅ êËçÅ ÕÆåÆ Ü»çÆ À¹Ã Çê¼Û¯ ÇÂÔ ÁÅÖðÆ À¹êí¯×Æ ù í¶ÜÆ
Ü»çÆ þÍ
ÁÅêä¶ À¹êí¯×Æ ç¶ Ã¿×áé ã»Ú¶ ù ÃîÞ Õ¶ å°ÃÆº Û¯àÆ ÇìÜéËÃ ðäéÆåÆ çÅ ÇòÕÅÃ (À¹µéåÆ) Õðé ç¶
ï¯× Ô¯ Ü»ç¶ Ô¯ ÇÜÔóÆ ÇÕ À¹êí¯×Æ çÆ ÕÅðÜÕ¹ôñåÅ Çò¼Ú Ã¹èÅð Õð¶Í Õ¿êéÆ çÅ Ã¿×Çáå ã»ÚÅ
Õ¿êéÆ  ç¶ À¹Ã ÇòíÅ× Õ¯ñ Õ¶òñ ÇÂ¼Õ ÚÅðà ÔÆ éÔÄ, ÇÂÃ Õ¯ñ ð¯ñ÷, ÁÅêÃÆ Ã»Þ, Õ¿àð¯ñ Áå¶
ìÜà çÅ ã»ÚÅ Ô¹¿çÅ þÍ
êÌÚÈé ÖðÆç çÅð ç¶ Ã¿×Çáå ã»Ú¶ êÈðé ðÈê Çò¼Ú Õ¿êéÆ çÆÁ» êÇÔñ ÕçîÆÁ» ù êÇðíÅôÅ ç¶ Ã¿ì¿è
ÇÂ¼Õ ìÔ¹å îÔ¼åòêÈðé å¼æ» Çò¼Ú¯º ÇÂ¼Õ þ Áå¶ ÕðîÚÅðÆÁ» (ÇòÁÕåÆÁ») òÅÃå¶ òÆ Ü¯ Õ¿êéÆ Çò¼Ú
ò¼Ö-ò¼Ö åð·» ç¶ ð¯ñ ÁçÅ Õðç¶ ÔéÍ Õ³êéÆ Çò¼Ú Õ³î Õð ðÔ¶ Áñ¼×-Áñ¼× ñ¯Õ  Áå¶ Õ³êéÆ
ç¹ÁÅðÅ Ãî¹¼Ú¶ å½ð å¶ Çç¼åÆ ×ÂÆ êÇÔñ ÔÆ Õ³êéÆ ç¶ ã»Ú¶ ù ÇéðèÅðå ÕðçÆ ÔËÍ
ÇÕÃ¶ êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ Á³çðÈéÆ Ã³×Çáå ã»Ú¶ å¯º çÈð, êzÚÈé òêÅðÆÁ» ñÂÆ ÇÂÔ ×¼ñ ìÔ°å å¶÷Æ éÅñ
ÁÅî Ô¯ ×ÂÆ ÔË ÇÕ À°Ô ìÅÔðñÆÁ» ëðî» ç¶ éÅñ Ã»Þ¶çÅðÆ ç¶ îÔ¼åòêÈðé Çðôå¶ ÕÅÇÂî Õð ñËºç¶ Ôé
Áå¶ ÇÂÔ ëðî» À°Ôé» ù ñ×ÅåÅð Ú¼ñä òÅñÆÁ» ÕÂÆº êzÕÅð çÆÁ» Ã¶òÅò» êzçÅé ÕðçÆÁ» ÔéÍ
ÇÂ¼æ¯º å¼Õ ÇÕ êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ éÅñ ê¼Õ¶ å¯ð å¶ ìÅÔð Õ³î Õðé òÅñ¶ ê¼Õ¶ ÕðîÚÅðÆÁ» ç¶ êzì³è å¼ÕÍ
ÇÂÔ ìÔ¹å ÃÅð¶ Õ¿î» Çò¼Ú ÁÅî þ ÇÜò¶º ÇÕ ÁÅÂÆ.àÆ. îÅðÕÆÇà¿× (î¿âÆÕðé) Áå¶ Ô¯ð Ö¶åð» Çò¼ÚÍ
ÇÂé·» Ãì¿è» ù ñ¼íäÅ ÜðÈðÆ þÍ ÇÂé·» ù êÈðÆ åð·» éÅñ ÃîÞä ñÂÆ ÇÕ êÌÚÈé òêÅðÆ ÇÕÃ åð·» Õ¿î
Õðç¶ ÔéÍ
Ã¿×Çáå ã»Ú¶ çÆ ÚðÚÅ Çò¼Ú, Ô¶á» Çç¼åÆ ìÅÔðÆ ÃÅèé» çÆ ÚðÚÅ ç¶Ö¯Í
êzÚ±é ÇÂ¿âÃàðÆ À¹Ô ÇÂ¿âÃàðÆ þ ÇÜÔóÆ ñÅí å¶ ÜÆòå þ, êÌì¿èÕ» çÆ ñ×ÅåÅð ÇÂÔ Ö¯Ü ðÇÔ³çÆ ÔË
ÇÕ ÁÅîçé ù ÇÕò¶º òèÅÀ¹äÅ þ Áå¶ ÖðÚ¶ ÇÕò¶º Ø¼à Õðé¶ ÔéÍ åÕéÆÕ êÌÚÈé À¹çï¯× Ö¶åð Çò¼Ú
ç¯Ô» À¹ç¶ô» ù êÈðÅ Õðé çÅ ÷ðÆÁÅ þÍ
ðÆà¶ñ ÇÂ§âÃàðÆ Çò¼Ú åÕéÆÕÆ Ö¶åð Çò¼Ú ÇèÁÅé Õ¶ºçÇðå Ö¶åð» Çò¼Ú Ã¹èÅð ÇñÁÅºçÅ Ç×ÁÅ ÇÜò¶º
ÇÕ ÃêñÅÂÆ Ú¶é îËéÜîËºà, ÇÂ§éòËºàðÆ îËé¶ÜîËºà, ×ÅÔÕ çÅ å÷ðìÅ, ÖðÆç Çò¼Ú ìÚÅÁÍ òÅÇÂðñËÃ
åÕéÆÕ, ÇÜÃ é¶ ñ¯Õ» Áå¶ À°êÕðé» ÇòÚÕÅð  Ã¿ÚÅð ÕðòÅÀ¹äÅ Áå¶ Çìé» Õ¶ìñ, ÇÜÃ é¶ íÈåÕÅñ
òêÅðÕ ÇÕÇðÁÅò» ù âðÅîËÇàÕ ã¿× éÅñ ìçñä ñÂÆ ç¶ ï¯× ìäÅÇÂÁÅ þÍ
ÇÂÃ ïÈÇéà Çò¼Ú  ÁÃÆº êÌÚÈé Ã¿×Çáå ã»Ú¶, êÌÚÈé Ö¯Ü, êÌÚÈé ðäéÆåÆ Áå¶ êÌÚÈé À¹êí¯×Æ ÇòòÔÅð
å¶ Õ¶ºÇçzå Ô»Í
òÅÇÂðñËÃ åÕéÆÕ ÇÜÃ é¶ ñ¯Õ» Áå¶ À°êÕðé» ÇòÚÕÅð ÇÕÃ¶ òÆ æ» À°µå¶ Áå¶ ì×Ëð åÅð» å¯º
Ã³ÚÅð Ã³íò ìäÅÇÂÁÅ ÔË, é¶ í±åÕÅñ Çò¼Ú òêÅð êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú ì¶ÇîÃÅñ ìçñÅú ÇñÁ»çÅ ÔË Áå¶
ÁÜ¶ òÆ ÇñÁÅ ÇðÔÅ ÔËÍ
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êÌÚÈé ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÆ ÁÅðÇæÕ ÇÕÇðÁÅ þ ÇÜÃ Çò¼Ú À¹Ô Õ§î ôÅÇîñ Ôé ÇÜÔé» ðÅÔÆº ÇÂ¼Õ À¹åêÅç
(òÃåÈ Áå¶ Ã¶òÅò») À¹Ã ç¶ À¹åêÅçé å¯º ÁÅÇÖð Çò¼Ú À¹êí¯×Æ Õ¯ñ êÔ¹¿ÚçÆ þÍ ÇÂÔ ò§â êÌäÅñÆ çÆ
êÌÇÕÇðÁÅ þÍ
ÇÂÔ ïÅç ð¼ÖäÅ ÜðÈðÆ þ ÇÕ ÃÅðÆÁ» ÁÅðÇæÕ ÇÕÇðÁÅò» çÅ Á³Çåî À¹ç¶ô À¹êí¯×Æ Ü» ×ÅÔÕ ù
Ã¿å¹ôà ÕðéÅ þ ÇÕªÇÕ Õ¯ÂÆ Ô¯ð çÈÜÆ ÇÕÇðÁÅ ÇÜò¶º ÇÕ À°åêÅçé, òà»çð», ò¿â, Ãí ÁðæÔÆä
Ôé Ü¶ À¹Ô À¹êí¯×Æ Ü» ×ÅÔÕ ù Ã¿å¹ôà Õðé
ç¶ ï¯× éÔÄ þÍ
êÌÚÈé Ãà¯ð çÅ Ã¿×Çáå ã»ÚÅ òêÅð ç¶ ÁÕÅð
Áå¶ ÇÕÃî ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ Çí§é Ô¹¿çÅ þÍ  ìÔ¹å
ÃÅð¶ Õ¿î Ü¯ êÌÚÈé òêÅð ù ÚñÅÀ¹ä Çò¼Ú ôÅÇîñ
Ôé ÇÂÕ¯ ÇÜÔ¶ Ô¹¿ç¶ ÔéÍ êðº Û¯à¶ Ü» Ã¹å¿åð
êÌÚÈé Ãà¯ð ÕÂÆÁ» ÇÂÕÅÂÆÁ» (Sectors) ù ÇÂ¼Õ
ÔÆ î¿âñ (Division) Á³çð ÇÂÕ¼á¶ Ü¯ó ÃÕç¶ Ôé
Üç¯º ÇÕ ò¼â¶ Ãà¯ð ÖÅÃ Õ¿î ñÂÆ êÌì¿è ÇòòÃæÅ
çÆ ìÔ¹å ÃÅðÆÁ» ÇÂÕÅÂÆÁ» ç¶ éÅñ ÕÂÆ î¿âñ»
(Divisions) çÆ  ðÚéÅ Õðç¶ ÔéÍ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÇÂ¼Õ Çòô¶ô Û¯àÆ ç¹ÕÅé å¶ Ü¯ ÃÅð¶ î¹ñÅ÷î Õ¿î Õðç¶ Ôé À¹Ô ÃÅð¶ ÇÂ¼Õ¯ ÕËàÅ×ðÆ
ç¶ Ô¹¿ç¶ Ôé À¹Ã ù Ãà¯ð úêð¶ôé ÕÇÔ¿ç¶ ÔéÍ ÇÂ¼Õ ò¼â¶ ÇòÕðÆ Ãà¯ð Çò¼Ú êÈðÅ ÃàÅë Ô¹¿çÅ þ ÇÜÃ
Çò¼Ú îËé¶Üð (êÌì¿èÕ), ÃÔÅÇÂÕ êÌì¿èÕ Áå¶ Ö¶â» ç¶  ÃîÅé éÅñ Ã¿ì¿Çèå ÇòÕðÆ ÇòíÅ×, Øð Áå¶
ìÅ×, ÇìÃåð Áå¶ ÇÂôéÅé Øð Áå¶ Ôð¶Õ òÅèÈ ÇòíÅ×Í
ÁÃÄ Ãà¯ð Ã¿×áé çÆ ÇÂÃ åð·» êÇðíÅôÅ ç¶ ÃÕç¶ Ô»Í
Ãà¯ð Ã¿×áé çÆ êÇðíÅôÅ ÇÂÃ åð·» ç¶ ÃÕç¶ Ô»Í
(À) À¹é·» ÃÅð¶ Õ¿î» ù À¹ñÆÕäÅ ÇÜé·» ù ÕðéÅ þÍ
(Á) Áñ¼× Áñ¼× ÇòÁÕåÆÁ» Áå¶ ÃÅèé» Çò¼Ú ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ» ù ò¿âäÅ
(Â) Ôð¶Õ Õ¿î ù À¹Ã ç¶ ð¹åì¶ Áå¶ ÇÕÃî Áé¹ÃÅð ò¿âäÅ  Áå¶ ×ð¹¼ê (×¹¼à) ìäÅÀ¹äÅÍ
(Ã) Ã¿×áé Ã¿ìèÆ ÚÅðà À¹µéå ÕðéÅÍ
êÌÚÈé ÇòÕðÆ çÅ ã»ÚÅ—
Ô¶á» êÌÚÈé Ã¿×áé Çò¼Ú Õ¹Þ î¿âñ» çÅ ÖðóÅ Ã¿Ö¶ê ðÈê Çò¼Ú Çç¼åÅ Ç×ÁÅ þÍ
îÅñÕ/C.E.O. — êÌËÜÆâËºà (êÌèÅé)
Ãà¯ð ÕÅðÜÕÅðÆ (Store Operator): êÌì¿èÕ, ÕËôÆÁð (ÖÜÅéÚÆ), ÇòÕðÆ, êÌÅêåÆÁ», ØÅàÅ ÇòòÃæÅ
îÅðÕÆÇà¿×(î¿âÆÕðé): ÇÚ¼åð êÌçðôéÆ, ñ¯Õ Ã¿êðÕ, ÇòÕÅÃ (òÅèÅ)
òêÅðÕ îÅñ: ï¯ÜéÅò», ÖðÆç òÃåÈ ÃÈÚÆ Õ¿àð¯ñ
îé¹¼ÖÆ Ã¿ì¿è: ÇòÁÕåÆ, àz¶Çé¿×
ðÅôÆ (èé): ñ¶ÖÅ Ü¯ÖÅ, ÜîÅ ðÕîÍ
åÕéÆÕ(Technology): Ã¿ÚÅð åÕéÆÕÍ

ÃËôé - 1 êÌÚÈé Ã¿×Çáå ã»ÚÅ(Retail Organisational Structure)

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)
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ÇÜò¶º ÇÜò¶º Ãà¯ð ò¼èçÅ þ Áå¶ êÌÚÈé çÅ òêÅð  ëËñçÅ þ (ÇòÕÃå Ô¹¿çÅ þ) Áå¶ Ã¿×áé ç¶ ã»Ú¶ çÆ
ôÕåÆ / ×åÆôÆñåÅ òÆ  ìçñçÆ þÍ ÇÂÃ ñÂÆ Ãà¯ð ç¶ Ã¿×Çáå ÚÅðà ù ç¹ìÅðÅ ÇåÁÅð ÕðéÅ ìÔ¹å
ÔÆ îÔ¼åòêÈðé þ, ÇÜÔóÅ ÇéðäË ôÕåÆ, ÇÂÕÇîÕåÅ, ÃÇÔï¯×, ñÆâðÇôê çÆ ï¯×åÅ ñÂÆ þ, Ü¯
òêÅð ç¶ ç½ðÅé Áå¶ òêÅð Çê¼Û¯º ìÔ¹å ÷ðÈðÆ ÔéÍ

Ã¿×Çáå ã»ÚÅ
Õ¯ÂÆ òÆ Ã¿×áé ÚÅÔ¶ À¹Ô ò¼âÅ þ Ü» Û¯àÅ þ ù Ã¿×Çáå éîÈé¶ Áå¶ ã»Ú¶ çÆ ñ¯ó Ô¹¿çÆ þÍ Ã¿×Çáå
ã»ÚÅ ÇÂ¼Õ ìÅÔðÆ éîÈéÅ (Format) þ, ÇÜÃ ðÅÔÄ ÇÂ¼Õ êÌÚÈé ëðî (Firm) ëËÕàðÆ ç¶ àÆÚ¶ ù êÌÅêå
Õðé ñÂÆ Õ¿î, ï¯ÜéÅò», ÃÅèé», ÁÇèÕÅð ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ» Áå¶ ÇÂéÅî Ã½ºêçÆ þ å¶ îÅðÕÆà ÇéôÅé¶ ù
Ã¿å¹ôà Õðé ñÂÆ ÷ðÈðÆ þÍ

Ã¿×Çáå ã»Ú¶ çÆ Á×òÅÂÆ ñÂÆ ê¼Ö (Guidelines For O.S.)

1. îÅðÕÆà ÷ðÈðå»  ù êÈðÅ Õðé çÆ ñ¯ó
(i) À¹ÇÚå À¹êí¯×Æ Ã¶òÅò» ç¶ä ñÂÆ À¹ÇÚå ÃàÅë/ÕðîÚÅðÆÁ» çÅ êÌì¿è (êÈðåÆ)
(ii) ÃàÅë Ç×ÁÅéòÅé  Áå¶ ÇôôàÅÚÅðÆ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ
(iii) Ãà¯ð Çò¼Ú ÃÔÈñå» çÅ òèÆÁÅ êÌì¿è Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ
(iv) ìð»Ú ç¶ À¹êí¯×ÆÁ» ù ÖÅÃ ÷ðÈðå» Ú¿×Æ åð·» ç¶äÆÁ»

2. ÕðîÚÅðÆ çÆÁ» ÷ðÈðå»
(i) ð¹åì¶ áÆÕ åð·» Ú¹ä½åÆ íðêÈð Áå¶ Ã¿å¹ôàÆ ÕðÅÀ°ä òÅñ¶ ÔéÍ
(ii) åðåÆìòÅð åð¼ÕÆ (Promotion) êÌ¯×ðÅîÍ
(iii) Çéðä¶ ñËä òÅñÆ êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú ÕðîÚÅðÆ çÆ íÅ×¶çÅðÆÍ
(iv) ÃÇíÁÅÚÅðÕ Áå¶ Ã¿×Çáå òÅåÅòðé

Ã¿×Çáå ã»Ú¶ ù êÌíÅÇòå Õðé òÅñ¶ å¼åÍ

Ã¿×Çáå ã»Ú¶ çÆ ðÚéÅ ù êzíÅÇòå Õðé òÅñ¶ ò¼Ö-ò¼Ö å¼å ÇÂÔ Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ
1. Õ¿î Õðé çÅ Ö¶åð Áå¶ ê¼èð ÇÜò¶º, ñ¯Õñ (ç¶ÃÆ), Ö¶åðÆ, ðÅôàðÆ Ü» Á³åððÅôàðÆ
2. ò¶ÚÆ Ô¯ÂÆ òÃåÈ çÆ ÇÕÃî Áå¶ Ã¹íÅÁ
3. ÇÕÃî çÅ ÇòíÅ×ÆÕðé À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ À¹åêÅçé Áé¹ÃÅð Áå¶ ÃæÅé Áé¹ÃÅðÍ
4. Ã¿×Çáå ã»ÚÅ ÇÂ¼Õ êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ å¯º çÈÃð¶ ÇòÕð¶åÅ éÅñ¯º ò¼ÖðÅ

êzÚÈé òêÅðÆ çÅ À°ç¶ô Á³Çåî
À°êí¯×Æ ù À°Ãç¶ ÇéÜÆ Ü» Øð¶ñÈ
Öêå òÅÃå¶ òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò»
ù ÃÔÆ Ãî¶º Áå¶ ÃÔÆ ÃæÅé À°µå¶
ò¶ÚäÅ ÔËÍ

Ôð Ã¿×áé ÚÅÔ¶ À¹Ô ò¼âÅ þ Ü» Û¯àÅ
þ À¹Ã ù Ã¿×Çáå éîÈé¶ Áå¶ ã»Ú¶
çÆ ñ¯ó Ô¹¿çÆ þÍ Ã¿×Çáå ã»ÚÅ ÇÂ¼Õ
ìÅÔðÆ ÖðóÅ Ü» êÌäÅñÆ þ ÇÜÃ ðÅÔÄ
ÇÂÕ êÌÚÈé ëðî Õ¿î, éÆåÆÁ», ÃÅèé,
ÁÇèÕÅðÆ ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ» Áå¶ ÇÂéÅî»
ç¶ àÆÚ¶ ù êÌÅêå Õðé ÇÔ¼å
Ã¯ºêçÆ þÍ

ÇÂÃ ç¶ îÅðÕÆà
ÇéôÅé¶ çÆ ñ¯ó ù
Ã¿å¹ôà ÕðéÅÍ
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êÌÚÈé ã»Ú¶ çÆ ìäåð (Structure of a Retail Store) ,Ú¶é (ñóÆ) ÇòíÅ×Æ Ãà¯ð (êÌÚÈé Ãà¯ð)

Ã¼ÇíÁÅÚÅð Áå¶ Ã¿×Çáå òÅåÅòðé
êÌÚÈé Ã¼éÁå Ãà¯ð ÃµÇíÁÅÚÅð Áå¶ ÇòÕðÆ ÕÅðÜ Çò¼Ú ÁÅêÃÆ
Ãì¿è þÍ ÇòÕðÆ ç¶ òÅè¶ éÅñ Ã¿ì¿èå þÍ ÃµÇíÁÅÚÅð Ü» ÕñÚð
çÅ Ã¿ì¿è Ô¯ð ìÔ¹å ÇçzôàÆÕ¯ä» ç¶ îÔ¼åòêÈðé å¼å» éÅñ êÅÇÂÁÅ
Ç×ÁÅ, ÇÜÃ Çò¼Ú ôÅÇîñ þ ÃÖå ÇîÔéå Õðé çÆ íÅòéÅ, àÆî
òðÕ (ÇÂÕ¼á¶ Õ¿î ÕðéÅ), Ã¿å¹ôàÆ Áå¶ ×ÅÔÕ Ã¶òÅ çÅ î¹ñ»ÕäÍ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ìÔ¹å ÃÅð¶ Ãî¶º ñÂÆ Ãà¯ð òÅÃå¶ ×ÅÔÕ ìÔ¹å
îÔ¼åòêÈðé ×ð°¼ê ÔéÍ íÅò¶º À¹é·» Çò¼Ú¯º Õ¹Þ ÃàÅÕ ìÔ¹å òèÆÁÅ
ÇòÕçÅ þ, Çëð òÆ À¹Ô ØÅà¶ Çò¼Ú ÚÇñÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

Ã¿×Çáå ã»Ú¶ ù Ü¯ å¼å êÌíÅÇòå Õðç¶ ÔéÍ

1. òÅåÅòðé Çò¼Ú ÃÇæðåÅ/ÃÇæð òÅåÅòðé — òÅåÅòðé Çò¼Ú ìçñÅú ÁÕÃð Ç÷ÁÅçÅ
 Áå¶ å¶÷Æ éÅñ Ô¿çÅ þÍ

2. òÅåÅòðé Çò¼Ú ÁÃÇæðåÅ—
(i) ÁÚÅéÕ î¹ÕÅìñ¶ çÅ Ô¯äÅ/ÇçÖÅÂÆ ç¶äÅ
(ii) î¹ÕÅìñ¶ çÅ ì¿ç Ô¯äÅ/ÇçÖÅÂÆ ç¶äÅÍ
(iii) À¹åêÅç Çò¼Ú ÇéïÇîå ç¯ô/é¹ÕÃÍ
(iv) ÕðîÚÅðÆÁ» çÅ éò» î¹ÕÅìñÅ ç¶ä òÅñ¶ ò¼ñ ÜÅäÅÍ

ÇÂÔ¯ ÇÜÔ¶ ÔÅñå» Çò¼Ú êÌÚÈé òêÅðÆ ÕÆ Õð ÃÕçÅ þ ?
ÇòÕñê
(Options) Ôé:-
(i) é¹ÕÃ òÅñ¶ À¹åêÅç ù éò¶º À¹åêÅç éÅñ ìçñ¯Í
(ii) Çîñç¶-Ü°ñç¶ Ü» å°ñéÅåîÕ ìðËºâ (ì×Ëð òÅèÈ ÕÆîå òÃÈÇñÁ»)

îÅñÕ êÌì¿èÕ
îÅñÕ/îËé¶Üð (êÌì¿èÕ)

ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ», ÖðÆç, êç À¹éåÆ, ÇòÕðÆÁ», îé¹¼ÖÆ Ãð¯å,
ÚÅ¬ (Õ¿î) Õ¿àð¯ñ, ÃèÅðä êÌì¿è ÇòòÃæÅÍ

ìÅÔðñ¶ ÃñÅÔÕÅð
òÕÆñ, ÚÅðÇàâ ÁÕÅÀ¹àËºà
ìËºÕð ÁÅÇçÍ

ìË ºÕ ç¶ çëåðÆ ÃàÅë çÆÁÅº
ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ»
 ÖÅå¶ Áå¶ ÇðÕÅðâ çÆ Ã¿íÅñ, ñ¶ÖÅ,
âÅàÅ ÁËºàðÆ, òÃåÈ ÃÈÚÆ Õ¿àð¯ñ,
ÖðÆçä ç¶ Ãî¶º çÅ êÌì¿è, åéÖÅÔ
ÃÈÚÆ, ÃÔÈñå» êÌì¿èé

ÇòÕð¶åÅ ÃàÅë ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ»
 ×ÅÔÕ Ã¶òÅò», À¹åêÅç
ò¶ÚäÅ, òêÅð Ã¹¿×ó Õ¿àð¯ñ,
ÇçÖÅòÅ, ç¹ìÅðÅ êÈðåÆÍ
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(iii) ×ÅÔÕ ù êËÃ¶ òÅÇêÃ Õð¯ (ðÆå Ü» êð³êðÅ Çò¼Ú ìçñÅú)
(iv) ÇÂ¼Õ¯ ÇÜÔÆ ÕÆîå òÅñ¶ å¹ñéÅåÕ ìðËºâ ìÅð¶ ×ÅÔÕ ù ç¼Ã¯ Ü¶Õð ÇÕÃ¶ ÖÅÃ À°åêÅç çÆ ÃêñÅÂÆ
ì³ç Ô¯ ×ÂÆ ÔËÍ (À¹åêÅç ù ìçñ¯)
3. åÕéÆÕÆ ìçñÅú: åÕéÆÕ Çò¼Ú å¶÷Æ éÅñ åìçÆñÆ, Ã¿×áé Çò¼Ú å¶÷Æ éÅñ åìçÆñÆ çÆ

î¿× ÕðçÆ þÍ À¹çÅÔðé ò¼Ü¯º Õ¿ÇêÀÈàð Çò¼Ú ÁÅî åìçÆñÆÁ» ù  ÃÅðÆ î¿âÆÕðé ðäéÆåÆ Çò¼Ú
    åìçÆñÆ çÆ ñ¯ó þÍ ÇÜò¶º ÇÕ ç¶ÖíÅñ Õðé çÆÁ» Ã¶òÅò», ÜñçÆ éÅñ Ã¶òÅò» ç¶äÆÁ»Í
4. Ã¿×áé çÆ ×åÆôÆñåÅ Çò¼Ú ñÚÕÆñÅêä (Time Flexible dynamic organizations):
ÁÃÇæð/î³âÆÁ»/îÅðÕÆàÃ ìçñçÆ åÕéÆÕ  Ã¿×áé Çò¼Ú Çã¼ñ¶ ã»ÇÚÁ» Áå¶ Çã¼ñ¶ ÁÅêÃÆ Ãì³è»
çÆ î³× Õðç¶ Ôé, å» Ü¯ ã»Ú¶ Áå¶ ÃÇíÁÅÚÅð Çò¼Ú å¶÷Æ éÅñ ìçñÅÁ ÁÅ ÃÕ¶Í
5. Á³åðÆò-Á³åð ÕðéÅ: ÇÂÔ À¹Ã êzÇÕÇðÁÅ çÅ ÔòÅñÅ Çç¿çÆ þ, ÇÜÃ ç¹ÁÅðÅ ÇÂ¼Õ Ã¿×áé
ñ¯Õ» Áå¶ ÃÅèé» Çò¼Ú Ã¿×áé ç¶ Õ¿î» çÆ ò¿â ÕðçÆ þ Áå¶ ÕÅðÜ ÁÇèÕÅðÆ ç¶ Ãì¿è ÃæÅÇêå ÕðçÆ
þ ÇÜÔó¶ Ã¿×áé ç¶ À¹ç¶ô» ù êÌÅêå Õðé çÆ ÇÂÜÅÜå Çç¿ç¶ ÔéÍ

ÃµÇíÁÅÚÅð åìçÆñÆ å¶ êÌíÅò êÅÀ¹ä òÅñ¶ å¼å

êÈðåÆ òÅñÆÁ» ëðî»
î¹ÕÅìñÅ Õðé òÅñÆÁ» Ã¿×áé  ×ÅÔÕ
ëðî»
éÆåÆÁ» Áå¶  Çéïî Ã¿×áé ç¶ À¹åêÅç ù òðåä

òÅñ¶
êÌíÅò êÅÀ¹ä òÅñ¶ å¼å

 



18

1. ÇÕÃ¶ êÌÚÈé Ã¿×áé Ü» ç¹ÕÅé å¶ ÜÅú Áå¶ å¹ÃÄ À¹Ã Õ¯ñ¯º êÌÚÈé êÌÇÕÇðÁÅ ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ ñúÍ
(Ô¶á» Çç¼å¶ êÌôé ê¹¼Û¯ Áå¶ À¹é·» ç¶ ÜòÅì 50 ôìç» å¯º ò¼è éÅ Ô¯ä)

2. À¹Ô ÇÕÔó¶ î¹¼Ö å¼å Ôé Ü¯ ÇÕÃ¶ êÌÚÈé Ã¿ÃæÅ ç¶ ã»Ú¶ çÅ éîÈéÅ ìäÅÀ¹ä ñÂÆ êzíÅò êÅÀ°ºç¶
      Ôé?
3. À¹Ô ÇÕÔó¶ î¹¼Ö å¼å Ôé Ü¯ ÇÕÃ¶ êÌÚÈé Ã¿×áé ç¶ òÅåÅòðé Áå¶ ÃµÇíÁÅÚÅð å¶ êÌíÅò

êÅªç¶ Ôé ?

        (i) À¹Ô ÇÕÔó¶ Çí¿é Çí¿é ÇÕÃî ç¶ À¹åêÅç Ôé Ü¯ êÌÚÈé çÆ ç¹ÕÅé Çò¼Ú ê¶ô ÕÆå¶ Ü»ç¶ Ôé?

(ii) ÜéÃ³ÇÖÁ» éÅñ Ãì³èå ×ÅÔÕ» çÆÁ» À°Ô ÇÕÔóÆÁ» Çòô¶ôåÅò» Ôé, Ü¯ ÇÂÃ ç¹ÕÅé å¶
             ÁÅÀ°ºç¶ Ôé?

(iii) êÌÚÈé Ã¿×áé Çò¼Ú ÚÆ÷» ù ò¶Úä ç¶ ÇÕÔó¶ ã¿× åðÆÕ¶ òðå¶ Ü»ç¶ Ôé ?

×ÅÔÕ» ñÂÆ êÌôé
(i)  å¹ÃÄ êÌÚÈé ç¹ÕÅé å¯º ÖðÆççÅðÆ ÕÆåÆ Ü¶ å¹ÃÄ Ã¿å¹ôà Ô¯ å» ÕÅðä ç¼Ã¯Í
(ii) êÌÚÈé ç¹ÕÅé çÆÁ» À¹é·» Õ¹¼Þ ÕîÆÁ» ìÅð¶ ç¼Ã¯ ÇÜÔé» ìÅð¶ Ã¹èÅð çÆ å°ÃÆº ÃñÅÔ Çç³ç¶ Ô¯Í

A. ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
1. .............. ò¿â êÌäÅñÆ çÆ êzÇÕÇðÁÅ þÍ
2. êÌÚÈé òêÅð çÅ À¹ç¶ô òÃåÈÁ» Áå¶ Ã¶òÅò» ................ ù ò¶ÚäÅ þÍ
3. Ôð¶Õ Ã¿×áé ÚÅÔ¶ À¹Ô ò¼âÅ þ Ü» Û¯àÅ ù ÇÂ¼Õ ............... çÆ ñ¯ó þÍ
4. .............. ÇÂ¼Õ êÌÚÈé Ãà¯ð ñÂÆ ìÔ¹å îÔ¼åòêÈðé ×ð°¼ê ÔéÍ
B. áÆÕ À¹µåð ù Çà¼Õ Õð¯Í

1. ÇÂ¼Õ êÌÚÈé Ã¿×áé ÇÕÃ ù ÇÃ¼è¶ å½ð å¶ òÃåÈ Áå¶ Ã¶òÅò»  ò¶ÚçÅ þ?
    (i) À¹åêÅç ìäÅÀ¹ä òÅñ¶
   (ii) ò¼â¶ òêÅðÆ

ÁÇíÁÅÃ:

î¹ñ»Õä (Assessment)
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   (iii) À¹êí¯×Æ
   (iv) À¹åêÅçÕ
2. êÌÚÈé ç¹ÕÅé ÇÕÃ çÆ À¹ÇÚå ñ¯ó Áé¹ÃÅð ìÅÔðÆ (ÁÕÅð) ã»ÚÅ ìçñçÅ þ?
   (i) ÇòÕð¶åÅ
   (ii) À¹åêÅçÕ
   (iii) À¹êí¯×Æ
    (iv) àËÕÃ ÁçÅ Õðé òÅñ¶ ñÂÆ
3.ÇÂÕ êÌÚÈé òêÅðÆ ç¶ ÇÃ¼è¶ Ãì¿è Ôé —
   (i) À¹êí¯×Æ Áå¶ êÌÚÈé òêÅðÆ
   (ii) À¹åêÅçÕ Áå¶ êÈðé ÇòÕð¶åÅ
   (iii) À¹åêÅçÕ Áå¶ À¹êí¯×Æ ÇòÚÕÅð
   (iv) ÕñÅÃ Áå¶ À¹êí¯×Æ

Ü¶ å°ÔÅâÆÁ» î¹ñ»Õä çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñ¯ó» êÈðÆÁ» Ô¯¯ä å» ç¶Öä ñÂÆ Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà
òðå¯ºÍ

íÅ× A:
• Ã¿×Çáå ã»Ú¶ çÆ Á×òÅÂÆ êÛÅä¯Í
• À°é·» å¼å» çÆ ÃÈÚÆ ìäÅú Ü¯ Ã¿×Çáå ã»Ú¶ ù êÌíÅÇòå Õðç¶ ÔéÍ
• ÚÅðà çÆ î¼çç éÅñ Ã¿×Çáå ã»Ú¶ çÅ òðäé Õð¯Í

íÅ× - B :

ÜîÅå Çò¼Ú Ô¶á ÇñÇÖÁ» å¶ ÚðÚÅ/ÇòÚÅð òà»çðÅ Õð¯:
• Ã¿×Çáå/Ã¿×áé ã»ÚÅ ÕÆ þ?
• Ã¿×áé ã»Ú¶ çÆ ÕÆ îÔ¼ååÅ þ ?
• Ã¿×áé ù òÅåÅòðé ÇÕò¶º êÌíÅÇòå ÕðçÅ þ ?
• ÃÇíÁÅÚÅðÕ åìçÆñÆ ù êÌíÅÇòå Õðé òÅñ¶ å¼å» çÅ òðäé Õð¯Í
• Ã¿×Çáå Ã¿×áé Ô¯ä ç¶ ÕÆ ñÅí Ôé ?

íÅ× - C :

ÕÅðÜ ê¼èð/êÌçðôé ê¼èð
ÇÂ¼Õ êÌçðôé ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ þÍ

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÇéðÆÖä ÃÈÚÆ

 êzçðôé ê¼èð     Ô»   é»
Ã¿×Çáå ã»Ú¶ ù êÌíÅÇòå Õðé òÅñ¶ å¼å» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ

êÌÚÈé òêÅð ç¶ Ã¿×Çáå ã»Ú¶ ù ÃîÞä ç¶ ÕÅìñ ìä¯Í
Ã¿×Çáå ã»Ú¶ çÆ ñ¯ó êÛÅäé  ç¶ ÕÅìñ ìä¯Í
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êÌÚÈé Çò¼Ú Ö¯Ü ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÅ Õ¿î þ ÇÜÃ çÅ Ã¿ì¿è ×ÅÔÕ éÅñ Ô¹¿çÅ þ, Áå¶ ×ÅÔÕ Áå¶ ÁÅî
ñ¯Õ» çÅ î¿âÆ (ì÷Åð) éÅñ ÃÈÚéÅ ðÅÔÄ Ãì³è Ô°³çÅ ÔËÍ

êÌÚÈé Ö¯Ü ÇÂé·» ù îçç ÕðçÆ þ:
(i) î¿âÆ/ì÷Åð çÆÁ» ÔÅñå» çÅ Çòôñ¶ôä Õðé çÆ ÇÜ¿î¶òÅðÆ Çò¼Ú
(ii) ñÅí/ëÅÇÂç¶ ù ìäÅÂ¶ ð¼Öä ñÂÆ ÇòÕÅÃôÆñ ðäéÆåÆ å¶ Õ¿î ÕðéÅ
(iii) Çòô¶ô î¿âÆ ç¶ ÇòÕÅÃ êÌ¯×ðÅî» çÅ ÇÔÃÅì ñ×ÅÀ¹äÅÍ
(iv) ÇîäåÆ ï¯× À¹ç¶ô» éÅñ ðäéÆåÆ ù ñÅ×È ÕðéÅÍ

î¿âÆÕðä Ö¯Ü çÆ ÷ðÈðå
î¿âÆÕðä òÅåÅòðé çÅ ìóÆ å¶ÜÆ éÅñ ìçñÅÁ Ô¯ ÇðÔÅ þ, Áå¶ êÇÔñÅ ç¶ ÇÕÃ¶ Ô¯ð Ãî¶º éÅñ¯º,
Á¼Ü ÁÃñÆ Ãî¶º  çÆ î¿âÆ/ìÅ÷Åð çÆ ÜÅäÕÅðÆ çÆ ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ ñ¯ó þÍ
×ÅÔÕ» çÆÁ» î¿×» Çò¼Ú ìçñÅÁ é÷ð ÁÅªçÅ þÍ À¹Ô (×¹äÅ) Õ¹ÁÅñàÆ ìÅð¶ Ç÷ÁÅçÅ ÜÅäÕÅð
ÔéÍ À¹Ôé» Õ¯ñ ç¹ÕÅé å¶ Ã½çÅ ñËä çÅ ÃîÅº Øµà ÔÆ Ô¹¿çÅ þÍ
çÈÜ¶ êÅÃ¶ Áðæ ÇòòÃæÅ Áå¶ Ã¿ÃÅðÆ Õðä ç¶ Ö¹ñ·ä éÅñ ì÷Åð Çò¼Ú ìÔ¹å ÃÅð¶  Çòç¶ôÆ À¹åêÅç
ÃîÅ ×Â¶ Ôé ÇÜÃ éÅñ Øð¶¬ À¹åêÅçé çÅ À¹é·» éÅñ î¹ÕÅìñÅ Á½ÖÅ Ô¯ Ç×ÁÅ þÍ êÌÚÈé òêÅð
Ô¹ä Ã¿×Çáå Ô¯ Ç×ÁÅ þ Áå¶ ÇÂÃ çÆÁ» Üó» ðÅôàðÆ Áå¶ Á³åððÅôàðÆ ì÷Åð Çò¼Ú ëËñ ðÔÆÁ»
ÔéÍ

êÌÚÈé Ö¯Ü ç¶ íÅ×
î¿âÆ ç¶ ÇÔ¼Ã¶ — Õ°¼Þ êÇðòðåéôÆñ ÁèÅð ò¼âÆ î³âÆ /ì÷Åð ù ÇÂ¼Õ¯ ÇÜÔ¶ (ÃîðÈêÆ) Û¯à¶
ÇÔ¼ÇÃÁ»/à°ÕÇóÁ» Çò¼Ú ò³âä ñÂÆ ÇÂ¼Õ îÔ¼åòêÈðé êzÇÕÇðÁÅ ÔéÍ êzÚÈé ì÷Åð Çò¼Ú î½ÜÈç Ãí
å¯º ÃèÅðä êÇðòðåéôÆñ à°¼ÕóÅ Ü» ÁèÅð Ô¶á ÇñÖ¶ Ôé:-
  1. íÈ×¯ÇñÕ êÇðòðåéôÆñ (Variable) ÇÜò¶º ðÅÜ, ÇÜñ·Å, î¿âñ, åÇÔÃÆñÍ
  2. Üé Á³ÕóÅ ôÅÃåð — À¹îð, Çñ¿×, ÇÃÇÖ¼ÁÅ, ÇÕ¼åÅ ÁÅÇçÍ
  3. ÇòòÔÅðÕ (Behavioural) : ÇòÁÕåÆåò- ðÇÔä ÃÇÔä çÅ ã¿×Í
  4. îé¯ÇòÇ×ÁÅÇéÕ — ëÅÇÂç¶ ñ¼íäÅ, ÖðÆçä ñÂÆ ÇåÁÅðÆ òÅñÅ ê¼èðÍ

î¹ÕÅìñÅ (Competition) : ÇÂÔ êÌÚÈé ìÅ÷Åð çÅ ÁÇé¼Öóò» íÅ× þÍ  Ôð¶Õ êÌÚÈé Ãà¯ð ù ÁÅêä¶
î¹ÕÅìñ¶/êÌåÆï¯×åÅ ìÅð¶ ÜÅäéÅ ìÔ¹å ÷ðÈðÆ þÍ  ÇÂÔ ÜÅäÕÅðÆ êÌåÆï¯×Æ Ö¯Ü ÔÆ ÇÂÕ¼áÆ Õð
ÃÕçÆ þÍ ÇÂÃ Ö¯Ü ðÅÔÆº ÃÅù êÌåÆï¯×åÅ ç¶ ê¼èð ç¶ Ô¶á ÇñÖ¶ ÁèÅð êåÅ ñ¼×ç¶ Ôé : —
  1. À¹çï¯× êÌåÆï¯×åÅ
  2. À¹åêÅç çÆ ÇÕÃî êÌåÆï¯×åÅ
  3. ìðËºâ î¹ÕÅìñÅ

ÕÅðÜÕÅñ 2: êÌÚÈé Çò¼Ú Ö¯Ü
ã¹Õò» Ç×ÁÅé
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  4. ÕÆîå» êÌåÆï¯×åÅ
  5.  ÇòÇ×ÁÅêé Ãì³èÆ êÌåÆï¯×åÅ
î¿âÆ ìÅ÷Åð ÜÅäÕÅðÆ êÌäÅñÆ (MIS)
ÇÂÔ êzäÅñÆ (MIS) ÃÈÚé» Ü» ÜÅäÕÅðÆ ù ÇÂÕ¼åð Áå¶ êzÇÕÇðÁå (process) Õðé ñÂÆ ñ¯Õ»,
ÃÅÜ¯-ÃîÅé Áå¶ ã³× åðÆÇÕÁ» çÆ êzäÅñÆ ÔËÍ ÇÂÔ Ã¿ÚÅñé êÌäÅñÆ òÃåÈÁ» ù ÇÂÕ¼áÅ Õðé,
ÇÕÃî, Çòôñ¶ôä, î¹ñ»Õä Áå¶ ÜÅäÕÅðÆ çÅ êÌì¿è ÕðçÆ þ Áå¶ ñ¯óÄçÆ ÜÅäÕÅðÆ áÆÕ Ãî¶º Áå¶
áÆÕ ÇòÁÕåÆ ù ò¿âä À¹çÅÔðé ñÂÆ ëËÃñÅ ñËä òÅñ¶ (Decision Maker) ù áÆÕ Ãî¶º å¶ ñ¯óÄçÆ
Áå¶ áÆÕ ÜÅäÕÅðÆ ç¶ä çÅ êzì³è ÕðçÆ ÔËÍ ì÷Åð çÆ ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ ÕÂÆ ÃÅèé Ôé-ÇðÕÅðâ÷
(ÖìðÆ ÁÅÇÂàî», ÃÅñÅéÅ Çðê¯ðà, ÜÅäÕÅðÆ ÇÕåÅì, ÇéðÆÖä Çðê¯ðà)

ÇÂ¼Õ ÜÅäÕÅðÆ êÌì¿èé ÇòòÃæÅ êÌäÅñÆ çÅ ÇòÕÅÃ (MIS)

ÁËî.ÁÅÂÆ.ÁËÃ (MIS) Çå¿é ÇÕÇðÁÅò» å¶ ÁÅèÅÇðå þÍ
1. î¿âÆÕðé (ì÷ÅðÆ) Ö¯Ü êÌäÅñÆ
êÌÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Ãà¯ð Ã¿ÚÅñä çÆ êÌíÅòôÅñÆ êÌì¿è ÇòòÃæÅ ñÂÆ À¹Ã ç¶ îÅñÕ Ü» êÌì¿èÕ» ù
ñ¯óÄçÆ ÜÅäÕÅðÆ ÁËî.ÁÅÂÆ.ÁËÃ (MIS) ù êÌçÅé ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ þÍ ÇÂÔ À¹é·» ÃòÅñ» ç¶ ÜòÅì
êÌçÅé ÕðçÅ þ Ü¯ êÌì¿èÕ ù ê¹¼Û¶ Ü»ç¶ Ôé ÇÜò¶º —
* å¹ÃÄ ñ×ÅåÅð ÇÕÔó¶ ëËÃñ¶ ñËºç¶ Ô¯ ?
* ÇÂé·» ëËÃÇñÁ» ù ñËä ñÂÆ å¹ÔÅù ÇÕÔóÆ ÜÅäÕÅðÆ ÚÅÔÆçÆ þ?
* å¹ÃÄ ÇÕÔóÆ ÜÅäÕÅðÆ ñ×ÅåÅð êÌÅêå Õðç¶ Ô¯ ?
* å¹ÃÄ ÇÕÔóÆ ÖÅÃ êóÅÂÆ Ãî¶º Ãî¶º å¶ Õðé çÆ ì¶éåÆ Õðç¶ Ô¯ ?
* å¹ÃÄ ÇÕÔóÆ ÜÅäÕÅðÆ ÚÅÔ¯×¶ Ü¯ å¹ÃÄ ÁÜ¶ å¼Õ êÌÅêå éÔÄ ÕÆåÆ?
* ÇÕÔóÆ ÜÅäÕÅðÆ å¹ÃÄ Ôð ð¯Ü ÚÅÔ¯×¶ ? Ôøå¶òÅðÆ, îÔÆé¶òÅðÆ, ÃÅñÅéÅ?
* åÃÄ ÇÕÔó¶ îË×÷Æé Áå¶ òêÅðÕ  Çðê¯ðà ÇéïÇîå ðÈê Çò¼Ú ò¶ÖäÅ ÚÅÔ¯×¶?
* ÇÕÔó¶ ÇòÇôÁ» ù å¹ÃÄ ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ ð¼ÖäÅ ÚÅÔ¯×¶?
* å¹ÃÄ ÇÕÔ¯ ÇÜÔÅ êÌ¯×ðÅî Çòôñ¶ôä ÕðéÅ ÚÅÔ¯×¶?
* ÁÜ¯Õ¶ ÁËî.ÁÅÂÆ.ÁËÃ (MIS) Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÚÅð îçç×Åð Ã¹èÅð ÕÆå¶ ÜÅ ÃÕç¶ Ôé?
2. î¿âÆÕðé ÃÈÚéÅ êÌäÅñÆ: ÇÂÔ À¹Ô êzÇÕÇðÁÅ Áå¶ ÃÅèé» çÅ ÃËà þ ÇÜÃçÆ òðå¯º îÅñÕ Ü»
êÌì¿èÕ ìÅ÷ÅðÆ òÅåÅòðé Çò¼Ú ÇòÕÅÃ Áå¶ ØàéÅ ìÅð¶ ñ×ÅåÅð ÃÈÚéÅ êÌÅêå Õðé ñÂÆ Õðç¶
ÔéÍ

 

  
ÇÂÕ¼áÅ Õðé

ÇÕÃî
Çòôñ¶ôä
î¹ñ»Õä
ò¿âäÅ

   • ñ¯óÄçÆ
   • Ãî¶º ÇÃð

ëËÃñÅ ñËä
òÅñ¶ ñÂÆ ÃÔÆ

ÜÅäÕÅðÆ

ÜÅäÕÅðÆ êzÇÕÇðÁÅ ÇÂ¼Ûå êÌÅêåÆÃ¿ÚÅñé êÌäÅñÆ

ñ¯Õ

ÃÅÜ¯ ÃîÅé ã¿×
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ÇÂÔ ÜÅäÕÅðÆ ÇÕåÅì» Áå¶ ðÃÅñ¶ êó·Õ¶, ÁÖìÅð» òêÅðÕ êÌÕÅôé, ÇÂôÇåÔÅð», ×ÅÔÕ éÅñ ×¼ñ»
ÕðÕ¶, ñ¯óÄçÆ êÈðåÆ Õðé òÅñ¶ Áå¶ ò¿âä òÅñ¶ Áå¶ ëðî ç¶ ÕðîÚÅðÆÁ» éÅñ îÆÇà¿×» ÕðÕ¶
ÇÂÕ¼áÆ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ ÇÂ¿àðéËà Áå¶ òËìÃÅÂÆàÃ ÇÂ¼Õ ìÔ¹å îÔ¼åòêÈðä ÃÅèé ÔéÍ ìÅ÷Åð
Ãì¿èÆ ÃÈÚéÅ ÇÂ¼Õ òÅð ÇÂÕ¼áÆ ÕðÕ¶ Õ¿êéÆ ç¶ îÔ¼åòêÈðé ÁÇèÕÅðÆÁ» ù í¶ÜÆ Ü»çÆ þÍ ÇÂÔ ÃÈÚéÅ
Õ³êéÆ çÆÁ» ÃÅñÅéÅ Çðê¯ðà» òð×¶ çÈÜ¶ Ãð¯å» ðÅÔÆº À°êñìè Á³ÕÇóÁ»/âÅàÅ å¯º òÆ Ü»ÚÆ Ü»çÆ
ÔËÍ
ÇÂÔ ÜÅäÕÅðÆ À¹êÃÅèé» (Secondary) å¯º, ÇÜò¶º ÇÕ Õ¿êéÆ çÆ ÃñÅéÅ Çðê¯ðà ÁÅÇç å¯º êÌÅêå
À¹êñ¼ìè âÅà¶ å¯º åÃçÆÕ ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ

3. Õ¿êéÆ çÅ Á³çðÈéÆ ÇðÕÅðâ — ÇÂÔ ÃÈÚéÅ ÁÅðâð», Ã¶ñ÷, ÕÆîå», ÖðÚ¶ Áå¶ Ö¯Ü», êÌÅêåÆÁ»
í¹×åÅé» Áå¶ Ô¯ð Á³çðÈéÆ Çðê¯ðà» ÁÅÇç å¯º ÜÅðÆ Ô¹¿çÆ þÍ

• ÇòÕðÆ ÇòíÅ×, ÇòÕðÆ, åðÜÆÔÆ òÃå», êËÃ¶ çÆ êÌÅêåÆ, ×ÅÔÕ» çÆ Ç×äåÆ ÁÅÇç çÅ ðÖòÅñÅ
þÍ

• òÃåÈ çÆ êÌÅêåÆ Õðé òÅñÅ ÇòíÅ× Õ¯ÂÆ òÃåÈ Ü» òÃå±Á», Õç¯ Áå¶ ÇÕ¼æ¯º êÌÅêå Ô¯ÇÂÁ»
òÃå» çÅ âÅàÅ (ò¶ðòÅ) êÌçÅé ÕðçÅ þÍ
• òÃåÈ ÃÈÚÆ ÇòòÃæÅ ÇòíÅ× ÃàÅÕ ç¶ ê¼èð çÅ âÅàÅ ð¼ÖçÅ þÍ
• ç¹ÕÅé å¶ Õ¿î Õðé òÅñ¶ ÕðîÚÅðÆ ×ÅÔÕ» çÆ Ç×äåÆ ØàäÅ, ×ÅÔÕ» çÆ ÇÕÃî, ×ÅÔÕ çÆ

åðÜÆÔ, ×ÅÔÕ çÆÁ» ÇôÕÅÇÂå», À¹åêÅçÕ çÆ åðÜÆÔ ÁÅÇç Ãì¿èÆ âÅàÅ êÌçÅé Õðç¶ ÔéÍ
    ôðå þ ÇÕ À¹Ô ÇÂé·» ÁÅÂÆàî» çÅ ÇðÕÅðâ ð¼Öç¶ Ô¯äÍ

î¿âÆÕðé Ö¯Ü ç¶ Õ¿î (Roles of Market Research) :
J ì÷ÅðÆ Ö¯Ü ëËÃñ¶ ñËä çÆ êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú ÁÅêä¶ ð¯ñ å¶ ÚÅéäÅ êÅªçÆ þÍ
J ÇÂÃ çÅ ÇÂ¼Õ îÔ¼åòêÈðé ÇÔ¼ÃÅ ÇÂÔ þ ÇÕ ÇÂÃ Çò¼Ú ñ¯óÄçÆ ÜÅäÕÅðÆ çÆ Çòô¶ôåÅ çÅ
    òðäé ÕðéÅ ôÅÇîñ þÍ
J îÅðÕÆà ÃÈÚéÅ Ü» ÜÅäÕÅðÆ çÅ Áé¯ÖÅ, ì¹¼èÆîåÅ òÅñÅ Áå¶ ðÚéÅåîÕ êzï¯× ÕðÕ¶ Ã³×áé
    ÇÚð ÃæÅÂÆ êzåÆï¯×Æ ñÅí ñË ÃÕç¶ ÔéÍ
J êÌÚÈé Ö¯Ü çÆ î¼çç éÅñ, êÌÚÈé òêÅðÆ ì÷Åð ÔÅñÅå ç¶ Çòôñ¶ôä Áå¶ êÌåÆï¯×Æ ñÅí ñËä ñÂÆ

ðäéÆåÆ çÅ ÇòÕÅÃ Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
êÌÚÈé êÌì¿èÕ» çÆ øËÃñ¶ ñËä çÆ êzÇÕÇðÁÅ —

êzÚÈé Ö¯Ü êzÚÈé òêÅðÆÁ» çÆ îÅðÕÆà Ãì³èÆ îÔ¼åòêÈðé ëËºÃñ¶ ñËä Çò¼Ú î¼çç ÕðçÆ ÔËÍ
ÇÜò¶º ÇÕ îÅðÕÆà çÆ ÃÇæåÆ, ÇÕÃ¶ ÖÅÃ àÅðÇ×à îÅðÕÆà ñÂÆ Ãí å¯º ã°¼Õò¶º êzÚÈé ë¯ðîËà çÆ Ú½ä,
ÃîÅé Ü» À°åêÅç çÅ Ãí å¯º òèÆÁÅ êzçðôé ÁÅÇçÍ

êÌÚÈé êÌì¿èÕ»  çÆ ëËÃñ¶ ñËä çÆ êzÇÕÇðÁÅ/Çòôñ¶ôä, ðäéÆåÆ çÅ ÇòÕÅÃ, ìÅ÷ÅðÆ ÃÇæåÆ çÅ
ÇòÕÅÃ êz¯×ðÅî Áå¶ ÇÂÃ ù ñÅ×È Õðé ç¶ ðÈê Çò¼Ú Ô¹¿çÆ þÍ ÇÂÔ ÁÅî ÕðÕ¶ Çéð¿åð êzÇÕÇðÁÅ þ,
ÇÜÔóÆ  ÇÕ ìÅ÷Åð çÆ ÖÅÃ ÃÇæåÆ çÆ î¿× (ñ¯ó) å¶ ÁèÅÇðå þ Áå¶  êÌÚÈé òêÅðÆ ù ñÂ¶ ëËÃñ¶ ù
ìçñäÅ êË ÃÕçÅ ÔËÍ
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Ö¯ÜÆ ã¿×» çÆÁ» ÇÕÃî»
1. ×¹äÅåîÕ Ö¯Ü åðÆÕÅ (ã¿×)
×°äÅåîÕ ã³× ÒÒÀ°êí¯×Æ ç¶ îé Çò¼Ú ÕÆ ÔËÓÓ À°Ãù ñ¼íä ñÂÆ òðå¯ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË! ×°äÅåîÕ Ö¯Ü
ðÅÔÆº êzÚÈé òêÅðÆ À°êí¯×Æ çÆ ×åÆÇòèÆ Áå¶ Ãð¯ÕÅð» ç¶ ÇòÃåÅð Áå¶ ÜÇàñåÅ å¯º ÜÅäÈ Ô¯
ÃÕ¶×ÅÍ ÇÂÔ¯ ÇÜÔÅ (âËàÅ)/Á³ÕóÅ êÌÚÈé òêÅðÆ ù ÁÅî å½ð å¶ ÇÂé·» ÚÆ÷» ìÅð¶ Ô¯ð ÜÅäé Çò¼Ú îçç
ÕðçÅ þ (ÇÜò¶º îÇÔÃÈÃ ÕðéÅ, ÇòÚÅð, Á³çðÈéÆ ÇòÚÅð, ÇêÛñÅ ÇòòÔÅð ÁÅÇç) ÇÜé·» ù À¹Ô ÇÃ¼è¶
å½ð å¶ Áé¹Ãðé Áå¶ îÅê éÔÄ ÃÕçÅÍ
ÇÕÃ¶ À¹åêÅç ÇîÕÃ ù À¹éå Õðé ç¶ À¹ç¶ô éÅñ ë¯ÕÃ ×ð¹¼ê» ù ÇéôÅé¶ òÅñ¶ ìÅ÷Åð Çò¼Ú î¹¼Ö ÇÔ¼Ã¶
ò¼Ü¯º ÇòÚÅÇðÁÅ Ü»çÅ þ Áå¶ À¹é·» çÆÁ» À¹åêÅç åðÜÆÔ» ù êÇó·ÁÅ Ü»çÅ þÍ ÇÂÔ ÇÂÃ åð·» ÕÆåÅ
Ü»çÅ þÍ

A.  àÆÚÅ ×ð°¼ê Ü» ë¯ÕÃ ×ð°¼ê Çò¼Ú À°åêÅç çÆ Ãí å¯º Ç÷ÁÅçÅ Ã³íÅÇòå ÃÇæåÆ ù êÛÅäéÅÍ
B. ò¼Ö-ò¼Ö Çòô¶ôåÅ ç¶ Ã³Õ¶å» ù êzÅêå ÕðéÅ ÇÜÔó¶ ÖðÆççÅðÆ çÆÁ» Çòô¶ôåÅÂÆÁ» éÅñ

Ãì³èå Ôé, ÇÜò¶º ÇÕ îÅÔ½ñ, ÖzÆççÅðÆ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ î³×», ÃàÅÇÂñ çÆÁ» åðÜÆÔ», Õ°¼Þ
Ô¯ð ÷ðÈðÆ ×¼ñ» Áå¶ îéÅÔÆÁ» ÁÅÇçÍ

C. àÅðÇ×à ×ð°¼ê ù ÁÅÕðÇôå Õðé ñÂÆ, À°µê-ñÕôÆ îÅðÇÕà Çò¼Ú åðÜÆÔÆ êÇÔñ ÕçîÆ
À°µêð é»Ô-ê¼ÖÆ ÇéðÆÖä Õð¯Í

×°äÅåîÕ Ö¯Ü Çò¼Ú òðå¶ ×Â¶ ã³× åðÆÕ¶, ÇîÁÅðÆ êzôéÅòñÆ ÁèÅÇðå ÇÂ³àðÇòÀ± éÅñ¯º Ø¼à
Ã³×áå Áå¶ òè¶ð¶ å¶÷ Ô°³ç¶ ÔéÍ ñÕô ÁèÆé îÅðÕÆà ù êzçðôå Õðé ñÂÆ Õ¶òñ Û¯àÆ Ã³ÇÖÁÅ
Çò¼Ú À°åðç¶ÔÆÁ» çÅ êzï¯× ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË, ÇÜÃ éÅñ À°Ôé» çÆ Ã³×áå Áå¶ ò¼â¶ ê¼èð çÆ êó·ÅÂÆ
çÆ í±ÇîÕÅ ÇåÁÅð Ô°³çÆ ÔËÍ
(a) ×°äÅåîÕ Ö¯Ü ç¶ ã³× åðÆÇÕÁ» çÆÁ» î¹¼Ö ôz ¶äÆÁ» :-

J ÃîµÇÃÁÅ çÆ ÇòÃæÅðêÈðÕ êÇðíÅôÅ ç¶äÅÍ
J ìÅÁç òÅñÆ Ö¯Ü Çò¼Ú ÕÅñêÇéÕ Ö¯Ü ù àËÃà Õðé çÅ Ã°ÞÅÁ ç¶äÅÍ
J éò¶º À¹åêÅç Ü» Ã¶òÅ èÅðéÅ ù êËçÅ ÕðéÅ ÃîµÇÃÁÅ ç¶ Ô¼ñ,   À¹åêÅç ç¶ ã¿×
  Ü» Çòô¶ÃåÅò» ÁÅÇçÍ

êÌÚÈé êÌì¿èÕ çÆ ëËÃñ¶ ñËä çÆ êÌÇÕÇðÁÅ
êÌÚÈé Ö¯Ü êÌì¿èÕ» ñÂÆ ÃÔÅÇÂÕ Ô¹¿çÆ þÍ

ì÷ÅðÆ ÃÇæåÆ Çòôñ¶ôä ù ô¹ðÈ ÕðéÅÍ

êÌåÆï¯×åÅ ñÅí ñÂÆ ÇòÕÅÃôÆñ ðäéÆåÆ å¶ Õ¿î ÕðéÅÍ

Çòô¶ô ìÅ÷ÅðÆ êÌ¯×ðÅî» ç¶ ÇòÕÅÃ ñÂÆ ÇÔÃÅì ñÅÀ¹äÅÍ

Ç×äåÆ ÇîäåÆ òÅñ¶ À¹ç¶ô» éÅñ ðäéÆåÆ ñÅ×È ÕðéÅÍ
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J éòÆÁ» À¹åêÅç èÅðéÅò» ç¶ êzåÆ î¹¼ãñÆ êzåÆÇÕÇðÁÅ êÌÅêå ÕðéÅÍ
J Ã³×Çáå êzôéÅòñÆÁ» ù êÇÔñ» êðÖäÅÍ

(b) òðäé Ö¯Ü åðÆÕ¶—
J À¹êí¯×ÆÁ» ç¶ Ú¿×¶ ÇòÚÅð Áå¶ Ç×ÁÅé (ôìçÅòñÆ) çÆ ÜÅäÕÅðÆ ñËäÅÍ
J ÁäÜÅä òÅåÅòðé Ã§ì§èÆ Ö¯ÜÆÁÅº é±§ ÇÃµÇÖÁÅ ç¶äÅ : ÇÂ¼ÛÅò» Áå¶ ñ¯ó», Ã¿å¹ôàÆ çÅ ê¼èð,

òðå¯º Õðé çÆ ÃÇæåÆ Áå¶ ÃîµÇÃÁÅÍ
J ÃîµÇÃÁÅ çÆ Á³åð ÇçzôàÆ ù ÜÅäéÅ, ÇÜÃçÅ ìäåð Ö¯Ü åðÆÕ¶ éÅñ Çê¼ÛÅ ÕðéÅ ÁÃ¿íò

        þÍ
×¹äÅåîÕ Ö¯Ü ù ÇÂÃ ðÈê Çò¼Ú ñÅ×È ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ

J ÇòÁÕåÆ çÆ âÈ ¿ØÅÂÆ Çò¼Ú ÇÂ¿àðÇòÀÈ
J ë¯ÕÃ ×ð¹¼ê ÇòÚÅðòà»çðÅ (ÚðÚÅ) — À¹µåð ç¶ä òÅÇñÁ» ç¶ ×ð¹¼ê éÅñ ÇÜò¶º ÇÕ

        Ö¯ÜÅåîÕ ë¯ÕÃ ×ð¹¼ê, ÕÇñéÆÕñ ë¯ÕÃ ×ð¹¼ê, å÷ðì¶ òÅñ¶ ë¯ÕÃ ×ð¹¼êÍ
J êz¯ÜËÕà åÕéÆÕ» - Õ¯ÂÆ ÁÃêôà ìäÅÂÆ Ô¯ÂÆ òÃå± ÇÕzÁÅ Ü» ÇòÁÕåÆ ù ê¶ô ÕðéÅ Ü¯

        ÇÕ ÇÕÃ¶ À°åð ç¶ä òÅñ¶ ù ÇòÁÅÇÖÁÅ Õðé ñÂÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔË- ôìç-î¶ñ, êÈðåÆ àËÃà,
        åÃòÆð çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ, åÆÜÅ ê¹ðÖ åÕéÆÕ», ð¯ñ ÁçÅÇÂ×Æ, Õ¶Ã ÁÇèÁËé ÁÅÇçÍ
2. Ãðò¶Öä (Ãðò¶) ðÅÔÄ îÅåðÅ Ãì³èÆ Ö¯Ü
Ãðò¶Öä, ÕÂÆ ðÈê» Çò¼Ú, ÇÂ¼Õ ìÔ¹å ÔÆ êÌÇÃ¼è Áå¶ ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ òðå¯º òÅñÆÁ» åÕéÆÕ» Çò¼Ú¯º
ÇÂ¼Õ þ, ÇÜÔóÆÁ» Ã¿ÚÅð ðÅÔÄ, À¹µåð ç¶ä òÅñ¶ ×ð¹¼ê» ðÅÔÄ òðåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ
ÜÅäÕÅðÆ/ÃÈÚéÅ À¹êí¯×ÆÁ» ç¶ ÇòòÔÅð ù Ü»Ú Õ¶ Ü» À°é·Åº å¯º ÃòÅñ ê¹¼Û Õ¶ êÌÅêå ÕÆåÆ ÜÅ
ÃÕçÆ þÍ ôìç ÒÒÀ¹µåð ç¶ä òÅñ¶ÓÓ çÅ Á¼ÖðÆì¼è Áðæ, ÒÒÀ¹Ô Ü¯ À¹µåð Çç¿çÅ þÓÓÍ
îÅåðÅåîÕ Ãðò¶Öä àÅð×à Üéî Á³ÕóÅ ×ð¹¼ê çÅ ÁÇèÁËé, î¿âÆ ìÅ÷Åð Þ¹ÕÅÁ Ãì³èÆ Ç×ÁÅé
ÔÅÃñ ÕðÕ¶ ÕðçÅ þ, ÇÜÔóÅ ñ¯ó ç¶ ÁèÅð å¶ À¹Ã ç¶ ÇòòÔÅð Áé¹ÃÅð Ô¹¿çÅ þ Áå¶ ÇÂÃ ñÂÆ À¹Ô
àÅð×à î¿âÆ çÆ ÃÔÆ ðÈê ð¶ÖÅ ÇéðèÅÇðå ÕðçÅ þÍ Ãðò¶Öä À¹êí¯×Æ, êÌÚÈé òêÅðÆ, À¹çï¯× çÆ
òðå¯º  Õðé çÆ ÃÈÚéÅ êÌÅêå Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þ — À¹Ô ÃÅð¶ ÔÆ ÃîµÇÃÁÅ ç¶  Ô¼ñ Ãì³èÆ
Ç×ÁÅé ð¼Öç¶ ÔéÍ À¹êí¯×ÆÁ» ù, ÇòÁÕåÆ×å ÇÂ¿àðÇòÀÈÁ», àËñÆë¯é ÇÂ¿àðÇòÀÈ Áå¶ î¶ñ
êÌôéÅòñÆ ðÅÔÄ Ã¹ÁÅñ ê¹¼Û¶ ÜÅ ÃÕç¶ ÔéÍ ÖÅÃ å½ð å¶ Ãðò¶Öä, À¹êí¯×ÆÁ» çÅ ÇòòÔÅð ÃîÞä
ñÂÆ î¼çç ÕðçÅ þÍ

  J   ÁÜ¯ÕÅ ÖðÆççÅðÆ ð°ÞÅé, ÁÅî ÖðÆççÅðÆ çÆ òÅðòÅðåÅ, ÖðÚ ÕÆåÆ ðÕî, êÌÚÈé å÷ðì¶
        Ãì³èÆ ëÆâìËÕ ÁÅÇç ç¶ ê¼Ö å¯ºÍ
  J   àÅð×à îÅðÕÆà ÇÔ¼Ã¶ ç¶ ÁÅÕÅð ù ÜÅäéÅÍ
  J   ñ¯ó êÈðåÆ Ãì³èÆ ÁÜ¯Õ¶ Ãî¶º Çò¼Ú òðåÆ ÜÅ ðÔÆ êzÚÈé çÆ ðÈê-ð¶ÖÅÍ
  J   Õ¯ð àÅð×à çÅ ÁÕÅð

À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ î³é ñÀ° ÇÕ HDFC ìËºÕ ÁÅêä¶ î½ÜÈçÅ ×ÅÔÕ» ù ÕzËÇâà ÕÅðâ ÇìÜñÆ ç¶ Çìñ»
çÆ Áå¶ Ô¯ð À°êï¯ÕåÅ Çìñ» çÆ ÇÃ¼èÆ ÁçÅÇÂ×Æ Õðé çÆ Ã¶òÅ ç¶ä ìÅð¶ Ã¯Ú ÇðÔÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ìËºÕ
ù ÇÂ¼Õ Ãðò¶Öä ÁÇèÁËé ÕðéÅ êò¶×ÅÍ ÇÂÔ ÇéðèÅÇðå Õðé ñÂÆ ÇÕ ÇÕ³é¶ ÁÜ¯Õ¶ ×ÅÔÕ» ù ÇÂÃ
êzÕÅð çÆ Ã¶òÅ ìÅð¶ êåÅ ÃÆ, À°Ôé» ç¶ é÷ðÆÂ¶ Áå¶ ÇòÚÅð Áå¶ ÕÆ À°Ô ÇÂÃ çÅ êzï¯× ÕðéÅ ÚÅÔ°³ç¶
ÃéÍ ÇÂÃ êzÕÅð ÇÂ¼Ûå ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå Õðé Çò¼Ú Ãðò¶Öä Ö¯Ü ÕðåÅ çÆ îçç Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
3.  Ö¯Ü çÅ ÁÅì÷ðò¶ôé åðÆÕÅ :
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Õ¿êéÆ/À¹çï¯×

ÁÅì÷ðò¶ôé åðÆÕÅ ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÅ (Ô¯ð) âÅàÅ ÇÂÕ¼áÅ Õðé çÅ åðÆÕÅ þ ÇÜÃ Çò¼Ú À¹êí¯×Æ éÅñ
Ãì¿èå ÇòòÔÅð ÇòÚÅÇðÁÅ Ü»çÅ þÍ êð ÇÂÔ Õ¶òñ òðåîÅé ÇòòÔÅð å¼Õ ÔÆ ÃÆîå ÜÅäÕÅðÆ
êÌçÅé ÕðçÅ þÍ íÅò¶º ÇÂÔ ÇÂ¼Õ ÁóÚä (ØÅà) þ, êð ÕÂÆ ÁÇÜÔ¶ Ö¯ÜÆ Ôé Ü¯ Áé¹Ãðä åðÆÕ¶ ù ÔÆ
êÇÔñ Çç¿ç¶ Ôé Áå¶ Úñ ðÔ¶ ÇòòÔÅð ù ÔÆ Ö¯Ü Õ¿î (éîÈé¶) çÅ Ãî¹¼ÚÅ ÇÔ¼ÃÅ î¿éç¶ ÔéÍ

ÁÅì÷ðò¶ôé åðÆÕ¶ ç¶ ñÅí:
• ÇÂÔ âÅàÅ ÇÂÕ¼áÅ Õðé çÅ Ø¼à ÖðÚÆñÅ Áå¶ ÃÔÆ åðÆÕÅ þÍ
• ÇÂÔ ÇòÕðÆ Õ¶ºçð å¶ ÔÆ À¹êí¯×Æ ç¶ ÇòòÔÅð çÆ ÃîÆÇÖÁÅ Õð ÃÕçÅ þÍ
• ÇÂÃ éÅñ ÃòÅñ» ç¶ ÜòÅì ç¶äÅ Ã¯ÖÅ Ô¯ò¶×ÅÍ ÇÜò¶º ÇÕ —
À) In Store Traffic Pattern ÕÆ ÔË ?
Á) À¹êí¯×Æ çÆ îÅñ çÆ êÌçðôéÆ Áå¶ ç¶Öä Ãì¿èÆ ÕÆ êÌåÆÇÕÇðÁÅ þ?
Â) À¹êí¯×Æ çÅ À¹êí¯× Ãà¯ð Çò¼Ú Ø¿¹îä Çëðé çÅ ÕÆ åðÆÕÅ þ?
Ã) ÖðÆççÅð ç¶ ìðËºâ (îÅðÕÅ) Ãì¿èÆ À¹Ô ÇÕÔó¶ îÅðÕ¶ Ôé ÇÜé·» ù À¹êí¯×Æ é¶ òµè åðÜÆÔ
      Çç¼åÆ?
Ô) À¹êí¯×Æ çÅ êÌÅÂÆò¶à Ü» Ãà¯ð Çò¼Ú ñ¶ìñ Ãì³èÆ ÕÆ êÌåÆÇÕÇðÁÅ þ?
Õ) À¹êí¯×Æ ç¹ÁÅðÅ ÇÕÔó¶ ÃòÅñ (ÁÕÃð) ÁÅî å½ð å¶ ê¹¼Û¶ ×Â¶?
Ö) À¹êí¯×Æ ç¹ÁÅðÅ Ãà¯ð Çò¼Ú ÁÅÀ¹ä çÆ òÅðòÅðåÅ ÇÕ³éÆ ÔË?
   À¹êí¯×Æ ÖðÆççÅð ç¶ ÖðÆçä ç¶ åðÆÕ¶ ù ç¶Öä ñÂÆ ÖðÆç Ãà¯ð Çò¼Ú ñ¼×¶ Ô¯Â¶ ÕËîð¶ Ü¯ Çðî¯à
   Õ¿àð¯ñ éÅñ Ú¼ñç¶ Ô¯ä, ç¹ÁÅðÅ ÚËÕ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ

Ã¿ÃÅðÆÕðä (Globalization)
ÇÚ¼åð Çò¼Ú ÇÜò¶º ÇçÖÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ þ ÇÕ Á¼ÜÕñ ëðî» ÁÅêä¶ î³âÆ òêÅð çÅ çÅÇÂðÅ ðÅÜ Ü»
ðÅôàð çÆÁ» Ô¼ç» å¯º Á¼×¶ ëËñÅªçÆÁ» ÔéÍ Ã¿×Çáå êÌÚÈé òêÅð é¶ òêÅð ù ÇÃñÇÃñ¶òÅð
(ñóÆòÅð) ã¿×» éÅñ Áå¶ ðÅôàðÆ ÃðÔ¼ç êÅð ÕðÕ¶ ÕðéÅ Ã¿íò ìäÅ Çç¼åÅ þÍ ÇÂÔ ÜÅäÕÅðÆ
(ÃÈÚéÅ) çÆ êÌÅêåÆ Áå¶ Ã§ÚÅð ÃÅèéÅ (åÕéÆÕ») ç¶ ÕÅðé ÔÆ Ô¯ÇÂÁÅ þÍ

Õ¿êéÆ/À¹çï¯× çÆ Ö¯Ü çÅ ÇòÃæÅð
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1. ÇÕÃ¶ îÅñ (òêÅðÕ Õ¶ºçð) Çò¼Ú ÜÅ Õ¶ ÇòòÔÅÇðÕ å½ð å¶ ç¶Ö¯ ÇÕò¶º êÌÚÈé Ö¯Ü çÅ Õ¿î ÕÆåÅ
Ü»çÅ þÍ
(i) ç¹ÕÅéçÅð å¯º ÃòÅñ ê¹¼Û¯Í
(ii) Ö¯Ü Õðé ñÂÆ À¹Ô ÇÕÔóÅ ã¿× òðå ðÔ¶ ÔéÍ

2. Ãðò¶Öä Ü» Ö¯Ü ç¶ åðÆÕ¶ ù Õðé ñÂÆ ×ð¹¼ê Çò¼Ú Õ¿î Õð¯ Áå¶ ÇÂ¼Õ êÌôéÅòñÆ ÇåÁÅð Õð¯ ÇÜÃ
Çò¼Ú 2 Ü» 3 êÌôé Ô¯äÍ ÇÜò¶º ÇÕ —
(i) Ö¯Ü ñÂÆ òðå¯ Çò¼Ú ÇñÁÅªç¶ ã¿× åðÆÕ¶Í
(ii) å¹ÔÅâÆ Ö¯Ü ÇÕ¿éÆ ÇòòÔÅÇðÕ þ?
(iii) å¹ÃÄ Ö¯Ü ÇÕò¶º ÕÆåÆ þ?

3. ÖðÆççÅðÆ ç¶ Ãðò¶ ç¶ ÁÅèÅð çÅ ÁÇèÁËé Õð¯ Áå¶ ÇÂÃ À¹µêð ÇÂ¼Õ Ã¿Ö¶ê Çà¼êäÆ ÇåÁÅð Õð¯Í
4. êÌÚÈé ÖðÆççÅðÆ Çò¼Ú òðå¶ åðÆÕ¶ — åÜðì¶ÕÅðÆ éÅñ ëÆñâ (Ö¶åð) Çò¼Ú Õ¿î Õð¯ Áå¶ À¹é·»
Ö¯Ü åðÆÇÕÁ» ù ÁÅê òðå¯ ÇÜÔó¶ êÌÚÈé òêÅð Çò¼Ú òðå¶ ×Â¶ ÔéÍ

ÁÇíÁÅÃ (Exercise)

A. ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
1. ÇÕðêÅ ÕðÕ¶ ëÅðî ù ÇèÁÅé éÅñ íð¯ Ü¯ .................. ëÆâìËÕ þÍ
2. .................. ÇÂ¼Õ Ô¯ð âËàÅ ÇÂÕ¼áÅ Õðé çÅ åðÆÕÅ þ ÇÜ¼æ¶ À¹êí¯×Æ ç¶ Ãì¿Çèå ÇòòÔÅð

ù ç¶ÇÖÁÅ Ü»çÅ þÍ
3. .................. À¹Ô Õ¿î þ Ü¯ ìÅ÷Åð ÃÈÚéÅ ñÂÆ À¹êí¯×, ×ÅÔÕ Áå¶ ÁÅî ñ¯Õ» Çò¼Ú

            Ãì¿è êËçÅ ÕðçÅ þÍ
4. .................. çÆ òðå¯º À¹êí¯×Æ ç¶ îé Çò¼Ú ÕÆ þ ù ñ¼íä ñÂÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ
5. êzÚÈé Ö¯Ü Çò¼Ú ÃÈÚéÅ ........... å¯º êËçÅ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ

B.  (X) ÃÔÆ çÅ ÇéôÅé ñ×ÅúÍ
1. êzÚ±é ÖðÆççÅðÆ Ö¯Ü Õ§î ù ÇÂÔ ìäÅÀ°ä Çò¼Ú îçç ÕðçÆ ÔËÍ

(i) ÁðÅîçÅÇÂÕ (Comfortable)
(ii) ì¶ÁðÅîçÅÇÂÕ (Uncomfortable)
(iii) Ç×äåÆ ÇîäåÆ ï¯×
(iv) Ç×äåÆ Ç×äåÆ éÅ Õðé ï¯×

2. êÌÚÈé Ö¯Ü À¹Ô ÕÅðÜ þ Ü¯ À¹êí¯×Æ ç¶ Ô¶å éÅñ Ãì¿è êËçÅ ÕðçÅ þÍ
(a) ×ÅÔÕ Áå¶ ÁÅî ñ¯Õ» ç¶ ìÅ÷Åð éÅñÍ
(b) ÁÅî ñ¯Õ Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶ ì÷Åð éÅñÍ
(c) î¿âÆ Áå¶ ×ÅÔÕ» éÅñ
(d) êÌÚÈé òêÅðÆ Áå¶ æ¯Õ ÇòÕð¶åÅ éÅñÍ

3. êzÚÈé Ö¯Ü Çò¼Ú Ô¶á ÇñÇÖÁ» ÇòÚ¯º Ôð¶Õ .......... éÅñ Ãì³èå ÔËÍ
(a) ÇéðîÅåÅ    (b) êËçÅ Õðé òÅñÅ (c) ÇÔ¼Ã¶çÅðÆ (d) ÕÇðÁÅéÅ Ãà¯ðÍ

î¹ñ»Õä (Assessment)
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C. ×ñå áÆÕ (True and False)
1. êÌÚÈé ÖðÆç Ö¯Ü À¹Ô ÕÅðÜ þ Ü¯ À¹êí¯×Æ, ×ÅÔÕ Áå¶ ÁÅî ñ¯Õ» Çò¼Ú Çñ¿Õ/Ãì¿è êËçÅ

ÕðçÅ þÍ
2. ×¹äÅåîÕ Ö¯Ü çÆ òðå¯º ÇÂÔ ñ¼íä ñÂÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË ÇÕ À°êí¯×Æ ç¶ îé Çò¼Ú ÕÆ ÔË?
3. êzÚÈé Ö¯Ü îÃÇñÁ» ù Ã³ì¯èé Õðé ñÂÆ ñ¯óÆºçÆ ÜÅäÕÅðÆ ù Çòô¶ô å½ð å¶ ç¼ÃçÅ ÔËÍ
4. î¿âÆÕðä/ì÷Åð ç¶ òÅåÅòðé ÇòµÚ å¶÷Æ éÅñ åìçÆñÆÁÅº ÁÅÂÆÁÅº Ôé Ü¯ ÇÕ ÁÃñ Ãî¶º çÆ

ñ¯ó þÍ

D. Ô¶á Çç¼å¶ ÃòÅñ» ç¶ ÜòÅì Çå¿é å¯º ÚÅð ñÅÂÆé» Çò¼Ú ÇçúÍ

1. êÌÚÈé Ö¯Ü ÕÆ þ ? À¹çÅÔðé ÃÇÔå ÇòÁÅÇÖÁÅ Õð¯Í

2. êÌÚÈé ÖðÆç çÅ ÕÆ À¹ç¶ô þ?

3. Ãðò¶Öä ðÅÔÄ îÅåðÅåîÕ Ö¯Ü çÅ Ã¿Ö¶ê Çò¼Ú òðäé Õð¯Í

4. Ö¯Ü çÅ òÅÚä (Observation) ã¿× ÇÕÔóÅ þ? Ã¿Ö¶ê ÇòÁÅÇÖÁÅ Õð¯ Í

5. Ö¯Ü åðÆÕ¶ ñÂÆ ÇÕÔó¶ ã¿× òðå¶ Ü»ç¶ Ôé? ÇÕÃ¶ ÇÂ¼Õ ã³× çÆ Ã³Ö¶ê ÇòÁÅÇÖÁÅ Õð¯Í

 6. êÌÚÈé ÖðÆç Ö¯Ü ÇòµÚ òÅÚä (Observation)  ã³× ç¶ Õ¹Þ ñÅí» ìÅð¶ ç¼Ã¯Í
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íÅ× -À
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËµÕ ÇñÃà çÆ òðå¯ ÕðÕ¶ ÇÂÔ ç¶Ö¯ ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕzÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ

• îÅðÕÆÇà³× Ö¯Ü ÇÃÃàî êÌäÅñÆ Áå¶ îÅðÕÆÇà¿× ì¹¼èÆîåÅ ÃÈÚéÅ êÌäÅñÆ Çò¼Ú ëðÕ
         ÕÆåÅÍ

• ×¹äÅåîÕ Áå¶ îÅåðÅåîÕ ÃÅèé» Çò¼Ú ëðÕ ÕÆåÅÍ
• Á³çðÈéÆ Áå¶ ìÅÔðÆ ÇðÕÅðâ Çò¼Ú ëðÕ ÕÆåÅ?

íÅ× - Á
ÜîÅå Çò¼Ú Ô¶á ÇñÇÖÁ» À°µå¶ ÚðÚÅ ÕÆåÆ:-

• Ö¯Ü ç¶ ÇÕÔó¶ ÇÔ¼Ã¶ Ôé?
• êÌÚÈé ÖðÆççÅðÆ Ö¯Ü å¯º ÕÆ íÅò þ?
• ìÅ÷ÅðÆ ì¹¼èÆîåÅ ÕÆ þ?
• ×¹äÅåîÕ Ö¯Ü êzÇÕÇðÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
• îÅåðÅåîÕ Ö¯Ü ù ÇÕò¶º Õ¿âÕà ÕðÆÂ¶?

íÅ× - Â

êÌçðôé ê¼èð

êÌçðôé ê¼èð» Çò¼Ú ôÅÇîñ þ:

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕ ÇñÃà

 êzçðôé ê¼èð     Ô»   é»

Ö¯Ü åðÆÇÕÁ» çÆÁ» ÇÕÃî» ù êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ

×¹äÅåîÕ Áå¶ îÅåðÅåîÕ Ö¯Ü åðÆÇÕÁ» Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯Í
îÅðÕÆÇà³× Ö¯Ü êÌäÅñÆ Áå¶ îÅðÕÆÇà³× ì¹¼èÆîåÅ êÌäÅñÆ Çò¼Ú Á³åð Õð¯Í
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ÇÂÔ ìÅ÷ÅðÆ ï¯ÜéÅ çÅ À¹Ô ÇòÃæÅð þ Ü¯ êzçðÇôå ÕðçÅ ÔË ÇÕ òêÅðÆ ÁÅêä¶ À¹êí¯×Æ  ù ÇÕÃ åð·»
ÁÅêä¶ À¹åêÅç çÆÁ» Ã¶òÅò» êÌçÅé ÕðéÅ ÚÅÔ¹¿çÅ Áå¶ À¹ÃçÆ ÖðÆççÅðÆ å¶ êÌíÅò êÅªçÅ þÍ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÇÂ¼Õ ×¹¿ÞñçÅð (ÖÅÃ) êÌÚÈé ðäéÆåÆ ÇÂÔ ÇòÁÅÇÖÁÅ ÕðçÆ þ ÇÕ ÇÕÃ åð·» ÇÂ¼Õ
ç¹ÕÅéçÅð (ÇòÕðÆ Õ¶ºçð) ÁÅêäÆ Õ¿êéÆ ç¶ ÃîÅé ù ÇÕÃ åð·» ð¼ÖçÅ þ Áå¶ À¹åêÅç» ù ÇÕò¶º
ÇçÖÅªçÅ þ Áå¶ ÇÕÃ åð·» ÁÅêä¶ Çôôà À¹êí¯×Æ çÆ ÇçñÚÃêÆ Ü» ÇèÁÅé ù ÃæÅé ò¼ñ ÁÅÕðÇôå
ÕðçÅ þ ÇÜò¶º ÕÆîå Çò¼Ú Õà½åÆ, ÃÇæåÆ, êÌÚÈé ÖðÆççÅð ù êÌñ¯íé Áå¶ ñ¼ÛäÍ
êÌÚÈé ðäéÆåÆ
ÕÅîïÅì Ô¯ä ñÂÆ ÇÂ¼Õ êÌÚÈé òêÅðÆ ù ÁÅêä¶ ÁÅê ù çÈÜ¶ êÌÚÈé òêÅðÆ å¯º ò¼ÖðÅ ÇçÖÅÀ°äÅ Áå¶
ÇÕÃ¶ ÖÅÃ À¹êí¯×Æ ×ð¹¼ê çÆÁ» åðÜÆÔ» Áå¶ ñ¯ó» Ã¿å¹ôà Õðé ñÂÆ ðäéÆåÆ çÅ ÇòÕÅÃ ÕðéÅ
ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ðäéÆåÆ ù êÌÚÈé ÇîÕÃ ÇÕÔÅ Ü»çÅ þ ÇÜÃ Çò¼Ú ÇèÁÅéêÈðòÕ Ã¯Ú ÇòÚÅð ôÅÇîñ
þÍ
1. À¹åêÅç ù ò¶ÚäÅÍ
2. ÇÕÃ îÅåðÅ Çò¼Ú À¹åêÅç ù À°êñìè ÕðòÅÀ¹äÅÍ
3. À¹åêÅç ù ÇÕÃ Ü×·Å å¶ ò¶ÚäÅÍ
4. ÇÕÃ Ãî¶º À¹åêÅç ù À°êñìè  ÕðòÅÀ¹äÅÍ
5. À¹êí¯×Æ ç¶ interest ù ÇÖµÚä ñÂÆ ÁÅÕðôé êËçÅ ÕðéÅ ¢

ÕÅðÜÕÅñ 3: êÌÚÈé ðäéÆåÆ
ã¹¼Õò» Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

À¹åêÅç— êÌÚÈé òêÅðÆ À¹Ôé» À¹åêÅç» ù ê¶ô Õðé çÅ ÚÅÔòÅé Ô¯ò¶×Å ÇÜÔóÆÁ» À¹êí¯×Æ ç¶
Ã¹ÁÅç (Taste) (Õ¿î çÆÁ») Ô¯ä Áå¶ Ú³×¶ ×°ä» Ü» Çòô¶ôåÅ òÅñÆÁ» Ô¯ä Áå¶ áÆÕ åð·Åº Õ¿î ÕðéÍ
Õç¶ Õç¶ À¹åêÅç îé¯ÇòÇ×ÁÅÇéÕ Áå¶ íÅòéÅåîÕ ñÅí êÌçÅé Õðç¶ ÔéÍ ÇÜò¶º ÇÕ ÃòËîÅä Áå¶
Ã¹ÇòèÅÍ À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÇÂ¼Õ ÕÆîåÆ ØóÆ ÇÜÃç¶ ìðËºâ çÅ éÅî ÇÂÃç¶ îÅñÕ  Çò¼Ú ÃòËîÅä çÆ
íÅòéÅ êËçÅ Õð ÃÕçÅ þÍ
îÅåðÅ (Quantity) æ¯Õ ÇòÕð¶åÅ (Wholesdler) Ü¯ ÁÅêäÆÁ» òÃåÈÁ» ù ÁÕÃð ìÔ¹å ò¼âÆ
îÅåðÅ Çò¼Ú ò¶ÚçÅ þ, Ü¯ ÇÕ ÇòÁÕåÆÁ» Áå¶ êÇðòÅð» ñÂÆ ñÅÔ¶ò¿ç éÔÄ Ô°³çÆ å¯º À°ñà, êÌÚÈé
òêÅðÆ ÁÅêä¶ À¹åêÅç ù æ¯ó·Æ îÅåðÅ Çò¼Ú ò¶ÚçÅ þ Ü¯ ÇÕ À¹êí¯×Æ ñÂÆ Ç÷ÁÅçÅ Ã¹ÖÅò» Ô°³çÅ ÔËÍ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ æ¯Õ ÇòÕð¶åÅ (Wholesaler) êÌÚÈé Ãà¯ð ù ÜÆéÃ (Jeans) ÕÂÆ çðÜé Ü¯ÇóÁÅ
Çò¼Ú ò¶Ú ÃÕçÅ þÍ  Çëð êÌÚÈé òêÅðÆ À°êí¯×ÆÁ» ù ÇÂÔ ÜÆé» ÇÂ¼Õñ¶ Ü¯ÇóÁ» Çò¼Ú ò¶Úç¶ ÔéÍ

 Retail Marketing Mix 
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ÃæÅé (Locations) : êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ñÂÆ Ü×·Å À¹µÇÚå Áå¶ Ã¹ÖÅòÆ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ þÍ ÁÅêä¶ êzÚÈé
Ãà¯ð ù ÃæÅÇêå Õðç¶ Ãî¶º, êzÚÈé òêÅðÆ Õ°¼Þ ×¼ñ» ù ÇèÁÅé Çò¼Ú ð¼Öç¶ Ôé, ÇÜò¶º ÇÕ ì÷Åð Ü»
ÕÃìÅ ÇÜÃ Çò¼Ú À°Ô ÁÅêäÅ òêÅð ÃæÅÇêå ÕðéÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ôé, ÕÃì¶ çÅ ÇÔ¼ÃÅ Áå¶ êzÚÈé Ãà¯ð çÆ
ÁÃñ ÃÇæåÆÍ Õ°¼Þ Õ¶Ã» Çò¼Ú Õ¯ÂÆ Ãà¯ð ôÅÇîñ éÔÆº Ô°³çÅ ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÕÃ¶ À°åêÅç ù ÖzÆçä ñÂÆ ÃÔÆ
Ü×·Å Ü» ÃÇæåÆ À°êí¯×Æ çÅ Øð Ü» òêÅðÕ ÃæÅé ÔÆ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ êÌÚÈé òêÅðÆ Ü¯ ÇÕ Çìé» Ãà¯ð
ç¶ Ô°³ç¶ Ôé, Ãà¯ð ðÇÔå êzÚÈé òêÅðÆ ÕÔÅÀ°ºç¶ Ôé, ÇÂÔ ÇÃ¼è¶ êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ç¶ å½ð å¶ Õ³î Õðç¶ Ôé
Áå¶ ×ÅÔÕ» ù î¶ñ, ÇÂ³àðéËà , àËñÆÇò÷é Ü» Ô¯ð ÃÅèé» ðÅÔÆº ÇÃ¼è¶ å½ð å¶ Ã³êðÕ Õðç¶ ÔéÍ
Ãî» (Time) : êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ù À¹é·» ÚÆ÷»/À¹åêÅç» ù À¹Ã Ãî¶º ÜðÈð À¹êñ¼ìè ÕðòÅÀ¹äÅ
ÚÅÔÆçÅ þ Üç¯º À¹êí¯×Æ ÖzÆçä ç¶ ÕÅìñ Ô¯ò¶¶ Áå¶ ÖðÆçä çÆ ÇÂ¼ÛÅ ð¼ÖçÅ Ô¯ò¶Í êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ
À¹êí¯×Æ ç¶ ÖðÆçä ç¶ åðÆÕ¶ ù êÛÅäçÅ þ Áå¶ À°ÃçÆ Ã¹ÇòèÅ Áé°ÃÅð Ãà¯ð çÅ Ãî», òÃåÈ
ÇòòÃæÅ ê¼èð, ÇÂôÇåÔÅð êÌ¯×ðÅî ÁÅÇç ù ÁâÜÃà ÕðçÅ ÔËÍ êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ÁÇÜÔ¶ Çòô¶ô Ãî¶º çÆ
êÇÔÚÅä ÕðçÅ þ Ü¯ ÇÕ òêÅðÕ êçÅðæ» ù ò¶Úä ç¶ î½Õ¶ À¹åê³é ÕðçÅ þ ÇÜò¶º ÇÕ Û¹¼àÆÁ», î½Ãî
çÅ ìçñäÅ, ÖÅÃ î½Õ¶ ÇÜò¶º ÇÕ ÇòÁÅÔ Áå¶ ÃÕÈñ» ç¶ Ãî¶º ÁÅÇçÍ
ÕÆîå» (Pricing) : êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ Çí¿é-Çí¿é ÕÆîå» Ã¿ì¿èÆ ðäéÆåÆÁ» ÁÅêä¶ ò¼Ö-ò¼Ö ×ÅÔÕ»
ù ÁÅÕðÇôå Õðé ñÂÆ òðåçÅ þÍ À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÇÜò¶º Õ¹Þ Ãà¯ð Ø¼à ÕÆîå» Ü» ÕÆîå Çò¼Ú
Õà½åÆ ÕðÕ¶ ÁÅðÇæÕåÅ é°³ åðÜÆÔ ç¶ä òÅñ¶ À¹êí¯×ÆÁ» ñÂÆ ÇÂÔ éÆåÆ òðåç¶ ÔéÍ Õ¹Þ Ãà¯ð
À°µÚÆÁ» ÕÆîå» ð¼Ö Õ¶ À°µÚ ê¼èð êÌíÅò çðÃÅªç¶ ÔéÍ
ÁêÆñ (Appeal ): êÌÚÈé òêÅðÆ ÁÅêä¶ Ãà¯ð çÅ òèÆÁÅ êzåÆÇì³ì Ü» êzíÅò ìäÅÀ°ä ñÂÆ
Ãõå ÇîÔéå Õðç¶ ÔéÍ ÇÜÃ ù ×ÅÔÕ ÃÔÆ ÃîÞç¶ Ô¯äÍ  êÌÚÈé òêÅðÆ ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆ ÇÂôÇåÔÅð
ÇòèÆ/åÕéÆÕ» òðåç¶ Ôé, ÇÜò¶º ÇÕ, ÇòÇ×ÁÅêé ç¶äÅ, ñ¯Õ Ã¿êðÕÍ ÇÂÃ éÅñ ñ¯Õ» Çò¼Ú
ÁÅêä¶ À¹åêÅç» Ãì¿èÆ ÜÅ×ðÈÕåÅ Áå¶ ÇçñÚÃêÆ êËçÅ Õðç¶ ÔéÍ
ÇÂÔ åÕéÆÕ», êÌÚÈé Ãà¯ð» ò¼ñ ×ÅÔÕ» ù ÁÅÕðÇôå ÕðçÆÁ» Ôé Áå¶ êÌÚÈé ÖðÆççÅð ù ÕÆîåÆ
(ñ¯óÄçÆ) ÃÈÚéÅ êÌçÅé ÕðçÆÁ» Ôé Áå¶ ×ÅÔÕ» ù ÚÆ÷» ÖðÆçä ñÂÆ îéÅªçÆÁ» ÔéÍ
À¹åêÅçÕ» çÆ êÌÚÈé ðäéÆåÆ (Manufacturer Retail Strategy)
ÇÂÔ Ã¶òÅ À¹åêÅçÕ» ù êÌÚÈé ÕÅðÜ ÃæÅÇêå Õðé Çò¼Ú îçç ÕðçÆ þ å» ÇÕ À¹é·» ç¶ îÅðÕ¶ Áå¶
À¹åêÅç çÆ return ÁÅîçé òè ÃÕ¶Í
ÇÕÃ ñÂÆ?
À¹åêÅçÕ çÆ êÌÚÈé ðäéÆåÆ Ã¶òÅ Ô¶á ÇñÖÆÁ» ÷ðÈðå» ù
ÇèÁÅé Çò¼Ú ð¼ÖçÆ ÔË:-
•  À¹åêÅçÕ Õ¿êéÆÁ» Ü¯ ÇÕ êzÚÈé Ö¶åð Çò¼Ú êzåÆï¯×åÅ
Õðé ìÅð¶ ÇòÚÅð ÕðçÆÁ» ÔéÍ
•  À¹åêÅçÕ Ü¯ ÇÕ êzÚÈé Ö¶åð ù ÁÅêä¶ ÇòÕÅÃ Áå¶ ìçñÅÁ
çÆ ðäéÆåÆ ç¶ ðÈê Çò¼Ú ç¶Öç¶ ÔéÍ
•  À¹åêÅçÕ Õ¿êéÆÁ» Ü¯ ÁÅêä¶ À°åêÅçÅº (Brands) ç¶ ðÆà¶ñ Áêð¶ôéÅº é±§ Çéï§åÇðå Õðé ðÅÔÆº
×ÅÔÕÅº éÅñ ðñ Õ¶ ÕÆîå êËçÅ Õðé ÇòµÚ ÇòôòÅô ðµÖçÆÁÅº Ôé ¢
êÌÚÈé ðäéÆåÆ çÅ ÇòÕÅÃ: À¹µêð Çç¼å¶ çÆ êÈðÆ ÜÅäÕÅðÆ å¯º ìÅÁç å¹ÃÄ ÇÂÃ ç¶ ï¯× Ô¯ ÃÕç¶ Ô¯Í
•  êÌÚÈé ðäéÆåÆ ï¯ÜéÅ Çò¼Ú ôÅÇîñ Õçî» (Steps) çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ
•  ÇÕÃ¶ Ã¿×áé ç¶ À¹ç¶ôÆ Ãà¶àî¶ºà çÆ èÅðéÅ ù ÃîÞ¯Í
•  ÇÂ¼Õ ÃÇæåÆ Çòôñ¶ôä Çò¼Ú ôÅîñ îÅîÇñÁ» çÅ î¹ñ»Õä ÕðéÅÍ
•  êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ù À¹êñ¼ìè î¹¼Ö ðäéÆÇåÕ êÇðòðåé»  çÆ êÛÅä ÕðòÅÀ°äÅÍ
•  À¹Ôé» å¼å» ù ÇòÚÅðéÅ Ü¯ ìÅ÷Åð ç¶ ëËÃÇñÁ» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔéÍ ÇÜÔé» Çò¼Ú êzåÆï¯×åÅ ÕðéÆ
    ÔËÍ
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•  êÌÚÈé ÃÇæåÆ Õðé ðäéÆåÆ (retail positioning stategy)  ç¶ ÇÔµÇÃÁ» çÅ ê¹éð ÇòÚÅð ÕðéÅÍ
•  ðäéÆåÆ ç¶ ñÅ×È Õðé ù ÃîÞäÅ
•  êzÚÈé úêð¶ôé ç¶ î¹ñ»Õä Áå¶ Çéï³åðä Çò¼Ú ôÅÇîñ îÅîÇñÁ» ù ÇòÚÅðéÅÍ
êÌÚÈé Çò¼Ú àÆÇÚÁ» ù (ÃËµà) ÕðéÅ: Çîôé Ãà¶àîËºà À°µå¶ ÃÇÔîåÆ ÕÅÇÂî Õðé À°êð³å îËé¶ÜîËºà
Ü» êzì³³èé çÅ Õ³î Ô°³çÅ ÔË, àÆÇÚÁ» ù ÃæÅÇêå ÕðéÅÍ àÆÚ¶ êzÅêå Õðé ÇÔ¼å éåÆÇÜÁ» ç¶ ÇìÁÅé
Ô°³ç¶ ÔéÍ
ÃÇæåÆ Çòôñ¶ôä çÆ ÇòòÃæÅ ÕðéÅ: ÇÂ¼Õ òÅð Üç¯º éåÆÜ¶ ÃæÅÇêå Ô¯ Ü»ç¶ Ôé, êÌì¿è çÅ Õ¿î
Õ¿êéÆ ç¶ àÆÚ¶ ç¶ êÌÃ¿× Çò¼Ú À¹Ôé» ù êÌÅêå Õðé ñÂÆ ï¯ÜéÅ À°µå¶ ëËÃñÅ ñËäÅ þÍ ÇÂÔ ï¯ÜéÅ
Ã³×áé çÆÁ» åÅÕå» Áå¶ Õî÷¯ðÆÁ» Áå¶ òÅåÅòðé ç¶ ÖåÇðÁ» Áå¶ î½ÇÕÁ» ç¶ Çòôñ¶ôä  À°µå¶
ÁèÅÇðå Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂÃ Á³çðÈéÆ åÅÕå» Áå¶ Õî÷¯ðÆÁ» Áå¶ ìÅÔðÆ ÖåÇðÁ» Áå¶ î½ÇÕÁ» ç¶
î¹ñ»Õä ù ÃÇæåÆ Çòôñ¶ôä ÕÇÔ³ç¶ ÔéÍ ÇÜÃ é±³ ÖÅÃ å½ð å¶ SWOT Çòôñ¶ôä (strengths,
weaknesses, opportunities and threats) ç¶ é» éÅñ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

î¿âÆÕðé/ìÅ÷ÅðÆ êÌò¶ô ÕðéÅ: êÌÚÈé òêÅðÆ î¿âÆ ìÅ÷Åð Çò¼Ú êÌò¶ô Õðé çÆ ðäéÆåÆ å¶ Ú¼ñ ðÔ¶
þ, ÇÜÃ çÅ ÇéôÅéÅ î½ÜÈçÅ ìÅ÷Åð ç¶ ÇÔ¼Ã¶ (à¹Õó¶) éÅñ î½ÜÈçÅ ìÅÔðÆ ã»ÚÅ, î¹ÕÅìñ¶ À¹µå¶ Áñ¼× ñÅí
ñ¼íçÅ þ, Ü¯ òðåîÅé ôÕåÆôÅñÆ ìÅ÷Åð ç¹ÁÅðÅ ÇÜÃ çÆ Ô¼ç êÈðéåÅ å¶ þÍ êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ç¹ÁÅðÅ
ÁÕÃð ìÅ÷Åð/î¿âÆ Çò¼Ú êÌò¶ô ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ ÇÕªÇÕ ÇÂÔ À¹Ô Õ¿êéÆÁ» ç¹ÁÅðÅ ìäçÆ þ Ü¯ åÅÕå
å¶ ÖóÆÁ» ÔéÍ ÇÜé·» çÅ ÁÜ¯Õ¶ ×ÅÔÕ» ç¶ Ç×ÁÅé, À¹Ôé» çÆÁ» åðÜÆÔ» Áå¶ Õ¿êéÆÁ» éÅñ
ÇòòÃæÅ ñÅÂÆé éÅñ î¶ñ Ü¯ñ þÍ ÇÂÔ ðäéÆåÆ ×ÅÔÕ» çÆ Ç×äåÆ òèÅÀ¹ä ñÂÆ, ×ÅÔÕ» ç¹ÁÅðÅ
ÖðÆçÆ îÅåðÅ Áå¶ ÁÕÃð ÖðÆç ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ
×ÅÔÕ» çÆ Ç×äåÆ ù òèÅÀ¹äÅ: ðäéÆåÆ ù ×ÅÔÕ» çÆ Ç×äåÆ òèÅÀ¹ä ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ Ü»çÆ
þ ÇÜÔóÅ ÇÂ¼Õ ÇòÕðÆ Áå¶ ñÅí ù òèÅÀ¹ä çÅ ðÃåÅ ÔËÍ Ãà¯ð» Çò¼Ú òÅèÅ Áå¶ Ãà¯ð» çÆ ê¶ôÕÅðÆ
Çò¼Ú Ã¹èÅð Ô¯ð ×ÅÔÕ» çÆ Á×òÅÂÆ Õð ÃÕçÅ þÍ ÇÂÃ åð·», êÌò¶ô ðäéÆåÆ êÌÚÈé éÅñ Variables
çÆ òðå¯º ôÅÇîñ Õð ÃÕçÅ þ:

SWOT çÅ î¹ñ»Õä
           Á³çðÈéÆ î¹ñ»Õä               ìÅÔðÆ î¹ñ»Õä
             ôÕåÆÁ»
J Õ§êéÆ çÆ ÁÜ¯ÕÆ ÃÇæåÆ ÕÆ þÍ
J ëðî ÇÕÃ Çò¼Ú Ú¿×Æ þÍ
J ÇÕÔó¶ î¹¼Ö ÃÅèé Áå¶ ÇéêÈ³éåÅò» î½ÜÈç ÔéÍ

             Õî÷¯ðÆÁ»
J Õ¿êéÆ çÆ òðåîÅé ÔÅñå ÇÕÔ¯ ÇÜÔÆ þÍ
J ÇÕÔóÆÁ» î¹¼Ö ÃîµÇÃÁÅò» çÅ î¹ÕÅìñÅ ÕÆåÅ

þÍ
J Õ¿êéÆ ÕÆ Õðé Çò¼Ú îÅóÆ þÍ
J ÇÕÔó¶ î¹¼Ö ÃÅèé» Áå¶ Çéê¹³éåÅò» çÆ ÕîÆ
    ÔËÍ

        î½Õ¶
J ÇÕÃ Ö¶åð (Â¶ðÆÂ¶) Çò¼Ú ÃëñåÅ Çîñ ÃÕçÆ

þ/ÃÆÍ
J ÇÕÔ¯ ÇÜÔÅ òÅåÅòðäÕ Áé°ÕÈñ þ ?
J î¿âÆ ÇÕÃ åð·» ÇòÕÅÃ Õð ðÔÆ þÍ

Öåð ¶
J ÕÅðÜ Õ¹ôñåÅ ÇÕÔóÆ æ» îÅóÆ Ô¯ä çÆ
   Ã³íÅòéÅ ÔËÍ
J êzåÆï¯×Æ ÇÕÃ êzÕÅð ÇòÕÅÃ Áå¶ ÇòòÔÅð
   Õð ðÔ¶ ÔéÍ
J ÇÕÔó¶ î³çíÅ×¶ òÅåÅòðäÕ ð°ÞÅé î½ÜÈç ÔéÍ
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n îÅðÕÆà Ö¶åð Çò¼Ú Ãí å¯º Ø¼à ÕÆîå ñÅÂÆé» Áå¶ Ãí å¯º Ø¼à ÕÆîå»Í
n ÇÃÔå Ã¹³çðåÅ Áå¶ Øð¶ñÈ À°êï¯× çÆÁ» òÃå» çÆ ÇòôÅñ À°êñìèåÅÍ
n Õ°¼ñ Ã¹ÇòèÅò» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÃÇæåÆ/ÃæÅé, êÅðÇÕ³×, Ãî»/Ø³à¶ Áå¶ ÖzÆççÅðÆ çÆ ÃÔÈñÆÁå;
Çòô¶ôåÅÂÆÁ» ÇÜò¶º ÇÕ Ã¹êðîÅðÕÆà òð×¶ îÈÔðñ¶ êÅÃ¶, Õ°¼ñ òÃå» çÅ êzçðôé , ñ§Øä òÅÃå¶
Ú½óÆ æ», ÁÃÅéÆ éÅñ ç¶Öä Áå¶ ñ¼íäï¯× òÃå» ç¶ ÃîÈÔ, ÖzÆççÅðÆ Õðé òÅÃå¶ ð¶ÔóÆÁ» Áå¶
ÁÅî å½ð å¶ ÇÂ¼Õ ÔÆ Û¼å Ô¶á» Õ°¼ñ êzçðôéÍ
ÖðÆçÆ îÅåðÅ ù òèÅÀ°äÅ: Ãà¯ð ç¶ ÇÃñÇÃñ¶òÅð êÌì¿è çÅ Ã¹èÅð Áå¶ òêÅðÕ îÅñ çÆ ê¶ôÕÅðÆ
ÔÅñå» ù Ã¹èÅðé Çò¼Ú îçç ÕðçÆ þ, Ü¯ ÇÕ ÖðÆççÅðÆ ù Ã¹ÖÅñÅ ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ ÇÂ¼Õ Ô¯ð êÔ¹¿Ú
(Approach) Ô°³çÆ ÔË ÇòÕð¶åÅò» ù ÁÇåÇðÕå/òÅèÈ òÃå» ò¶Úä ñÂÆ À°åÃÅÇÔå Õðé òÅÃå¶Í
ÕðÅÃ ÃËñ: ÇÂÃ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË ÇÂ¼Õ ÇâêÅðàîËºà ç¶ ÇòÕð¶åÅò» ç¹ÁÅðÅ çÈÜ¶ ÇâêÅðàîËºà çÆÁ»
ÁÇåÇðÕå òÃå» ÁÅêä¶ ×zÅÔÕ» ù ò¶Úä çÆ Õ¯Çôô ÕðéÅÍ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÇÂ¼Õ ÇòÕð¶åÅ é¶ Ô¹ä¶ ÔÆ êËºàÅº çÅ Ü¯óÅº ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ù ò¶ÇÚÁÅ þ Áå¶ À¹Ô
ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ù ÕîÆ÷ Áå¶ àÅÂÆ òÅñ¶ ÇòíÅ× Çò¼Ú ñË Õ¶ ÜÅò¶×Å å» ÇÂÔ Ü¯ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ù êËºà
çÅ êÈðÕ ÕîÆ÷ Áå¶ àÅÂÆ ò¶Ú ÃÕ¶Í

î¿âÆ ìÅ÷Åð ò³â êzäÅñÆ
êzì³èÕ» ç¹ÁÅðÅ Ú¹ä¶ Ô¯Â¶ îÅðÕÆà ç¶ ÇÔ¼Ã¶ Ô¶á Áé°ÃÅð Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
n ÇîäåÆï¯×: ÕÆ ÇòíÅÜé Ç×äåÆ ÇîäåÆ ï¯× Áå¶ êÛÅä ï¯× þÍ
n êÔ¹¿Ú Çò¼Ú: ÕÆ  ÇÕÃ¶ ÖÅÃ îÅðÕÆà ç¶ ÇÔ¼Ã¶ À°µå¶ ÇèÁÅé Õ¶ºçðå Õðé çÆÁ» îÅðÕÆÇà³× çÆÁ»
Õ¯Çôô» éÅñ ÇÂ¼Ûå Ô°³×ÅðÅ êzÅêå Õðé Çò¼Ú ÃÕÅðÅåîÕ êzíÅò êò¶×Å?
n ÁÅðÇæÕ å½ð å¶ ÇòòÔÅðÕ Ô¯äÅ: ÕÆ îÅðÕÆà òÃå» çÅ ÇòíÅÜé ÇÜÃ é§È ÕÅëÆ Ãîðæ ×ÅÔÕ» é¶
Ã»ÞÅ ÕÆåÅ ÔË, À°Ã ÇÔ¼Ã¶ À°µå¶ îÅðÕÆÇà³× çÆ ÕÆîå Áå¶ îÅðÕÆÇà³× Ã³ì³èÆ ÕÆåÆÁ» ×ÂÆÁ» Õ¯ÇôôÅ
é±³ ÃÔÆ ÃÅÇìå ÕðçÅ ÔË?
n ÃÇæð: ÕÆ À¹êí¯×Æ çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» îÅðÕÆà ôÕåÆ çÅ Ã¿Õ¶å ÔéÍ
ðäéÆåÆ ç¶ ÇòÕÅÃ Çò¼Ú, À¹êí¯×Æ ù Çå¿é ðÃÇåÁ» Çò¼Ú¯º ÇÂ¼Õ å¶ ÇòÚÅÇðÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þ Ü¯ ÇÕ ê¶ô
ÕÆå¶ À¹åêÅç Ü» Ã¶òÅ À°µå¶ Çéðíð ÔéÍ
1.  ÃîÅéåÅ (Similarity) : ÃÅð¶ À¹êí¯×ÆÁ» ù îÈñ ðÈê Çò¼Ú ÇÂ¼Õ¯ ÇÜÔÅ ÇòÚÅÇðÁÅ Ü»çÅ ÔË¶Í íÅò¶º
À°Ôé» Çò¼Ú À¹îð, ÁÅîçé, ñ¯ó» åðÜÆÔÅº ç¶ Á§åð î½Ü±ç ÔéÍ ÇÂé·» Á³åð» ù Õ¿êéÆ çÆ ÖÅÃ
À¹åêÅç ÜîÅå ÖðÆç À°µå¶  îÔ¼åòêÈðé êzíÅò êÅÀ°ºç¶ éÔÄ ÃîÇÞÁÅ Ü»çÅÍ ÇÂ¼Õ òèÆÁÅ ê¼èð çÅ
À¹åêÅç À¹êí¯×ÆÁ» çÆ Ã¿å¹ôàÆ Õð¶×ÅÍ
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À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ êÌÚÈé Çò¼Ú, Ã¹ÇòèÅ Ãà¯ð ÇîñÆÁ»-Ü°ñÆÁ» òÃå»,  ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ ÇÕÃî», Ø¼à
â±³ØÅÂÆ À°êñìè ÕðÅÀ°ºç¶ Ôé, ÇÂÔ ÃÅð¶ ×ÅÔÕ ç¶ Ã¹ÇòèÅ Ãà¯ð À°µå¶ ÖðÆççÅð Õðé Áå¶ Á³åð» ù
é÷ðÁ³çÅ÷ Õðé ç¶ î¹¼ãñ¶ ÕÅðé À°µå¶ ÇèÁÅé Õ¶ºçðå Õðç¶ ÔéÍ
2. Á³åð Áå¶ ÃîÅéåÅ — À¹êí¯×Æ Çò¼Ú Á³åð Áå¶ ÃîÅéåÅò» ìÅ÷Åð çÆ î¿× å¶ êÌíÅò êÅÀ¹ä
çÅ îÔ¼åòêÈðé ÃÅèé ÔéÍ ÇÂÔ Çí§éåÅòÅº Áå¶ ÃîÅéåÅò» Õ¹¼ñ ÇîñÅ Õ¶ ×ÅÔÕ» çÆ ×°¼à ì³çÆ Ô¯ä
Çò¼Ú îçç ÕðçÆÁ» Ôé Áå¶ ÃèÅðé å½ð å¶ ÇÂÔé» ù ÁêÆñ ÕðçÆÁ» ÔéÍ
Á½ðå» ç¶ ÕêÇóÁ» ç¶  ìÔ¹å ÃÅð¶ êÌÚÈé òêÅðÆÁ» çÅ ÇéôÅéÅ ò¼Ö-ò¼Ö ÕÅðÕ Ü» å¼å Ô°³ç¶ ÔéÍ
ÇÜÃ Çò¼Ú À¹îð Áå¶ ÇÜ¿ç×Æ çÅ ðÇÔä ÃÇÔä ôÅÇîñ þÍ âÅñîÆ çÆ ÕóÆ ÇÜÃ Çò¼Ú ò¼Ö-ò¼Ö
ÇÔ¼ÇÃÁ» ù ÇéôÅéÅ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ê³Ü Ãà¯ð ìËéð÷ Ôé é¶ âÅñîÆ çÆ âòÆ÷é ñÂÆ ÁÅêä¶ ÇéôÅé¶
Ü» àÅð×à ù î¼è-ÕÆîå-îÅðÕÆà  Çò¼Ú ÜòÅé ëËôé êÃ³ç Á½ðå» ç¶ ðÈê Çò¼Ú òðÇäå ÕÆåÅ ÔËÍ
3. Áé¯ÖÅêé (Uniqueness) : ÃÅð¶ À°êí¯×ÆÁ» Çò¼Ú Õ°¼Þ éÅ Õ°¼Þ Á³åð Ô°³çÅ ÔË, À°Ôé» Çò¼Ú
ÇÂÔé» Á³åð» ç¶ ÕÅðé ÇÂ¼Õ¯ ÇîÁÅð çÆ Õ¯ÂÆ ê¶ôÕÅðÆ ÁÃòÆÕÅð Ô¯ Ü»çÆ ÔËÍ îÅðÕÆà çÆÁ»
ê¶ôÕÅðÆÁ» ù ÖÅÃ å½ð å¶ ×ÅÔÕ» ç¶ À°Ôé» ÃîÈÔ» çÆÁ» ÷ðÈðå» ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÅ ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ
ÔË, ÇÜÔé» ìÅð¶ ìÔ°å Û¯à¶ ðÈê Çò¼Ú òðäé ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ À°µÚ À°ç¶ô òÅñ¶
ÁÅçîÆÁ» ç¶ Õ¼êÇóÁ» ç¶ êzÚÈé ÇòÕð¶åÅ, ÇÜò¶º ÇÕ ÔËðÆ ð¯÷ÅéÅ À°Ôé» ÁÅçîÆÁ» çÆÁ» ñ¯ó»
î¹åÅìÕ Ã¶òÅò» êzçÅé ÕðçÆÁ» Ôé, ÇÜÔé» çÆ êÇÔðÅò¶ Ãì³èÆ ÖÅÃ ñ¯ó» Ô¯äÍ
Target Market Selection
àÅð×¶à îÅðÕÆà», ÇÜÔé» Çò¼Ú î¹ÕÅìñÅ ÕðéÅ ÔË, ù Ú¹äé ñÂÆ Õ¯ÂÆ ÇÂ¼ÕñÅ Ãí å¯º òèÆÁÅ åðÆÕÅ
î½ÜÈç éÔÆº ÔËÍ ÁÕÃð, êzì³è-ÕðåÅ êÈðÆ îÅðÕÆà ù ÁÕÅð Áå¶ À°êí¯×ÆÁ» ç¶ òð×, ÇÜÔé» ù ÇÂÔ
ÁêÆñ Õð ÃÕçÆ ÔË, ÇÂÔé» ç¯Ô» ê¼Ö» å¯º ç¶Öä å¯º ô°ðÈ Õðç¶ ÔéÍ Ã³íÅÇòå îÅðÕÆà ç¶ àÆÇÚÁ» çÅ
î¹ñ»Õä Ô¶á ÇñÇÖÁ» ù ÇéôÇÚå Õðé ðÅÔÆº Ô°³çÅ ÔËÍ

1) Ôð¶Õ å¼å ç¶ íÅð/îÔ¼ååÅ Áé°ÃÅðÍ
2) Ôð¶Õ å¼å Áé°ÃÅð Ôð¶Õ Ã³íÅÇòå àÅð×¶à çÆ ÕÆ çð/îÔ¼ååÅ ÔËÍ

ÇÂ¼Õ òÅð Üç¯º êzÚÈé òêÅðÆ àÅð×¶à îÅðÕÆà», ÇÜÔé» Çò¼Ú î¹ÕÅìñÅ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔË, ù Ú¹ä ñËºç¶ Ôé
å» àÅð×¶à À°êí¯×ÆÁ» ù ÁÅÕðÇôå Õðé ñÂÆ ÇÂ¼Õ ï¯ÜéÅ ÷ðÈð ÇåÁÅð ÕÆåÆ ÜÅäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
ÁÇÜÔÆ ï¯ÜéÅ çÅ ÁèÅð À°Ôé» ×ÅÔÕ» ìÅð¶ êÈðÆ ÃîÞ Ü» ÜÅäÕÅðÆ Ô°³çÆ ÔË-À°Ôé» çÅ ÇòòÔÅð,
Õçð»-ÕÆîå», À°ç¶ô Áå¶ À°îÆç» Í
ÇÚ¼åð Çò¼Ú çðÃÅÂ¶ Áé°ÃÅð, êzÚÈé çÆÁ» ÇîñÆÁ»-Ü°ñÆÁ» òÃå» Ü» å¼å» Çò¼Ú ôÅîñ Ôé,
À°åêÅç, ÕÆîå, ê¶ôÕÅðÆ, ÇÂôÇåÔÅðìÅ÷Æ, ÇéÜÆ ê¼èð å¶ ò¶ÚäÅ Áå¶ ×ÅÔÕ Ã¶òÅÍ
ðäéÆåÆ çÅ ñÅ×È ÕðéÅ: ÇÂ¼Õ îÜìÈå ðäéÆåÆ ÃëñåÅ çÆ Õ¯ÂÆ ×ð§àÆ éÔÄ þ, Ü¶Õð À°Ãé±§ Ú¿×Æ
åðÅº ñÅ×È éÅ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ Ô¯ò¶Í Õ¿êéÆ çÆ ÇÂ¼Ûå ÔÅñå êÌíÅòôÅñÆ ã¿× éÅñ ñÅ×È Õðé ñÂÆ,
àÅð×à îÅðÕÆà Áé°ÃÅð Ãà¯ð ç¶ Ôð¶Õ êÇÔ¬ å¶ ÇèÁÅé Õ¶ºÇçzå ÕðéÅ ÜðÈðÆ þÍ
úêð¶ôé çÅ Õ¿àð¯ñ Áå¶ î¹ñ»Õä ÕðéÅ: ÇÂ¼Õ òÅð Üç¯ ðäéÆåÆ ñÅ×È Ô¯ ÜÅò¶ å», êÌì¿èÕ» ù
éòÄ ðäéÆåÆ ç¶ êzçðôé ìÅð¶  ê¹ôàÆ çÆ ñ¯ó Ô¹¿çÆ þÍ ÃÈÚéÅ/ÜÅäÕÅðÆ çÆÁ» Õ°¼Þ ÇÕÃî», êzì³èÕ»
ù ð°àÆé/ð¯÷ÅéÅ Ü» ÚÅñÈ ê¼èð å¶ ÇÂÃ ñÂÆ ñ¯óÆºçÆÁ» Ô°³çÆÁ» Ôé å» Ü¯ À°Ô ÇÂÔ ÇéðèÅÇðå Õð
ÃÕä ÇÕ ÕÆ À°ç¶ô» çÆ êzÅêåÆ Ô¯ ×ÂÆ ÔËÍ
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1. ÁÅêä¶ î¹Ô¼ñ¶ çÆ ÇÕÃ¶ êÌÚÈé çÆ ç¹ÕÅé å¶ ÜÅú Áå¶ ç¹ÕÅéçÅð éÅñ ÜÅä-êÇÔÚÅä ÕÅÇÂî Õð¯
       Áå¶ Ô¶á» Çç¼å¶ êÌôé ê¹¼Û¯ ¶Áå¶ ÁÅêä¶ ÃÕÈñ òÅêÃ ÜÅú Áå¶ À¹Ã ç¶ À¹µåð Ü¯ 50  ôìç» å¯º
       ò¼è éÅ Ô¯ä ÇñÖ¯Í
ç¹ÕÅéçÅð ñÂÆ ÃòÅñ:
(i) êÌÚÈé ç¹ÕÅéçÅð é¶ êzÚ±é çÅ Õ§î Õðç¶ Ãî¶º ÇÕÔóÆÁÅº Çí§é Çí§é ÇÕÃî çÆÁÅº ðäéÆåÆÁÅº

òðåÆÁÅº?

(ii) ç¹ÕÅé Çò¼Ú êzÚÈé çÅ Õ³î Õðç¶ Ô¯Â¶ îÅðÕÆà ðäéÆåÆ ç¶ ÇÕÔó¶ Çí¿é Çí¿é ñÅí Ôé?

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä

A. ÖÅñÆ æÅò» íð¯:
(i)ÇÕÃ¶ ×ÅÔÕ» ç¶ ÃîÈÔ çÆ ............. Áå¶ .......... ù Ã³å°ôà Õðé ñÂÆ ÇÂ¼Õ ðäéÆåÆ

ìäÅÀ°Í
(ii) êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ Çí¿é-Çí¿é .......ù ÁÅÕðÇôå Õðé ñÂÆ ò¼ÖðÆÁ» ÕÆîå» Ãì³èÆ

ðäéÆåÆÁ» çÅ êzï¯× Õðç¶ ÔéÍ
(iii) êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË ×ÅÔÕ» ù À°Ôé» ç¶ ÇéÜÆ Áå¶ êÇðòÅðÕ êzï¯× òÅÃå¶

......... Áå¶ ............. ò¶ÚäÅÍ
B. ÃÔÆ Áå¶ ×ñå: (True or False)

(i) êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ À¹Ô À¹åêÅç ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ù ê¶ô ÕðçÅ þ ÇÜÔó¶ À¹é·» ç¶ Ã¹ÁÅç ù
           íÅªç¶ Ô¯äÍ

(ii) êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ æ¯ó·Æ îÅåðÅ Çò¼Ú À¹åêÅç ò¶ÚçÅ þ ÇÜÔó¶ ÇÕ À¹æ¶ ç¶ ×ÅÔÕ» çÆ Ã°ÇòèÅ
Áé°ÃÅð éÅ Ô¯ä¢

(iii) Çìé» Ãà¯ð ç¶ êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ù ..... Ãà¯ð-ðÇÔå êzÚÈé òêÅð ç¶ é» éÅñ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ
            ÔËÍ

Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËµÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Õð¯ ÇÕ å¹ÃÄ î¹ñ»Õä çÆÁ» À¹Ô ÃÅðÆÁ» ÜðÈðå»
êÈðÆÁ» ÕÆåÆÁ» ÔéÍ
Part A

• êÌÚÈé ðäéÆåÆ ç¶ Ãà¶àÃ ù êÛÅä¯Í
• êÌÚÈé ðäéÆåÆ ç¶ ÷ðÈðÆ å¼å» ù ÖÅÃ å½ð å¶ ç¼Ã¯Í

î¹ñ»Õä(Assessment)

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆ ÚËµÕ ÇñÃà
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• À°åêÅçé éÅñ Ãì³èå êzÚÈé ðäéÆåÆ ìÅð¶ ç¼Ã¯Í

Part - B
ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯Í
J êÌÚÈé ðäéÆåÆ ÕÆ þ ?
J êÌÚÈé ðäéÆåÆ ç¶ Õ¹Þ ÷ðÈðÆ Á³×» ìÅð¶ ÇìÁÅé Õð¯Í
J êÌÚÈé ðäéÆåÆ çÅ ÇòÕÅÃ ÇÕò¶º ÕðéÅ ÔË ?
J ÚÅðà ðÅÔÄ êÌÚÈé ðäéÆåÆ ç¶ òðå¯º ÇòèÆ é±§ çðÃÅúÍ
J êÌÚÈé ðäéÆåÆ Çò¼Ú ò³â êzäÅñÆ (Segmentation) çÆ ÕÆ ÷ðÈðå þÍ

Part - C

 êzçðôé  ê¼èð

 êzçðôé ê¼èð Çò¼Ú ôÅîñ  Ô¯ ÃÕç¶ Ôé:                    Ô»   é»
êÌÚÈé ðäéÆåÆ ç¶ ê¼èð ù êÛÅä¯

À¹åêÅçé éÅñ Ãì³èå êÌÚÈé ðäéÆåÆ ìÅð¶ ÇìÁÅé Õð¯
êÌÚÈé ðäéÆåÆ ç¶ ÷ðÈðÆ Á³×  ìÅð¶ ÖÅÃ å¯ð å¶ ç¼Ã¯
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×ÅÔÕ ÇÜÁÅçÅ ôÕåÆôÅñÆ, Ç÷ÁÅçÅ Ç×ÁÅéòÅé, Ç÷ÁÅçÅ ÜÇàñ Ü» À°µÚÆ êÃ³ç òÅñ¶ ìä ðÔ¶ Ôé
Áå¶ êÌÚÈé ÃËÕàð  ñÂÆ ÁÅè¹ÇéÕ À¹êí¯×Æ ç¶ ÇòòÔÅð Ãì³èÆ Ö¯Ü çÆ îÔ¼ååÅ ìÔ¹å ò¼è ðÔÆ þÍ
êzÚÈé Ãì³èÆ Ö¯Ü Áå¶ ÇìÔåð òÅåÅòðé, Ã¶òÅ Áå¶ éÆåÆÁ» ðÅÔÆº À°êí¯×ÆÁ» é°³ ÁÅÕðÇôå ÕðéÅ,
Á¼Ü Õ¼ñ ç¶ À°êí¯×Æ Áé°íò Ü» å÷ðì¶ ù ÇìÔåð ìäÅÀ°ä ñÂÆ, Ö¯Ü çÅ ÇÂ¼Õ îÔ¼åòêÈðé Ö¶åð
ÔËÍ

êzÚÈé êzì³èé Áå¶ À°êí¯×Æ çÅ ÇòòÔÅð:-
· âÆôÅÇê³×/ÁéËÇåÕ À°êí¯×Æ çÅ ÇòòÔÅð: âÆôÅÇê³× å¯º íÅò ÔË Õ°Þ ÖðÆçäÅ Áå¶

À°ç¶ô êÈðåÆ å¯º ìÅÁç ÇÂÃù òÅêÃ Õð ç¶äÅ À°çÅÔðä ñÂÆ ÇÂ³àðÇòÀ± ñÂÆ ÇÂ¼Õ ÃÈà
ÖðÆçäÅ Áå¶ ìÅÁç Çò¼Ú ÇÂÃù òÅêÃ Õð ç¶äÅÍ ÇÂÔ À°êí¯×Æ çÅ ÁéËÇåÕ ÇòòÔÅð
Ô°³çÅ ÔËÍ ÁÅéñÅÇÂé ôÅÇê³× Áå¶ òÅêÃÆ ç¶ ÇòÕÅÃ Ü» òÅè¶ éÅñ ÁÅéñÅÇÂé âÆôÅÇê³×
Çò¼Ú Ô¯ð êóÚ¯ñ Õðé çÆ ñ¯ó ÔËÍ êzÚÈé òêÅðÆ Ã¹³×óé Ü» ôÇð³ÕÂ¶÷ ù ÇÕò¶º Ø¼à Õðç¶
Ôé?

· À°êí¯×Æ Ã¶òÅ : ×ÅÔÕ ÁÅè¹ÇéÕ À°êí¯×Æ Ã¶òÅ å÷ðì¶ ù ÁÃñ Çò¼Ú ÇÕò¶º ç¶Öç¶ Ôé?
ÇÂÃù ÇÕò¶º Ã¹èÅÇðÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË?

· êzÚÈé òÅåÅòðé Ü» îÅÔ½ñ : êzÚÈé òÅåÅòðé Ü» îÅÔ¯ñ ÖðÆççÅðÆ ç¶ ÇòòÔÅð ù
ÇÕò¶º êzíÅÇòå ÕðçÅ ÔË?

· ÁÅ÷Åç êzÚÈé À°êí¯×Æ Ã¶òÅ : ÕÆ Û¯à¶ êzÚÈé òêÅðÆÁ» Õ¯ñ ÇìÔåð Çéê¹³éåÅ Áå¶
×ÅÔÕ» éÅñ òè¶¶ð¶ é÷çÆÕÆ Ãì³è Áå¶ ÇÂÃ ñÂÆ òè¶ð¶ Ú³×¶ å÷ðì¶ Ô°³ç¶ Ôé? Û¯à¶ êzÚÈé
òêÅðÆ ÁÅêäÆ Ã¶òÅ ù ÇÕò¶º ÇìÔåð ìäÅ ÃÕç¶ Ôé?

· ÁÅéñÅÇÂé À°êí¯×Æ ÇòòÔÅð : ÁÅéñÅÇÂé ÖðÆççÅðÆ ç¶ ÇòÕÅÃ ç¶ ÕÅðé ÇÂÃ
Ö¶åð Çò¼Ú ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Ö¯÷ ÕÆå¶ ÜÅä çÆ ñ¯ó ÔËÍ

À°êí¯×Æ ç¶ ÇòòÔÅð ç¶ ÁÇèÁËé çÆ ñ¯ó
À°êí¯×Æ çÆ ñ¯ó çÆ ÃÔÆ ÃîÞ Ô¯ä éÅñ ðäéÆåÆ ìäÅÀ°ä Çò¼Ú îçç ÇîñçÆ ÔËÍ éÅ Õ¶òñ ÇÂÔ
ÜÅäéÅ ÷ðÈðÆ ÔË ÇÕ À°êí¯×ÆÁ» ù À°åêÅç ìÅð¶ ÕÆ ÜÅäÕÅðÆ ìñÇÕ ÇÂÔ ÜÅäéÅ òÆ ÷ðÈðÆ ÔË ÇÕ
À°Ôé» ù ÇÕÔóÆ ÜÅäÕÅðÆ éÔÆº ÔËÍ ÇÂÃ éÅñ Ã³ÚÅð ç¶ îÅÇèÁî Áå¶ À°êí¯×Æ çÆÁ» ñ¯ó» é±³ êÈðÅ
Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶ À°åêÅç ìéÅÀ°ä çÆ ñ¯ó ÔË, ù Ã¹ÇéôÚå Õðé Çò¼Ú î¼çç ÇîñçÆ ÔËÍ

ÕÅðÜÕÅñ 4: êzÚÈé À°êí¯×Æ çÅ ÇòòÔÅð

À¹êí¯×Æ ç¶ ÇòòÔÅð çÅ éîÈéÅ

Ãì³èå  Ç×ÁÅé
 Ç×
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êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ÁÇÜÔ¶ êzíÅò» ù ÜÅäé çÆ ñ¯ó ÔË ÇÜÔó¶ éÅ Õ¶òñ ÖðÆççÅðÆ Õðé òÅñ¶ Ãà¯ð
å¼Õ ìñÇÕ ÃÅù ÁÃñ ÖðÆç å¼Õ ñË Õ¶ ÜÅäÍ ÇÂÃ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË ìÅÔðÆ Áå¶ Á³çðÈéÆ êzíÅò» òÅñ¶
ÃîÈÔ ù ç¶ÖäÅ Ü» ÇòÚÅðéÅÍ êzÇÕÇðÁÅ Ô¶á Áé°ÃÅð ô°ðÈ Ô°³çÆ ÔË :-

· ÇÂÔ ÃîÞäÅ ÇÕ ÇÕÃ¶ À°åêÅç/Ã¶òÅ çÆ ñ¯ó ÇÕò¶º ÇéðèÅðå ÕÆåÆ ×ÂÆ Í
· ÇÂÔ ÃîÞäÅ ÇÕ À°êí¯×Æ ç¹ÁÅðÅ ÜÅäÕÅðÆ ÇÕò¶º î³×Æ ×ÂÆÍ
· ò¼Ö-ò¼Ö À°åêÅç» Áå¶ Ãà¯ð» ç¶ î¹ñ§Õä çÆ êzÇÕÇðÁÅ
· ÁçÅÇÂ×Æ êzÇÕÇðÁÅ
· ÖðÆççÅðÆ å¯º ìÅÁç çÅ ÇòòÔÅð
·   À°êí¯×Æ ç¶ ÖðÆç Ãì³èÆ øËºÃÇñÁ» ù  ÃîÞäÅ

À°êí¯×Æ ç¶ ÖðÆç Ãì³èÆ øËºÃÇñÁ» ù ÇÂÔ ÕÅðÕ êzíÅÇòå Õðç¶ Ôé :-
A. ìÅÔðÆ êzíÅò : ÇÂÔ ×¼ñ ÔËðÅé Õðé òÅñÆ ÔË ÇÕ îÆâÆÁÅ, Çî¼åð, ×°Á»ãÆ, ÃÇÔÕÅî¶ Áå¶ Ô¯ð
êzíÅò êÅÀ°ä òÅñ¶ å¼å, ÇÂÔ ÃÅð¶ ÇÕò¶º ñ¯Õ» å¶ À°êð êzíÅò Û¼âç¶ Ôé À°êí¯×Æ Ôð Ãî¶º ×¼ñ
 À°µå¶ ÁèÅÇðå øËºÃñ¶ ñËºç¶ Ôé ÇÕ ÇÂÃ ìÅð¶ À°Ôé» çÅ ÕÆ ÇòÚÅð ÔË ÇÕ çÈÜ¶ ÇòÁÕåÆ ÕÆ Ã¯Úä×¶,
Áå¶ éÅñ ÔÆ ÇÂÃ ×¼ñ À°µêð ÁèÅÇðå ÇÕ À°Ôé» é¶ ÇÂÔé» ìÅÔðÆ êzíÅò êÅÀ°ä òÅñ¶ å¼å» å¯º ÕÆ
ç¶ÇÖÁÅ, å÷ðìÅ ÕÆåÅ Ü» ÁÅé§ç îÅÇäÁÅ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ
2. ÁÃñ/ÁîñÆ å÷ðìÅ : Õ¼êó¶ Áå¶ ÁÇåÇðÕå ÃîÅé Õ¹çðåÆ å½ð å¶ ÇÂÃ ÇÕÃî (Category)
Çò¼Ú ÁÅÀ°ºç¶ Ôé, êÌ¿åÈ çÈÃð¶ êÌÚÈé ÃËÕàð ñÂÆ å¹ÔÅù Ç÷ÁÅçÅ ðÚéÅåîÕ Ô¯äÅ êËºçÅ þÍ å°ÔÅâÆÁ»
ÃÅðÆÁ» Ç×ÁÅé ÇÂ³çðÆÁ» - ç¶ÖäÅ, Ã¹äéÅ, Ã¹³ØäÅ, Ú¼ÖäÅ Áå¶ ÛÈÔä çÆ ôÕåÆ, ÇÂÃ Çò¼Ú ÇÂ¼Õ
ð¯ñ ÁçÅ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ ÇÜò¶º î½Ãî Áå¶ å°ÔÅâÆ òÃå± ÇòòÃæÅ ìçñç¶ Ôé, êðåç¶ ×ÅÔÕ» ñÂÆ
òÃå±Á» é±³ ðÈÚÆ êÈðé ð¼Öä ñÂÆ òÃå» çÅ ðñ¶ò» ÕðéÅ ïÅç ð¼Ö¯Í
3. êzåÆï¯×åÅ:- êzåÆï¯×åÅ ò¼âÆ ÔË, ÇÂÃ ñÂÆ ÁÅÀ° À°Ã éÅñ Ú¼ñÆÂ¶Í ÇÂÔ î³éç¶ Ô¯Â¶ ÇÕ å°ÔÅâ¶
Õ¯ñ Õ°¼Þ ÃæÅéÕ êzåÆï¯×åÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ÇòôòÅô Õðç¶ Ô¯Â¶ ÇÕ å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ ÁÅé-ñÅÂÆé êzåÆï¯×åÅ
ÔË, å°ÃÆº ÇÂÃ íÆó-íó¼Õ¶ òÅñÆ êÅðàÆ Ü» Þ°³â Çò¼Ú ÇÕò¶º Öó· ÃÕç¶ Ô¯? ×ÅÔÕ Ã¶òÅ, Ãà¯ð å÷ðìÅ
Áå¶ òÃå± ÇòòÃæÅ ç¶ ÇòÕñê» Çò¼Ú Ãí å¯º òèÆÁÅ ìäé ñÂÆ ÇîÔéå Õð¯Í çÈÜ¶ Ãà¯ð» çÆÁ»
åÅÕå» é°³ ÃòÆÕÅð Õð¯, êð ÇÂ¼Õ ñÆâð ìäé ñÂÆ, îÅðÕÆà Ö¶åð Çò¼Ú ÁÅêäÅ ÃæÅé ê¼ÕÅ Õðé
ñÂÆ ÃÖå ÇîÔéå òÆ Õð¯Í
4. Ç×ÁÅé: Çìé» ×ÅÔÕ» ç¶ Õ¯ÂÆ êzÚÈé òêÅð éÔÆº Ô¯ò¶×ÅÍ êzÚÈé ÇòÕð¶åÅò» çÅ ÇÂ¼Õ îÔ¼åòêÈðé
ð¯ñ Ô°³çÅ ÔË ×ÅÔÕ» ù ÁÅÕðÇôå ÕðéÅ Áå¶ À°Ôé» ù êzÚÈé À°åêÅç ÖzÆçä ñÂÆ êzíÅÇòå ÕðéÅÍ
×ÅÔÕ» ù ÃîÞäÅ êzÚÈé òêÅðÆÁ» ñÂÆ ÷ðÈðÆ Ô°³çÅ ÔËÍ íÅðåÆ ×ÅÔÕ ìÅÔðñ¶ ×ÅÔÕ» éÅñ¯º ÕÅëÆ
ò¼Öð¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ
Õ¶Ã(Case) ÒÒReliance Fresh (ÇðñÅÇÂ³Ã ëðËµô)ÓÓ Ü¯ ÇÕ ÇÂ¼Õ í¯Üé
êçÅðæ» çÅ ÇâêÅðàîËºà Ãà¯ð ÔË, é¶ ÇÂ¼Õ ÇÕñ¯ Áå¶ ç¯ ÇÕñ¯ ç¶
êËÕà» Çò¼Ú ÚÅòñ-ÁéÅÜ çÆÁ» Çå³é ò¼Ö-ò¼Ö ÇÕÃî» çÅ ÃàÅÕ
ð¼ÇÖÁÅÍ ÇÂÔ Çå³é ÇÕÃî» À°Ôé» òð×ÆÁ» ÔÆ Ãé, Ü¯ ÇÕ é¶óñÆÁ»
ÕÇðÁÅé¶ çÆ ç¹ÕÅé» ç¹ÁÅðÅ ÃàÅÕ ÕÆåÆÁ» ×ÂÆÁ» ÃéÍ ÕÆîå»
Çò¼Ú Õ¯ÂÆ Á³åð éÔÆº ÃÆÍ Çëð òÆ ÚÅòñ Ã¹êðîÅðÕÆà ÇòÖ¶ éÔÆº
ÇòÇÕÁÅ, ÕÅëÆ Çòôñ¶ôä å¯º ìÅÁç Ã¹êðîÅðÕÆà é¶ ÁÇÔÃÅÃ ÕÆåÅ
ÇÕ ÇÂñÅÕ¶ ç¶ Ç÷ÁÅçÅåð êÇðòÅð ÇÂ¼Õ¯ Ãî¶º å¶ ò¼âÆ îÅåðÅ Çò¼Ú íÅò B@ å¯º BE ÇÕñ¯×zÅî ÖzÆçäÅ
ÚÅÔ°³ç¶ Ôé, Áå¶ À°Ô òÆ ÕÆîå ê¼Ö¯º ëÅÇÂç¶ éÅñ Áå¶ ÕÂÆ òÅð À°èÅð À°µêðÍ
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À°êí¯×Æ çÅ ÖzÆççÅðÆ Ãì³èÆ ÇòòÔÅð:-À°êí¯×ÆÁ» ÇòÚÕÅð ÚÅð ÇÕÃî ç¶ ÖzÆççÅðÆ Ãì³èÆ
ÇòòÔÅð ç¶Öä Çò¼Ú ÁÅÀ°µç¶ Ôé, ÇÜÔó¶ ÇÕ ê¶ÚÆçÅ (complex), ÁÃÇÔîåÆ òÅñÅ Ã³òÅç (Dissonance),
ÇÕÃî çÆ íÅñ (Variety seeking) Áå¶ ÁÅçÆ (Habitual) ÔéÍ
A. ê¶ÚÆçÅ (Complex) ÁÇÜÔÅ ÇòòÔÅð À°ç¯º òÅêðçÅ ÔË, Üç¯º ×ÅÔÕ ÖzÆççÅðÆ Çò¼Ú ìÔ°å
Ç÷ÁÅçÅ ôîÈñÆÁå Õð ñËºç¶ Ôé, îÅðÇÕÁ» (Brands) Áå¶ ×°äÅåîÕ Çí³éåÅò» éÅñ ÁÅêä¶ ÁÅê ù
ÜÅäÈ Õð ñËºç¶ ÔéÍ

· ÖzÆççÅð À°åêÅç ìÅð¶ ÇòôòÅÃ êËçÅ Õð ñËºçÅ ÔËÍ
· ÖzÆççÅð Çò¼Ú ÃòÆÕÅð Õðé ç¶ ðò¼ÂÆÂ¶/ÚÅÔå êËçÅ Ô¯ Ü»ç¶ ÔéÍ
· ÇÂ¼Õ Ú³×Æ Ã¯ÚÆ-ÃîÞÆ Ú½ä ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ

À°çÅÔðä ñÂÆ ÇÂ¼Õ ÇòÁÕåÆ PC Ü» Laptop (ñËêàÅê) ÖzÆçäÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔË, ç¶Öä Áå¶ å°ñéÅ Õðé
ñÂÆ À°åêÅç» ç¶ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» Çòô¶ôåÅÂÆÁ» Ô°³çÆÁ» Ôé, ÖÅÃ ÕðÕ¶ Ü¶Õð ÖzÆççÅð Õ³îêÆÀ±àð»
Áå¶ Ãì³èå òÃå±Á» å¯º ÁäÜÅä Ô¯ò¶Í
B. ÁÃÇÔîåÆ òÅñÅ Ã³òÅç (Dissonance Reducing)

· Üç¯º ÖzÆÇçÁÅ ÜÅä òÅñÅ À°åêÅç îÇÔ³×Å Ô¯ò¶, ÁÕÃð ñ¯óÆºçÅ éÅ Ô¯ò¶, ÖzÆç ù À°µÚÅ (High)
î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

· ×ÅÔÕ ù À°åêÅç çÆ ÇÕÃî ìÅð¶ Ç÷ÁÅçÅ ÜÅäÕÅðÆ éÔÆº Ô°³çÆÍ
· ÖzÆç å¯º ìÅÁç ×ÅÔÕ À°åêÅç Áå¶ ÇÂÃç¶ Õî÷¯ð ê¼Ö» ìÅð¶ Ô¯ð ÁÇÔÃÅÃ Õð ÃÕçÅ ÔË Áå¶

Õ°¼Þ ç¹¼Ö Ü» êÛåÅò¶ çÅ Áé°íò Õð ÃÕçÅ ÔËÍ À°Ô çÈÜ¶ îÅðÇÕÁ» (Brands) ìÅð¶ Õ°¼Þ
å°ñéÅåÇîÕ ñÅí» ìÅð¶ Ã¹ä ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÃ êÛåÅò¶ ù ÁÃÇÔîåÆ êz×àÅÀ°ä òÅñÅ Ã³òÅç
Ü» dissonance ç¶ é» éÅñ òÆ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

C. ÇÕÃî çÆ íÅñ (Variety seeking)  Õ°Þ À°åêÅç ÁÇÜÔ¶ Ô°³ç¶ Ôé ÇÜé» Çò¼Ú ÖðÆççÅðÆ ç½ðÅé
ôîÈñÆÁå ìÔ°å Ø¼à Ô°³çÆ ÔË, êð³å± ìÅÁç Çò¼Ú î¹¼ãñÆ Öêå ç¶ ç½ðÅé Ü» À°Ãå¯º ìÅÁç ÇÂÔ
îÔ¼åòêÈðé ìä Ü»çÆ ÔËÍ
òÅð-òÅð ÇÂôÇåÔÅðìÅÜÆ (éÅñ òÃå±Á» ù ïÅç ÕðòÅÀ°äÅ) Ü» ìÔ°å ÃÅðÆÁ» ôËñë»/òÃå±Á» ù
ð¼ÖäÅ Ü» òÃå±Á» çÆÁ» ÕÆîå» ØàÅ Õ¶ ×ÅÔÕ» ù ÇÖ¼ÚäÅ Ü» î¹ÕÅìñ¶ òÅñ¶ À°åêÅç» çÆÁ»
éòÆÁ» Áå¶ ÖÅÃ Çòô¶ôåÅÂÆÁ» ù ê¶ô ÕðéÅÍ À°çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ (compaqz) Õ½îêËÕ Õ³ÇêÀ±àð÷ Ü¯
ÇÕ ÇÂ¼Õ ìÔ°ðÅôàðÆ ÔÅðâò¶Áð Õ³êéÆ ÔË, é¶ ç¯ ÃÅñ» ñÂÆ ÕÆîå» ù ò¼â¶ ê¼èð å¶ ØàÅ Õ¶ Áå¶ Ø¼à
ÕÆîå ê¼èð ÕÅÇÂî ð¼Ö Õ¶ îÅðÕÆà À°µå¶ Õì÷Å ÕÆåÅÍ

· ÕÇîôé» ù Ø¼à å¯º Ø¼à ÕðÕ¶ Ø¼à ÕÆîå» êËçÅ ÕÆåÆÁ»Í
· êzÚÈé òêÅðÆ ù ×ÅÔÕ çÅ òð×ÆÕðé Õðé ñÂÆ À°Ãç¶ ÇòòÔÅð ù é÷çÆÕÆ éÅñ êÇÔÚÅéäÅ
    êËºçÅ ÔËÍ

D. ÁÅçÆ (Habitual) ÖðÆççÅðÆ Õðç¶ Ãî¶º ÁÃÆº Õç¶ òÆ ÁÅêäÅ ÇçîÅ× éÔÆº ñÅÀ°ºç¶ å¶ Ã¯Úç¶ éÔÆº,
À°çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÕÇðÁÅé¶ çÆÁ» ç¹ÕÅé»Í

· ÃÅâ¶ Õ¯ñ ÇëÕÃ/ê¼Õ¶ îÅðÕ¶ (Brands) Ôé Ü¯ ÇÕ ÃÅñ çð ÃÅñ ÖðÆççÅðÆ å÷ðì¶  ðÅÔÆº êðÖ¶
Áå¶ ÃÇòÕÅð¶ ×Â¶ ÔéÍ

· Ø¼à ÕÆîå Áå¶ òÅð-òÅð ÖðÆççÅðÆ Çò¼Ú¯º Ø¼à ôîÈñÆÁå çÆ ÁÅçå êËçÅ Ô°³çÆ ÔËÍ
· ÁÇÜÔÆÁ» Ø¼à ôîÈñÆÁå çÆÁ» ÁÅçå» ù êËçÅ Õðé ñÂÆ êzÚÈé òêÅðÆ Ø¼à ÕÆîå Áå¶

ÇÂôÇåÔÅðìÅÜÆ çÅ êzï¯× Õðç¶ Ôé, àËñÆÇòïé ÇÂôÇåÔÅð ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ ÃÅèé ÔéÍ
ÒêÆ÷Å Ô¼àÓ Ü» ÒñÕÃ àÅÇÂñà Ã¯êÓ ·

· Ãí å¯º êÇÔñÆ ×¼ñ Ô°³çÆ ÔË À°åêÅç ù ÇÕÃ¶ ôîÈñÆÁå òÅñ¶ îÃñ¶ éÅñ Ü¯óéÅ, À°çÅÔðé ç¶
å½ð å¶ Õ°Þ à°¼æê¶Ãà» îÃÈÇóÁ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ éÅñ, ÇÂ¼Õ ÖÅäÅ êÕÅÀ°ä òÅñÅ å¶ñ Õ¯ñËÃàð½ñ
ù ØàÅÀ°ä éÅñ Áå¶ ÇÂ¼Õ ìðåé è¯ä òÅñÅ ÃÅìä í¯Üé ç¶ è¼ÇìÁ» ù êÈðÆ åð» ÔàÅÀ°ä
éÅñÍ
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ÖðÆççÅðÆÁ» ñÂÆ À°èÅð ÇìéË-ê¼åð êzÇÕÇðÁÅ:-
ÕÂÆ òÅðÆ Ã³íò Ô°³çÅ ÔË ÇÕ Ú¹äò¶º ×ÅÔÕ» , ÇÜÔó¶ ÇÕ À°èÅð ÖÅå¶ çÆ Ã¹ÇòèÅ ç¶ ÕÅðé å°ÔÅâ¶ éÅñ
êzÚÈé òêÅð ÕðéÅ Ú¹äç¶ Ôé, ù À°èÅð ç¶ Õ¶ ÇòÕðÆ òèÅÂÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ Ü¶Õð å°ÃÆº ÇÂÔ ÇòÕñê
ç¶ä çÅ ëËºÃñÅ Õðç¶ Ô¯ å» ÇÂ¼Õ Ú³×Æ Ü» î÷ìÈå À°èÅð ÇìéË-ê¼åð êzÇÕÇðÁÅ ù ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÜÃ
Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË êzòÅé×Æ ç¶ä å¯º êÇÔñ» ×ÅÔÕ ç¶ À°èÅð ð°åÇìÁ» (Ratings) ù Ú³×Æ åð» ÚËµÕ
ÕðéÅÍ
Õ°Þ ×ÅÔÕ» ù À°èÅð À°µå¶ ÖðÆçä çÆ ÇÂ÷ÅÜå ç¶äÅ À°é·» ù ÇòÁÅÜ î¹Õå ÕðÜÅ ç¶ä ç¶ ìðÅìð ÔË
Áå¶ Öåð¶ òÅñ¶ ×ÅÔÕ» ù À°èÅð ç¶äÅ å°ÔÅâÆ î÷ìÈðÆ éÔÆº ÔËÍ ×ÅÔÕ» ù í°×åÅé Çò¼Ú ç¶ðÆ Õðé
çÆ ÇÂ÷ÅÜå ç¶ä éÅñ Ç÷ÁÅçÅ Õð÷¶ çÅ ÖåðÅ òè Ü»çÅ ÔË Áå¶ éÕçÆ ç¶ êzòÅÔ å¶ êzíÅò êËºçÅ ÔË,
ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÔ ÷ðÈðÆ Ü» îÔ¼åòêÈðé ÔË ÇÕ å°ÃÆº Ú³×¶ ×ÅÔÕ» çÆ êÇÔÚÅä Õð¯ Áå¶ À°èÅð Ãì³èÆ îÅó¶
ÇÂÇåÔÅÃ òÅñ¶ òêÅð ù êÇÔÚÅä¯ ÇÜÃ éÅñ Õð÷Å Ø¼à å¯º Ø¼à Ô¯ò¶ Áå¶ éÕçÆ çÆ êzòÅÔ Ãì³èÆ
Ãî¼ÇÃÁÅò» ù àÅÇñÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
À°èÅð ÇìéËê¼åð çÅ ÇòÕÅÃ Õð¯:
ÇÂ¼Õ À°èÅð Ãì³èÆ ÇìéËê¼åð ç¶  ëÅðî çÅ ÇòÕÅÃ Õð¯ Áå¶ ÖðóÅ ÁÅêä¶ òÕÆñ Õ¯ñ¯º ÚËµÕ ÕðòÅúÍ
À°èÅð ÇìéË ê¼åð Áå¶ êzòÅé×Æ êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ êóÅÁ ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕç¶ Ôé, êð ÃÆÇîå
éÔÆºÍ

· ÇÂ¼Õ À°èÅð ÇìéË ê¼åð ëÅðî çÆ êÈðåÆ ÇÜÃ Çò¼Ú êÈð¶ òêÅð Áå¶ Çé¼ÜÆ Ã³êðÕ ÇòÃæÅð,
òêÅð ç¶ é», À°èÅð ç¶ ×ð³àð (credit guarantors), ëËºÃñÅ Õðé òÅñ¶ (Referees) Áå¶ òêÅð
Çò¼Ú òÇð·Á» çÆ Ã³ÇÖÁÅ ìÅð¶ ì¶éåÆ Ô¯ò¶Í

· ÃêñÅÂÆ Õðé òÅÇñÁ» çÆ âÆà¶ñ ìÅð¶ ê¹¼ÛäÅ ÇÜé» ù ëËºÃñ¶ Õðé òÅÇñÁ» ç¶ å½ð å¶ Ã³êðÕ
ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Áå¶ Çëð ×ÅÔÕ çÆÁ» ÁçÅÇÂ×Æ Ãì³èÆ ÁÅçå» ù ëËºÃñ¶ Õðé òÅÇñÁ»
ç¶ éÅñ ÚËµÕ ÕðéÅÍ

· ìËºÕ ç¶ ÔòÅÇñÁ» Ãì³èÆ ì¶éåÆ ÕðéÅ
· ×ÅÔÕ ù ÕÇÔäÅ ÇÕ À°Ô ÇÕÃ¶ âÅÇÂðËÕàð çÆ ×ð³àÆ À°µå¶ ÔÃåÅÖð Õð¶ (×ð³àÆ êòÅ ñò¶)

ÇÜÃ éÅñ ÇÕÃ¶ Õ³êéÆ ç¶ âÅÇÂðËÕàð å°ÔÅâ¶ òêÅð Çò¼Ú ÁÅÂ¶ ÇÕÃ¶ òÆ êzÕÅð ç¶ Õð÷¶ ñÂÆ
Çé¼ÜÆ å½ð å¶ Ç÷³î¶òÅð Ô¯ Ü»ç¶ ÔéÍ

· ×ÅÔÕ ç¶ òêÅð Ãì³èÆ ê³ÜÆÕðé ù ÚËµÕ ÕðéÅ
· À°èÅð çÆ Çðê¯ðà êzÅêå ÕðéÅ ÇÂÔ Ã¹ÇéôÚå Õðé ñÂÆ ÇÕ ÕÆ ×ÅÔÕ À°èÅð ç¶ä ç¶ ï¯× ÔËÍ

òêÅðÕ ÃÈÚéÅ ç¶ä òÅñ¶ çñÅñ» å¯º ÇòÃæÅð êÈðòÕ À°èÅð Ãì³èÆ Çðê¯ðà» êzÅêå ÕÆåÆÁ»
ÜÅ ÃÕçÆÁ» Ôé Áå¶ Ãî¶º Ãî¶º å¶ å°ÔÅâ¶ î½ÜÈçÅ À°èÅð ñËä òÅñ¶ ×ÅÔÕ» ç¶ À°èÅð ð°åÇìÁ»
çÅ î¹ñ»Õä ÕðéÅÍ

· À°èÅð ç¶ä ç¶ ìçñò¶º ÇòÕñê:- Õ°Þ Õ¶Ã» Çò¼Ú À°èÅð ÇìéË ê¼åð» ù ÁÃÇòÕÅð ÕðéÅ êzÚÈé
òêÅðÆ ù ÷ðÈðÆ ñ¼× ÃÕçÅ ÔËÍ ìÜÅÂ¶ ÇÕ å°ÃÆº ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ù êÈðÆ åð» Ã¶òÅ ñËä çÅ
ÖåðÅ À°áÅú, å°ÃÆº ÁçÅÇÂ×Æ ç¶ åðÆÇÕÁ» ç¶ ìçñò¶º ÇòÕñê» Ãì³èÆ À°ç¯º îôòðÅ ç¶ ÃÕç¶
Ô¯ Üç¯º å°ÔÅâÅ ×ÅÔÕ å°ÔÅâ¶ éÅñ ÇÂ¼Õ òêÅðÕ ÇÂÇåÔÅÃ ÕÅÇÂî Õð ñò¶Í ÇÕÃ¶ ÖÅÃ òêÅð
çÆ îÅåðÅ, ÁÅðâð» çÆ Ã³ÇÖÁÅ Ü» ÇÕÃ¶ Ãî¶º ÕÅñ å¯º ìÅÁç ×ÅÔÕ çÆ ÃÇæåÆ À°µå¶ ê¹éð
ÇòÚÅð Õð¯Í

     ìçñò¶º ÇòÕñê» Ü» åðÆÇÕÁ» Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË:-
· éò¶º ×ÅÔÕ» ñÂÆ À°åêÅç çÆ êzÅêåÆ À°µå¶ í°×åÅé (cash on delivery/COD) çÆ ì¶éåÆ

ÕðéÅ Üç¯º å¼Õ ÇÕ ÇÂ¼Õ òêÅðÕ ÇÂÇåÔÅÃ ÕÅÇÂî éÅ Ô¯ ÜÅò¶Í
· ÃêñÅÂÆ ç¶ä å¯º êÇÔñ» ðÅôÆ ÜîÅ ÕðòÅÀ°äÅ ÇÜÃ éÅñ êçÅðæ» ç¶ Áå¶ À°êðñ¶ ÖðÚ¶ Õòð

Ô¯ ÜÅä Áå¶ ÇÜÃ éÅñ À°é» çÆ ÁçÅÇÂ×Æ Õðé çÆ ï¯×åÅ Áå¶ ÇÂðÅç¶ Ãì³èÆ òÆ Ã³Õ¶å Çîñ
ÃÕ¶Í

· Á×ñÆÁ» ÁçÅÇÂ×ÆÁ» Ü¯ ÇÕ î¹¼Ö Ü» ò¼â¶ îÆñ ê¼æð» çÆ êzÅêåÆ éÅñ Ü°óÆÁ» Ô°³çÆÁ» Ôé
ù ÇÂ¼ÕáÅ ÕðéÅ, êzÅêå ÕðéÅÍ Á×ñÆÁ» ÁçÅÇÂ×ÆÁ» (Progress Payments) ÇéðîÅä
À°çï¯×» Çò¼Ú ÁÅî ÔéÍ
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ÁÇíÁÅÃ ñÂÆ Õ³î  : î¹ñ»Õä
1. ÇÂÕ êÌÚÈé ì÷Åð/î¿âÆ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ êÌÚÈé À¹êí¯×Æ ç¶  ÇòòÔÅð ù ÃîÞ¯ (À¹Ã ù Ô¶á» Çç¼å¶
     êzôé ê¹¼Û¯ Áå¶ À¹Ã ç¶ À¹µåð 50 ôìç» å¯º ò¼è éÅ Ô¯ä, ÇñÖ¯Í

a. ÇÕÔóÆÁÅº êÌî¹¼Ö ÇÕÃî» Ôé Ü¯ À¹êí¯×Æ ç¶ ÖðÆç ç¶ ÇòòÔÅð ù êÌíÅÇòå ÕðçÆÁ» ÔéÍ
b. À¹êí¯×Æ ç¶ ÖðÆç ëËÃñ¶ ù ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ êÌî¹¼Ö å¼å Ôé Ü¯  êÌíÅÇòå Õðç¶ Ôé?

A. ÖÅñÆ æÅò» íð¯:
1. ÃÔÆ ÃîÞ ............... À¹êí¯×Æ ù ÃîÞä Çò¼Ú îçç ÕðçÆ þÍ

2.   ................. å¯º Çìé» Õ¯ÂÆ êÌÚÈé ÇòÕðÆ éÔÆ Ô¯ò¶×ÆÍ

3. ÜÇàñ ÇòòÔÅð Üç¯º .............. ÖðÆç Çò¼Ú ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ ôÅÇîñ Ô°³ç¶ ÔéÍ

4. Ú¹Çä³çÅ ×ÅÔÕ Ü¯ êzÚÈé òêÅð Õðé çÆ Ú½ä Õðç¶ Ôé, ù .............. çÆ êzòÅé×Æ ç¶ Õ¶
          ÇòÕðÆ òèÅÀ°äÅÍ

5. ×ÅÔÕÅº é±§............... àÅñä çÆ ÇÂÜÅÜå ÜÅº Ö°µñ ç¶ä éÅñ ò¼è Õð÷¶ çÅ ÖåðÅº òè
          ÜÅºçÅ ÔË ÇÜÃ éÅñ å°ÔÅâÅ éÕçÆ òÔÅú êzíÅÇòå Ô°§çÅ ÔË ¢

B. ìÔ°å¶ À°µåð» Çò¼Ú¯º ÇÂ¼Õ À°µåð Ú¹äé òÅñ¶ êzôé (Multiple Choice Questions)
1. À¹êí¯×Æ ò¼Ö-ò¼Ö åðÆÇÕÁ» éÅñ ÁÇèÁËé Õð ÃÕçÅ þ ÇÜÃ Çò¼Ú ôÅÇîñ Ôé —

(i) òÅÚäÅ (Observation)
(ii) ÇÂ¿àðÇòÀÈ
(iii) êÌï¯× (Experiment)
(iv) À¹µêð Çç¼å¶ ÃÅð¶ (All the Above)

2. Ô¶á ÇñÖÆÁ» À¹êí¯×Æ ç¶ ÖðÆç ÇòòÔÅð çÆÁ» ÇÕÃî» Ôé—
(i) ÁÅÃÅé (Easy)
(ii) ÜÇàñ (Complex)
(iii) Á½Ãå (Moderate)
(iv) À¹µêð Çç¼å¶ ÃÅð¶

3. ÇÂ¼Õ (Credit) À¹èÅð ÇìéË ê¼åð ÇÜÃ Çò¼Ú êÈð¶ òêÅð Áå¶ ÇòÁÕåÆ×å Ã¿êðÕ çÅ ÇòÃæÅð
          êÈðòÕ òðäé þ,  Çò¼Ú ôÅîñ ÔË—

(i) òêÅð çÅ é» (trading Name)
(ii) À¹èÅð ñÂÆ ×ð¿àÆ ç¶ä òÅñÅ (Credit guarantors)
(iii) ëËÃñÅ Õðé òÅñÅ (referees)
(iv) À¹êðñ¶ ÃÅð¶ (All of the above)

î¹ñ»Õä(Assessment)
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Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËµÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º Õð¯ Áå¶ ç¶Ö¯ Ü¶Õð å¹ÃÄ î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñ¯ó»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» Ôé Í

Part - A

• À¹êí¯×Æ Áå¶ ×ÅÔÕ Çò¼Ú Á³åð êåÅ ÕÆåÅ Í
• ò³é×Æ ÚÅÔ°ä òÅñ¶ ÇòòÔÅð (variety seeking behaviour)  Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÁÅçÆ Ü» ÁÅçåÅéÅ

         ÖðÆççÅðÆ ÇòòÔÅð (Habitual customer Buying behaviour) Çò¼Ú Á³åð êåÅ ÕÆåÅÍ

Part - B

Ô¶á» Çç¼ÇåÁ» ìÅð¶ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆÍ
• À¹êí¯×Æ ÇòòÔÅð å¯º å¹ÔÅâÅ ÕÆ íÅò þ ?
• À¹êí¯×Æ ç¶ ÖðÆççÅðÆ ëËÃÇñÁ» ù ÇÕò¶º ÃîÇÞÁÅ ÜÅò¶, ÇòÁÅÇÖÁÅ Õð¯Í
• ×ÅÔÕ ç¶ ÖðÆççÅðÆ ÇòòÔÅð çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ ÇéðÆÖä Õð¯Í
•    ÖðÆççÅðÆ ñÂÆ À¹èÅð ÇìéË ê¼åð êzÇÕÇðÁÅ ù êÛÅä¯Í

Part - C

êzçðôé ê¼èð

êzçðôé ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ þ:

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËµÕ ÇñÃà

 êzçðôé ê¼èð     Ô»   é»

À¹êí¯×Æ ç¶ ÖðÆç ëËÃñ¶ ù ÃîÞä ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ

ÖðÆçä ñÂÆ À¹èÅð ÇìéËê¼åð êzÇÕÇðÁÅ ù ÃîÞä Ü» êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ

×ÅÔÕ ç¶ ÜÇàñ Áå¶ ì¶å¹¼Õ¶ ÇÕÃî ç¶ ÖðÆç ÇòòÔÅð Çò¼Ú Á³åð Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
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ÇòòÃæÅ



43

ÃàÅ¼Õ çÆ êÇðíÅôÅ òÃåÈ çÅ í¿âÅð þÍ Ü×Æð» Ü» ×ÅÔÕ»
çÆÁ» î¿×» ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ òÃåÈÁ» çÅ ÜÖÆðÅ ÇìÜéËÃ
Õðé çÆ ÃæÅé ç¶ Õ¯ñ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ
ñÂÆ òÃåÈ çÅ ÜÖÆðÅ Ô¯äÅ ìÔ¹å ÜðÈðÆ þÍ ÇÕÀ°ºÇÕ Ü¶Õð
òÃåÈ Ü» ÚÆ÷» À¹êñì¼è éÅ Ô¯ä å» ×ÅÔÕ ÜñçÆ éÅñ
ÇÕÃ¶ Ô¯ð å¯º êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ À¹åêÅç ÖðÆç ñò¶×ÅÍ ÁÅî
å¯ºð êÌÚÈé òêÅðÆ ù ÇåÁÅð òÃå» çÅ ÜÖÆðÅ ð¼ÖäÅ êËºçÅ
þ å» ÇÕ À¹Ô ×ÅÔÕ» çÆ î¿× ù êÈðÅ Õð ÃÕ¶Í òÃåÈ çÅ
í¿âÅð ÕÂÆ ÕÅðä» ÕðÕ¶ ðµÇÖÁÅ Ü»çÅ þ ÇÜò¶º ÇÕ î½ÃîÆ
î¿×» ù êÈðÅ ÕðéÅ, í½ÇåÕ ñ¯ó» ù ÚÅ¬ ð¼Öä ç¶ À¹ç¶ô
éÅñÍ

Õç¶ Õç¶ Õ¿êéÆ î¿× ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ò¼è òÃåÈ ù í¿âÅð ÕðÕ¶ ð¼Ö ÃÕçÅ þ å» Ü¯ òðåîÅé ÔÅñÅå»
Çò¼Ú (Ô¶á) ëËÕàðÆ é±³ ÚÅñÈ ð¼Öä ñÂÆ î³× êÈðÆ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕ¶Í
Ü¶ Õð Õ¿êéÆ çÆ Ô¯ºç ìçñäôÆñ ÔÅñÅå Çò¼Ú þ ÇÜ¼æ¶ î¿× ×åÆôÆñ þ (À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ î¿× çÅ
ÜñçÆ éÅñ ò¼èäÅ Ü» Ø¼àäÅ)Í ÁÚÅéÕ î¿× ç¶ ìçñä Çòð¹¼è Ô¼æ Çò¼Ú ôÕåÆôÅñÆ ÃàÅÕ ÇåÁÅð
ðµÇÖÁÅ Ü»çÅ þÍ  Ü¶Õð êÈðåÆ ÕðåÅ áÆÕ Ãî¶º îÅñ ù í¶ÜäÅ Çò¼Ú ÁÃëñ Ô¯ ÜÅò¶ Ü» Ü¶Õð êÈðåÆ
ÕðåÅ çÆ À¹åêÅç çÆ ×¹äò¼åÅ ÇéðÆÖä Õðé å¶ áÆÕ éÅ ñ¼×¶ å» ÇÂÔ ôÕåÆôÅñÆ ÃàÅÕ Õ¿êéÆ ù
Ã¹ðµÇÖÁÅ êÌçÅé ÕðçÅ þÍ

ç¯ Ü» ç¯ å¯º ò¼è ôÕåÆôÅñÆ ç¶ô» ç¶ ÇòÚÅð çÆ ÃÇæåÆ Ü» ÇÂé·» Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ À¹Ô Õ¿êéÆ
ÜðÈðÆ Õ¼Ú¶ îÅñ ÕðÕ¶ Û¼â ÜÅò¶Í òÅèÈ ÃàÅÕ ð¼Öä ñÂÆ Ô¯ð ÕÅðä ôÅîñ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ îÅåðÅ Çò¼Ú
Õà½åÆ (Discount) çÅ ñÅí ñËä ñÂÆ À°çÅÔðä c ç¶ å½ð å¶ ÇÜÁÅçÅ ÖðÆç ç¹ÁÅðÅ Õ³êéÆ é¶ ìÚå
ÕðéÆ Ü» íÇò¼Ö Çò¼Ú ÕÆîå» ç¶ òÅè¶ å¯º ìÚä ñÂÆ ò¼âÆ îÅåðÅ Çò¼Ú ÁÅðâð ç¶äÅÍ

ÇÂÃ ïÈÇéà Çò¼Ú ÁÅêäÅ ÇèÁÅé ÜÖÆð¶ çÆÁ» ÇÕÃî», ÜÖÆÔ¶ çÅ êÌì¿èÕ, ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ Áå¶
ÃàÅÕ î¹ñ¿Õä ÇðÕÅðâ å¶ Õ¶ºÇçzå Õðç¶ Ô»Í

ÜÅä-êÛÅä (Introduction)
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òêÅð ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ÔÆ ÃàÅÕ çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ òð×ÆÕðä ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ î¹¼Ö å½ð å¶ Çå¿é åð·» ç¶
Ã¿×áé Ô¹¿ç¶ ÔéÍ À¹åêÅçé Ã¿×áé, òêÅð Ã¿×áé (êÌÚÈé Áå¶ êÈðé Çò´¶åÅ) Áå¶ Ã¶òÅ Ã¿×áéÍ
À¹åêÅçé Ã¿ÃæÅé Çò¼Ú Çå¿é ÇÕÃî/åð·» çÅ ÃàÅÕ Ô¹¿çÅ þÍ
æ¯Õ òêÅðÆ Áå¶ êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ù ÇåÁÅð îÅñ çÅ ÃàÅÕ ð¼Öä çÆ ñ¯ó Ô¹¿çÆ þÍ

ÃàÅÕ çÆÁ» ÇÕÃî»

J ÇÂ¼Õ À¹åêÅçé Ã¿ÃæÅ À¹åêÅçé ñÂÆ Õ¼Ú¶ îÅñ Áå¶ À¹êí¯×Æ òÃå» çÅ ÃàÅÕ ð¼ÖçÅ þÍ
À¹Ãù ÕÅðÖÅé¶ ç¶ ò¼Ö-ò¼Ö ÇòíÅ×» Çò¼Ú ò¼Ö-ò¼Ö ÃÇæåÆÁ» Çò¼Ú Á¼è¶ ÇåÁÅð (Semi

Finished) îÅñ çÅ ÃàÅÕ òÆ ð¼ÖäÅ êËºçÅ þÍ
J ÇåÁÅð îÅñ ù ÕÅðÖÅé¶ Çò¼Ú, ÇåÁÅð îÅñ òÅñ¶ ×¯çÅî Áå¶ ò¿â Õ¶ºçð» ÁÅÇç Çò¼Ú ðµÇÖÁÅ

Ü»çÅ þÍ ÇÂÃ Á¼×¶ Õ¼Ú¶ îÅñ Áå¶ ÇåÁÅð ÚÆ÷» é¶ ÇÜ¼æ¶ ò¼Ö-ò¼Ö ÃæÅé» å¶ ÜÅäÅ þ À°µæ¶ òÆ
ÃàÅÕ ð¼ÖäÅ À¹Ô ÇÂÃ ×¼ñ å¶ Çéðíð ÕðçÅ þ ÇÕ ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ã¿ï¯Üé å¶ À¹Ô ÃàÅÕ Õ½ä ñËºçÅ
þÍ

Õ¼Ú¶ îÅñ Áå¶ ÇåÁÅð îÅñ å¯º ÇÂñÅòÅ, Ã¿×áé» ù À¹åêÅç Ã¶òÅ ç¶ä ñÂÆ Ãê¶Áð êÅðàÃ çÅ ÃàÅÕ
òÆ ð¼ÖäÅ êËºçÅ ÔËÍ ÖðÅì À°åêÅç, ÖðÅì ÇÔ¼Ã¶ Áå¶ à¹Õó¶ (ðÇÔ¿ç Ö¿ÈÔç) òÆ ÃàÅÕ çÅ ÇÔ¼ÃÅ ÔéÍ Üç¯º
å¼Õ ÇÂÔ ÚÆ÷» Õ¿êéÆ çÆ ÇÕåÅì» çÆ ÃÈÚÆ Çò¼Ú Ôé Áå¶ ÇÂé·» çÆ ÁÅðÇæÕ ÕÆîå þÍ

ÕÅðÜÕÅñ 1: ÃàÅÕ çÆÁ» ÇÕÃî»
ã¹Õò» Ç×ÁÅé
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ç¯ îÈñ ÇÕÃî» Ôé — îðÚéâÅÇÂ÷ Áå¶ À¹åêÅç, À¹åêÅç» ù Á¼×¶ Çå¿é íÅ×» Çò¼Ú ò¿ÇâÁÅ þ,
Õ¼ÚÅ îÅñ, ÕÅðÜ êzÇÕÇðÁÅ Áå¶ ÇåÁÅð îÅñÍ
òêÅðÕ îÅñ çÅ ÃàÅÕ: Ü¶ ÚÆ÷» ù ÇÕÃ¶ Ô¯ð Ô¹éðî¿ç Ü» ÕðÅëàð å¯º ò¶Úä ñÂÆ ÁÅêäÆ ×ËñðÆ
Ü» ç¹ÕÅé å¯º ÖðÆçÆÁÅ Ôé å¹ÔÅù À¹Ã ù òêÅðÕ îÅñ ÃàÅÕ Çò¼Ú ð¼ÖäÅ êò¶×ÅÍ
Ú¶å¶ ð¼Ö¯ ÇÜÔóÆ òÆ ÁÅÂÆàî å¹ÔÅâÆ ç¹ÕÅé Çò¼Ú ÃîÅé í¶Üä çÆ ÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú/ÃîÅé í¶ÇÜÁÅ
Ç×ÁÅ þ À¹Ô ÃàÅÕ çÅ ÇÔ¼ÃÅ éÔÄ þÍ
À¹åêÅçé ÃàÅÕ: Ü¶Õð å¹ÃÄ Ö¹ç ÁÅêäÅ Ô¹éð Áå¶ çÃåÕÅðÆ Õðç¶ Ô¯ å» å¹ÔÅâ¶ Õ¯ñ À¹åêÅçÕ
ÃàÅÕ þÍ  À¹åêÅçé ÕðéÅ çÃåÕÅðÆ ÇÕÃî ç¶ òêÅð ñÂÆ áÆÕ éÔÄ ÜÅêçÅÍ êÌ¿åÈ ÇÂÃ òð×ÆÕðé
Çò¼Ú å¶÷Æ éÅñ ê¹éð ÇòÚÅð ÇÂÃ Çðôå¶ ù Ãê¼ôà Õð ç¶ò¶×ÅÍ

Çéò¶ô
1.Õ¼ÚÅ îÅñ
2.òðå¯º òÅñÆÁ» ÚÆ÷» çÆ
 êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú ñ¯ó Ô¹¿çÆ þÍ
À¹çÅÔðé òÜ¯ º ìÅñä,
Ãà¶ôéðÆ, ê¶Ú, é¼à ÁÅÇç
À¹åêÅçé ñÂÆ ñ¯óÄç¶ ÔéÍ
3.Ã¹ðµÇÖÁÅ ÚÆ÷»/òðå¯ º
òÅñÆÁ» ÚÆ÷»
4.êËÕà(Packet) òÅñÅ ÃîÅé
   (êËÇÕ¿×)
5.À¹åêÅçé ñÂÆ  òÃå±Á» çÆ
   ÖðÆç

êzÇÕÇðÁÅ (Õ¿î çÆ êzÇÕÇðÁÅ)
ò¼Ö-ò¼Ö ÃÇæåÆÁ» Çò¼Ú À¹åêÅçé
ò¼Ö-ò¼Ö ÇòíÅ× Õ¯ñ ÇêÁÅ Ô¹¿çÅ þ,
ÇÜò¶º À¹åêÅçé, âìÇñÀ± ÁÅÂÆ êÆ
(WIP) Ãà¯ð, ÇÕÀ¹.ÃÆ. ÁÖÆð Ü¯ó,
êËÇÕ¿× Ãà¯ð ÁÅÇçÍ

À¹åêÅç ç¶ à¹Õó¶ Áå¶ ÖðÅì ÃîÅé

éÅ îéÜÈð Áå¶ é¹ÕÃ òÅñÅ ÃîÅé

À¹åêÅçé
ÇåÁÅð îÅñ
ÃÅð¶ ò³â Õ¶ºçð» å¶ ÇåÁÅð
îÅñ ÃêñÅÂÆ ñóÆ

ÇåÁÅð îÅñ îÅð×

òÅèÈ ÃîÅé ÃàÅÕ Áå¶
ÖðÆçÆÁÅ ×ÂÆÁ» ÚÆ÷»
ÖðÅì, ÁÃòÆÕÅð, ÁÅê
ÇòÇÕÁÅ ÚÆ÷» çÆ òÅêÃÆ
î¹ð¿îå ÕÆåÅ ÃàÅÕ Áå¶ ÇÔ¼Ã¶/
íÅ×
ÇòÕðÆ çÆ êçÀ°µéåÆ Áå¶
ÃËºêñ ÃàÅÕÍ

ÃàÅÕ çÆÁ» ÇÕÃî»

òêÅðÕ òÃåÈÁ» À¹åêÅçé Õðé:
(a) Õ¼ÚÅ îÅñ (b) À¹åêÅçé ÕðéÅ (c) ÇåÁÅð îÅñ

ÇÂ¼Õ À¹åêÅçé ÃàÅÕ Çò¼Ú Çå¿é íÅ× Ô¹¿ç¶ Ôé — Õ¼ÚÅ îÅñ,
À°çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ îÈ³×ëñÆ ç¶ å¶ñ ç¶ À°åêÅçé çÅ òêÅð Õðé ñÂÆ ÇÂ¼æ¶ ÇÂé·» Çå³é» çÆ
êÇðíÅôÅ ÔË:-
1. Õ¼ÚÅ îÅñ: À¹åêÅç ù ÇåÁÅð Õðé ñÂÆ å¶ñ À¹åêÅçÕ Ü¯ ÚÆ÷» ÖðÆççÅ þ çÅ òð×ÆÕðé
Õðé  ñÂÆ Õ¼ÚÅ îÅñ þÍ Õ¼Ú¶ îÅñ ç¶ ÃàÅÕ Çò¼Ú À¹Ô ÁÅÂÆàî» Ô¹¿çÆÁ» Ôé ÇÜé·» ù ÔÅñ¶ å¼Õ
À¹åêÅçé êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú éÔÄ êÅÇÂÁÅ Ô¹¿çÅ þÍ

âÆñð» Áå¶ ÃàÅÕ ð¼Öä òÅÇñÁ»
Õ¯ñ (í¿âÅð)ÇåÁÅð îÅñ
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2. Õ¿î çÆ êzÇÕÇðÁÅ: ÇÂÃ Çò¼Ú î¿È×ëñÆ ù Õ¹¼àäÅ Áå¶ À¹Ãù Ô¯ð Ãî¼×ðÆ Çò¼Ú ÇîñÅÀ¹äÅÍ ÇÂÃ
êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú Áô¹¼è å¶ñ çÅ À¹åêÅç Ô°³çÅ ÔËÍ

3. ÇåÁÅð òÃå»: Ô°ä êÈð¶ À°åêÅç ñÂÆ ÇåÁÅð òÃå» çÆ ÃàÅÕ Çò¼Ú Õ¼Ú¶ îÅñ, î÷çÈðÆ,
     À¹åêÅçé ñÂÆ ÃÅðÆÁ» òÃå» çÆ ÕÆîå ôÅÇîñ þÍ

ÃàÅÕ ï¯ÜéÅ ç¶ åðÆÕ¶

òêÅðÕ îÅñ çÆ ï¯ÜéÅ ù Á¼×¶ ò¼èä ñÂÆ ÃàÅÕ ï¯ÜéÅ ç¶ åðÆÇÕÁ» ù Á³Çåî ðÈê ç¶äÅ ÷ðÈðÆ þÍ

ÃàÅÕ ï¯ÜéÅ ç¶ åðÆÕ¶:

1. îÈñ ðÈê Çò¼Ú ÃàÅÕ Õðé çÅ åðÆÕÅ
2. ò¼ÖðÆ êzåÆôååÅ Çí§éåÅ çÅ åðÆÕÅ
3. ÔøåÅòÅðÆ ÃêñÅÂÆ çÅ ã¿×
4. ÃàÅÕ Áå¶ ÇòÕðÆ Áé¹êÅå ã¿×
5. ÃàÅÕ çÅ êÌÅêåÆ ð¶à åðÆÕÅ

1. î¹¼ãñ¶ ÃàÅÕ åðÆÕ¶: ÃàÅÕ ï¯ÜéÅ ç¶ åðÆÕ¶ À¹Ã ò¶ñ¶ òðå¶ Ü»ç¶ Ôé Üç¯º êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ÇÂÔ
ÇòôòÅÃ ÕðçÅ þ ÇÕ Ôð ò¶ñ¶ Ô¼æ Çò¼Ú ÃèÅðä ê¼èð çÅ ÃàÅÕ Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ þÍ ÃÅèÅðä ÃàÅÕ ÜÖÆð¶
çÆ À¹Ô æ¯ó·Æ îÅåðÅ Ô¹¿çÆ þ ÇÜÔóÆ À¹åêÅç, ÇÕÃî Áå¶ Ãà¯ð Õðé ñÂÆ ñ¯óÄçÆ þ, Üç¯º ÇòÕðÆ Ø¼à
òÆ Ô¯ò¶Í

î¹¼ãñÅ ÃàÅÕ = î½Ãî çÅ Á½Ãå ÃàÅÕ - î½Ãî çÆ îÔÆéÅ Á½Ãå îÔÆéÅòÅð ÇòÕðÆ ÇÜ¼æ¶,
                                                         î½Ãî çÆ Õ¹ñ ï¯ÜéÅì¿è ÇòÕðÆ

îÔÆé¶ ñÂÆ Á½Ãå ÇòÕðÆ ÃàÅÕ = ......................................
î½Ãî Çò¼Ú îÔÆéÆÁ» çÆ Ç×äåÆ

                                                          î½Ãî çÆ Õ¹ñ ï¯ÜéÅì¿è ÇòÕðÆ
                         î½Ãî å¶ Á½Ãåé ÃàÅÕ = ..........................................................
                                                          î½Ãî çÆ Áé°îÅÇéå ÃàÅÕ àðéúòð
îÔÆé¶ ç¶ ô°ðÈ Çò¼Ú ÃàÅÕ = ÇòÀ°ºåì¼è îÔÆé¶òÅð ÇòÕðÆ + î¹¼ãñÅ ÃàÅÕÍ
2. êzåÆôååÅ Çí³éåÅ Ô¯ä çÅ åðÆÕÅ :- (The Percentage Variation Method)
 ÇÂÔ åðÆÕÅ ÁÅî å½ð å¶ À¹Ã Ãî¶º òðÇåÁ» Ü»çÅ þ Üç¯º ÃàÅÕ àðéúòð ÃÅñ Çò¼Ú 6 ×¹äÅ å¯º ò¼è
Ô¯ò¶Í ÃàÅÕ ï¯ÜéÅ çÅ êÈðÅ ÁÅèÅð ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÃàÅÕ ê¼èð ÃÅù ÁÃñ (Sales) ìÅð¶ ç¼Ã¶Í
ìÆ.ú.ÁËî. ÃàÅÕ(B.O.M. Stock) = î½Ãî çÅ Á½Ãå ÃàÅÕ × ½ [1 + îÔÆé¶ çÆ Çòªåì¼è ÇòÕðÆ/
Á½Ãå îÔÆéÅòÅð ÇòÕðÆ)]



47

3. ÔøåÅòÅðÆ ÃêñÅÂÆ åðÆÕÅ: êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ÇÜÔóÅ ÔøåÅòÅðÆ ÁÅèÅð å¶ ÃàÅÕ çÆ ï¯ÜéÅ
ìäÅªçÅ þ, éÅ ÇÕ îÔÆé¶òÅð ÁÅèÅð Áå¶ ÇÜÃ çÆ ÇòÕðÆ á¯Ã ðÈê Çò¼Ú ò¼èçÆ Ø¼àçÆ éÔÄ, À¹Ô
Ç÷ÁÅçÅåð ÔøåÅòÅðÆ ÃêñÅÂÆ åðÆÕÅ òðåçÅ þÍ
ÃàÅÕ Õðé çÆ ÔøÇåÁ» çÆ Ç×äåÆ = ÇîÁÅç Çò¼Ú ÔøÇåÁ» çÆ Ç×äåÆ/ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð ÇîÁÅç çÅ
ð¶à
Á½Ãå ÔøåÅòÅðÆ ÇòÕðÆ = Õ°¼ñ ÇîÁÅç çÆ Áé¹îÅÇéå ÇòÕðÆ/ÇîÁÅç Çò¼Ú ÔøÇåÁ» çÆ Ç×äåÆ
BOM Stock = Á½Ãå ÔøåÅòÅðÆ ÇòÕðÆ × ÇÜ³é¶ Ôøå¶ Ãà½Õ ÕðéÅ þÍ
4. ÇòÕðÆ/ÃàÅÕ Áé¹êÅÇåÕ åðÆÕÅ:  ÇÂÔ åðÆÕÅ òðå¯º ñÂÆ ìÔ¹å Ã¯ÖÅ þÍ ê³ÌåÈ ÇÂÃ ñÂÆ ÷ðÈðÆ
þ ÇÕ êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ Õ¯ñ îÔÆé¶ ç¶ ô¹ðÈ Çò¼Ú Ãà½Õ Ü» ÇòÕðÆ Áé¹êÅå Ô¯ò¶Í ÇÂÃ Çò¼Ú ÃàÅÕ ê¼èð
ÇòÕðÆ çÆ ÇÂ¼Õ ÖÅÃ Áé¹êÅå ð¼ÖäÅ (ìäÅÀ¹äÅ) ôÅÇîñ þÍ ÇÂÔ Áé¹êÅå êÌÚÈé òêÅðÆ ù ç¼Ã¶×Å ÇÕ
îÔÆé¶ ç¶ ô¹ðÈ Çò¼Ú ÇÕ¿é¶ ÃàÅÕ çÆ ÜðÈðå þÍ Ü¯ ÇÕ îÔÆé¶ çÆ Áé¹îÅÇéå ÇòÕðÆ ñÂÆ ÃÔÅÇÂÕ þÍ
Ãà¯Õ çÆ Á½Ãå ÇòÕðÆ = ÁÃñÆ ÇòÕðÆ/ÃàÅÕ çÆ ÕÆîåÍ
ï¯ÜéÅì¼è BOM ÃàÅÕ = ÃàÅÕ çÆ Á½Ãå ÇòÕðÆ × ï¯ÜéÅ ì¼è ÇòÕðÆÍ
5. Ãà¯Õ ÕÅð¯ìÅð çÅ ð¶à: ÇÕÃ¶ Çç¼å¶ Ô¯Â¶ Ãî» ÕÅñ ñÂÆ À°åêÅç Ü» òêÅðÕ òÃå±Á» ÇÕÃ¶ Retail
Store å¯º ìÅÔð Ü» Á³çð ÁÅÀ°ºçÆÁ» Ôé, À°ÃçÆ ðëåÅð ù îÅêä çÆ ÇÂ¼Õ êzíÅòôÅñÆ îÅê ÇÂÕÅÂÆ
Ô°³çÆ ÔË ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð ð¶àÍ ÇÂÔ Çé§ê¹éåÅ ù îÅêä çÆ ÇÂ¼Õ ÇÂÕÅÂÆ Ô°³çÆ ÔË Áå¶ ÁÅî å½ð å¶ Û¶
îÇÔé¶ Ü» ÇÂ¼Õ ÃÅñ ñÂÆ Ç×äÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÃ ù Ô¶á ÇñÖ¶ ëÅðîÈñ¶ éÅñ Ç×ÇäÁÅ Ü» ÇîÇäÁÅ Ü»çÅ
ÔË:-

                                               ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð
ï¯ÜéÅ ì¼è Á½Ãå ÇòÕðÆ (ÇÂ¼Õ ÇîÁÅç Çò¼Ú)=

            ï¯ÜéÅ ì¼è ÇòÕðÆ (ÇÂ¼Õ ÇîÁÅç Çò¼Ú)
ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð ð¶à ÃàÅÕ ù ÃÔÆ îÅåðÅ Çò¼Ú îÅêé ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ôð¶Õ ÇòíÅ× çÅ ÁÅî
å½ð å¶ ÁÅêäÅ ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð ð¶à Ô¹¿çÅ þÍ ÇÕªÇÕ ò¼Ö-ò¼Ö òêÅðÕ òÃåÈÁ» ù ÇòÕðÆ çÆ ò¼ÖðÆ
ò¼ÖðÆ ñ¯ó Ô¹¿çÆ þÍ êÌì¿èÕ çÅ À¹ç¶ô ìäÅÀ¹ä ñÂÆ ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð êÈðÆ òðå¯º ç¶ ê¼èð çÅ Ã¿Õ¶å Çç¿çÅ
þÍ À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÃàÅÕ ñÂÆ êËÃ¶ çÅ ìçñÅú, èé ù ÃàÅÕ Çò¼Ú ìçñäÅ Áå¶ êzÇÕÇðÁÅ ù
ç¹ìÅðÅ ðÆêÆà ÕðéÅÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
1. ÇÕÃ¶ ÇÂ¼Õ êÌÚÈé çÆ ç¹ÕÅé Ü» Ã¹êð îÅðÕÆà å¶ ÜÅúÍ ç¹ÕÅé/Ãà¯ð ç¶ îÅñÕ Ãà¯ð îËé¶Üð Áå¶

ÕðîÚÅðÆÁ» ù Çîñ¯ Áå¶ Ô¶á» Çç¼å¶ ÃòÅñ ê¹¼Û¯ Áå¶ À¹é·» ç¶ ÜòÅì ÇñÖ¯ Ü¯ 50 ôìç» å¯º ò¼è éÅ
Ô¯äÍ

A. îÅñÕ ñÂÆ ÃòÅñ
(a) å¹ÔÅâ¶ ÕðîÚÅðÆ ò¼Ö-ò¼Ö åð·» çÆ ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ìÅð¶ ÕÆ ÜÅäç¶ Ôé ?

(b) êÌÚÈé Çò¼Ú ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÆ ÕÆ îÔ¼ååÅ þÍ

(c) ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ç¶ ð¼Ö-ð¼ÖÅò ñÂÆ ÇÕÃ åð·» çÅ ÃÅÜ¯ ÃîÅé òðÇåÁÅ Ü»çÅ þ ?
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B. ÕðîÚÅðÆÁ» ñÂÆ ÃòÅñ
(i) ÕÆ å¹ÔÅâ¶ ñÂÆ ÇÕÃ¶ Çòô¶ô À¹åêÅç ù ÁÃÅéÆ éÅñ êÛÅäéÅ Ü» ñ¼íäÅ ÁÅðÅîçÅÇÂÕ þ?

ÕðîÚÅðÆ A: Ô»/éÔÄ ÕðîÚÅðÆ B: Ô»/éÔÄ
ÕðîÚÅðÆ C: Ô»/éÔÄ ÕðîÚÅðÆ D: Ô»/éÔÄ

ÕðîÚÅðÆ E: Ô»/éÔÄ ÕðîÚÅðÆ N: Ô»/éÔÄ
(ii) îÅñÕ Ü» êÌì¿èÕ ç¹ÁÅðÅ ÇÕÔó¶ Ã¹ðµÇÖÁÅ êÌì¿è òðå¶  Ü»ç¶ Ôé ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ù ÇÕÃ¶ Ü¯Öî

          å¯º ìÚÅÀ¹ä ñÂÆ ÇÕÔó¶ Ã¹ðµÇÖÁÅ ã¿× òðå¶Í

(iii) éòÄ êÔ¹¿Ú (new arrival) ù é¹îÅÇÂô ñÂÆ å¹ÃÄ ÇÕò¶º ç¹ìÅðÅ åðåÆì/êÌì¿è Õðç¶ Ô¯ ?

(iv) ò¼Ö ò¼Ö îôÆé» Áå¶ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ñÂÆ å¹ÔÅâ¶ Õ¯ñ ÇÕÔóÅ å÷ðìÅ þ ? å°ÃÆº ÇÕé·» å¯º ò¼è
          ÜÅäÈ Ô¯?

(v) ôËñëÅ Áå¶ ðËÕÃ ù ÃÅø ð¼Öä ñÂÆ ÇÕÔ¯ ÇÜÔ¶ ÃÅÜ¯ ÃîÅé çÆ ñ¯ó þÍ

     (vi) å¹ÔÅâ¶ Õ¿î Çò¼Ú òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ Çí¿é Çí¿é ÇÕÃî» ç¶ ÃàÅÕ çÆ ÃÈÚÆ ìäÅúÍ

A. ÖÅñÆ æÅò» íð¯:
1. .................. òÃåÈ çÅ ÃàÅÕ þÍ
2. ÃàÅÕ àðéúòð ð¶à ÇÂÕ.................. çÆ ÇîäåÆ Ü» îÅê ÔËÍ
3. é¹ÕÃ òÅñ¶ À¹åêÅç Áå¶ à°¼à¶ êÅðà  .................. ðÈê ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
4. êÌåÆôå ò¶ðÆÂ¶ôé ã¿× Ô¶á ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ñËòñ ù .................. ÇòÚÅðéÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ
5. .................. ÁÅÂÆÁ» ç¹ÕÅé Çò¼Ú ÁÅÂÆàî» ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÅ íÅ× éÔÄ ìäÅªçÆÁ»Í

B. ìÔ¹ Ú¯ä òÅñ¶ êÌôé
áÆÕ å¶ ÃÔÆ Çà¼Õ ñ×ÅúÍ

(a) î¹¼ãñÅ ÃàÅÕ åðÆÕÅ (b) êÌåÆôå ÃàÅÕ åðÆÕÅ
(c) Áé¹êÅå ÇòÕðÆ çÅ ÃàÅÕ (d) À¹êðñ¶ Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÄ
2. ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ù ÇòÚÅÇðÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þ ÇÕ
(a) ê±§ÜÆ ÜÅÇÂçÅç (b) ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ»

 î¹ñ¿Õä
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(c) ñÅí (d) ÔÅéÆ

3. ÇÂé·» Çç¼å¶ Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÅ ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÅ íÅ× êËçÅ ÕðéÅ þÍ
(a) Õ¼ÚÅ îÅñ (b) Õ¿î çÆ êzÇÕÇðÁÅ
(c) é¹ÕÃ òÅñÆÁ» òÃå» (d) À¹êðñ¶ ÃÅð¶

C. ×ñå Áå¶ áÆÕ—
1. êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ Ü¯ ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÆ ÔøåÅòÅðÆ ï¯ÜéÅ ìäÅªç¶ Ôé, À°Ô êzåÆôå Çí³éåÅ

           åðÆÕÅ òðåç¶ ÔéÍ
2. é¹ÕÃ òÅñ¶ Áå¶ ìµÇÚÁÅ Ô¯ÇÂÁÅ îÅñ  ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÅ ÇÔ¼ÃÅ þÍ
3. À¹êí¯×åÅ ç¹ÁÅðÅ Ú¯ðÆ ÕÆå¶ ÃîÅé ù í½ÇåÕ òêÅð çÅ ØÅàÅ éÔÄ ÇòÚÅÇðÁÅ Ü»çÅÍ

ÕÆ å¹ÔÅâ¶ ÇòÇçÁÅðæÆ ù î¹ñ¿Õä ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå» ù êÈðÅ Õðç¶ Ôé Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ
òðå¯º Õð¯Í

Part - A
• ï¯ÜéÅì¼è ÃàÅÕ ï¯ÜéÅ Áå¶ ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÆ îÔÅéåÅ Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯ ?

Part - B
Ô¶á ÇñÇÖÁ» çÆ ÃòÅñ» çÆ ÚðÚÅ Õð¯Í

• ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ÕÆ þ ?
• ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÆ ï¯ÜéÅ ñÂÆ ÇÕÔóÆ ñ¯ó þ ?
• ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÃî» ÔéÍ
• ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ï¯ÜéÅ ñÂÆ ÇÕÔó¶ ò¼Ö-ò¼Ö åðÆÕ¶ ÔéÍ

Part - C
ÕÅðÜ ç¶ ê¼èð

ÕÅðÜ ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ þ:

ÚËÕ ÇñÃà

 êzçðôé ê¼èð     Ô»   é»
ò¼Ö-ò¼Ö ÃàÅÕ ÃÈÚÆ åðÆÇÕÁ» çÆ êÛÅä Õðé ï¯× þÍ

ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ê¼èð» ù Ã³íÅñä ñÂÆ ï¯× þÍ
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ÃàÅÕ êÌì¿è ù Ã¿Ö¶ê ðÈê ÇÂÃ åð·» òðäé ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ:-
J Ç÷ÁÅçÅ Ü» Ø¼à í¿âÅð ù íðé ñÂÆ À¹ÇÚå ÃêñÅÂÆ ù êÌÅêå ÕðéÅÍ
J ì¶ì¹ÇéÁÅçÆ î¿× ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁå ÃàÅÕ çÅ êÌì¿è ÕðéÅ Áå¶ ÃàÅÕ çÆ Ãî¶º ÇÃð
    êÌÅêåÆ Çò¼Ú ç¶ðÆ å¯º ì¼Úä ñÂÆ
J Ãî¶º ÇÃð ÇðÕÅðâ» ù ìäÅÂÆ ð¼ÖäÅÍ
Ãøñ ÃàÅÕ ÇÂ¿åÜÅî Çò¼Ú ÃàÅÕ çÆ ÕÆîå ù ÃàÅÕ ç¶ ñÅí éÅñ Ã¿å¹ñé ÕðéÅ ôÅÇîñ þÍ ìÔ¹å
ÃÅð¶ Û¯à¶ òêÅð ç¶ îÅñÕ ÃàÅÕ ù ÖðÆçä çÆ Á×ñÆ ÕÆîå/ÖðÚ¶ òèÅÀ¹ä Çò¼Ú ÁÃëñ Ô¹¿ç¶ ÔéÍ
À¹Ã Çò¼Ú Õ¶òñ Ãà¯ð Õðé ç¶ ÇÃ¼è¶ ÖðÚ, ìÆîÅ Áå¶ ÃÅð¶ àËÕÃ
ÔÆ éÔÄ ê³ÌåÈ ÃàÅÕ Çò¼Ú ôÅîñ êËÃ¶ çÅ Ü¹ðîÅéÅ òÆ ôÅÇîñ þÍ
ÇÂÔ Ü°ðîÅé¶ çÆ ñÅÇÂé ñÂÆ Õ¶òñ ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ ÃàÅÕ ð¼Öä
Áå¶ ÕÅëÆ ÃàÅÕ òÅñ¶ êÌì¿èÕ çÅ ÔÆ Ã¿ì¿è éÔÄ ÇÂÃ Çò¼Ú Ô¯ð òÆ
ôÅÇîñ ÔéÍ
J Ç÷ÁÅçÅ ÃàÅÕ çÅ ÇÂ¿åÜÅî ÕðéÅ
J ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð ù òèÅÀ¹äÅ
J ÃàÅÕ Ø¼à ð¼¼ÖäÅ
J ÕÆîå ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÖðÆç ÕðÕ¶ Ø¼à ÕÆîå» êÌÅêå ÕðéÅ
J Ô¼æ Çò¼Ú À¹ÇÚå ÃàÅÕ çÅ Ô¯äÅÍ
ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ ù Çéð¿åð Áå¶ ÇèÁÅéêÈðòÕ ÃàÅÕ êÌì¿è
ÇòòÃæÅ ù ìÅÔðñ¶ Áå¶ Á³çðÈéÆ å¼æ» çÆ Çéð¿åð ÇèÁÅéêÈòðÕ
î¹ñ»Õä Áå¶ ï¯ÜéÅ Áå¶ ê¹éð ÇòÚÅð ðÅÔÄ Õ¿àð¯ñ Õðé çÆ
ñ¯ó þÍ ìÔ¹å ÃÅð¶ Ã¿×áé» Õ¯ñ ò¼Öð¶ ÇòíÅ× Áå¶ ÕÅðÜ Ã¿êÅçé ÔéÍ ÇÜÃ ù ÃàÅÕ ï¯ÜéÅÕÅð
ÇÕÔÅ Ü»çÅ þ Ü¯ ñ×ÅåÅð Á×òÅÂÆ, Õ¿àð¯ñ Áå¶ ÃàÅÕ çÅ ê¹éð ÇòÚÅð Õðç¶ Ôé Áå¶ À¹åêÅçé,
êËçÅòÅð Áå¶ ÇòíÅ× éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹¿ç¶ ÔéÍ

ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð Áé¹êÅå: ÇÂ¼Õ Ãî¶º ç½ðÅé ÃàÅÕ ÇÕ¿éÆ òÅð ÇòÕðÆ Çò¼Ú ìçñçÅ þ À¹Ãù ÃàÅÕ
ÕÅð¯ìÅð Áé¹êÅå ÇÕÔÅ Ü»çÅ þÍ ÃàÅÕ ÕÅð¯ìÅð Áé¹êÅå çÅ ÇÔÃÅì ñ×ÅÀ¹äÅ êÌì¿èÕÆ ÕÅðÜ çÅ
ÇÂ¼Õ ÃÅèÅðä îÅê þÍ ÇÂÔ ÕÆîå ÇÂ¼Õ Áé°îÅé Çç¿çÆ þ, ÇÜÃ ðÅÔÄ êÌì¿èÕ ÇéôÅé ÃËµà Õð ÃÕç¶ Ôé
Áå¶ ÕÅðÜ çÅ î¹ñ¿Õä Õð ÃÕç¶ ÔéÍ  êð ÇÂÔ ÷ðÈð îÇÔÃÈÃ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕ ÕÅð¯ìÅð ð¶à ÃàÅÕ
ç¶ Õ¿î å¯º Áå¶ òêÅð çÆ ÇÕÃî éÅñ¯ ò¼ÖðÅ Ô¹¿çÅ þÍ

ÃàÅÕ êÌì¿èÕ êÌäÅñÆ ç¶ À¹ç¶ô (Objectives of Management System)
ÇÂ¼Õ êÌíÅòôÅñÆ ÃàÅÕ êÌì¿èÕÆ êÌäÅñÆ ç¶ À¹ç¶ô
1. îÅðÕâÅÀÈé÷ çÅ ÇÂ¼Õ Õ¿àð¯ñ ê¼èðÍ
2. ì¶ì¹ÇéÁÅçÆ ÃàÅÕ Çò¼Ú Ø¼à¯ Ø¼à Çéò¶ôÍ
3. ÃàÅÕ çÆ (áÆÕ) À¹ÇÚå ÕÅð¯ìÅð (éÅ ìÔ¹å éÅ ÔÆ Ø¼à)
4. Ãà¯ð òêÅðÕ òÃå» éÅñ Ø¼à ÖðÇÚÁ» çÅ Ã¿ì¿è
5. ÃàÅÕ ç¶  ìðÅìð  ÇòÕðÆ çÅ Ã¿å¹ñéÍ

ÕÅðÜÕÅñ 2: ÃàÅÕ êÌì¿èÕ
ã¹Õò» Ç×ÁÅé
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6. ÃÆ÷é å¯º êÇÔñ» Ø¼à å¯º Ø¼à òêÅðÕ òÃåÈÁ» ñËäÅ
7. À¹êí¯×Æ çÆÁ» ñ¯ó» çÆ Ã¿å¹ôàÆ ñÂÆ ÃàÅÕ çÆ Ú½óÅÂÆ Áå¶ âÈ¿ØÅÂÆ çÆ À¹ÇÚå Ã»í Ã¿íÅñÍ
8. ò¶Úä òÅñÆÁ» òÃå» çÆ Ø¼à å¯º Ø¼à ÕîÆ Ô¯ò¶Í

ÃàÅÕ Çé×ðÅé Ã¹êðòÅÂÆ÷ð çÅ ð¯ñ (íÈÇîÕÅ) (Role of Inventory Supervisor) :

ÇÂ¼Õ Û¯à¶ êÌÚÈé òêÅð Çò¼Ú ÃàÅÕ Ã¹êðòÅÂÆ÷ð Ô¶áñÆ ñÅÂÆé ê¼èð å¶ ÇÔ¼ÃÅ/ï¯×çÅé êÅ ÃÕçÅ þÍ
íÅò¶º ÇòÁÕåÆ ÇòÕðÆ Ü» îÅðÕÆà éÔÄ ÕðçÅ Áå¶ éÅ ÔÆ êËÃÅ ìÚÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
ò¶åé ÃÈÚÆ î¿âÆÕðé ç¶ Çê¼Û¶ ÃàÅÕ çÈÜÅ Ãí å¯º À°µÚÅ ÖðÚ Ô¯ ÃÕçÅ þ Áå¶ ÇìñÕ¹ñ áÆÕ ÇòÁÕåÆ
ù ñ×ÅÀ¹äÅ Ü¯ òêÅð ç¶ ÇÂÃ ê¼Ö ù ÇéðÆÖä ÕðÕ¶, ÕÆîå» ç¶ Õ¿àð¯ñ Çò¼Ú îçç Õð ÃÕçÅ þÍ
ÃàÅÕ Ã¹êðòÅÂÆ÷ð (Çé×ðÅé) ÃàÅÕ çÆ Ã»í Ã¿íÅñ Õð¶×ÅÍ À¹é·» ù êÌ¯×ðÅî, î¹ñ¿Õä êzÇÕÇðÁÅò»
Áå¶ ðÈê ð¶ÖÅ Ã¹èÅð ñÂÆ ÇÃëÅÇðô Õð ÃÕçÅ þÍ À¹Ã çÆ ð¯ñ íÈÇîÕÅ Ô¶á Áé¹ÃÅð þ :

1. ÚËÕ Õðé ç¶ åðÆÕ¶ ÃæÅÇêå ÕðéÅ (Establishing Check in Product) : ÃàÅÕ Çé×ðÅé ù îÅñ
êÌÅêå  Õðé ç¶ ã¿×» ù ÷ðÈð ÃæÅÇêå ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ ÕÂÆ òÅð ÇòÕð¶åÅ çÅ ÚñÅé ÁÃñ Çò¼Ú
êÌÅêå Ô¯ÂÆÁ» òÃå» éÅñ éÔÄ ÇîñçÅÍ Çé×ðÅé ù ÇÂ¼Õ ÇÃÃàî êÌäÅñÆ ñÅ×È ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ þ Õ¶òñ
î¿âÆÁ» çÆ ÚËÇÕ¿× ñÂÆ ÔÆ éÔÄ Ü¯ Á³çð ÁÅªçÆÁ» Ôé ê³ÌåÈ òÅè¶ ØÅà¶ çÆ Çðê¯ðà òÆ êÌì¿èÕ» ù
ç¶äÆ ìäçÆ ÔËÍ
2. î¹ñ¿Õä ã¿× åðÆÕÅ ÃæÅÇêå ÕðéÅ (Establishing Valuation Method) : ÃàÅÕ çÅ Çé×ðÅé
ù ÃàÅÕ î¹ñ¿Õä åðÆÕÅ Ü» ÃàÅÕ Çò¼Ú ÃÈÚÆ ÇÂÃ ã¿× éÅñ ÃæÅÇêå ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ þ ÇÕ ÇÂÔ Õ¿êéÆ
ç¶ ÃàÅÕ î¹ñ¿Õä åðÆÕ¶ éÅñ ÇîñçÅ Ô¯ò¶Í Ü¶Õð ÃàÅÕ ù êÇÔñÅ Á³çð êÇÔñÅ ìÅÔð (First in First
out) åðÆÕ¶ ç¶ éÅñ Õ¼ãäÅ þ å» Çé×ðÅé ù ÇÂÔ ïÕÆéé ìäÅÀ¹äÅ êò¶×Å ÇÕ ê¹ðÅä¶ ÃàÅÕ ù
êÇÔñÆÁ» ÃËñë» Çò¼Ú ð¼ÖäÅ þÍ Ü¶Õð Õ¿êéÆ ÁÅÖðÆ Á³çð êÇÔñÅ (Last in First out)  ìÅÔð åðÆÕÅ
òðåçÆ þ å» Çé×ðÅé ù ÚÅÔÆçÅ þ ÇÕ éò¶º îÅñ ù Á¼×¶ ð¼Ö¶Í
3. ÃàÅÕ ü¼Õä òÅñ¶ åðÆÕ¶ çÆ ðÚéÅ ÕðéÅ: Ãà¯ð ç¶ ÕðîÚÅðÆ ÇÃµÇÖÁå Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ Ôé Áå¶
Çé×ðÅéÆ Õðé å» ÇÕ î¹ó ÔÅÇÃñ ÕÆå¶ ÃîÅé ù ÃÔÆ ã¿× éÅñ ð¼Ö¶Í Çé×ðÅé ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅò¶×Å
ÇÕ ÕðîÚÅðÆÁ» î¹ó ÔÅÇÃñ ÕÆå¶ ÃîÅé ù ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ Ã¯ëàò¶Áð ÇÃÃàî Çò¼Ú ÇÂ¿àð ÕÆåÅ þÍ
ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅªçÅ þ ÇÕ Ã¯ëàò¶Áð Çò¼Ú âÅàÅ ÃàÅÕ ç¶ ê¼èð çÆ Çðê¯ðà ð¼ÖçÅ ÔË Áå¶ é¯ÇàÃÜ é±³
î¹ó åðåÆì Çç³çÅ ÔËÍ
4. í¶Üä ñÂÆ ÇòèÆÁ» : ÃàÅÕ Çé×ðÅé ù í¶Üä òÅñÆ ÁÅÇÂàîÜ (Ship Items) Ãî» ì¼è åðÆÕ¶
éÅñ ÁÅðâð ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ í¶Üä  ç¶ åðÆÕ¶ Çò¼Ú Õ¶òñ ç¹ìÅðÅ êÌÅêåÆ òÅñÅ
ÃîÅé ÔÆ éÔÄ ê³ÌåÈ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅ ÇòÕðÆ ÇòíÅ× ù ÃÈÚéÅ ç¶äÅ ÇÕ ×ÅÔÕ ù ÇÕÔóÆÁ» ÚÆ÷»
í¶ÜÆÁ» ÔéÍ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ
5. Ø¼à å¯º Ø¼à ÃàÅÕ ù ð¼ÖäÅ: ôÅÇÂç ÃàÅÕ Çé×ðÅé çÆ ÇÂÔ ìÔ¹å ÷ðÈðÆ íÈÇîÕÅ þ ÇÕ Ã¿íò
ÃîÅé çÆ Ø¼à å¯º Ø¼à îÅåðÅ ð¼Ö¶Í ÇÂÔ Õ¿êéÆ òÅèÈ ÃàÅÕ Áå¶ ÇÕÃ¶ Ô¯ð êÅÃ¶ ÇÜò¶º î³âÆÕðé Áå¶
ÇÂôÇåÔÅðìÅÜÆ å¶ Ø¼à êËÃ¶ òðåä çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆ ÔËÍ
ÕîÆÁ»  Áå¶ Ç÷ÁÅçÅ ê¹ðÅäÅ Ô¯äÅ:  í½ÇåÕ ÃàÅÕ ÁÅè¹ÇéÕ êÌÚÈé ÕÆîå» ù ÕÅªÇà¿× Ãî¶º ç¶
Á³å Çò¼Ú ÇñÁÅ Ü»çÅ þÍ
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êÇðíÅôÅ (Definitions) : ÇÕåÅìÆ ðÕî Áå¶ ÃàÅÕ çÆ ÕÆîå Çò¼Ú òÅè¶ ØÅà¶ ù Ô¼æ ÇòÚñ¶ òêÅðÕ
òÃåÈ çÆ í½ÇåÕ Ç×äåÆ ÇéðèÅÇðå ÕðçÆ þ ÇÜÃçÅ ò¿â/òð×ÆÕðä ù ÕîÆ Ü» ê¹ðÅäÅ ÃàÅÕ ÇÕÔÅ
Ü»çÅ þÍ ÇÜò¶º òðäé ÕÆåÅ Ç×ÁÅ þ í½ÇåÕ ÃàÅÕ ÇÕåÅìÆ ÃàÅÕ éÅñ¯º Ø¼à Ô¯ò¶ å» ÕîÆ  Ô¹¿çÆ þÍ
ê¹ðÅäÅ ÃàÅÕ å» Ô¹¿çÅ þ Ü¶Õð í½ÇåÕ Ç×äåÆ Ã¿ÇÖÁÕ Ç×äåÆ å¯º ò¼è þÍ
òêÅðÕ Õ¿î ù 100% ÃÔÆ ÚñÅÀ¹äÅ ñ×í× ÁÃ§íò þ ÕîÆ Áå¶ ê¹ðÅäÅ ÃàÅÕ Ô¯ä çÆ Ôî¶ô»  ÁÅÃ
Ô¹¿çÆ þÍ
ØÅà Ô¯äÆ Ü» ê¹ðÅäÅ Ô¯ä ç¶ ÕÅðé: ÕîÆ ê¶ôÆ çÅ î¹¼Ö ÕÅðä Ãî¶º ÇÃð ÇðÕÅðâ é±³ ÚËÕ éÔÆº ÕðéÅ
ÔËÍ ÇÜÃ ù ÁÃñÆÁå Çò¼Ú êÈðÆ åð·» ìÚÅÇÂÁÅ éÔÄ ÜÅ ÃÕçÅÍ ÃàÅÕ çÅ ê¹ðÅäÅ Ô¯äÅ ×ñå
ÇðÕÅðâ ð¼Öä çÅ ç¯ô Ô¯ ÃÕçÅÍ
ÕîÆ-ê¶ôÆ Ü» ê¹ðÅäÅ Ô¯ä ç¶ ÕÅðé

1. ÇÕåÅì» çÆ Ç×äåÆ Çò¼Ú ÇñÖåÆ ×ñåÆÁ» çÅ Ô¯äÅ Áå¶ Çë÷ÆÕñ ÃàÅ¼Õ Çò¼Ú ÃÔÆ ã¿×
éÅñ îÅðÕ Õðé Çò¼Ú ÁÃëñ Ô¯äÅ þÍ êÌÚÈé ÚñÅé çÅ ×ñå Ô¯äÅ, ÇòíÅ× ÚñÅé ÕÆîå
ñËä Çò¼Ú ×ñåÆ ÕðéÅÍ ÇðÕÅðâ ìçñä Çò¼Ú ×ñåÆ Ô¯äÅ, ÇòÕð¶åÅ ù òêÅð Õðé ç¶
ÇðÕÅðâ Çò¼Ú ×ñåÆ Ô¯äÅ Áå¶ í½ÇåÕ ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÆ ðÆÕÅðÇâ¿× Çò¼Ú ×ñåÆ Ô¯äÅÍ

2. í½ÇåÕ òêÅðÕ òÃåÈÁ» Çò¼Ú ÔÅéÆ, ÇÜÃ Çò¼Ú ×ÅÔÕ» Ü» ÕðîÚÅðÆÁ» ç¹ÁÅðÅ Ú¯ðÆ òÆ
ôÅÇîñ þ, Çìé» ÇðÕÅðâ òÃåÈ çÅ à¹¼àäÅ Ü» ÖðÅì Ô¯äÅ ÇòÕðÆ ÕñðÕ, ÇòÕðÆ ÇðÕÅðâ
Çò¼Ú ×ñåÆÁ», Ç÷ÁÅçÅ îÅêäÅ, òêÅðÕ òÃåÈ çÅ À¹èÅð ñËäÅ ÁÅÇçÍ

ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ ÃàÅÕ (Buffer Inventory)
ÃàÅÕ Õç¶ Õç¶ î¿× Áå¶ ÃêñÅÂÆ ç¶ ÁÇéôÇÚå Ô¯ä òÅñÆÁ»
Çìé» Ã¯ÚÆÁ» ØàéÅò» å¯º ìÚÅÀ°ä ñÂÆ ÇÜò¶º ÇÕ Ãî¶º ÇÃð ÃÅîÅé
çÅ éÅ Ô¯äÅ,  ÃêñÅÂÆðÜ ç¶ ÃêñÅÂÆ ÕÆå¶ ÖðÅì À°åêÅçÍ ÇÂÔ¯ ÇÜÔ¶ ÃàÅÕ Õ¹ôé» ù ÁÕÃð Ã¶ëàÆ
ÃàÅÕ (Stock) ......... ÇÕÔÅ Ü»çÅ þÍ

êÇðíÅôÅ: Ã¹ðµÇÖÁå ÃàÅÕ Ü» ìÔ¹å ò¼âÅ ÃàÅÕ, Ô¼æ
Çò¼Úñ¶ ÃàÅÕ çÆ Õ¯ÂÆ òÆ Ç×äåÆ ò¼è Ø¼à þ ÇÜÔóÆ î¿×
ù êÈðÅ Õðé Çò¼Ú òðåîÅé ñ¯ó þÍ ÁÅî å½ð å¶ ÇÜ¿é»
ò¼â¶ ÃàÅÕ çÅ ê¼èð À°µÚÅ Ô¯ò¶×ÅÍ À¹é·» ÔÆ Õ¿êéÆ ç¶ ×ÅÔÕ
çÆÁ» Ã¶òÅò» òèÆÁÅ Ô¯ä×ÆÁ»Í ÇÂÔ ÇÂÃ ñÂÆ Ô¹¿çÅ þ
ÇÕªÇÕ Õ¿êéÆ Ø¼à ÃàÅÕ ç¶ Õ¶ êÆóå þ Áå¶ À¹Ã ù ÁÅÂÆàî
çÅ ÁÅðâð òÅêÃ Õðé çÆ ñ¯ó éÔÄ þÍ ×ÅÔÕÅ ù Á×ñ¶
ÁÅðâð çÆ À¹âÆÕ ÕðéÆ êËºçÆ þ Ü» ÇÂÃ å¯º òÆ òèÆÁÅ
×ÅÔÕ ù ÖÅñÆ Ô¼æÆ òÅêÃ ÜÅä Áå¶ Ô¯ð À°åêÅçÕ ñ¼íä
çÅ ÕÅðé ìäçÅ ÔËÍ Ãê¼ôà þ ×ÅÔÕ çÆÁ» òèÆÁÅ Ã¶òÅò»
Ô¯äÅ À¹êí¯×åÅ çÆ ò¼è Ã¿å¹ôàÆ Ô¯äÅÍ
êÈðò Áé°îÅé ÃàÅÕ (Anticipation Inventory)

Ãî¶º å¯º êÇÔñÅ ÃàÅÕ Õ¿êéÆ ÁÕÃð À¹Ô ÖðÆç¶×Æ Áå¶ ÁÅêä¶ Ô¼æ Çò¼Ú ÃàÅÕ ð¼Ö¶×Æ ÇÜÔó¶ À¹Ã çÆ
òðåîÅé ÷ðÈðå éÅñ¯º Ç÷ÁÅçÅ þÍ  î½Ãî Áé¹ÃÅð î¿× Çò¼Ú òÅèÅ Áå¶ ÕÆîå» Çò¼Ú òÅèÅ Ü»
î÷çÈð» çÆ ÔóåÅñ ÇòµÚ òÅèÅ, ÇÂÔ Ü°×Åó êÌÚÈé òêÅðÆÁ» ç¹ÁÅðÅ òðÇåÁÅ Ü»çÅ þÍ ÇÜÔó¶
ÁÅêäÆ ÁÅçå Áé¹ÃÅð ÁÅêä¶ À¹åêÅç çÆ ÇÂ¼Õ îÔÆéÅ êÇÔñÅ ÃàÅÕ ÃÈÚÆ ìäÅªç¶ ÔéÍ
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ÇÜÔóÆ ÁÃèÅðä ðÈê Çò¼Ú Ô¯ò¶×ÆÍ (À¹çÅÔðé» ç¶ å½ð å¶ ÇçòÅñÆ çÅ ÇåÀ¹ÔÅð, éò» ÃÅñ, î½éÃÈé
çÅ î½Ãî ÁÅÇçÍ
À¹åêÅçÕ ÁÅî å½ð å¶ ÁÅÀ°ºç¶ ÔÆ î¿× çÅ Á³çÅÜÅ ñ×Åªç¶ Ôé Áå¶ ÁÅêä¶ À¹åêÅç ù î¿× ç¶ ò¼èä
çÆ ÁÅÃ å¯º ìÔ¹å êÇÔñ» ÔÆ ìäÅªç¶ Ôé å» ÇÕ òÃåÈ ñ×ÅåÅð í¶Ü ÃÕä çÆ ÇòòÃæÅ Õð ÃÕäÍ
êÌÚÈé òêÅðÆ òÆ òÃåÈÁ» çÅ ÃàÅÕ Õð ñËºç¶ Ôé ÇÜé·» çÆ ÃÆ÷é Áå¶ ÇåÀ¹ÔÅð» ç¶ î½Õ¶ ìÔ¹å
Ç÷ÁÅçÅ î¿× Ô¹¿çÆ þÍ

ÃàÅÕ Çëð å¯º íðéÅ (Inventory Replenishment): ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ çÅ ÷ðÈðÆ êÇÔ¬Á»
Çò¼Ú¯º ÇÂ¼Õ þÍ Ã¿å¹Çñå ÃàÅÕ ÇòòÃæÅ ñÂÆ Ô¶á Çç¼å¶ ÃòÅñ» ç¶ À¹µåð ç¶ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
1. ÕÆ ÁÅðâð ç¶äÅ þ?
2. Õç¯º ÁÅðâð ç¶äÅ þ?
3. ÇÕ¿éÅ ÁÅðâð ç¶äÅ þ?
êÇÔñ» ÃòÅñ ÇÕÔó¶ ÁÅðâð ÕðéÅ þ çÅ ÜòÅì å¶ÜÆ éÅñ Ú¼ñä òÅñÆÁ» ÚÆ÷» ù êÛÅä Õ¶
Çç¼åÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ Ü¶Õð À¹åêÅç çÆ î¿× Ç÷ÁÅçÅ þ å» ÁÇÜÔÆÁ» ÚÆ÷» çÅ Ç÷ÁÅçÅ ÃàÅÕ
ÕðéÅ ÷ðÈðÆ þÍ
çÈÃðÅ ÃòÅñ Õç¯º ÁÅðâð ÕðéÅ þ çÅ ÜòÅì ÚÆ÷» çÆ ×åÆ å¶ ê¹éð ÇòÚÅð ÕðÕ¶ êÇÔñ» ÇòÕÆÁ»
ÚÆ÷» ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
êÇÔñ» Ãî¶º çÅ òðäé Ççé» çÆ Ç×äåÆ, Ôøå¶ Ü» îÔÆÇéÁ» ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð: Ü¶ ÇÂ¼Õ  êÆä òÅñÆÁ» ÚÆ÷» çÅ Ãà¯ð (Grocerry Store) ÇÂ¼Õ ×ð¯ÃðÆ Ãà¯ð
ìðËâ çÆ ÃêñÅÂÆ Çå¿é Ççé ÕðçÅ þ Áå¶ Ôð ð¯Ü Á½Ãå 10 ìðËâ çÆ ÇòÕðÆ ÕðçÅ þ å¼ç ÃàÅÕ
ÃÈÚÆ ÇåÁÅð ÕðéÆ þÍ ÇÂÃ åð·» Ç×äåÆ ÕðéÆ þ:

ÃàÅÕ çÅ ê¼èð = ÇÕ¿é¶ Ççé ÃêñÅÂÆ × ð¯÷ÅéÅ Á½Ãå î¿×
= 3 × 10

ÃàÅÕ ê¼èð =  30

Ü¶ ìðËâ çÅ À¹êñ¼ìè ÃàÅÕ 14 ïÈÇéà þ å» ×ð¯Ãð ù (30 -14) = 16 ìðËâ ÖðÆçäÆÁ» êËä×ÆÁ»Í
Ü¶ ÃêñÅÂÆ Õ¿î îËé¶ÜîËºà å¶÷ ÔË å» Ãà¯Õ Çò¼Ú 30 ìðËâ çÆ ÇòòÃæÅ Õðé çÆ ñ¯ó éÔÄ þÍ
×ð¯Ãð ÁÅêäÆÁ» ð¯÷ çÆÁ» ñ¯ó» ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ 10 ìðËâ Ô¯ñ Ã¶ñ òêÅðÆ å¯º ÖðÆç ÃÕçÅ þÍ

ì¿ç ÃàÅÕ çÅ ÇÔÃÅì ÇÕåÅì (Calculation of Closing Inventory) : ÃàÅÕ ç¶ ê¼èð ñ×ÅåÅð
ìçñç¶ ÔéÍ ÇÜò¶º òÃåÈÁ» ò¶ÚÆÁ» Ü»çÆÁ» Ôé ÃàÅÕ ØàçÅ þÍ ÃàÅÕ çÆ ÃàÅÕ ì¿ç (closing)
çÅ ÇÔÃÅì ÇÕåÅì ÕðéÅ Ô¶á ÇñÖ¶ Áé¹ÃÅð þÍ
ô°ðÈ Çò¼Ú ÃàÅÕ + Ãî¶º ç½ðÅé Üî·» ÃàÅÕ (-) Ãî¶º ç½ðÅé Õà½åÆ = Á³Çåî Çò¼Ú ÃàÅÕ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÇÕÃ¶ êÌÚÈé òêÅðÆ Õ¯ñ êÇÔñÆ ÁêzËñ éÈ³ 150 àËñÆÇòÜé ÃËà ÃàÅÕ ç¶ å½ð
å¶ Ôé îÔÆé¶ Çò¼Ú 40 ïÈÇéà àËñÆòÆ÷é ç¶ ò¶Ú Çç¿çÅ þ Áå¶ 30 ïÈÇéà ÖðÆççÅ þÍ ì¿ç Ô¯ä Ãî¶º
ì¿ç Ô¯ä òÅñ¶ ÃàÅÕ (Closing Inventory) ÇÂÃ çÅ ÇÂÃ åð·» ÇÔÃÅì ÇÕåÅì ñ×Åªç¶ Ôé:
ì¿ç Ô¯ÇÂÁÅ ÃàÅÕ = 150 + 30 – 40 = 140 ïÈÇéàÍ
À¹Ã¶ Ãî¶º ÒÇÕåÅì ÃàÅÕÓ êÌÚÈé Çò¼Ú í½ÇåÕ Ç×äåÆ çÆ ÕÆîå éÅñ ÁËâÜËÃà ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ
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1. êÌÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ òêÅð òÃå» ñÂÆ ÃàÅÕ ÃÈÚÆ çÆ ñ¯ó çÅ Áé¹Ãðé Õð¯Í
2. êÌÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ÃàÅÕ êÌì¿èÕ ÇòòÃæÅ çÆÁ»  ñ¯ó»  çÅ Áé¹Ãðé Õð¯Í
3. ÇÕÃ¶ êÌÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ÃàÅÕ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ç¹ÁÅðÅ ÕÆå¶ ÕÅðÜ» çÅ Áé¹Ãðé Õð¯Í

A. ÖÅñÆ æÅò» íð¯
1. Ãëñ ................. ÃàÅÕ çÆ ÕÆîå çÅ Ã¿å¹ñé ôÅÇîñ þÍ
2. ÃàÅÕ àðéúòð  (turnover) Áé¹êÅå ÇÂ¼Õ ÃÅèÅðä ÇîäåÆ çÆ ................ êÌë¯ðîËºÃ þÍ
3. í½ÇåÕ ÃàÅÕ å¶ ................. êÌÚÈé ÕÆîå Ç×äåÆ ÇîÁÅç ç¶ ìÅÁç ñÂÆ Ü»çÆ þÍ
4. ÃÔÆ éÅ Ô¯ä çÆ ÕîÆ................. Ü» é°ÕÃçÅð í½ÇåÕ Ç×äåÆÍ

B. ìÔ¹ Ú¯ä òÅñ¶ êÌôé
1.

(a) Ãà¯ð Õðé å¶ ÕÆîå Çò¼Ú òÅèÅ í¿âÅð
(b). ÃàÅÕ çÆ ÕÆîå Çò¼Ú Ã¿å¹ñé
(c). àËÕÃ å¯º ìÚäÅ
(d) À¹êðÇñÁ» Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÄ

2. ÕîÆ/ûó· À¹Ã ò¶ñ¶ Ô¹¿çÆ þ Üç¯º í½ÇåÕ ÃàÅÕ æ¯ó·Å Ô¯ò¶Í
(a) ÃàÅÕ çÆ ÕÆîå
(b) í½ÇåÕ Ç×äåÆ
(c) ÇÕåÅìÆ ÃàÅÕ
(d) À¹êðÇñÁ» Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÄ

3.  Áé°êÅå ò¶ðÆÂ¶ôé (òÅè¶ ØÅà¶) ã¿× Ô¶á, ÃàÅÕ ñËòñ å¶ ÇòÚÅð ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ þ Üç¯º —
(a) ÁÃñÆ ÇòÕðÆ
(b) Áé¹îÅÇéå ÇòÕðÆ
(c) ï¯ÜéÅì¼è ÇòÕðÆ
(d) À¹êðÇñÁ» Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÄ

4. ÃàÅÕ Õ¹ôñ çÅ ÇÂÃ åð» òÆ ÔòÅñÅ Çç¼åÅ Ü»çÅ ÔËÍ
(a) ò¼è å¯º ò¼è ÃîÅé
(b) Ã¹ðµÇÖÁå ÃàÅÕ
(c) ÃàÅÕ ìÅÔð
(d) À¹êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÄ

5. ì¶Áðæ À°µÚÅ ÃàÅÕ ð¼Öä çÆ ñ¯ó ù
(a) ôÕåÆôÅñÆ ÃàÅÕ
(b) êÈðò Áé¹îÅé ÃàÅÕ
(c) À¹åî Ãí å¯º ò¼è ÃàÅÕ
(d) À¹êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÄ

C. Û¯à¶ êÌôé À¹µåð
1. ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ (êÌäÅñÆ) ç¶ ê³Ü À¹ç¶ô» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ
2. êÌÚÈé çÆ ç¹ÕÅé å¶ ÜÅú Ü» ÇòíÅ×Æ Ãà¯ð Áå¶ ÃàÅÕ Çò¼Ú ÕîÆÁ» (Shortages) ç¶ ÕÅðé»

          ù êÛÅä¯Í

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä

î¹ñ¿Õä
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3. ôÕåÆôÅñÆ ÃàÅÕ çÆ îÔ¼ååÅ ìÅð¶ òðäé Õð¯Í
4. ÃàÅÕ î¹ñ¿Õä ç¶ åðÆÇÕÁ» çÅ òðäé Õð¯Í

Ô¶á Çç¼åÆ ÚËÕÇñÃà çÆ òðå¯º Õð¯ Áå¶ ç¶Ö¯ Ü¶Õð å¹ÃÄ î¹ñ¿Õä çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ôðå» êÈðÆÁ» Õðç¶
Ô¯Í

î¹ñ¿Õä ÇÕÇðÁÅ çÆ ÚËÕ ÇñÃà:

Part - A
• ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ çÆ èÅðéÅ ù ÃîÇÞÁÅÍ
• êÌíÅòôÅñÆ ÃàÅÕ ç¶ À¹ç¶ô» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ
• ûó Áå¶ ê¹ðÅäÆÁ» ÚÆ÷» çÅ òðäé Õð¯
• ê¹éð Áé¹îÅÇéå ÃàÅÕ çÆ èÅðéÅ çÅ òðäé Õð¯Í

Part - B
Ô¶á Çç¼å¶ ÇñÇÖÁ» çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯Í
• ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ çÆ îÔ¼ååÅ ÕÆ þ ?
• êÌíÅòôÅñÆ ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ çÆ ñ¯ó çÅ òðäé Õð¯Í
• Ø¼à Áå¶ ê¹ðÅäÆÁ» òÃå» (overages) ÇÕª êËçÅ Ô¹¿çÆÁ» Ôé?

Part - C

ÕÅðÜ ê¼èð

ÕÅðÜ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ þ:
 êzçðôé ê¼èð     Ô»   é»

ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ çÆ êÛÅä Áå¶ À¹ç¶ô òðäé  Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅ

ûó·» Áå¶ ê¹ðÅäÆÁ» òÃå» ç¶ êËçÅ Ô¯ä òÅñ¶ Á³åð ç¼Ãä ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
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ÃàÅÕ ÃÈÚÆ Õ¿àð¯ñ ÇÃÃàî (êÌäÅñÆ) ÔÅðâò¶Áð Áå¶ Ã¯ëàò¶Áð
(Software) å¶ ÁèÅÇðå ÇÂ¼Õ ÃËà ÔË Ü¯ ÃàÅÕ (òÃåÈ ÃÈÚÆ) ù
ÁÅêä¶ ÁÅê ðÅÔ êÅªçÅ þÍ ÃàÅÕ Ã±ÚÆ Õ§àð¯ñ êzäÅñÆ éÅñ
ñµíÆÁÅº ÜÅº êåÅ ÕÆåÆÁÅº ×ÂÆÁÅº ÃàÅÕ Ã±ÚÆÁÅº çÆÁÅº ÇÕÃîÅº
ÇòµÚ ÇÕÃ¶ òÆ êzÕÅð çÆ îÅåðÅ Çîäéï¯× òÃåÈ ôÅîñ Ô¯ ÃÕçÆ ÔË
ÇÜò¶º ÇÕ  ð¯àÆ (ÖÅäÅ) Õ¼êó¶, ÇÕåÅì», ÃÅÜ¯ ÃîÅé Áå¶ Ô¯ð ÃÕÆî»
ÇÜ§é·Åº ù À¹êí¯×åÅ, êÌÚÈé òêÅðÆ Ü» êÈðé ÇòÕð¶åÅ ÖðÆç ÃÕç¶
ÔéÍ
ÁÅè¹ÇéÕ ÃàÅ¼Õ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆÁ» ñ×í× êÈðÆ åð·» ìÅðÕ¯â
àËÕé¯ñ¯ÜÆ (Barcode Technology) å¶ ÁèÅÇðå ÔéÍ íÅò¶º ìÅðÕ¯â
êÌäÅñÆ ô¹ðÈ Çò¼Ú ×ð¯ÃðÆ (êÆä òÅñ¶ êçÅðæ) Ãà¯ð» ù ÚËÕ Õðé
òÅÃå¶ À¹µéå Ô¯ÂÆÁ» Ôé, êð À¹é·» çÆ ìÔ¹å ÃÅðÆ åð·» ç¶ Á¼Öð»
Áå¶ Ã¿ì¿èÕ ÇÚ¿é·» ù Ã¿Õ¶åÕ Õðé çÆ ï¯×åÅ ÕðÕ¶ À¹Ôé» ù
òêÅðÕ òÃå» ç¶ ÃàÅÕ çÆ òðå¯º Õðé çÅ ÁÅçðô ìäÅÇÂÁÅÍ
ÃàÅÕ ÃÈÚÆ êÌäÅñÆ çÅ ÃÈÚéÅ ù Ã¿ÚÅð Õðé ñÂÆ òÅÇÂðñËÃ
åÕé¯ñ¯ÜÆ çÆ òðå¯º ÃÔÆ Ãî¶º å¶ Õ¿î ÕðéÅ þÍ  ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ
êÌäÅñÆ çÅ Õ¿î ÃÔÆ Ãî¶º  å¶ òÅÇðñËÃ åÕéÆÕ çÆ òðå¯º ÕðéÅ þ
Ü¯ ÃÈÚéÅ çÅ êÌÃÅðä ÃËºàðñ Õ¿ÇêÀÈàð êÌäÅñÆ ù ÕðçÆ þ Üç¯º ñËä ç¶ä Ô¹¿çÅ þÍ
ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ çÆ òðå¯º ìÔ¹å ÃÅðÆÁ» òÃåÈÁ» å¶ òðåä ñÂÆ Ô¹¿çÆ þÍ êz³å± À°Ô ÃÅðÆÁ»
òÃå±Á» Ãê¹ðç×Æ ç¶ îÅð× å¶ ×ÅÔÕ é±³ Ø°³îÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ ÃàÅÕ çÅ Õ¿àð¯ñ êÌÚÈé Ãà¯ð ñÂÆ ìóÅ
×¿íÆð þÍ
ÖÅÃ ÕðÕ¶ À¹é·» ñÂÆ ÇÜÔó¶ ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ Ü» ìÔ¹å ÇÕÃî çÆÁ» òêÅðÕ òÃå» ò¶Úç¶ ÔéÍ ÃàÅÕ
Õ¿àð¯ñ ÇÃÃàî ù ×¹çÅî» Çò¼Ú ÁÅðâð Áå¶ òÃå» í¶Üä ñÂÆ îÅð× ÇÚ¿é ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ þ

Áå¶ ÁÅêä¶ ÁÅêä¶ ÁÅðâð êÌÇ´ÁÅ ñÂÆÍ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ
êÌäÅñÆ çÆ òðå¯º ç¶ Ô¯ð îÔ¼åòêÈðé åðÆÕ¶ Ôé, À¹åêÅçé
Çò¼Ú, ÷ÔÅÜ çÆ ÁÅòÅÜÅÂÆ Áå¶ êÌÅêå Õðé ñÂÆÍ
ÇÂ¼Õ Ú¿×Å ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ÇÃÃàî êÌÚÈé ÇòÕð¶åÅ ù Ú½ÕÃ
ÕðçÅ þ ÇÕ Õç¯º ÁÅðâð çÅ Ãî» þÍ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ
Ç÷ÁÅçÅ îÅñ í¶Üä ñÂÆ ÁÅêä¶ ÁÅê îÅð× ÇÚ¿é çÅ
îÔ¼åòêÈðé ÃÅèé þÍ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð Üç¯º ðÆÃ¶ñ ñÂÆ êÌÚÈé òêÅðÆ 10 Ü¯ó¶ Ü¹ðÅì»
ç¶ ñÂÆ ÁÅðâð Çç¿çÅ þ êð 9 Ü¯ó¶ êÌÅêå ÕðçÅ ÔË êËÕ¶Ü
çÆÁ» òÃå» çÅ ÇéðÆÖä Õðé ò¶ñ¶ ÔÆ ÇÂé» ÚÆ÷» ìÅð¶
Ãê¼ôà Ô¯ò¶×Å Áå¶ ×ñåÆ Ã¿íò éÔÄ þÍ çÈÃð¶ êÅÃ¶ ÇÕÔÅ

Ü»çÅ þ ÇÕ ÇÂ¼Õ êÈðé ÇòÕð¶åÅ Ü¹ðÅì»  ç¶ 100,000 Ü¯ÇóÁ» çÅ ÁÅðâð Çç¿çÅ þ Áå¶ 10,000 éÔÄ
ÃéÍ Ôð ÇÂ¼Õ Ü¯ó¶ çÆ Ô¼æ éÅñ Ç×äåÆ Õðé éÅñ ×ñåÆ Ô¯äÅ Ã¹íÅÇòÕ ñÅ÷îÆ þÍ
ÇÂ¼Õ îôÆé éÅñ ÁÅêä¶ ÁÅê ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ÕðéÅ, ×ñåÆ Ô¯ä ç¶ Öåð¶ ù Ø¼à Õðé Çò¼Ú îçç
ÕðçÅ þÍ ÇÂé» êÌÚÈé Ãà¯ð» Çò¼Ú ÇÂ¼Õ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌÚÈé òêÅðÕ òÃå» çÆ Ú¯ðÆ é±§ ñµíä ÇòÚ
îçç ÕðçÅ þÍ å¶ Ãà¯ð ñÅí ìÅð¶ îÔµåòê±ðé ÜÅäÕÅðÆ Çç§çÅ ÔË å¶ Ú¯ðÆ ð¯Õä ç¶ ÇÃÃàî çÆ òÆ
ÜÅäÕÅðÆ Çç§çÅ ÔË ¢

ÕÅðÜÕÅñ 3: ÃàÅÕ ÃÈÚÆ Õ¿àð¯ñ
ã¹Õò» Ç×ÁÅé
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ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò

ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ÃÔÅÇÂÕ çÅ À¹ç¶ô ÃàÅÕ Ú¼Õð  Áå¶ Ã¿×áé Ç×ÁÅé ç¶ î¹åÅÇìÕ îÅñ Áå¶ À¹åêÅç ç¶
À¹ÇÚå ã¿× éÅñ ÃàÅÕ ÕðéÅ ïÕÆéÆ, ìäÅÀ°äÅ ÔË ¢
Õðå¼ò (Duties) :

1. ÃàÅë çÆ åÅñ î¶ñ êzÇÕÇðÁÅ, ÕÅðÜ êÌäÅñÆ ò¼è ÃàÅÕ çÅ ÃÔÆ À¹ç¶ô àÆÚÅ Áå¶ DC ìäÅÂ¶
ð¼Öä Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅÍ

2. âÅà¶ çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅ Áå¶ Çðê¯ðà» êzÕÅÇôå ÕðéÅÍ
3. Ö¶åð (Area) ÃÔÆ ðÅÔ ÇÚ¿é çÅ êÌçðôé, ÃîµÇÃÁÅò» çÅ ÇéðèÅðä, î¹¼ñ ÕÅðä, éåÆÜÅ Ã¿ÚÅð

Áå¶ À¹ÇÚå ÇÕÇðÁÅ çÆ ÇÃëÅÇðôÍ
4. òðåîÅé ÃàÅÕ êÌ¯×ðÅî ñÂÆ ÃÅðÆ î§÷±ð-ô°çÅ åìçÆñÆÁ» ù ñÅ×È ÕðéÅ Áå¶ ÁÃñÆ ðÈê

ç¶äÅÍ
5. Á³ÕóÅ ÁèÅÇðå Ç×äåÆ ç¶ Ú¼Õð çÅ Õ¿î, Áé¹îÅÇéå Ã¿ÇÖÁÕ éîÈé¶ ¼å¶ Çò¼åÆ ÃîÅêåÆ çÅ

åÅñî¶ñ ÕðéÅÍ
6. ÇÃÃàî âÅàÅ çÆ ÁÖ§âåÅ ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅÍ
7. ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÃÈÖî Ú¶åéÅ òÅñ¶ À¹åêÅçé çÆ ÖÅåî¶ çÆ ÇîåÆ ÚËÕ ÕÆåÆ þÍ îÅåðÅò»

áÆÕ Ôé Áå¶ Ãî¶º ÇÃð ÚÆ÷» çÆ ÔðÕå (movement) é±§ ÇéêàÅ ÇñÁÅ ÔË ¢
8. ÇÕÃ  ÃÇæåÆ Çò¼Ú ÃàÅÕ ð¼Öä òÅñ¶ ïÈÇéà (Sku) ù ÃæÅÇêå ÕÆåÅ þ Ü» ìçÇñÁÅ þÍ
9. ïÕÆéÆ ìäÅÀ¹äÅ ÇÕ ÃÅðÆ Ç×äåÆ Ú¼Õð çÆ ÃÈÚÆ ìäÅÂÆ þ Áå¶ ÃàËºâðâ úêð¶Çà¿× ÕÅðÜ

êÌäÅñÆ çÆ ÇÂ¼ÛÅ Áé¹ÃÅð Ç×äåÆ ÃÔÆ Ãî¶º éÅñ ê±ðÆ ÕÆåÆ ÔËÍ
10. ð¯÷ÅéÅ ÃàÅÕ Áå¶ Üéðñ ÇòÚÕÅð  òÖð¶ÇòÁ» éÅñ Ã¿ì¿èå Ö¯Ü» Áå¶ îÅîÇñÁ» ù

Ã¹ñÞÅÀ¹äÅÍ
11. Ú¹ä¶ Ô¯Â¶ ò¿â Ãà¯ð çÆ Çéê°§éåÅ çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ À¹åêÅç êÌ¯ëÅÂÆÇñ¿× ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅÍ
ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ» (Responsibilities)
1. ð¯÷ÅéÅ Ü» Ôøå¶òÅð ÁÕÅªàÃ Áå¶ ÖÅÇåÁ» ç¶ í½ÇåÕ ÃàÅÕ ÕÅðÜ ÇòÚ åÅñî¶ñ ÕðéÅÍ
2. Á³çðñÅ ÃàÅÕ Áå¶ Ü»çÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÷ÔÅÜ çÆ ã¯ä ã¯ÁÅÂÆ çÅ ÃÔÆ Áå¶ Ãî¶º ÇÃð êÌ¯óåÅ Õðé
      ñÂÆ ê¹éð ÇòÚÅð Áå¶ Á×òÅÂÆ ÕðéÅÍ
3. éò» ÃàÅÕ ÕÅðÜ êÌäÅñÆ ÇòÕÅÃ Áå¶ ñÅ×È Õðé çÆ ôêÃàåÅ ÇòÚ Ã°èÅð ÇñÁÅÀ°äÅÍ
4. ÃàÅÕ Á³åð Çí¿éåÅ çÅ ÇéðÆÖä ÕðéÅÍ
5. ×ÅÔÕ çÆ îÅñ òÅêÃÆ ÇÜÃ Çò¼Ú, Ç÷ÁÅçÅ, Ø¼à Áå¶ ÖðÅìÆ Á×òÅÂÆ ÇÕÇðÁÅ éÅñ Ã¿ì¿èå
     ôÅÇîñ ÔéÍ
6. êÌì¿èÕÆ ÃíÅ ç¹ÁÅðÅ Ã½ºê¶ Ô¯ð Õðå¼ò» éÅñ Ã¿ì¿Çèå Ô¯ð ÕÅðÜ ÕðéÅÍ
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7. ÃàÅÕ Çí¿éåÅ/Á³åð ÇéðÆÖä ÕÅÇÂî ð¼Öä ñÂÆ Áå¶ í½ÇåÕ ÃàÅÕ» é±§ ÃæÅÇêå ÕðéÅÍ
8. ÃàÅÕ ê¼èð» Áå¶ À¹ÇÚå Õ¿àð¯ñ ÜÅðÆ ð¼Öä ñÂÆ Çðê¯ðà ÇåÁÅð  ÕðéÆÍ
ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ñÂÆ ÃÅÜ¯ ÃîÅé
ÇÂÃ Õ¿î Çò¼Ú ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ Çí¿é Çí¿é Õ¿î» çÆ Ã¶òÅ Õð ÃÕçÆ þÍ ÇÂÔ ÇÂ¼Õ òðÕð ù ×¯çÅî
Çò¼Ú êÂÆÁ» òÃå» ù åðåÆì ÇñÃà Áé¹ÃÅð ñ¼íä Çò¼Ú îçç Õð ÃÕçÆ þÍ ÇÂÔ ÷ÔÅÜ çÆ ã¯ä
ã¯ÁÅÂÆ çÆ ÃÈÚéÅ ù Ã¿Õ¶åÕ ÇòòÃæÅ ÕðéÅ ÇÜò¶º é¿ìð ù îÅð× ÇÚ¿é Áå¶ Ãê¹ðç×Æ êåÅ Áå¶ ÇÂÔ
Ãà¯Õ Çò¼Ú êÂÆÁ» ÁÅÂÆàî» çÆ ÃÔÆ Ç×äåÆ ð¼Öä ñÂÆ ÃàÅÕ Çò¼Ú ÇÂé·» ÚÆ÷» ù Õ¼ãä ñÂÆ ÕÆåÆ
ÜÅ ÃÕçÆ þÍ
ÁÅêä¶ ÁÅê (îôÆé ðÅÔÄ) ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆÁ» ìÅðÕ¯â (Barcode) Ü»
òÃå» Ü»Ú ÕðÕ¶ Õ¿î ÕðçÆ þÍ

J ìÅðÕ¯â êóÚ¯ñ Õðé òÅñÅ  ìÅðÕ¯â êóÚ¯ñ Õðé òÅñÅ ìÅðÕ¯â ù
êóÕ¶ òðÇåÁÅ Ü»çÅ þ Áå¶ Ü¯ ÃÈÚéÅ Áå¶ ìÅðÕ¯â ç¹ÁÅðÅ Ã¿Õ¶å
ÕÆåÆ ÃÈÚéÅ îôÆé ç¹ÁÅðÅ êó·Æ Ü»çÆ þÍ ÇÂÔ ÃÈÚéÅ Çëð ÃËºàðñ
Õ¿ÇêÀÈàð êÌäÅñÆ ðÅÔÄ Ö¯Ü ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ À¹çÅÔðé» ç¶ å½ð å¶ ÇÂ¼Õ ÖðÆç ÁÅðâð Çò¼Ú
ÁÅÂÆàî» çÆ ÇñÃà Ô¹¿çÆ þ ÇÜÔóÆ êËÇÕ¿× Áå¶ í¶Üä ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ÜÅäÆ þÍ

J ÃàÅÕ Ã¯ëàò¶Áð  1. ÃàÅÕ ÃÅëàò¶Áð Õ¿àð¯ñ Áå¶ ×¹çÅî çÅ êç ÇÚ¿é Áå¶ ÇòÕðÆ Õ¶ºçðÍ
ÇÂÃ ù êÈðé ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ êÌäÅñÆ Ô¯ä ñÂÆ ìÅðÕ¯â êóÚ¯ñ
ÔÅðâò¶Áð éÅñ Ü¯ÇóÁÅ Ü»çÅ þÍ
J î¯ìÅÇÂñ Õ¿ÇêÀÈàð» Áå¶ ê¯ðà¶ìñ âÅàÅ
àðîÆéñ: ÇÂÔ ÁËâò»Ãâ âÅàÅ êÌÅêå Õðé Áå¶

×åÆôÆñ ñ¯ó» ñÂÆ êÈðé ìÔ¹ òðå¯ ï³åð (Tool)
ÔË ¢

ÃàÅÕ å¶ Õ¿àð¯ñ ÕðéÅ (Controlling Inventory) : ÃàÅÕ Ã¿ì¿è å¯º íÅò
ÇÕÃ¶ òÆ òÃåÈ òêÅð ñÂÆ ÇÂÔ ÃàÅÕ òêÅð Çò¼Ú Çéò¶ô çÅ ÇÂ¼Õ ò¼â¶ íÅ×
êÌåÆÇéèåÅ Õðç¶ Ôé Áå¶ ñÅí ù òèÅÀ¹ä ñÂÆ ìÔ¹å Ú¿×Æ åð·» êÌì¿è Õðé¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
ÁÃñ Çò¼Ú ìÔ¹å ÃÅð¶ Û¯à¶ òêÅð ÁÅêä¶ Çò¼Ú ØàÆÁÅ ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ ÕðÕ¶ êËçÅ Ô¯Â¶ ØÅÇàÁ»
ù êÈðÅ éÔÄ Õð ÃÕç¶Í ÇÜ¿é» ÇÚð ÃàÅÕ å¶  Õ¿àð¯ñ éÔÄ Ô¹¿çÅ À°é» ÇÚð ÁÃÆº À°Ôé» å¶ ÇòôòÅÃ
éÔÆº Õð ÃÕç¶ Áå¶ éÅ ÔÆ Õçð-ÕÆîå» ìÅð¶ ÜÅä ÃÕç¶ Ô»Í

îéÚÅÔÆÁ» òÃå» ç¶ ÃàÅÕ ÃÇæåÆ ù ÜÅðÆ ð¼Öä ñÂÆ å¶ ÁäÚÅÔÆÁ» ÚÆ÷» ù ìÅÔð Õ¼ãäÅ þÍ
ÁÅðâð À¹å¶ ÃàÅÕ å¶ À¹µÇÚå Õ¿àð¯ñ ÃæÅÇêå ÕðéÅ ìÔ¹å ÷ðÈðÆ þ Áå¶ ÃàÅÕ Çò¼Ú Á³çðÈéÆ ÃàÅÕ
Õ¿àð¯ñ ñÂÆ ìÔ¹å ÃÅð¶ îÈñ åðÆÕ¶ ÔéÍ
ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ Õðé ç¶ ã¿×
ÇÂÃ çÆ ÇñÃà Ô¶á» Çç¼åÆ ×ÂÆ þ ìÔ¹å ÃÅèÅðé å¯º ñË Õ¶ ìÔ¹å ×¹¿ÞñçÅð åµÕÍ
J ç¶Öäï¯× Õ¿àð¯ñ (Visual Control) : ÇÂÕ êÌì¿èÕ ù ÇÂÔ ÃàÅÕ ç¶Ö Õ¶ ÇéðÆÖä Õðé ç¶ ï¯×

ìäÅªçÅ þ ÇÕ ÇÕÔó¶ òÅèÈ ÃàÅÕ çÆ ñ¯ó þÍ ÇÂÕ ìÔ¹å ÔÆ Û¯à¶ òêÅð Çò¼Ú ÇÜ¼æ¶ ÇÂÔ åðÆÕÅ
òðÇåÁÅ Ü»çÅ þ, Õç¶ òÆ ÇðÕÅðâ çÆ ñ¯ó éÔÄ êËºçÆ Ü» Õ¶òñ ìÔ°å Û¯àÆÁÅº ÜÅº îÇÔ§×ÆÁÅº

     òÃåÅº ñÂÆ ¢



59

J ÇàÕñð Õ¿àð¯ñ (Tickler Control) : ÇÂÔ êÌì¿èÕ ù ÃàÅÕ ç¶ ÇÂ¼Õ Û¯à¶ íÅ× ù í½ÇåÕ å½ð å¶
Ç×äåÆ Õðé ç¶ ï¯× ìäÅªçÅ þÍ ÃàÅÕ çÅ Ôð íÅ× (ÇÔ¼Ã¶) ù ñ×ÅåÅð ÕÂÆ Ççé Ç×ÇäÁÅ
Ü»çÅ þÍ

J ÕÇñÕ ôÆà Õ¿àð¯ñ:  Üç¯º òÃå± çÆ òðå¯º ÕÆåÆ Ü»çÆ þ å» êÌì¿èÕ ÇÂÃ çÅ ÇðÕÅðâ ê¶êð
ôÆà å¶ ð¼Öä ç¶ ï¯× Ô¹¿çÅ þÍ

J Ãà¼ì Õ¿àð¯ñ (êÌÚÈé òêÅðÆ çÆ òðå¯º): Üç¯º òÃå± ò¶ÚÆ Ü»çÆ þ å» êÌì¿èÕ  ÇàÕà çÆ
     ÕÆîå çÅ ÇÂ¼Õ ÇÔ¼ÃÅ ÁÅêä¶ Õ¯ñ ð¼Öä ï¯× Ô¹¿çÅ þÍ Çëð ò¶ÚÆ Ô¯ÂÆ ÚÆ÷ ç¶ ÇðÕÅðâ ù ð¼Öä

ñÂÆ  êÌì¿èÕ Ãà¼ì çÆ òðå¯º Õð ÃÕçÅ þÍ
J ÇòÕðÆ ÃîÅêåÆ ç¶ é°Õå¶: Ôð¶Õ òÃåÈ Ü¯ òðåÆ Áå¶ ò¶ÚÆ Ü»çÆ þ À°Ã çÆ ÃÈÚéÅ çÅ êÌÃÅðä

ÕðçÅ þÍ êÌì¿èÕ Çéð¿åð ÇòÚÅð Áå¶ ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÈÚéÅ çÆ Õ³ÇêÀ±àð ðÅÔÆº ÛÅêÆ ÇñÖå
 (Printout) êÌÅêå ÕðçÅ þÍ

J ÁÅë ñÅÂÆé (Offline) :  ÇÂÔ ÇÃ¼è¶ ÃêñÅÂÆ Õðé òÅñ¶ ç¶ Õ¿ÇêÀÈàð å¶ ÃÈÚéÅ êÌÃÅÇðå ÕðçÅ
      þÍ  ÇÜÔóÅ ÁÅêä¶ ÁÅê (Automatical) òÅèÈ ÁÅÂÆàî» çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ÖðÆççÅð ÃàÅÕ îËé¶Üð
     ù í¶Üä ñÂÆ ÕðçÅ þÍ
J ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ çÅ ÁÖÆðñÅ åðÆÕÅ ìÅÔðÆ Â¶Ü§ÃÆ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ/òðÇåÁÅ Ü»çÅ þÍ
      À¹åêÅçÕ çÅ êÌåÆÇéè ÃÈÚÆì¼è åðÆÕ¶ éÅñ ò¼âÆ êÌÚÈé çÆ ç¹ÕÅé å¶ Ü»çÅ þÍ ÃàÅÕ çÆ
     Ç×äåÆ ÕðçÅ þ Áå¶ ç¹ìÅðÅ ÁÅðâð ÕðçÅ þÍ ÁäÚÅÔÆÁÅ òêÅðÕ òÃåÈÁ» ù ÃàÅÕ Çò¼Ú¯º
      ÔàÅªçÅ þ Áå¶ À¹åêÅçÕ ù êÇÔñÅ ÇéðèÅÇðå Áå¶ êÌîÅÇäå ÕÅðÜ êÌäÅñÆ ðÅÔÄ òÅêÃ
     í¶ÜçÅ þÍ

ÇÜÀ¹ ÔÄ òêÅð ò¼èçÅ þ ÇÂÃ ù ìÔ¹å ÔÆ  òèÆÁÅ Áå¶ åÕéÆÕÆ ÇÕÃî ç¶ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ çÆ ÷ðÈðå
Ô¹¿çÆ þÍ Á¼ÜÕ¼ñ· ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ Õðé ñÂÆ Õ¿ÇêÀÈàð çÆ òðå¯º Û¯à¶ òêÅð Çò¼Ú êÇÔñ» éÅñ¯º
Ç÷ÁÅçÅ ç¶Öä ù ÇîñçÆ ÔË ¢ Ã³ÃæÅò» Çò¼Ú Õ¿ÇêÀÈàð Ã¶òÅò» çÆ Ô¯ºç Áå¶ Û¯à¶ ÁÕÅð ç¶
Õ¿ÇêÀÈàð çÆ ÕÆîå Ø¼à Ô¯ä ÕðÕ¶Í ÁÕÃð ÇÂÔ¯ ÇÜÔ¶ Õ¿ÇêÀÈàð ÁèÅÇðå êÌäÅñÆ ñÂÆ ÇéÁÅÃ¿×å
þÍ

1. ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ ÃÅÜ¯ ÃîÅé çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ
2. ÇÕÃ¶ êÌÚÈé çÆ ç¹ÕÅé Ü» ÇâêÅðàîËºàñ Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ À¹æ¶ òðå¶ Ü»ç¶ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ

åðÆÕ¶ çÆ ÚðÚÅ Õð¯Í
3. êÌÚÈé ÃËºàð å¶ ÜÅú ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ çÆ êzÇÕÇðÁÅ Áå¶ ÃàÅÕ êÌì¿è ÇòòÃæÅ êåÅ Õð¯ ÇÂÃ å¯º
     ÇÂñÅòÅ ÇÂÃçÅ êÌÚÈé ÃëñåÅ Çò¼Ú ï¯× çÅ êåÅ Õð¯Í
4. êÌÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú ¼å¶ Çí¿é Çí¿é êÌÚÈé Ãà¯ð» ç¶ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ Áå¶ êÌÚÈé ÇòòÃæÅ ç¶

ÁÇèÁËé ñÂÆ ÷ðÈðÆ åðÆÇÕÁ» çÅ Áé¹Ãðé Õð¯Í

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
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5. êÌÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ÁËÃ¯ÇÃÂ¶à çÆÁ» ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ» ç¶ ÕÅðÜ Ã¿ì¿èÆ ç¼Ã¯Í
6. ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ ç¶ ê³Ü À¹ç¶ô» çÅ òðäé Õð¯Í

A. ÖÅñÆ æÅò» íð¯ —
1. ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ êÈðé å½ð ............. åÕéÆÕ å¶ ÁÅèÅÇðå þÍ
2. ÇÂ¼Õ Ú¿×Æ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ ÁÅêä¶ êÌÚÈé òêÅð ù Ã¹Ú¶å ÕðçÆ þ Üç¯º ÇÂÔ

............. Õðé çÅ Ãî» Ô¹¿çÅ þÍ
3. ÇÂ¼Õ ÁÅêä¶ ÁÅê ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ þ .............Ü¯ ×ñåÆ ç¶ Ü¯Öî ............. îçç

ÕðçÆ þÍ
4. ÇÂ¼Õ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ Ú¯ðÆ  ù Õ¿àð¯ñ .............  çÆ îçç ÕðçÆ þÍ
5. ìÅð Õ¯â ............. Õ¿ÇêÀÈàð êÌäÅñÆ ç¹ÁÅðÅ îÅð× ÇÚ¿é þÍ

B. ìÔ¹ÇòÕñêÆ êzôé
    1. ÃàÅÕ ç¶ Ú¿×Æ åð·» êÌì¿è ÇÂÃ ñÂÆ Õðé ÚÅÔÆçÅ þ —

(a) é¹ÕÃÅé ù Ø¼à ÕðéÅÍ
(b) ÕÅðÜÕ¹ôñåÅ ù Ã¹èÅðéÅ
(c) ñÅí òèÅÀ¹äÅ
(d) À¹êð¯Õå ÃÅð¶

2. ÇòÜÈÁñ Õ¿àð¯ñ êðÖä ç¶ ï¯× ìäÅªçÅ þ Ü¶Õð —
(a) ÃàÅÕ ù Ø¼à ÕðéÅ Ô¯ò¶
(b) òÅèÈ ÃàÅÕ çÆ ñ¯ó
(c) Ú¯ðÆ å¶ Õ¿àð¯ñ
(d) À¹êð¯Õå Õ¯ÂÆ éÔÄ

3. ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ Õðé ñÂÆ Õ¿ÇêÀÈàð çÆ òðå¯º —
(a) îÇÔ¿×Æ
(b) êÌì¿è ï¯× À¹ÇÚå
(c) ÇòôòÅÃ ï¯× éÔÄ
(d) ÇéÁÅÃ¿×å éÔÄ

C. Û¯à¶ ÃòÅñ-ÜòÅì
1. ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ çÆ îÔ¼ååÅ çÅ òðäé Õð¯Í
2. ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ÃíÅ çÆÁ» ÇÜ¿î¶òÅðÆÁ» Áå¶ ÇâÀÈàÆ ìÅð¶ ÇñÃà ìäÅúÍ
3. ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ç¶ ÃÅÜ¯ÃîÅé çÆ òðå¯º çÅ òðäé Õð¯Í
4. êÌÚÈé Çò¼Ú ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ ç¶ åðÆÇÕÁ» çÅ êåÅ Õð¯Í

î¹ñ¿Õä
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Ô¶á ÇñÖÆ ÃÈÚÆ çÆ òðå¯º ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Õð¯ ÇÕ Üç¯º å¹ÃÄ î¹ñ¿Õä ÇÕÇðÁÅ ù Õðé ñÂÆ ÃÅðÆÁ»
ÜðÈðå» ù êÈðÅ Õð ÇñÁÅ þÍ

Part - A
J ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ çÆ èÅðéÅ çÅ òðäé ÕÆåÅ þÍ
J ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ çÆ îÔ¼ååÅ çÆ ÚðÚÅ ÕÆåÆ þÍ
J ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ Çò¼Ú Ü¯ ÃÅÜ¯ ÃîÅé òðÇåÁÅ þÍ À¹ÃÆ çÆ ÇñÃà ìäÅÂÆ þÍ
J ÃàÅÕ ÜÅðÆ ð¼Öä ç¶ ëÅÇÂÇçÁ» çÆ ÚðÚÅ ÕÆåÅ þÍ

Part - B
J êÌÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÇÂ¼Õ ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ ÇÃÃàî ÇÕª Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ
J ìÅðÕ¯â ÃÕËé ç¶ ëÅÇÂÇçÁ» çÆ ÇñÃà ÇåÁÅð Õð¯Í
J ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ åðÆÇÕÁ» çÅ òðäé Õð¯Í
J Ã¿å¹Çñå ÃàÅÕ ê¼èð ÕÅÇÂî ð¼Öä ç¶ ëÅÇÂç¶ ÔéÍ

Part - C

î¹ñ¿Õä ÇÕÇðÁÅ çÆ ÚËµÕ ÇñÃà:

ÕÅðÜ ê¼èð

ÕÅðÜ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ þ:

 êzçðôé ê¼èð          Ô»   é»

ÃàÅÕ Õ¿àð¯ñ êÌäÅñÆ çÆ ñ¯ó Áå¶ îÔ¼ååÅ ÃîÞä ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ

  ÃàÅÕ Õ³àð¯ñ êzäÅñÆ ù ÚËµÕ Õðé ç¶ åðÆÕ¶ ìÅð¶

  ÃàÅÕ Õ³àð¯ñ êzäÅñÆ ù  ÚËµÕ Õðé ç¶ Õ³î Áå¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» ìÅð¶
ÃàÅÕ Õ³àð¯ñ Çò¼Ú Ô¯ä òÅñ¶ ÷ðÈðÆ ï³åð ìÅð¶¶
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ÕÅðÜÕÅñ 4: ÃàÅÕ î¹¼ñ Áå¶ ÇðÕÅðÇâ×
ã¹Õò» Ç×ÁÅé

ÃàÅÕ çÅ î¹¼ñ ÁÅî å½ð ÖðÚ¶ å¶ î¹¼ñ ÕµÇãÁÅ Ü»çÅ þÍ î¹ñ¿Õä Õðé çÅ åðÆÕÅ/ã¿× òÃåÈ çÆ ÇÕÃî
å¶ Çéðíð ÕðçÅ þÍ ÃàÅÕ ç¶ î¹ñ¿Õä çÆÁ» Çå¿é ÇòèÆÁ» ÔéÍ

1. êÇÔñÅ Á³çð êÇÔñÅ ìÅÔð (First In First Out) ÇòèÆ: ÇÂÔ ÇòèÆ ÖðÅì Ô¯ä òÅñÆÁ»
òÃå» Áå¶ ÇîÁÅç Öåî Ô¯ä òÅñÆÁ» òÃå» ñÂÆ òðåÆ Ü»çÆ þÍ ÇÂÃ ÇòèÆ Áé¹ÃÅð
ÃîÅêå ÃàÅÕ çÅ î¹ñ¿Õä ìÅÁç Çò¼Ú ÖðÆçÆ òÃåÈ ç¶ ÁÅèÅÇðå ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ ÖðÅì Ô¯ä
òÅñÆ òÃåÈ ç¶ Õ¶Ã Çò¼Ú  ÇÜò¶º ÇÕ ëñ Áå¶ Ãì÷ÆÁ» òð×ÆÁ» òÃå» Ü¯ êÇÔñ» ÖðÆçÆÁ»
Ô°³çÆÁ» Ôé À°Ô êÇÔñ» ò¶ÚÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ (êÇÔñ» Á³çð ÁÅÂÆÁ»
êÇÔñ» ìÅÔð) ÇÂÃ ñÂÆ Çìé» ò¶ÚÆÁ» òÃå» çÅ òðåîÅé ÕÆîå ç¶ î¹ñ¿Õä ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ
À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÇÂ¼Õ êÌÚÈé Ãà¯ð Ã¯îòÅð ù 20 ÇÕñ¯ Ã¶ì 100 ð¹êÂ¶ ç¶ ÇÔÃÅì ÖðÆççÅ þ
Áå¶ î§×ñòÅð ù 10 ÇÕñ¯ Ã¶ì 110 ð¹êÂ¶ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ÖzÆç¶ Áå¶ 22 ÇÕñ¯ Ã¶ì 125 ð¹êÂ¶ ç¶
ÇÔÃÅì éÅñ ò¶Ú¶ Í ìÅÕÆ ìÚ¶ 8 ÇÕñ¯ Ã¶ì» çÅ î¹ñ¿Õä òðåîÅé ÖðÆç ç¶ Áé¹ÃÅð ÕÆåÅ
ÜÅò¶×Å À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ (110 ð¹êÂ¶ êÌåÆ ÇÕñ¯ ÇÔÃÅì éÅñ)Í
ÃàÅÕ çÆ ÕÆîå  =  ÁäÇòÕÆÁ» òÃå»  × éòÄ ÖðÆç

= 8 kg × 110 = 880
2. ÁÖÆðÆ Á³çð êÇÔñÅ ìÅÔð (Last In First Out) : ÇÂÔ ÇòèÆ ÖðÅì éÅ Ô¯ä òÅñÆÁ»

ÚÆ÷» ñÂÆ òðåÆ Ü»çÆ þÍ ÇÂÃ ÇòèÆ Áé¹ÃÅð ÇÜÔóÆÁ» òÃåÈÁ» ìÅÁç Çò¼Ú ÖðÆçÆÁ»
Ôé À¹é·» ù êÇÔñ»  ò¶ÇÚÁ» Ü»çÅ þÍ À°Ô òÃåÈÁ» ÇÜ¿é·» çÆ ÇîÁÅç ÜñçÆ Öåî Ô¯ä
òÅñÆ éÅ Ô¯ò¶ À¹é·» çÅ î¹ñ¿Õä ÇÂÃ åðÆÕ¶ ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ À¹çÅÔðé — Üç¯º
êÌÚÈé òêÅðÆ ç¹ÁÅðÅ ÃÆÇî¿à ç¶ ì¯ð¶ ÖðÆç¶ Ü»ç¶ Ôé À¹é·» ù ÇÂ¼Õ À¹µêð çÈÜÅ ð¼Ö Õ¶ Ãà¯ð
ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ ÇòÕðÆ ò¶ñ¶ ÇÜÔóÅ æËñÅ ìÅÁç Çò¼Ú ÖðÆÇçÁÅ ÃÆ À¹Ã ù êÇÔñÅ ò¶ÇÚÁ»
Ç×Á» ÇÕªÇÕ ÇÂÃ ù Ãí å¯º ò¼è À¹µêð ðµÇÖÁÅ ÃÆÍ ÇÂÔ ÁÖÆðÆ Á³çð ÁÖÆðÆ ìÅÔð ã³×

      (Last in Last out method) þÍ ÇÂÃ ÇòèÆ Áé¹ÃÅð ì¿ç Ô¯ä Ãî¶º  ÃàÅÕ ç¶ î¹ñ¿Õä çÅ ÁèÅð
êÇÔñÅ ÖðÆçÆÁÅ òÃå» ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ

3. Á½Ãå íÅð òÅñÆ ÇòèÆ (Weighted Average Method) : Á½Ãå íÅð ÇòèÆ ðÅÔÄ, ç¯ò¶º,
ÃàÅÕ Áå¶ ò¶ÚÆÁ» Ô¯ÂÆÁ» òÃåÈ çÆ ÕÆîå À¹Ã Ãî¶º ç½ðÅé ÖðÆçÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÇÂÕÅÂÆÁ»  çÆ
Á½Ãå ÕÆîå ç¶ ÁÅèÅð å¶ þÍ

ÃàÅÕ çÆ ÇðÕÅðÇâ¿× (Stock Recording)  ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ Çò¼Ú ÃàÅÕ çÅ êÈðÅ ÇðÕÅðâ ð¼Öä
ç¶ ç¯ Áñ¼×-Áñ¼× ã³× Ôé :
1. ÃæÅÂÆ ÃàÅÕ êÌäÅñÆ: ÇÂÃ êÌäÅñÆ ðÅÔÆº Ôð ÖðÆç Áå¶ ò¶Ú å¯º ìÅÁç ÃàÅÕçÅ ñ¶ÖÅ êÈðÅ
ÕÆåÅ Ü»çÅÍ ÃàÅÕ çÅ ÃÔÅÇÂÕ ÇÔÃÅì-ÇÕåÅì òÆ Ôð ñËä ç¶ä å¯º ìÅÁç êÈðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ ÃàÅÕ
çÆ Ç×äåÆ Ãî¶º Ãî¶º å¶  êÈðÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ
2. ÇîÁÅçÆ ÃàÅÕ êÌäÅñÆ:  ÇÂÔ êzäÅñÆ ÖðÆç¶ Áå¶ ÇòÕðÆ Ô¯Â¶ ÃàÅÕ çÅ ñ¶ÖÅ, ÖðÆç ñ¶ÖÅ Çò¼Ú
ð¼ÖçÆ  þÍ ÖðÆç ñ¶ÖÅ ñ×ÅåÅð î¹Õ¿îñ ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ Ôð¶Õ ñ¶ÖÅ êÆðÆÁâ ç¶ Á³å Çò¼Ú ÃàÅÕ
ÁÕÅªà ù ÃÆîÅì¼è åðÆÕ¶ éÅñ î¹Õ¿îñ ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ À¹çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ Ôð îÔÆé¶òÅð,  Ôð åÆÜ¶
îÔÆé¶òÅðÍ
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 Üç¯º ÇÕ æ¯Õ òêÅðÆ ÇîÁÅðÆ ÃàÅÕ êzäÅñÆ çÆ òðå¯ Õðç¶ Ô¯Â¶ ÇòåÇðÕ Õ¶ºçð» å¶ ÃàÅÕ ÚËÕ Õðç¶
ÔéÍ ÃæÅÂÆ ÃàÅÕ ÇòèÆ ÔÆ Ãà¯ð÷ Çò¼Ú Áå¶ ÇòåÇðÕ Õ¶ºçð» Çò¼Ú Ãî¶º-Ãî¶º å¶ ÃàÅÕ ÚËÕ Õðé çÅ
, êzÚÈé Õ³êéÆÁ» ç¹ÁÅðÅ òðÇåÁÅ ÜÅä òÅñÅ Ãí å¯º òèÆÁÅ ã³× ÔËÍ
ÃàÅÕ ÃìÇÃâÆ ñËÜð Ôð¶Õ ÖðÆç Ü» ò¶Ú å¯º ìÅÁç î¹Õ¿îñ éÔÄ ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ ÃàÅÕ çÆ Ç×äåÆ ù
ñ×ÅåÅð î¹Õ¿îñ éÔÄ ÕÆåÅ Ü»çÅÍ
ÃàÅÕ ç Æ Ç× ä å Æ ù  Çî Á Åç Æ (Period) Ãî¶º Çò¼Ú î¹Õ¿îñ ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ êÌÚÈé ÇÂ¿âÃàðÆ Çò¼Ú Ãà¯ð»
Çò¼Ú ÃàÅÕ î¹ñ¿Õä Õðé ñÂÆ ÇîÁÅçÆ ÃàÅÕ ã³× (Method) òÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ þÍ
ÇÂ¼Õ ÁÅçðô Ã¿ÃÅð Çò¼Ú ÃæÅÂÆ ÃàÅÕ ÇòèÆ ÔÆ áÆÕ Áå¶ ÃÔÆ Ãî¶º å¶ ÃàÅÕ ÃÈÚéÅ êÌçÅé ÕðçÆ þÍ
êð ÃÅÇðÁ» ù ÇÂÕ¼áÅ ÖðÆççÅðÆÁ», ÇòÕðÆ, Ã¿¹Øóê¹äÅ Áå¶ Ô¯ð î¿âÆ å¼æ» ×¹¿ÞñçÅðÆÁ» ÕðÕ¶,
êÌÚÈé Õ¿êéÆÁ» ù ÇÂÔ ÃñÅÔ Çç¼åÆ Ü»çÆ þ ÇÕ éåÆÇÜÁ» ç¶ Çòôñ¶ôä Áå¶ ê¹éð ÇòÚÅð ñÂÆ
ÇîÁÅçÆ ñ¶ÖÅ ÇòèÆ çÆ òðå¯º Õðé Á³çðÈéÆ Áå¶ ìÅÔðñÆÁ» Â¶Ü³ÃÆÁ» ù ÇÜò¶º ÇÕ ô¶Áð Ô¯ñâð Áå¶
ÇÂéÕî àËÕÃ ÁÇèÕÅðÆÁ» ù ÃàÅÕ î¹ñ¿Õä çÅ éåÆÜÅ ê¶ô Õðé å¯º êÇÔñÅÍ

ÃàÅÕ ÕÅÇÂî/ÜÅðÆ ð¼Öä ç¶ ñÅí  (Benefits of Stock Maintenance) :
êÌÚÈé òêÅðÆ ÃàÅÕ ù ÜÅðÆ ð¼Öä ñÂÆ Ô¶á» Çç¼å¶ ñÅí êÌÅêå ÕðçÅ þ :
1. ÃàÅÕ ØàÅ ÕðÕ¶: ÃêñÅÇÂð ÁÅðâð é°Õå¶ (Point) ç¶ ñÆâ àÅÂÆî ÇÔ¼ÃÅ (component) ù ÇÂ¼Õ
×ÅÔÕ ÇÜÃ é¶ Ô÷Åð» ÃêñÅÇÂð÷ ù âÆñ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔË, éÅñ¯º òè¶ð¶ Ú³×¶ ã³× éÅñ Õ³àð¯ñ Ü»
Çéï³åÇðå Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ç¶ éÅñ-éÅñ, Ã¹ð¼ÇÖÁå ÃàÅÕ çÆ ñ¯ó ù ØàÅÀ°ºç¶ Ô¯Â¶ ÃêñÅÂÆ Õðé
òÅñÅ òÃå» ù ñ¯ó ò¶ñ¶ î¹Ô¼ÂÆÁÅ ÕðòÅÀ°ä çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ ñËºçÅ ÔËÍ
2. ÃàÅÕ ÁÅÀ±à ØàÅ Õ¶ : ÃêñÅÇÂð ÃàÅÕ é°³ ÚËÕ Õðç¶ Ô¯Â¶ ÇÜ³î¶òÅðÆ ñËºçÅ ÔË ÇÕ òÃå» Ãî¶º å¶
î¹Ô¼ÂÆÁÅ Ô¯ä éåÆÜ¶ òÜ¯º ÃàÅÕ Ø¼àçÅ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ Ã³å°ôàÆ òèçÆ ÔËÍ
3. ÇòÕðÆ Çò¼Ú òÅèÅ:  ÃàÅÕ ÁÅÀÈà ÔÅñå» ç¶ ç½ðÅé ×ÅÔÕ áÆÕ Ãî¶º ç½ðÅé áÆÕ òÃåÈ ñ¼í¶×ÅÍ
×ÅÔÕ ÁÕÃð Ãà¯ð» å¶ ÜÅ ÃÕçÅ þ ÇÂÃ ñÂÆ ÇòÕðÆ Çò¼Ú òÅèÅ Ô¯ò¶×ÅÍ
4. é°ÕÃÅé, à°¼à-í¼Ü Áå¶ ÖðÅìÆÁ» çÆ êÇÔÚÅä: ÃàÅÕ çÆ ÃÔÆ î¶éà¶éÃ é°ÕÃÅé, à°¼à í¼Ü
Áå¶ ÖðÅìÆÁ» çÆ Ãî¶º å¶ êÇÔÚÅä ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú î¼çç ÕðçÆ ÔËÍ
5. çøåðÆ ñÅÔêzòÅÔÆ ØàäÅ : ×ñåÆÁÅº é±§ ÁÃÆº Õ§ÇêÀ±àðÅÇÂÜ ÇðÕÅðÇâ§× ÁÅë ÇÂ§òËàðÆ éÅñ
Øµà Õð ÃÕç¶ ÔÅº ¢ÇÂÔ ÃðÆðÕ å½ð å¶ ÃàÅÕ çÅ î¹ñ»Õä Õðç¶ Ãî¶º ×ñåÆÁ» ð¯ÕçÅ ÔËÍ
òèÆÁ» ÃàÅÕ êÌì¿è ñÂÆ Õ°Þ é°Õå¶:
Ãê¹ðçÆ Õðç¶ Ãî¶º

J   ÇÂÔ ïÕÆéé ìäÅÀ¹äÅ ÇÕ ÇâñòðÆ ÇñÃà Çò¼Ú ÇÜ§é¶ âµì¶ (Cartons) Çç¼å¶ Ôé À°é¶ ÔÆ êzÅêå
ÕÆå¶ Ôé ¢

J   Ôð â¼ì¶ çÅ ÇçÃ ðÔÆ ÖðÅìÆ ñÂÆ ÇèÁÅé éÅñ ÇéðÆÖä ÕðéÅÍ Ü¶Õð ÖðÅìÆ ÇçÖäï¯× þ À¹Ã
ù ÇâñÇòðÆ é¯à å¶ é¯à Õðé Áå¶ ÁÅêäÆ ÕÅêÆ å¶ âðÅÂÆòð ç¶ ÔÃåÅÖð ÕðòÅÀ¹äÍ

J ÇâñòðÆ å¯º ìÅÁç ÃÅð¶ âµÇìÁÅ ù ÜñçÆ éÅñ Ö¯ñäÅ Áå¶ òêÅðÕ òÃå» çÅ ÇéðÆÖä
ÕðéÅ ÇÕ Õ¯ÂÆ é°ÕÃÅé å» éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅÍ



64

Üç¯º é°ÕÃÅé Ô¯ä çÅ êåÅ ñ¼×çÅ _
J ÖðÅì òÃåÈ ù êÌÅêå Õð¯Í ÃÅð¶ ÖðÅì Ô¯Â¶ îÅñ ù êÌÅêåÆ òÅñ¶ ÃæÅé å¶ ð¼Öä ÚÅÔÆçÅ

            þÍ
J îÅÇÔð ÁÇèÕÅðÆ (Carrier) ù ì¹ñÅú  åìÅÔ Ô¯ÂÆ òÃåÈ Ü»Ú Õðé ìÅð¶ ÕÔ¯Í
J ÇñÖåÆ ðÈê Çò¼Ú ÕÅñ ù Õéëðî Õð¯Í ÇÂÔ ÕÅùéÆ å½ð å¶ ÷ðÈðÆ éÔÆ þ êð ÁÅêä¶ ÁÅê

ù Ã¹ðµÇÖÁå Õðé çÅ åðÆÕÅ þÍ

îÅÇÔð ÁÇèÕÅðÆ ç¹ÁÅðÅ ÖðÅì/åìÅÔ Ô¯ÂÆÁ» òÃåÈ çÅ ÇéðÆÖä —
J ÕÆ ÃÅðÆÁ» òÃå» êÌÅêåÆ Ö¶åð Çò¼Ú ÔéÍ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÕ À¹Ã Ö¶åð å¯º ÇÂÔ ÚÆ÷»

îÅÇÔð ÁÇèÕÅðÆ ç¹ÁÅðÅ ÇéðÆÖä å¯º êÇÔñ» ÇÕå¶ Ô¯ð éÔÆº ÇñÜÅÂÆÁ» ×ÂÆÁ»Í
J ÇéðÆÖä å¯º ìÅÁç Ô¯Â¶ é°ÕÃÅé çÆ Çðê¯ðà Õð¯, çÃåÖå Õðé å¯º êÇÔñÅ ÇèÁÅé éÅñ

           êó¯·Í
ÇéðÆÖä å¯º ìÅÁç - îÅÇÔð ÁÇèÕÅðÆ çÆ ÁÅÇ×ÁÅ å¯º Çìé·» ÖðÅì Ô¯Â¶ îàÆðÆÁñ ù éÅ ÔÆ
òðÇåÁÅ ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ éÅ ÔÆ À°Ãù åìÅÔ Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ ÔËÍ ÃêñÅÂÆ Õðé òÅñ¶ Ü»
ÕËðÆÁð å¯º ÇñÖåÆ ÁÇèÁÅð ñÂ¶ å¯º Çìé·» ÚÆ÷» ù òÅêÃ éÅ Õð¯Í

1. êÛÅä Õð¯ ÇÕ ÇÕÔóÅ ÃàÅÕ î¹ñ»Õä åðÆÕÅ ×ÌÇÔä ÕÆåÅ Ç×ÁÅ þ À¹Ã ÇòèÆ ç¶ ×¹ä» çÅ
 òðäé Õð¯Í

2. ÇÕÃ¶ ìÔ°å Úñ ðÔ¶ êzÚÈé ì÷Åð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Áé¹Ãðé Õð¯ À¹Ô ÃàÅÕ ù ÇÕò¶º Õ¿àð¯ñ
 ÕðçÅ þ Áå¶ ÇðÕÅðâ Õðé ñÂÆ ÇÕÔóÅ åðÆÕÅ òðÇåÁÅ ÇðÔÅ þÍ

B. ÖÅñÆ æÅò» íð¯
1. ÃàÅÕ ÜÅðÆ ð¼Öä ÃàÅÕ ê¼åð Çò¼Ú .............. ØàÅÀ¹ä çÅ ï¯×çÅé êÅªçÅ þÍ

2. ÃàÅÕ ÇòòÃæÅ .............. çÅ (ÃÕ¯ê) Ö¶åð ØàÅªçÅ þÍ

C. áÆÕ Áå¶ ×ñå (True or False)
       1. áÆÕ ã¿× éÅñ ÃàÅÕ çÆ îËéà¶éËºÃ + ÃàÅÕ ç¶ ØäåÅ ù Ø¼à Õðé çÆ Á×òÅÂÆ

          ÕðçÆ þÍ
2. ÃàÅÕ ÇòòÃæÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå ÃàÅÕ çÆ ñ¯ó ù êÛÅä ç¶ ï¯× ìäÅªçÅ þÍ
3. ÃàÅÕ ÇòòÃæÅ íÇò¼ÖìÅäÆ Õðé Áå¶ ÖðÆççÅðÆ ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÕÆîå» ù òèÅªçÅ

          þÍ
4. ÃàÅÕÇòòÃæÅ, ×ÅÔÕ» ù áÆÕ À¹åêÅç áÆÕ Ãî¶º å¶ ñ¼íä Çò¼Ú îçç ÕðçÅ þÍ
5. ÃÔÆ ÃàÅÕ ÇòòÃæÅ éÅñ ÁÕÃð ÃàÅÕ ÁÅÀ±à çÆ ÃÇæåÆ ÃÅÔîä¶ ÁÅÀ°ºçÆ ÔËÍ

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä

î¹ñ»Õä
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D. ìÔ¹ ÇòÕñêÆ êÌôé
1.ÃÆÇî³à ç¶ ìË×» ç¶ ÃàÅÕ çÅ î¹ñ»Õä Õðé Ãî¶º ÇÜÃ ÇòèÆ çÆ òðå¯ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË À°Ô ÔË:-

(a) ëÆë¯ (b) ñÆë¯
(c) Á½Ãå íÅð (d) À¹êð Çç¼å¶ ÃÅð¶Í

2. ÖðÅì Ô¯ä ï¯× òÃåÈ ç¶ ì¿ç Ô¯ä òÅñ¶ ÃàÅÕ çÅ î¹ñ»Õä Õðé ñÂÆ ÇÕÔóÆ ÇòèÆ òðåÆ
Ü»çÆ þÍ
(a) ëÆë¯ (b) ñÆë¯
(c) Á½Ãå íÅð (d) À¹êð¯Õå Õ¯ÂÆ éÔÄ

3. ÃàÅÕ Áå¶ ò¶ÚÆÁ» ×ÂÆÁ» òÃå» çÆ ÖðÚ ÕÆîå ç¶ä ñÂÆ ÇÕÔóÆ ÇòèÆ òðåÆ Ü»çÆ þÍ
(a) FIFO ëÆë¯ (b) Lifo ñÆë¯
(c) Á½Ãå íÅð (d) À¹êð Çç¼å¶ ÃÅð¶Í

Ô¶á Çç¼åÆ  ÚËµÕ ÇñÃà ù ç¶Ö¯ ÇÕ ÕÆ å¹ÃÄ î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ôðå» êÈðÆÁ» Õð
ñÂÆÁ» ÔéÍ

Part - A
J ÃàÅÕ ÇòòÃæÅ ç¶ ëÅÇÂÇçÁ» çÆ ÚðÚÅ ÕÆåÆ¯Í

Part - B
Ô¶á ÇñÇÖÁ» çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ¯Í

     J Ã¿å¹Çñå ÃàÅÕ ê¼èð çÆ ÇòòÃæÅ ç¶ ÕÆ ëÅÇÂç¶ ÔéÍ

Part - C

ÕÅðÜ ê¼èð (Performance Standard)

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËµÕ ÇñÃà

 êzçðôé ê¼èð     Ô»   é»

ÃàÅÕ ù ÕÅÇÂî ð¼Öä ç¶ ëÅÇÂÇçÁ» ù êÌçðÇôå Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ

 ÃàÅÕ î¹ñ»Õä ã³× ç¶ ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ åðÆÕ¶ çÆ êÇÔÚÅä Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅ Áå¶
À°Ã ã³× ç¶ ×°ä ç¼Ãä¶Í

ÃàÅÕ êzì³èÕÆ êzäÅñÆ çÆ îËéà¶éËºÃ ç¶ ëÅÇÂç¶ êåÅ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
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ÜÅä-êÛÅä (Introduction)

êzÅÂÆò¶à Ãð°¼ÇÖÁÅ Â¶Ü³ÃÆ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Ã¶òÅò»
ê¶ô ÕðçÆ ÔËÍ ÇÜÃ Çò¼Ú òêÅðÕ, ÇÂ³âÃàðÆ Áå¶ î¹ÃÔÈð
ÇòÁÕåÆÁ», ÚñÅé Áå¶ Õ¶Ã ç¶ éÅñ ; ô½Çê³× îÅñ å¶ ÁÅÀ°ä
òÅÇñÁ» çÆ ÔðÕå (ÇÔñÜ°¼ñ) çÆ Á×òÅÂÆ ÕðéÅ, ÇÂîÅðåÆ
ÁçÅÇðÁ» ÁÅÇç Áå¶ ê¹ÇñÃ çÆ îçç ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔËÍ À°Ô
ÇòÁÕåÆ ÇÜÃù Á¼ÜÕñ (òðåîÅé Ãî¶º) Ú½ºÕÆçÅð ÇÕÔÅ
Ü»çÅ ÃÆ, çÆ À°¼éåÆ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ Ü» êzÅÂÆò¶à
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁëÃð òÜ¯º Ô¯ÂÆ ÔËÍ

ÇÂ¼Õ êzÅÂÆò¶à Ãð°¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù ìÔ°å ÃÅð¶ Õ³î Õðé¶ êËºç¶ Ôé ÇÜÃ Çò¼Ú ñ¯Õ» ù Áé°Ãðé
ÕðéÅ Áå¶ Á×òÅÂÆ , À°é·» çÆ êÔ°³Ú å¶ Õ³àð¯ñ, ÁËîðÜËºÃÆ Áå¶ èîÕÆÁ» êzåÆ À°µåðçÅÂÆ Ô¯äÅ,
À°é·» ç¶ ×ËðÕÅùéÆ Áå¶ ÁäÁÇèÕÅðå êzò¶ô êzåÆ À°ÇÚå ã³×» çÆ òðå¯º ÕðéÅ ÁÅÇç Ãì³Çèå ÔËÍ

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇÂ³âÃàðÆ çÅ ô°ðÈ Çò¼Ú ìÔ°å å¶÷Æ éÅñ ÇòÕÅÃ Ô¯ÇÂÁÅÍ Üç¯º Ã³ÃÅðÆÕðé é¶ íÅðå Çò¼Ú
Ü×Å ìäÅÂÆÍ ÕÅðê¯ð¶à ÃËÕàð Áå¶ îñàÆ éËôéñ Õ³êéÆÁ» é¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ã¶òÅò» çÆ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ
î³× êËçÅ ÕÆåÆÍ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃËÕàð é¶ íÅðå Çò¼Ú ÃÅñÅéÅ BE% Õ³êÅÀº±â Á½Ãå ð¶à éÅñ
ÇòÕÅÃ/À°åêåÆ ÕÆåÆ Áå¶ AB Ô÷Åð ÃÅñÅéÅ éÅñ¯º òÆ Ç÷ÁÅçÅ é½ÕðÆÁ» çÆ À°åêåÆ ÕÆåÆÍ

Øð¶ñÈ êzì³è (House keeping)  ÇÕÇðÁÅ ç¶ ×ð°¼ê ù ÔòÅñÅ Çç³çÆ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú Øð ç¶ ×³ç¶
èðÅåñ ù ÃÅë ÕðéÅ, ÞóÅÂÆ, ×³ç×Æ ù ìÅÔð Ã¹¼àäÅ, òËÇÕÀÈî Çî³Ü ÁÅÇç ôÅÇîñ ÔËÍ ÇÂÔ ÃÅðÆÁ»
ÇÕÇðÁÅò» Øð¶ñÈ êzì³è (House keeping) ç¶ Çòô¶ Ô¶á» ÁÅÀ°ºçÆÁ» Ôé Áå¶ ÇÂé·» ù ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ
æ¯óÅ ìÔ°åÅ Ãî¶º Ãî¶º å¶ Õðç¶ ÔéÍ
Øð¶ñÈ êzì³è éÅñ Ãì³èå Çí³é Çí³é Ã³ç Ôé ÇÜé·» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÞÅóÈ,
Ãê³ÜÅ, òËÇÕÀ±î éÅñ ÃëÅÂÆ, êÅäÆ ÇÖÚä òÅñ¶ ôÅÇîñ ÔéÍ ÇÂé·»
éÅñ ÃëÅÂÆ Õðé òÅñ¶ À°åêÅç ÇÜò¶º ÇÕ ìñÆÇÚ³× Â¶Ü³à ÃÅìä
(detergents) Áå¶ ÁäêzíÅòÆ òÃå±Á» (disinfectant) ÁÅÇç ôÅÇîñ
ÔéÍ Øð¶ñÈ êzì³è Øð ù éÅ Õ¶òñ òèÆÁ» ÇçÖÅÂÆ ç¶ä ñÂÆ ÔÆ éÔÆº
ÕÆåÅ Ü»çÅÍ Ã×¯º ÇÂÃ ù ÇÃÔåî³ç ìäÅÀ°ä ñÂÆ Áå¶ ÇÂÃ Çò¼Ú
ÁÅðÅî éÅñ ðÇÔä ñÂÆ òÆ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ú³×¶ ã³× çÅ Øð¶ñÈ êzì³è
ÇÃñ òÅñ¶ Ö¶åð Çò¼Ú À°ñÆ ñ¼×ä å¯º àÈàÆÁ» À°å¶ ÚÈé Ô³î, ìçìÈçÅð
×°Ãñ ÖÅÇéÁ» å¯º î¼ÕóÆ ç¶ ÜÅñ¶ ñ¼×ä  (êËçÅ Ô¯äÆ) êÅæÆÁ» çÅ
ìçìÈçÅð Ô¯äÅ, î¼ÕóÆ çÅ ÜÅñÅ éÅ ñ¼×ä ç¶äÅ, ×³ç×Æ å¶ ìËÕàÆðÆÁÅ Üðî çÅ êËçÅ Ô¯ä å¯º
ìÚÅÀ°ºç¶ ÔéÍ

ÇÂÃ ïÈÇéà Çò¼Ú å°ÃÆº êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ ç¶ Õ³î, Øð¶ñÈ êzì³è éÅñ
Ãì³èå ð¼Ö ðÖÅ, êzÚÈé Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è çÆÁ» ÇòèÆÁ» ù ÁêäÅÀ°ä ÁÅÇç ìÅð¶ êó½×¶Í
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ÃËôé-1 Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ÕÅðÜ Áå¶ é°Õå¶
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú ÁÅî å½ð å¶ ÇòÁÕåÆ çÆ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ, ÜÅÇÂçÅç Áå¶ ÃÈÚéÅ ù Õòð ÕðçÆ ÔËÍ êzÅÂÆò¶à
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ î¹¼ãñÅ À°ç¶ô (ÇéôÅéÅ) ÕðîÚÅðÆÁ» ù ÁÅêäÆÁ»
ÇâÀ±àÆÁÅ ÇéíÅÀ°ä ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÃÔÆ òÅåÅòðé êzçÅé
ÕðçÅ ÔËÍ Üç¯ºÇÕ ñ¯Õ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ ÇÂÛÅòÅ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ
ÔéÍ ÃðÕÅð ñÂÆ òÅÃåÇòÕ ðÈê Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ ÃÅðÆÁ»
ÜðÈðå» êÈðÆÁ» ÕðéÅ Ã¯ÖÅ Õ³î éÔÆº ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ é°Õå¶ :- íÅðå Çò¼Ú êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ Ö¶åð
Çò¼Ú ê¯ñÃÆÁ» Áå¶ ÕÅùé ù ñÅ×È ÕðéÅ ôÅÇîñ éÔÆº ÔË Áå¶ ÇÂÔ
Ô¶á ÇñÖ¶ ÃÅèé» ç¹ÁÅðÅ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù ïÕÆéé ìäÅÀ°ä Áå¶ é°ÕÃÅé
ù Ô¯ä å¯º ìÚÅÀ°ä åÕ ÃÆîå ÔËÍ

· ìÚÅú (Prevention) :- ÃèÅðé åÅñ¶ å¯º ô°ðÈ Ô¯ Õ¶, Õ³è
çÆÁ» çÆòÅð», ð¶ÖÅò» åÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ÕðîÚÅðÆÁ»,
ÜÅÇÂçÅç, ÃÈÚéÅ ç¶ é°ÕÃÅé Áå¶ åìÅÔÆ (ÖðÅì) ù
ìÚÅÀ°ä ñÂÆ À°Ô ÃÅð¶ ÃÅèé ÔéÍ

· ÃÈÔ ñ×ÅÀ°äÆ :-  Õ¯ÂÆ Ø°ÃêËáÆÁÅ Üç¯º Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìËðÆÁð (éÅÕ¶) ù êÅð ÕðçÅ ÔË êz³å± À°Ô
ÁÜ¶ åÕ ÁÅêäÆ ï¯ÜéÅ Çò¼Ú ôå°³Ãà éÔÆº ÔË À°Ã é¶ ÃÈÔÆÁÅ Áå¶ Ú¶åéÅ (Ú½ÕÃÆ) êzäÅñÆ
ç¹ÁÅðÅ ÃÅð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ù Ú¯ÕÃ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ

·  çÖñÁ³çÅ÷Æ (Interference) :- ÇÂ¼Õ òÅð ÇòòÃæÅ Çò×ó ÜÅò¶ Áå¶ ÕÅùé çÆ À°ñ³ØäÅ
ñ¼í ÜÅò¶ å» Ø°ÃêËÃÆÁÅ ù À°ÃçÆ ï¯ÜéÅ (Designs) ù êÈðÆ åð·» ñÅ×È Õðé å¯º ìÚÅÀ°ä
ñÂÆ Û¶åÆ éÅñ Active Ô¯ Õ¶ À°Ã çÆ ï¯ÜéÅ Çò¼Ú çÖñ Á³çÅ÷Æ ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ

· ç¶ðÆ (Delay) :-  Ç÷ÁÅçÅ òèÆÁ» (åÅÕåòð) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzäÅñÆ Ô¯ò¶ å» Ø°ÃêËáÆÁ»  ñÂÆ
À°µéÆ Ç÷ÁÅçÅ ç¶ðÆ Ô¯ò¶×Æ Áå¶ À°é¶ ÔÆ ÃÈÔ ñ×ÅÀ°ä (ñ¼íä) ç¶ î½Õ¶ ò¼èä×¶Í

ÇÂÕ òÅð êåÅ ñ¼× ÜÅò¶ ÇÕ ÜÅÇÂçÅç ù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ ñ¯ó ÔË å» Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ï¯ÜéÅ (ÇÔÃÅì) ñ×ÅÇÂÁÅ
Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂ¼Õ Ãëñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êz¯×ðÅî ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁÅçîÆÁ» Çò¼Ú ÇÂîÅéçÅðÆ,
ÁÖ³âåÅ Áå¶ òëÅçÅðÆ çÅ ÇòôòÅô ÕðéÅ êò¶×Å Áå¶ À°é·» ÕðîÚÅðÆÁ» å¶ òÆ ÇÜé·» é¶ ÇòèÆÁ»
Áå¶ êzäÅñÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ÔËÍ
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Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ñÂÆ ï¯×åÅ :-
ÇÂÕ ÇòÁÕåÆ ù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆ é½ÕðÆ ñËä ñÂÆ ï¯× å» Ô¯ò¶×Å, Ü¶Õð À°Ô PSARA ÁËÕà
B@@E Çò¼Ú òðäé ÕÆåÆ ÃðÆðÕ ÇëàÇéÃ Õ°ôñåÅ ç¶ ê¼èð ù êÈðÅ ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜÃ çÅ ò¶ðòÅ Ô¶á
Çç¼åÅ ÔËÍ
(i) ñ§ìÅÂÆ ÁÅçîÆÁ» òÅÃå¶ AF@ ÃË.îÆ. Áå¶ Á½ðå» òÅÃå¶ AE@ ÃË.îÆ.
(ii) íÅð (Weight) À°ÃçÆ ñ§ìÅÂÆ Áå¶ íÅð ç¶ ÃàËºâðâ à¶ìñ Áé°ÃÅð ÛÅåÆ D ÃË.îÆ. ë¹ñÅ Õ¶ H@
    ÃË.îÆ. Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ Á½ðå» ñÂÆ ÛÅåÆ çÆ ÇîäåÆ Ø¼à¯ Ø¼à Ô¯äÆ ÷ðÈðÆ éÔÆº ÔËÍ
(iii) Á¼Ö» çÆ ÇçzôàÆ :- çÈð çÆ ÇçzôàÆ F/6 Áå¶ é¶ó¶ çÆ ÇçzôàÆ 0.6/0.6 éÅñ Ü» Çìé·» áÆÕ Ô¯ä
    òÅñÅ ð³×» êzåÆ Á³éÅ éÔÆº Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅÍ À°Ô Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ç¶ ð³×» çÆ
   êÇÔÚÅä Áå¶ Á³åð ù êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯ò¶Í
   · À°Ô Á×ð¶÷Æ çÆ òðäîÅñÅ Áå¶ ÁðìÆ çÆ Ç×äåÆ ÃîÞ Áå¶ êó· ÃÕçÅ Ô¯ò¶Í
   ·  À°Ãç¶ ×¯â¶ Çíóç¶ éÅ Ô¯ä Áå¶ êËð ê¼èð¶ éÅ Ô¯äÅÍ À°Ô 6 Çî³à» Çò¼Ú ÇÂÕ ÇÕñ¯îÆàð í¼Üä ç¶
       ï¯× Ô¯ò¶Í
Ã¹äéÅ :- À°Ã Çò¼Ú Ã¹äé çÅ Õ¯ÂÆ é°ÕÃ éÔÆº Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅÍ À°Ô ÁòÅ÷ Ã¹äé ç¶ Áå¶ ì¯ñ¶ Ô¯Â¶
ôìçÅ çÅ ÜòÅì ç¶ä ç¶ ï¯× Ô¯ò¶ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ç¶ ç¹ÁÅðÅ êËçÅ ÕÆåÆ ÁÅòÅ÷ ù Ã¹ä
ÃÕçÅ Ô¯ò¶Í
  · À°îÆçòÅð ÇÕÃ¶ ÛÈå çÆ ÇìîÅðÆ å¯º êzíÅÇòå éÅ Ô¯ò¶Í À°Ô À°Ã ÇìîÅðÆ å¯º êÆóå éÅ Ô¯ò¶ ÇÜÃ
    éÅñ êìÇñÕ ù ÖåðÅ Ô¯ä çÆ Ã³íÅòéÅ Ô¯ò¶Í

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ çÆÁ» ÇÕÃî» :-
A. ÇòÁÕåÆ×å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ :- ÇÂé·» çÅ î³åò ÕðîÚÅðÆÁ» ù ÃðÆðÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶äÅ ÔË ÇÂé·»
  ù ÕÅñÆ Çì¼ñÆÁÅ (Black cats) ç¶ é» éÅñ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü» ìÅÀ±ºÃð Áå¶ À°Ô ÁÅêä¶ ÕðîÚÅðÆÁ»
   éÅñ Ôð Ü×·» éÅñ Ô°³ç¶ ÔéÍ
B. ðÔÅÇÂôÆ å¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ:- À°Ô ÇðÔÅÇÂôÆ Õñ¯éÆÁÅ,  ê¹ðÅä¶ Øð» Áå¶ Ô¯ð ÇðÔÅÇÂôÆ
   Ö¶åð» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
C. Ãï°³Õå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ :- ÇÂÔ Á³çðÈéÆ Áå¶ ìÅÔðÆ ÜÅÇÂçÅç çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ñ×ÅÂ¶ Ü»ç¶
   ÔéÍ Ã³ï°Õå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú Ãï°Õå ÇìñÇâ×», ôÅÇê³× îÅñ, êzÅÂÆò¶à ÃðÇòÃ ÔÃêåÅñ ÁÅÇç çÆ
   Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ôÅÇîñ ÔËÍ
D. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ :- ÇÂÔ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ òêÅðÕ ÁçÅÇðÁÅ Áå¶ À°çÅÃÆÁ» ù Çç¼åÆÁ»
   Ü»çÆÁ» ÔéÍ
E. ×åÆôÆñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ :-  ÇÂÔ Ö¶åð ç¶ ç¹ÁÅñ¶ Ø°³îç¶ Ôé Áå¶ ÇÂÔ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ ô¼ÕÆ
    ÇòÁÕåÆ ç¶ ÇòòÔÅð Áå¶ ÇÕÇðÁÅò» ÁÅÇç å¶ é÷ð ð¼Öç¶ ÔéÍ
F. ÃÇæð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ìñ :-  ÇÂÔ ×åÆôÆñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ì¼ñ·» òÅ×È éÔÆº Ã×¯º ÇÂÕ Ü×·» å¶ ðÇÔ Õ¶ ÃîÅé
    Áå¶ ñ¯Õ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ Á×òÅÂÆ Õðç¶ ÔéÍ À°Ô Õ³î Õðé ñÂÆ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ ÃðòÆÃËºÃ
   êzäÅñÆ çÆ òðå¯º Õðç¶ ÔéÍ
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Õ³î ñÂÆ Õðå¼ò :- Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ù ÇìñÇâ³×», ×ðÅÀ±ºâ, ÜÅÇÂçÅçÅ Áå¶ ÕìÇÜÁÅ òÅÇñÁÅ
ÇÜÃ Çò¼Ú ÁÅÀ°ä ÜÅä òÅñ¶ òÆ ôÅÇîñ Ôé çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ Õ³î Çç¼åÅ Ü»çÅ ÔËÍ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
Ã×³áé çÆÁ» î¹¼Ö ÁçÅòÅ (Õ³î»), Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ì¼ñ (ò¼Ö¯ ò¼ÖðÆ ÇÕÃî ç¶), Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé, Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
ÁøÃð Áå¶ êzì³èÕ ôÅÇîñ ÔéÍ

ÇÂÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù Ô¶á» Çç¼å¶ Õðå¼ò Õðé¶ êËºç¶ Ôé:-
(i) êzò¶ô ç¹ÁÅð å¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» :- ðÆÃËêôé å¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù Ô¶á ÇñÖÆÁ» Õðå¼ò
   (ÇÜ³î¶òÅðÆÁ») ÇéíÅÀ°ºäÆÁ» êËºçÆÁ» ÔéÍ
  1. ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Õ³î ô°ðÈ Õðé å¯º êÇÔñÅ À°æ¶ ÃÅð¶ À°êÕðé ÚÅñÈ Ôé Áå¶ êÈð¶ ÕÅ×÷
    ê¼åð î½÷Èç ÔéÍ
  B. ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÃÅð¶ Çîñä òÅÇñÁÅ é¶ Çò÷àð (Visitor)  ì¹Õ Çò¼Ú ÁÅêä¶ ò¶ðò¶
        (Particular) çðÜ  ÕÆå¶ ÔéÍ
  C. Ü¶Õð Á×ÅÀ± ÃÈÚéÅ éÔÆº ÇîñÆ å» ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Çò÷àð ÁøÃð(Visitor officer) ç¹ÁÅðÅ
    ÚËÕ Õðé å¯º ìÅÁç ìËÜ Áå¶ Çò÷àð ÃÇñê» (Visitor Slips) ÜÅðÆ ÕÆåÆÁ» ÔéÍ
  D. ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Çîñä òÅÇñÁ» ù Ô¶á ÇñÇÖÁ» çÆ òðå¯º Õðé ñÂÆ Õ³êéÆ ç¶
     Çéïî» Áå¶ éÆåÆÁ» ìÅð¶ ÜÅäÈ ÕðòÅÇÂÁÅ ÔË
         (i) î¯ìÅÂÆñ ë¯é
         (ii) ñËêà¯ê Áå¶ êËé âðÅÂÆò
          (iii) ÕËîð»

×¶à Òå¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» :-
Õ³êéÆ éÅñ êÇÔñ¶ ê°ÁÅÇÂ§à Òå¶ Ãê³ðÕ Õðé ñÂÆ Ö¶åð ÇòµÚ¶ êzò¶ô Õðé ñÂÆ ÃàÅë Áå¶
Çîñä òÅÇñÁ» ñÂÆ ×¶à å¶ ÇâÀ±àÆ :
×¶à ÇâÀ±àÆ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ ôÅÇîñ Ôé
   (i) ×¼âÆÁ» êzò¶ô Õðé òÅñ¶ Áå¶ ìÅÔð ÜÅä òÅÇñÁ» ù ð¯ÕäÅÍ
   (ii) êzò¶ô Õðé Áå¶ ìÅÔð ÜÅä òÅñÆÁ» ×¼âÆÁ» çÆ åñÅôÆ ñËäÅÍ
   (iii) ð¯ÕäÅ Áå¶ åñÅôÆ òÅñÆÁ» ÃÅðÆÁ» ØàéÅò» ç¶ ÇðÕÅðâ ÕðéÅÍ
   (iv) ÇÜ³éÆ Û¶åÆ Ã³íò Ô¯ò¶ ÇÕ Ã³íò ìäÅÇÂÁÅ ÜÅò¶ ÇÕ ÃÅð¶ çÃåÅò¶÷» ù êÈðÅ Õð ÇñÁÅ ÔËÍ
ÃîÅé ù Ã³íÅñäÅ :- ÇâÀ±àÆ Òå¶ åËéÅå ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ Ã³ÃæÅ ç¶ Á³çð Áå¶ ìÅÔð Ô¶á ÇñÖ¶
Áé°ÃÅð ÁÅêäÆ ÇÜ§î¶òÅðÆ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
   (i) À°Ô ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅò¶ ÇÕ ÃîÅé ÖzÆç ÁÅðâð Áå¶ ÚñÅé ç¶ Áé°ÃÅð ÔËÍ
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  (ii) ìÅÔð ÜÅä òÅñÅ ÃîÅé ÁÇèÕÅðå ÔÃåÅÖðÆ çÆ îé÷ÈðÆ, ÁÅÇ×ÁÅ å¯º ìÅÁç ÔÆ ÜÅ ÇðÔÅ ÔËÍ
  (iii) Üç¯º òÆ ÇòòÔÅðÕ (Ã³íò) Ô¯ò¶ ïÕÆéé ìäÅÇÂÁÅ ÜÅò¶ Á³çð ÜÅä òÅñ¶ Áå¶ ìÅÔð ÁÅÀ°ä
      òÅñ¶ ÃîÅé éÅñ Ãì³Çèå ÃÅð¶ çÃåÅò¶÷ êÈð¶ ÔéÍ
  (iv) òÅêÃ ÁÅÀ°ä òÅñÆÁ» òÃå» çÅ Áñ¼× ðÇÜÃàð ÇåÁÅð ÕÆåÅ ÜÅò¶Í
  (v) Üç¯º ×¼âÆÁ» Áå¶ ìË×» çÆ åñÅôÆ ñÂÆ ÜÅò¶ å» âðÅÂÆòð Ü» îÅñÕ éÅñ ÁÃñÆ êÇÔñÈ
       çÆ í½ÇåÕ åñÅôÆ ñÂÆ Ãê³ðÕ Õð¯Í
×ôå (Patrolling) :- ÇÂîÅðå çÆ ÚÅð çÆòÅðÆ çÆ ×ôå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ»
Çò¼Ú¯ ÇÂÕ ìÔ°å ÔÆ îÔ¼åòêÈðé Ç÷î¶òÅðÆ ÔËÍ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×ôå ç¶ êzî¹¼Ö ×ð°¼ê Ôé :-
(i) ×åÆôÆñ ×ôå
(ii) ÃÇæð Ã¹êðçðÃÆ ×ôå
×åÆôÆñ ×ôå :-

 (i) ×åÆôÆñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ :- ÇÕÃ¶ òÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzäÅñÆ Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
     ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ ×ôå ìÔ°å ÔÆ îÔ¼åòêÈðé å¼å» Çò¼Ú¯ ÇÂÕ å¼å ÔËÍ
 (ii) ×ÅÔÕ çÆ ÜÅÇÂçÅç å¶ ò¼Ö ò¼Ö ò¼ÖÇòÁÅ Çò¼Ú ×åÆôÆñ ×ôå
     ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
 (iii) Ôð Çôëà å¶ ×ÅÔÕ çÆ ÃÇÔîåÆ éÅñ ÕÂÆ ×ôå» ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ
ÃÇæð Ã¹êðçðôÆ ×ôå :-

 (i) ç¯ò¶º Á³çðÈéÆ Áå¶ ìÅÔðÆ ÚËÇÕ³× ñÂÆ ÃÇæð ÃæÅéÅ å¶ ×ôå ñ×ÅåÅðåÅ å¶ ÁèÅðå ÔËÍ
 (ii) ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ (ìñ) ×Åðâ ç¶ ñÂÆ ìçñÅú, ÇçñÚÃêÆ Áå¶ êÈðéåÅ Õ°Þ ÷ðÈðÆ ×°ä
ÔéÍ
Õ³àð¯ñ ðÈî å¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ» :- Õ³àð¯ñ ðÈî À°Ô ðÈî ÔË ÇÜÔóÅ ÕÅðÜ Õ¶ºçð òÜ¯º Õ³î ÕðçÅ ÔË ÇÜæ¶
ÃÔÈñå» Áå¶ Ã¶òÅò» çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ Õ³àð¯ñ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Õ³àð¯ñ ðÈî çÆ, êzÆíÅôÅ ÇòÁÅÇÖÁÅ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ Ôò¯×Æ ÇÕ êzì³è ÇòòÃæÅ ÇòèÆÁ» ñÂÆ ÃÔÅÇÂåÅ, ×Åðâ Õðé ñÂÆ ÃñÅÔ, ×åÆôÆñ
×ôå Áå¶ ð¯÷ÅéÅ ×åÆôÆñ ÃàÅë Áå¶ ÁËîðÜËºÃÆ ÔÅñå» ñÂÆ ÃÔÈñå» êzçÅé ÕðçÅ ÔËÍ
 ÇÂÃ ñÂÆ Õ³àð¯ñð çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õ³î Ô¶á Çç¼å¶ Áé°ÃÅð êzì³è ÕðéÅ ÔË :
  · ×ÅðâÅ, ×ôå Õðé òÅÇñÁÅ Áå¶ ×åÆôÆñ ÇéðÆÖä ÃàÅë çÆ êzíÅòôÅñÆ Á×òÅÂÆ ñÂÆ áÆÕ
   ã³× éÅñ çÃåÅò¶÷Å, àËñÆë¯é, ð¶âÆú Ü» Ô¯ð Ã³ÚÅð ç¶ ÃÅèé» éÅñ ÃÖåÆ éÅñ Çéïî» çÆ
   êÅñäÅ ÕðéÅÍ
  · Õ³êéÆ çÆÁ» á¶Õ¶ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» ù Û¶åÆ Áå¶ ï¯× ã³× éÅñ ÚñÅä ñÂÆ ð¯÷ÅéÅ Áå¶
    ÁËîðÜËºÃÆ Õ³î çÆ ÃÔÆ ã³× éÅñ ÇðÕÅðÇâ³× ÕðéÅÍ
  · ÃÔÈñå» ñÂÆ ÃÅðÆÁ» Õ°³ÜÆÁ» ù ð¼Öä ñÂÆ ðÇÜÃàð ñ×ÅÀ°äÅÍ
  · ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ ðÅÔÆ áÆÕ Ú½ÕÃÆ ïÕÆé ìäÅÀ°äÅÍ
  · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ Ô¼æ ÇñÖå Ü» ÕÅêÆ Ü» ÕÅðÜÇòèÆ ç¶ òèÆÁ» ã³× Áå¶ î¹ñ§Õä ôðå» ñÂÆ
    ÔçÅÇÂå» Ôð Ãî¶º Õ³àð¯ñ ðÈî å¶ À°êñ¼ìè Ô¯äÆÁ» ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ Çðê¯ðà ÕÆåÆÁ» ×ÂÆÁ»
    ØàéÅò» çÆÁ» ÃÅðÆÁ» Çðê¯ðà» çÅ ÇòÃæÅð Á¼×¶ ÇñÖ¶ Áé°ÃÅð ÔË :-
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  (i) Øàé» çÆ åÅðÆÖ, Ãî» Áå¶ Ü×·» ìÅð¶Í
  (ii) Çðê¯ðà Õðé çÆ åÅðÆÖ Áå¶ Ãî» Áå¶ Çðê¯ðà ÇÕÃ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ ÔËÍ
  (iii) ØàéÅ çÆ ÇÕÃîÍ
  (iv) ÇñÁÅ Ç×ÁÅ ÁËÕôé ÇÜÃ Çò¼Ú Á×ñÆ Çðê¯ðÇà³× ôÅÇîñ ÔËÍ
  (v) Ü¯ ÁËÕôé ñËäÅ ÔËÍ
  (vi) ÔÅ÷ð ÃÅð¶ ÇòÁÕåÆÁ» ç¶ é» Áå¶ êåÅ
÷ðÈðÆ ÔçÅÇÂå» (Assignment Instruction)
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³î» ù ÜÅðÆ ð¼Öä ñÂÆ Ãí å¯º îÔ¼åòêÈðé êÇÔñÈ ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÇòÁÕåÆ ù ÇÜ³î¶òÅðÆÁ»
Ãì³èÆ Ã¹Ú¶å Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÜé·» Ãì³èÆ ÇñÖåÆ ÔçÅÇÂå» î½ÜÈç Ô¯äÍ À°Ô ÇÂÃ ×¼ñ çÅ Ã³Õ¶å Ô¯ä
ÇÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ é¶ ÁÃÅÂÆéîËºà å¶ ÕÆ ÕðéÅ ÔËÍ ÇÕæ¶ ÜÅäÅ ÔË, Çí³é Çí³é ÃÇæåÆÁÅ å¶ ÕÆ
ÜòÅì ç¶äÅ ÔËÍ ×ôå çÅ Ãî» Áå¶ ðÃå¶, Ã³ÚÅð ñÅÂÆé», ÁÃÅÂÆéîËºà (Assigment) çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ
àÆî ÇÜî¶òÅðÆ Áå¶ Ç×äåÆ Ãì³èÆ Ã³Ö¶ê ÔçÅÇÂåÅ, Õ³î ç¶ Ø³à¶, ÕÅðÜ ÇòèÆÁÅ ù Ã³íÅñäÅ Áå¶
Handel ÕðéÅ ÔË ÁÃÅÂÆéîËºà (Assigment)  ÔçÅÇÂå» Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë çÆÁ» Õ³î Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ
Ôé ÇÜÔóÆ Ãê°ðç×Æ êzì³èé éÅñ ÃÇÔîåÆ ÔË Áå¶ À°Ã Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ ôÅÇîñ Ôé :
  · Á³çðÈéÆ (Internal) Ã³×áå ÚÅðà :- ÇÂÔ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù ÇÂÔ ÷ð°ðÆ ÃÈÚéÅ Çç³çÅ ÔË ÇÕ
    Ã³ÃæÅ Çò¼Ú Õ½ä ÕÆ ÔËÍ ÇÂÔ À°é·» ç¶ çëåð» ç¶ éÅñ Ãì³èå ÜÅäÕÅðÆ òÆ Çç³çÅ ÔË å» Ü¯ Üç¯º À°Ô
   ÁÔÅå¶ çÆ ×ôå ÕðçÅ Ô¯ò¶ å» À°é·» çÆ ñ¯ó î¹åÅÇìÕ êÈð» ÇèÁÅé Çç¼åÅ ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÂÕ Á³çðÈéÆ
   àËñÆë¯é âÅÇÂðËÕàðÆ òÆ ôÅÇîñ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
  · Õ³êéÆ çÆ ð¼ÇÖÁÅ Ãà¶àîËºà :- ÇÂÔ Ãà¶àîËºà ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë Õ³î Ãî¶º
   ð¼ÇÖÁÅ, ÇÃÔå, ÕÇñÁÅä ÃÅð¶ ÖåÇðÁÅ å¯º Ú¯ÕÃ ÔË Áå¶ Çí³é Çí³é ÖåÇðÁÅ éÅñ Ãì³èå êzì³èÕÆ
   ï¯ÜéÅò» ð¼ÇÖÁÅ Ãà¶àîËºà á¶Õ¶çÅðÅ Áå¶ Ô¯ð ÇòÁÕåÆ Ü¯ ÁçÅð¶ Çò¼Ú Õ³î Õðç¶ Ôé À°é·» ñÂÆ
  ñÅíçÅÇÂÕ ÔéÍ À°Ô Õ³î òÅñÆ Ü×·» Áå¶ ÕÅðÜÅ ÇòèÆÁÅ å¶ ÖåÇðÁÅ ù Öåî Õðé ñÂÆ Ú¶å³é
   Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
  · ÃàËÇâ× ÔçÅÇÂå» :- ÇÂé·» Çò¼Ú ð¯÷ÅéÅ Õ³î Õðé Áå¶ ÕÅðÜèÅÇðÕ ÇòòÃæÅò» ôÅÇîñ ÔéÍ
  · ÁËîðÜËºÃÆ ï¯ÜéÅ :- ÇÂÔ ï¯ÜéÅ ÇÕÃ¶ ×³íÆð Ãî¼ÇÃÁÅ ù ÇÕò¶º ñËäÅ ÔË ç¶ ìÅð¶ òðäé ÕðçÆ ÔËÍ
    ÇÜò¶º ÇÕ Á¼× Áå¶ í°ÚÅñ, ì³ì çÆ èîÕÆ âð, ÇÂîÅðå ù êÅÃ ÕðòÅÀ°äÅ, Ô¼ÇæÁÅðÅ çÆ Ú¯ðÆ Áå¶
    ÁÃÅÂÆéîËºà ù Ô¯ð ×³íÆð Öåð¶Í
  · ÖÅñÆ Õðé Ã³ì³èÆ ÔçÅÇÂå» :-  ÇÂÔ ÔçÅÇÂå» Ôé Ü¯ ÇÂÔ Ã³Õ¶å Çç³çÆÁ» Ôé ÇÕ ÁËîðÜËºÃÆ
     Ãî¶º  ÁËÕôé ñËäÅ ÔËÍ ÇÂÕ¼á Ô¯ä òÅñ¶ ÃæÅé çÆ ÃÇæåÆ  ëÅÇÂð òÅðâé çÆ ÃÇæåÆ
     Áå¶ ÁËîðÜËºÃÆ ÜòÅìÆ ìÆîÅ ç¶ îËºìð»  Áå¶ Ô¯ð ÇòÁÕåÆÁÅ çÆ ÇñÃàÍ
  · î¹¼Ö ÕðîÚÅðÆÁ» ç¶ é» Áå¶ êåÅ :- ÇÂÃ Çò¼Ú ÃÆéÆÁð ÕðîÚÅðÆÁ» çÅ ÇòÃæÅðêÈðòÕ
   ò¶ðòÅ ôÅÇîñ ÔË å» ÇÕ ÇÕÃ¶ ØàéÅ Ô¯ä Ãî¶º Ü» Õ¯ÂÆ ò¼âÆ Øàé» Ãî¶º À°é·» éÅñ Ãì³è ÃæÅÇêå
   ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶ Áå¶ À°é·» ù Ø¼àäÅ Ô¯ä çÆ ÇòÃæÅð ìÅð¶ ÃÈÚéÅ Çç¼åÆ ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆÁÅ
  ØàéÅò» Ãì³èÆ î½ÇÕÁÅ å¶ À°Ô Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁ» ù Ü» ÇÂÔ ÃñÅÔ ç¶ ÃÕç¶ Ôé ÇÕ ÇÕÔóÅ
ÁËÕôé ñËäÅ ÔË Ü» ÇÂÔ ÇÕ Ö¹ç Ü» Õ¶ ØàéÅ ù ç¶ÖäÅÍ ÇÂé·» ÕðîÚÅðÆÁ» éÅñ Ãê³ðÕ ñÂÆ àËñÆë¯é
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é§ìð ÇÜÃ Çò¼Ú ÇÂé·» ç¶ Øð ç¶ é§ìð Áå¶ î¯ìÅÇÂñ é§ìð Áå¶ ÕÂÆ Ô¯ð é§ìð ôÅÇîñ ÔËÍ
ÇÂé·» ÁÃÅÂÆéîËºà ÔçÅÇÂå» å¯º ÇÂñÅòÅ ìÔ°å ÃÅð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé é±³ êÇÔñÅ ÔÆ ÔçÅÇÂå» ÜÅðÆ
Õð Çç³ç¶ Ôé ÇÜÔóÆÁ» Ãê¹ðç×Æ ÔçÅÇÂå» ÇòÁÕåÆÁ» é±³ ç¶äÆÁ» ÜðÈðÆ ÔéÍ
 Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ÇÂé·» êÈðò ÔçÅÇÂå» ù Ôð Ãî¶º ÁÅêäÆ ÕîÆ÷ çÆ Ü¶ì Çò¼Ú ð¼ÖÆ Çëðç¶ ÔéÍ
  · ÁêÅåÕÅñ ÜòÅì ç¶äÅ :- Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ, ÁêÅåÕÅñ ÃÇæåÆ ù ç¶Öä¶ çÆ êzåÆÇÕÇðÁÅ
   Õðç¶ Ôé Áå¶ ÁêÅåÕÅñ Øàé» ç¹ÁÅðÅ Ô¯Â¶ êzíÅò ù Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé å¶ ÔÆ Ø¼à Õðç¶ ÔéÍ
  Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ çÆ àz¶Çé§× Çò¼Ú Ô¶á Çç¼åÆÁ» ôÅÇîñ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
  · ÁñÅðî êzäÅñÆ çÆ Á×òÅÂÆ ÕðéÅ Áå¶ À°åð ñÂÆ ÷ðÈðå ù ÇéðèÅÇðå Áå¶ êÈðÅ ÕðéÅÍ
  · ÁËîðÜËºÃÆ ÁñÅðî çÅ ÷òÅì ç¶äÅÍ
  · ØàéÅ çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÜÅäÕÅðÆ Ã³ÚÅð ÕðéÅÍ
  · ÁËîðÜËºÃÆ ÃÆé çÅ ÇÂÕ¼ñÅêé
  · ÁêÅåÕÅñ ÃÇæåÆ Ãî¶º êzì³è ÕðéÅÍ
ÇÕÃ¶ îÅñ, çëåð, ëËÕàðÆ Ü» Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ÜÅú å» Ãí å¯º êÇÔñÅ ÇÜÔóÆ ÚÆ÷ å°ÔÅù ÇçÖÅÂÆ Çç³çÆ
ÔË À°Ô Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ÔËÍ À°Ô ÁÅêäÆ òðçÆ ÕÅðé êÛÅä¶ Ü»ç¶ Ôé Áå¶ À°é·» çÆ Ç×äåÆ Ø¼à Ô°³çÆ
ÔËÍ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ Ççé êð Ççé îÔ¼åå» ìÔ°å ò¼è ðÔÆ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ ÜÅÇÂçÅç ÕÆîå» Áå¶ ÇÂÃ Ãì³èÆ
Úä½åÆ Çò¼Ú ìÔ°å òÅèÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË, ÇÜò¶º ÇÂîÅðå» çÅ ÁÕÅð Áå¶ ÁçÅÇðÁÅ Çò¼Ú òÅèÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ ÕÅðÜ ìÔ°å ÔÆ ê¶ÚÆçÅ Áå¶ åÕéÆÕÆ ìä Ç×ÁÅ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁ» ç¶ Õ³î (Function of security Personnel) :-
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆ êÇðíÅôÅ ÇÂÔ ÔË ÇÕ Õ¯ÂÆ ÁÅçîÆ Ü¯ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÔÇæÁÅðÅ éÅñ Ü»
ÔÇæÁÅð» å¯º ÔËÍ Çìé·» çÈÃð¶ ÁÅçîÆ Ü» ÜÅÇÂçÅç Ü» ç¯ò» ù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzçÅé ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú
Çé×ðÅé ÁîñÅ òÆ ôÅÇîñ ÔËÍ (PSARA ACT 2005) À°Ô Ü¯ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé çÆ Çé×ðÅéÆ Ô¶á
Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ
 SOPS Ãà¶ºâðâ ÕÅðÜ ÇòèÆ :-  Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ñÂÆ SOPS ÁËÃ.ú.êÆ.ÁËÃ Õ³î çÆ ÇÕÃî
   Áé°ÃÅð ò¼Öð» Ô°³çÅ ÔË, Ü¯ Õ³î ù ×Åðâ ÕðçÅ  ÔËÍ À°Ã ù Ô¶á ÇñÖ¶ ÁÅî Õ³î Áå¶ ð¯ñ Õðé¶ êËºç¶
      ÔéÍ
   (i) ÃÅë Ã¹æðÆ òðçÆ êÅÀ°äÅÍ
  (ii) çÈÃð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ» ù Ü¯ ÔçÅÇÂåÅ Áå¶ ÁÅðâð Çé×ðÅé å¯º Çîñ¶ Ôé À°é·» ù çÈÃð¶
     Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ» ù í¶Üä¶ Áå¶ ÁÅÇ×ÁÅ çÅ êÅñä ÕðéÅÍ
  (iii) ÇòÇçÁÅðæÆ, ÃàÅë Áå¶ ÁÅÀ°ä òÅÇñÁÅ éÅñ ÔñÆîÆ éÅñ ×¼ñ ÕðéÅ Áå¶ À°é·» ù Ã³ÃæÅ
       Ãì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ ñËä ñÂÆ îçç ÕðéÅÍ
  (iv) êzò¶ô, ÇÕÇðÁÅ, òËâé Ü» êzÅÂÆò¶à ÜÅÇÂçÅç çÆ ðÅÖÆ ÕðéÅÍ
  (v) ðÅå ×ôå Ãî¶º Ú¯ÕÃ ðÇÔäÅ, ÃÅð¶ ô¼ÕÆ ÇòÁÕåÆÁ» ù ÚËÕ ÕðéÅ Áå¶ ã¹Õò¶ ÁÇèÕÅðÅ å¯º
      Çìé·» ÇÕÃ¶ ù ×¶à êÅð éÔÆº Õðé ç¶äÅÍ
  (vi) ÇòÁÕåÆ Ã×³áé çÆ òèÆÁÅ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ïÕÆéé ìäÅÀ°ä ñÂÆ Áå¶ ÇÂÕ çÈÜ¶ éÅñ ÁÕÃð
       Ã³ÚÅð Õðç¶ Ãî¶º çÈÃð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ éÅñ àÆî ç¶ å½ð å¶ Õ³î ÕðéÅÍ
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  (vii) ïÅåðÈ ñÅ× ê¹ÃåÕ Çò¼Ú ÃÔÆ êzò¶ô çðÜ ÕðéÅ Áå¶ ÖzÆççÅð ïÅåðÈ å¯º ë¯à¯ êÇÔÚÅé ê¼åð
     ñËäÅ Í
  (viii) Ú¯ðÆ, é°ÕÃÅé, Øêñ¶ìÅÜÆ, À°éåÅÂÆÁÅ Áå¶ òêÅðÕ òÃå» ù ñ°ÕÅÀ°äÅ, êËÃÅ, ÕÆîåÆ
       ÃîÅé, çÃåÅò¶÷ Áå¶ ê¶êð» ù  ìÚÅÀ°äÅ Áå¶ ñ¼íäÅÍ
  (ix) çÈÃð¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ù ÚÅðÜ ç¶ Õ¶ Çëð ÜÅäÅÍ
  (x) Õ³êéÆ ç¶ ÃæÅÇêå Çéïî» éÆåÆÁ» Áå¶ ÁÇíÁÅÃ ù ñÅ×È ÕðéÍ Áå¶ ÇãñÅ ÕðéÅÍ
  (xi) ÇòèÆ Áé°ÃÅð ØàéÅò» çÆ Çðê¯ðà ÕðéÅÍ

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
A. ÇÕÃ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³êéÆ Çò¼Ú ÜÅò¯ Áå¶ Ã×³áé çÆ ìäåð çÅ Áå¶ Õ³êéÆ ç¹ÁÅðÅ ÇÕÔó¶ çÃåÅò¶÷
    ð¼Ö¶ Ôé çÅ ÁÇèÁËé Õð¯Í
B. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¶ô¶òÅðÅ ç¶ Õ³î» Áå¶ ð¯ñ çÅ ÇÂÕ å°ñéÅåÕ ÚÅðà Ô¶á ÇñÖ¶ ÃæÅé» ñÂÆ
    ÇåÁÅð Õð¯
    (i) îÅñ÷     (ii) ÔÃêåÅñ      (iii) ÇÂîÅðåÆ ÃæÅéÅ     (iv) Ã¹êð îÅðÕÆà»     (v) À°åêÅçé
       ïÈÇéà»      (vi) êzÅÂÆò¶à Ô¯î ÁñÅðî î¹ð³îå

 î¹ñ¿Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
A. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁÅî å½ð å¶ ________________ , ÜÅÇÂçÅç Áå¶ ÃÈÚéÅ çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÷ðÈð
    ÕðçÆ ÔËÍ
B. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ î¹ãñÅ À°ç¶ô _____________ êzçÅé ÕðéÅ ÔË Áå¶ òÅåÅòðä ù Ã¹ð¼ÇÖÁå
    ð¼ÖäÅ ÔËÍ
C. ÕðÆîÆéñ êz¯ÃÆ÷ð çÅ ÃËÕôé _____________ ÁÅî ÁÅçîÆ ù ÕËºç Õðé çÆ ôÕåÆ êzçÅé ÕðçÅ
   ÔË Ü¶ ÇÂÔ ÕÅùéÆ ÕÅðòÅÂÆ Õðé ï¯× ÁêðÅè À°°Ã çÆ ÔÅ÷ðÆ Çò¼Ú ÕÆåÅ ÔËÍ
D. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×ôå ç¶ î¹¼Ö ç¯ ×ð°¼ê Ô°³ç¶ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ  _____________, ×ôå Áå¶ ÃÇæð ÁÃÅÂÆéîËºà
    ×ôåÍ
E.  ÃÆ.ÃÆ.àÆ C.C.T.V.òÆ çÅ íÅò _____________ àËñÆÇòÜé ÔËÍ
F. Ôð ð¯÷ Õ³î Áå¶ ÕÅðÜÇòèÆ çÆÁ» ñ¯ó» Ãì³èÆ ÔçÅÇÂå» ù ____________ ÔçÅÇÂå» ÇÕÔÅ
   Ü»çÅ ÔËÍ
G. ï¯ÜéÅ Ü¯ ÇÕÃ¶ ×³íÆð ØàéÅ ÇÜò¶º ÇÕ Á¼× Ü» å°ëÅé ç¶ Ô¯ä ìÅð¶ òðäé Õð¶ À°Ãù _____________
    ï¯ÜéÅ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
Ã³Ö¶ê À°åð» òÅñ¶ êzôé (Short Answer Questions)
  (i) Ã×³áé çÆ ìäåð ç¶ Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ é°ÕÇåÁÅ çÆ êÛÅä Õð¯ ?
   (ii) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆ ï¯×åÅ çÆÁÅ Çòô¶ôåÅò» çÅ òðäé Õð¯ ?
  (iii) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ òð×ÆÕðé Õð¯ ?
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   (iv) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶ Õ³î, ð¯ñ» Áå¶ Ç÷î¶òÅðÆÁ» çÅ òðäé Õð¯ ?
  (v) Üç¯º ÇâÀ±àÆ ÇéíÅÂÆ Ü»çÆ ÔË å» ÇÕ³é·» ÔçÅÇÂå» çÆ òðå¯º ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË ?
  (vi) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶ Õ³î» ìÅð¶ ç¼Ã¯ ?

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Õð¯ ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå»
êÈðÆÁ» Õðç¶ Ô¯Í
    íÅ× – À
   êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ð¯ñ Áå¶ Õ³î» Çò¼Ú Á³åð çÅ êåÅ ÕÆåÅ

íÅ× – (Á)
Ô¶á ÇñÇÖÁÅ çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯
A. íÅðå Çò¼Ú êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ ÕÆ ÃÕ¯ê ÔËÍ
B. Ã×³áé ç¶ ÁÕÅð Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ é°Õå¶ êÛÅä¯Í
C. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ï¯×åÅò» çÆ Çòô¶ôåÅ òðäé Õð¯Í
D. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ òð×ÆÕðä Õð¯Í
E. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õ³î ÁçÅ Õðé çÅ òðäé Õð¯Í
F. Üç¯º (Õ³î) ÇÜî¶òÅðÆÁ» ÇéíÅÂÆÁ» Ü»çÆÁ» Ôé ÇÕÔóÆÁ» ÔçÅÇÂå» ù î³ÇéÁ» Ü»çÅ ÔËÍ
G. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶ Õ³î ìÅð¶ ç¼Ã¯Í

íÅ× – (Â)
       ÕÅðÜ ê¼èð :-

ÕÅðÜ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                              Ô»        éÔÆº

· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ çÆÁ» Ç÷î¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õ³î ìÅð¶ êzçôé Õðé ç¶
   ï¯× Ô¯äÅÍ
· êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ ç¶ Õ³î» Áå¶ ð¯ñ ù êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
· Ã×³áé çÆ ìäåð ç¶ Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ é°ÕÇåÁÅ ù êÇÔÚÅäéÅÍ
· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ï¯×åÅò» çÆ Çòô¶ôåÅò» ìÅð¶ êåÅ ÕðéÅ ç¶
   ï¯× ÔËÍ
· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×Åðâ çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ òð×ÆÕðä ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
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ÃËôé B Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶  ÇìÜñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ À°êÕðé

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

íÅðå Çò¼Ú ÃÇÕÀ±ðàÆ îËàñ âÆàËÕàð ç¶ À°åêÅçÕ Áå¶ ÃêñÅÂÆ Õðé òÅñ¶ ìÔ°å ÇÜÁÅçÅ î½ÜÈç
ÔéÍ ÇÜò¶º ÇÕ
  A. â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð (ÇòÁÕåÆÁ» çÆ Ç×äåÆ ñÂÆ)
  B. â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð
  C. ÔËºâ ÔËñâ îËàñ âÆàËÕàð
  D. òÅÕ æð° îËàñ âÆàËÕàð
  E. îÅÂÆÕð¯ Õ³àð¯ñ ì¶Ãâ â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð
(À) â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð (ÇòÁÕåÆÁ» çÆ Ç×äåÆ ñÂÆ)
 A. ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ òÅñÆÁ» èÅå» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ
  B. ÇÕÃ¶ òÆ åÅêîÅé ù ÁÅêä¶ ÁÅê Ãå°³ñé ÕðéÅ
  C. Ú¼ñä/ ð°Õä òÅñÅ Ã³Õ¶åÕ
  D. âÆàËÕôé Detection å¶ å°ð³å ÇðÕòðÆ
   E. ñ×ÅåÅð ÇîéåÆ (éÅê)

ÁËñ.ÃÆ.âÆ ìÅð ×ðÅë :-  ÇâàËÕàð ç¹ÁÅðÅ èÅå» çÆ ÃÔÈñå çÆ îÅåðÅ (Volume) é±³ ÇçÖÅÀ°äÅ
 (i) òðå¯º Õðé òÅñ¶ Ã³Õ¶åÕ ê¼èð 0.9 å¼Õ
  (ii) ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÇòÃòÅô ï¯× (ìÔ°å À°µÚÅ MTBF)
  (iii) Detailtor âÆàËÕôé å¶ ååÕÅñÆ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ
      · ÇÂé Çìñà ÁÅÂÆ ÁÅð IR ÃËéôð
      · F ÇâÜÆàñ ÇÂ³é Áå¶ ÁÅÀ±à Áå¶ éËà ÕÅÀ±ºà ÇâÃêñ¶Á

      · ÃÇæðåÅ ñÂÆ ñÕóÆ çÅ ÚìÈåð» Ü¯ÇóÁ» Ô°³çÅ ÔËÍ
åÕéÆÕÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÇòÁÅÇÖÁÅ
     · ðÃå¶ çÆ ÃëÅÂÆ  ðÅÔ ÃëÅÂÆ -27"x24"x75" (WxDxH)
     · ÃÈÖî Ú¶åéÅ – Û¯àÆÁ» Áå¶ ò¼âÆÁ» èÅåÆ òÃå»
     · ÃêñÅÂÆ – 240 VAL, 50 Hz, 2 AMP
     · íÅð -– C@ ÇÕñ¯×ðÅî (ñ×í×)
 (Areas of Application) òðå¯º ç¶ Ö¶åð
   · ìËÕ», æ¶àð», Ãà¶âÆÁî», ÇÂîìËÃÆÁÅ, îÅñ÷
   · ×ð¯Çî³à ÇìñÇâ×», ÔòÅÂÆ Á¼âÅ, â¯ÕÃ, êÅòð êñ»àÃ
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· ô¹¼èÆÕðé òÅñÆÁ» îôÆé», êzçðôéÆÁ», ØàéÅò», Ô¯àñ Áå¶ ÁÅâÆà¯ðÆÁî (Auditoriums)
(Á) â¯ð ëð¶î èÅå± ÃÈÔ ñ×ÅÀ°ä ìñ ï³åð
    ñ¼Ûä (Á³×) :-

   · ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ òÅñÆÁ» èÅå» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ
   · ìÅð ×ðÅë âÆàËÕàð ðÅÔÆº èÅå çÆ Øäëñ ù Ü¼Ü ÕðéÅ
   · ÇÕÃ¶ òÆ åÅêîÅé çÅ ÁÅêä¶ ÁÅê Ãå°³ñé êËçÅ ÕðéÅ
   · ÚñäÅ/ð°ÕäÅ Ã³Õ¶åÕ
   · ÇâàËÕôé å¶ ååÕÅñ î¹ó êzÅêåÆ (ÇðÕòðÆ)
   · ÃÇæðåÅ ñÂÆ ñÕóÆ çÅ ÚìÈåð» Ü°ÇóÁÅ Ô¯äÅ
åÕéÆÕ çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÇòÁÅÇÖÁÅ
   · ðÅÔ ê¼èð» êä – 27"x24"75" (WxDxH)

   · ÃÈÖî Ú¶åéÅ – Û¯àÆÁ» Áå¶ ò¼âÆÁ» èÅå± òÃå»
   · ÃêñÅÂÆ – 240 VAC, 56 HZ 2AMP

  · íÅð – C@ ÇÕñ¯×ðÅî (ñ×í×)
òðå¯º ç¶ Ö¶åð
  · ìËÕ», æ¶àð», Ãà¶âÆÁî, ÇÂîìËÃÆÁÅ, îÅñ÷
  · ÃðÕÅðÆ ÇìñÇâ×», ÔòÅÂÆ Á¼â¶, â¯ÕÃ, êÅòð êñÅà
  · ÃëÅÂÆ òÅñÆÁ» îôÆé», êzçðôéÆÁÅ, ØàéÅò», Ô¯àñ, ÁÅâÆà¯ðÆÁî
(Â) Ô¼æ éÅñ ëóä òÅñÅ îËàñ ÇâàËÕàð
ÔËºâ ÔËñâ îËàñ âÆàËÕàð Çòñ¼Öä (ÁïÅå)
ÇÂÔ ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ çÆÁ» ÃÅðÆ åð·» çÆÁ» ÚÆ÷» ìÅð¶ êåÅ ñ×ÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
  · è¹éÆ (ÁñÅðî) òÅñÅ Ü» ô»å ÇÔñÜ°ñ òÅñÅ ÁñÅðî
  · òðå¯º ñÂÆ ÁÃÅé, êÅòð ñÂÆ C ê¯÷ÆÃé ÃÇòÚ, è¹éÆ Áå¶ ÇÔñÜ°ñ
  · À°µÚ¶ ê¼èð å¶ Ú¶åéå» çÆ ÃËÇà³× ÇÕÃ¶ òÆ àÈÇé§× çÆ ñ¯ó éÔÆº ÔË
  · ÇÂÕ I ò¯ñà çÆ ìËàðÆ çÆ òðå¯º
  · Ø¼à ìËàðÆ ñÂÆ Ã³Õ¶åÕ
  · Û¶åÆ ìçñÅú ñÂÆ ìËàðÆ Õ³êÅðàîËºà
  · ÚÅðÜð ÜËÕ
(Ã) ÔËºâ ÔËñâ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îËàñ âÆàËÕàð

     ñ ¼Ûä  (Á ³× ) :-

   · ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Ú¶åéåÅ
   · ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ çÆÁ» òÃå» çÆ ÃÈÔ
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   · Çìé·» Çìñà ìËºàðÆ ÚÅðÜð éÅñ î¹ó ÚÅðÜ Ô¯ä òÅñÆ ìËàðÆ
   · ÁÅâÆú ÇòÜÈÁñ ÁñÅðî
   · Ø¼à ìËàðÆ ñÂÆ Ã³Õ¶åð
   · ÔñÕ¶ íÅð òÅñÆ
ñ¼Ûä (Á³×) :-

  A. ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ å¯º ìäÆÁÅ èÅå» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ
   B. âÆàËÕàð ðÅÔÆº îËàñ ñË ÜÅä ç¶ Øäåð ù êðÖä ñÂÆ ìÅð ×ðÅë
   C. ÇÕÃ¶ òÆ åÅêîÅé å¶ ÁÅêä¶ ÁÅê ÔÆ Ãå°³ñä ìäÅÀ°äÅ
   D. Úñä/ð°Õä òÅñÅ Ã³Õ¶å
   E. âÆàËÕàð å¶ ååÕÅñ ðÆÕòðÆ
   F. ñ×ÅåÅð ÇîäåÆ
(Õ) â¯ð ëð¶î îËàñ âÆàËÕàð å¶ ÁèÅðå îÅÂÆÕð¯ Õ³àð¯ñ
   · ñ¯Ô¶ Áå¶ Çìé·» ñ¯Ô¶ çÆÁ» èÅå» çÅ êåÅ Õðé ñÂÆÍ
   · ìÅð ×ðÅë âÆàËÕàð ðÅÔÆº ÇñÜÅÂ¶ ÜÅä òÅñÆ èÅå çÆ Øäëñ ù Ü¼Ü Õðé ñÂÆ ìÅð ×ðÅë
   · ÇÕÃ¶ òÆ åÅêîÅé å¶ ÁÅêä¶ ÁÅê Ãå°³ñä ÕðéÅ
   · Ú¼ñä Áå¶ ð°Õä òÅñÅ Ã³Õ¶åÕ
   · âÆàËÕôé å¶ ååÕÅñ ÇðÕòðÆ
   · ñ×ÅåÅð ÇîäåÆ
åÕéÆÕÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ
   · êËÃ÷ ÕñÆÁðËºÃ 27"x24"x75" (WxDxH)

   · ÃÈÖî Ú¶åéÅ – ò¼â¶ Áå¶ Û¯à¶ èÅå± òÃå»
   · ÃêñÅÂÆ – BD@ VAC, 50Hz, 2AMP

   · íÅð – C@ ÇÕñ¯ (åÕðÆìé)

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÜËÕà – Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÜËÕà» çÅ À°åêÅçÕ Áå¶ ÃêñÅÂÆð  ÇÜò¶º ÇÕ ÇðëñËÕÇàò ÜËÕà, ð¯âò¶
Ã¶ëàÆ ÜËÕà Áå¶ àðËÇëÕ ìËàé
òÅèÈ åñÅôÆ Õðé òÅñÅ ôÆôÅ :- Extra search mirror
   · ÔñÕÅ íÅð
   · À°êð å¯º Ô¶á» åÕ Ü»Ú êóåÅñ
   · çÈðìÆé çÆ ôÕñ òð×Æ ð¯â (E ë¹¼à å¼Õ òÅèÅ)
   · ÁÕÅð I ÇÂ³Ú x F ÇÂ³Ú
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òðå¯º Ö¶åð :-  îÅñ çÅ êÅðÇÕ³× Ö¶åð, îÈòÆ ÔÅñ, Ô¯àñ çëåð, Ö¶åð Áå¶ ÕÅð×¯ àðîÆéñ
Á¼× ìÞÅÀ± ÁñÅðî êzäÅñÆ :- Á¼× ÁñÅðî êzäÅñÆ ÇÂÕ Ú¹Ãå Á¼× ìÚÅú êzäÅñÆ ÔË Ü¯ Á¼×
ñ¼×ä çÅ Ü» Á¼× ç¶ êzíÅò çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°ºçÆ ÔË Áå¶ éåÆÜ¶ òÜ¯º Ô¶á» Çç¼ÇåÁÅ Çò¼Ú¯º ÇÂÕ Ü»
ÇÜÁÅçÅ ìÚÅú êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ

 1. îÅñÕ ù ÃÈÚéÅ Çç³çÆ ÔËÍ
 B. é¶ó¶ ç¶ ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ Ö¶åð ç¶ ñ¯Õ» ù Öìð Çç³çÆ ÔËÍ
 C. Á¼× Ãì³èÆ Ã¶òÅò» ç¶ä òÅñÆÁ» ù Ã¹é¶ÔÅ í¶ÜçÆ ÔËÍ
 D. ÇìñÇâ× Çò¼Ú ÃÅðÆ Á¼× òÅñ¶ ÁñÅðî å¶ Õ³àð¯ñ ð¼ÖçÆ ÔËÍ

ÃàËºâ Áñ¯é âÆ.òÆ.ÁÅð (D.V.R) :-

ÃàËºâ Áñ¯é âÆ.òÆ.ÁÅð (Ü»Ú À°êÕðé) ç¶ Çò¼Ú òèÆÁ» Õ°ÁÅñàÆ ç¶
ÁÅâÆú Áå¶ òÆâÆú Ô°³ç¶ Ôé ÇÂÔ À°êÕðé Ü¯ òÆâÆú ù Ç×Çðëå Çò¼Ú
ñËºçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ç¯ò» ÇâÃÕ å¯º Áå¶ ÇâÃÕ ò¼ñ êñ¶ÁìËÕ Õðé Çò¼Ú
À°Ã çÆ îçç ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ ÇÂÔ ôÕåÆôÅñÆ Ã³ÚÅð éËàòðÕ
å¶÷ Áå¶ òèÆÁ» Õ°ÁÅñàÆ çÆ åÃòÆð çÆÁ» ÃÔÈñå» Çç³çÅ ÔË Áå¶ ÇÂÃ
ù ñ×ÅÀ°äÅ ÁÅÃÅé ÔËÍ
Ô¼æ éÅñ ëóä òÅñÆ å¶÷ ð¯ôéÆ òÅñÆ ñËºê :-

ÇÂÔ Ô¼æ éÅñ ëóé òÅñÆ ñËºê çÅ î÷ìÈåÆ éÅñ êÕóé òÅñÅ ÇÂ¼Õ Ã³ï°Õå ÔËºâñ Ô°³çÅ ÔËÍ éÅÂÆñ¯é
ç¶ ÃîÅé éÅñ íÇðÁÅ Ç÷ÁÅçÅ î¯àÅ Ç×ñÅÃ òðå Õ¶ ìäÅÇÂÁÅ Ô°³çÅ ÔË ÇÜÃ çÆ î¯àÅÂÆ C ÁËî.ÁËî
Ô°³çÆ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ Ü»Ú ñÂÆ À°êÕðé» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË :-

   (i) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇÚ³é
   (ii) êzåÆÇì³ì (ÁÕÃ) ìäÅÀ°ä òÅñÆÁ» ÜËÕà»
   (iii) ð¼ÇÖÁÅ ÃÅÜ¯ ÃîÅé



80

(iv) ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ. ÕËîðÅ
(v) îËàñ âÆàËÕàð Ã¶ëàÆ ÔËñîà

(À) ð¼ÇÖÁÅ ÇÚ³é :- ð¯ôéÆ çÆ êzçðôéÆ, ÇÂÔ ð¯ôéÆ ç¶ä òÅñÆ ë¯à¯ çÅ
ÃîÅé, Õ°çðåÆ Ü» ìäÅòàÆ ð¯ôéÆ ù ÷Üì ÕðçÅ ÔË Áå¶ ð¯ôéÆ çÆ À±ðÜÅ ù
Ãà¯ð ÕðçÅ ÔË Áå¶ Çëð ð¯ôéÆ ñÂÆ Áä ÜÇÔðÆñ¶ ðÃÅÇÂäÅ ðÅÔÆº ð¯ôéÆ Û¼â
Õ¶ ð¯ôéÆ çÆ ÚîÕ êËçÅ ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÔé» çÅ ÜÆòé ñ³ìÅ Ô³°çÅ ÔË Áå¶ ÇÕÃ¶
åð·» çÆ î¹ð³îå çÆ ñ¯ó éÔÆº êËºçÆ ÔËÍ
(Á) êzåÆÇì³ì ìäÅÀ°ä òÅñÆÁ» ÜËÕà» :- Üç¯º ðÅå ù ç½óç¶Ãî¶º ÇÂé·»
ÜËÕàÅ ðÅÔÆº ÁÅêäÆ ÇçzôàåÅ ù òèÅ ÃÕç¶ Ô¯Í ÇÂÔ êzåÆÇì³ì
òÅñÆÁÅ ÜËÕàÅ ðÅå Ãî¶º ç½óé ñÂÆ ÃðÆð éÅñ Çëà ðÇÔä ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆÁ» ×ÂÆÁ» ÔéÍ å°ÃÆº
ìó¶ ÇòÃòÅô éÅñ ç½ó ÃÕç¶ Ô¯ ÇÕ Ã³ÃÅð å°ÔÅù ÃÅë ÃÅë ç¶Ö ÇðÔÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ð¯ôéÆ Çò¼Ú òÅñÆ
ÇçzôàåÅ Áå¶ ÇÜÔóÅ ÇÕ ðÅå Ãî¶º Áå¶ ìÅÔðÆ Ãð×ðîÆÁ» ÕðÕ¶ Ü¯ Ã³íò Öåð» Ô°³çÅ ÔË À°Ã ç¶
Çòð°¼è Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðçÅ ÔËÍ
(Â) ð¼ÇÖÁÅ ê¼àÆÁÅ :- ×ñ¯ìñ ê¼èð çðÃÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ Öåð¶ À°é·» éÅñ Ãì³Çèå Ôé Ü¯
ñ¯Õ À°¼ÚÆÁ» Ü×·Å å¶ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÔ Öåð¶ À°é·» Õ³î» çÆ ÇÕÃî (ðÈê) Áå¶ Á½Ö¶ ÃæÅé ç¶ Áé°ÃÅð
ò¼Öð¶ ò¼Öð¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ
ÇéðÆÖä Áå¶ ç¶ÖíÅñ :-  Ôð òðå¯º å¯º ìÅÁç Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¼àÆÁÅ çÅ ìó¶ ÇèÁÅé éÅñ ÇéðÆÖä
ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ éôà Ô¯Â¶ é°ÕÃ òÅñ¶ Áå¶ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÖðÅì Ô¯Â¶ ÃÅèÕ ù òðåä å¯º êzÔ¶÷
ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ  ÇÃñÅÂÆ å¶ ÇÖÚ¶ Ô¯Â¶ Áå¶ ØÃ¶ Ô¯Â¶ èÅÇ×ÁÅ ù ÚËÕ Õð¯Í ÖðÅì Ô¯Â¶ ð³× ù ÇèÁÅé
Çò¼Ú ð¼Ö¯ ÇÂÔ ðÃÅÇÂäÕ ÖðÅìÆ çÅ Ã³Õ¶å ÔËÍ ÇÕÃ¶ òÆ èÅå± ç¶ ê¹ðÜ¶ ÇòÚñÆÁ» åð¶ó» Áå¶ Ö¹ðçð¶
ÇÕéÅð¶ çÅ ÇèÁÅé ð¼Ö¯Í
ê¼àÆÁ» é±³ Ç×ñÆ Ãê³Ü, ÔñÕ¶ ÃÅìä Áå¶ êÅäÆ ç¶ Ø¯ñ éÅñ ÃÅë Õð¯Í
ê¼àÆÁ» é±³ å¯ñÆÂ¶ éÅñ ÇéÚ¯ó¯Í
ê¼àÆÁ» é±³ è¹¼ê éÅñ¯º ÔòÅ Çò¼Ú ÇÜÁÅçÅ À°µÚ åÅêîÅé Çò¼Ú Ã¹Õä ÇçúÍ
ÇÂÃ À°êÕðé ù À°æ¶ ð¼Ö¯ ÇÜæ¶ À°Ô åÆòð éÅôÕ Áå¶ ÖðÅì ÚÆ÷» ç¶ Ãê³ðÕ Çò¼Ú éÅ ÁÅÂ¶Í
ÇÚåÅòéÆ (Warning) :-
ÇÂÕ ÕÅî¶ ñÂÆ ÇÂÔ Ã¹ð¼ÇÖÁå éÔÆº ÇÕ À°Ô Çâ¼×ä å¯º ìÅÁç Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¼àÆ Çò¼Ú ñàÇÕÁÅ ðÔ¶Í ÇÕÃ¶
ÇÃ¼ÇÖÁå ÕðîÚÅðÆ òñ¯º ÜñçÆ éÅñ ìÚÅÁ ô°ðÈ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å» ÇÕ ñàÕÅÁ å¯º ì¼ÇÚÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
ê¼àÆÁ» ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÕÅðÜ×°ÜÅðÆ êzçÅé ÕðçÆÁ» ÔéÍ

Ãì³èå À°çï¯×
  ÇÂîÅðå                                                 ð¼ÇÖÁÅ
   ÃàÆñ
   Ö¹çÅÂÆ
   êzÃÅð

ÜéÇÔ¼å ÕÅðÜ
çÈð Ã³ÚÅð
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(Ã) ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ. ÕËîðÅ :- ÇÂÔ À°µæ¶ ñ×ÅÂ¶ ÜÅ ÃÕç¶ Ôé ÇÜ¼æ¶ Ú¯ðÆ ç¶ Ç÷ÁÅçÅ î½Õ¶ ìäç¶ Ô¯ä
Ü» À°Ôé» îÔ¼åòêÈðé ÃæÅé» ç¶ Õ¯ÇéÁ» Çò¼Ú ÇÜ¼æ¶ Ü»Ú çÆ î³× ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Ô¯ò¶Í ÇÂÔé» ù
Û¼å» å¶ ñ×ÅÀ°ä ñÂÆ ê¶ôÕô ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔË Ü» Õ³è» À°°åñ¶ ×°³ìç» Çò¼Ú ñ×ÅÂ¶ ÜÅ ÃÕç¶ ÔéÍ
ÇÂÔ ÕÅñ¶ Áå¶ ÇÚ¼à¶ ð³× Çò¼Ú À°êñì¼è Ôé Ü» ÇÕÃ¶ Ô¯ð åðÜÆÔÆ ð³×» Çò¼Ú òÆ Çîñç¶ ÔéÍ ÇÂÔ
CF@ Çâ×ðÆ ç¶ Ø°îÅú éÅñ ò¼Ö ò¼Ö ×åÆÁ» Ü¯ @.BE êzåÆ ÃÇÕ³à çÆ çð å¶ éÜðÃÅéÆ Õðç¶ ÔéÍ
ÇÂÔ ÕËîð¶ ×åÆôÆñ òÃå±Á» ù òÆ êÕó ÃÕç¶ ÔéÍ
ñÅí :-
        · BD Ø³à¶ Çé×ðÅéÆ
        · Øà ôÕåÆ çÆ Öêå
        · À°é¼å ÇÂñËÕàð½ÇéÕ åÕéÆÕ å¶ ÁÅèÅÇðå
        · Ø¼à ÕÆîå
        · Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ ÁÅÃÅé òðå¯º
(Ô) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÔËñîà :- ç¹ÕÅéçÅð ×ÅÔÕ» ù Ú³×Æ Õ°ÁÅñàÆ ç¶ ÔËñîà» çÆ ê¶ôÕô Õðç¶ Ôé
ÇÜÔó¶ ÇÕ F òÅñà çÆ ñÅÂÆà (ì¼ñì) Ãî¶å ÚÅðÜð Áå¶ ìËàðÆ ÃËàÁ¼ê ñ¼Ç×ÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔé»
ÔËñîà» å¶ ñ¼×Æ àÅðÚ Á¼× ð¯èÆ Ô°³çÆ ÔË ÇÜÔóÆ ÇÕ Çå³é ÃËñ Ü» ç¯ ÃËñ» òÅñÆ çÆ ìäÆ Ô°³çÆ ÔËÍ

ÁÇíÁÅÃ :
1. ÇÕÃ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ ÃÅðÆÁ» ÇÕÃî» ç¶ À°êÕðé»

ù ÃîÞ¯Í Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÇÕÃî» ç¶ À°êÕðé» çÆ ç¹ÕÅé êåÅ Õð¯Í Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
Çé×ðÅéÆ À°êÕðé» å¶ ÁÃÅÂÆéîËºà ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ åÃòÆð» ÃÇÔå Ôð¶Õ ìÅð¶ E@ ôìç»
Çò¼Ú ÇñÖ¯Í

2. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ À°é·» ç¹ÁÅðÅ òðå¶ ×Â¶ Çéïî» çÆ ÇñÃà ìäÅú Áå¶ áÆÕ
ã³× éÅñ ÃñÅÔ ÇçúÍ

3. êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁ» ç¶ ÇòòÔÅð, ÇçzôàÆÕ¯ä Áå¶ ÚÇð¼åð ìÅð¶
Áé°Ãðé Õð¯Í

4. àÆî Çò¼Ú ñ¯Õ» çÅ Áå¶ À°µÚ ÁÇèÕÅðÆÁ» çÅ ÃÅÔîäÅ ÕðéÅ, ÇçzôàÆÕ¯ä, ð¯ñ êñ¶Á Áå¶
Õ¶Ã Ãà¼âÆ ÇåÁÅð ÕðéÅÍ

5. Ã¹¼ðÇÖÁÅ Ãì³èÆ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Çéïî» Áå¶ ÇÃè»å ç¶ êzíÅò ìÅð¶ ÇòÇçÁÅðæÆ éÅñ Ã»ÞÆ
ÇòÚÅð ÚðÚÅ ÕðéÅÍ

 î¹ñ¿Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
1. â¯ð ëð¶î îËàñ ÇâàËÕàð Çéð³åð __________ Á³× ÔËÍ
 2. ÁËñ.ÃÆ.âÆ (LCD) ìÅð ×zÅë òðå¯º Õðé òÅñ¶ çÆ Ú¶åéÅ __________ ç¶ ê¼èð ù çðÃÅÀ°ä
    çÆ Ãîð¼æÅ ð¼ÖçÆ ÔËÍ
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3. ÔËºâ ÔËñâ îËàñ ÇâàËÕàð Çò¼Ú ________  ò¯ñà ìËàðÆ ____________ ìËàðÆ ÇÂ³âÆÕ¶àð çÆ
    òðå¯º Ô°³çÆ ÔËÍ
4. ___________ ÇÂÕ¯º Ãî¶º AF ÕÅðé» ù ÇðÕÅðâ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ

(Á) ÃÔÆ Ü» ×ñå
1. òÆâÆú ÕËÃà ÇðÕÅðâð ØàéÅ ù DH Ø³à¶ å¯º À°êð ×åÆ éÅñ ÇðÕÅðâ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
2. ×ñ¯ìñ ê¼èð ç¶ î¹åÅìÕ ìÔ°å ÃÅð¶ ÇíÁÅéÕ Öåð¶ À°Ôé» ñ¯Õ» éÅñ Ãì³è ð¼Öç¶ Ôé Ü¯ À°ÚÅÂÆ å¶
    Õ³î Õðç¶ ÔéÍ
3. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¼àÆÁ» ù Ôð òÅð òðå¯º Õðé å¯º êÇÔñ» ÇçzôàÆ ÇéðÆÖä çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ
4. ë¯à¯ ñ°îÆÇéÃËºà îËàÆðÆÁñ ù ìËàðÆ êÅòð çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆ Ü» ÚîÕ ç¶ ÇéÕÅÃ òÅñ¶ ÇÕÃ¶ Ãð¯å
    çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆÍ
5. ÇÜ¼æ¶ ò¼â¶ ÕËîð¶ Çë¼à Ô¯Â¶ Ô¯ä Õ°Þ ÕÅðé» ù ÇÕÃ¶ òÆ ÃæÅé å¶ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
(Â) Ã³Ö¶ê À°µåð» òÅñ¶ êzôé :-
1. ÇÕÃ¶ êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú À°êñìè Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ ç¶ À°êÕðé» çÅ òðäé Õð¯Í
2. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îËàñ ÇâàËÕàð ç¶ Á³×» çÅ êåÅ Õð¯Í
3. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ Çé×ðÅéÆ À°êÕðé» ç¶ ÕÅðÜ» çÅ òðäé Õð¯Í
4. Ô¶á ÇñÇÖÁ» å¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯Í
      (À) Õ³àð¯ñ ðÈî
      (Á) ×ôå
       (Â) êÔ°³Ú Õ³àð¯ñ êzäÅñÆ

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º Õð¯ Ü¶ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñ¯ó»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
     íÅ× (À)
     · Çí³é Çí³é åð·» ç¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ À°êÕðé» Çò¼Ú Á³åð ç¼ÇÃÁÅÍ
      íÅ× (Á)
  Ô¶á» Çç¼ÇåÁ» çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ
   · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅéÆ À°êÕðé
  · Ô¼æ Çò¼Ú ëóé òÅñÅ îËàñ ÇâàËÕàð
  · ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ. ÕËîðÅ
    íÅ× (Â)
ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð
ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ
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ÕÅðÜ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                              Ô»        éÔÆº

· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇéðÆÖä À°êÕðé» ù êÛÅéä ç¶ ï¯× Ô¯
· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îËàñ ÇâàËÕàð ç¶ Á³×» çÅ êåÅ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯
· Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÇéðÆÖä À°êÕðé» ç¶ ÕÅðÜ» ù êÛÅéä ç¶ ï¯× Ô¯
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ÃËôé-3 îÅñ çÅ êzì³è Áå¶ Øð êzì³è ñÂÆ À°êÕðé
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êzíÅòôÅñÆ Øð êzì³è Õ°Þ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé å¶ ÖåÇðÁÅ ù Öåî Õð ÃÕçÅ ÔË Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÃÔÆ
åðÆÕ¶ éÅñ Õ³î ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ ØàÆÁ» Øð êzì³è ÁÕÃð Û°¼ê¶ Ô¯Â¶ ÖåÇðÁÅ ù Ü¯
é°ÕÃÅé çÅ ÕÅðé Ô°³ç¶ Ôé ÇÂÔ ï¯×çÅé êÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
ÇÂÔ ìÔ°å ò¼âÅ ôìç ÇÜÔóÅ ç¯ò¶º Øð Á³çðñ¶ ÃëÅÂÆ Áå¶ ìÅÔðñ¶ Õ³î» Çò¼Ú ÇÜò¶º ÇÕ è¹ñÅÂÆ,
ÇÖóÕÆÁ» Áå¶ â¯ðîËàÃ ù ÃÅë Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

Øð êzì³è Çò¼Ú Õ³î Õðé òÅñ¶ Ö¶åð ù ÃÅë Ã¹æðÅ åðåÆì Çò¼Ú ð¼ÖäÅ
Áå¶ ÔÅñ (Hall) Áå¶ À°Ãç¶ ëðôÅ ù ÇåñÕä ç¶ Ü½ÇÖî å¯º î¹Õå ðÖäÅ
ÔË Áå¶ ëÅñå± ÃîÅé ù Ã¹àäÅ (çÈð ÕðéÅ) Áå¶ Õ³î Õðé òÅñ¶ Ö¶åð ù
Á¼× ñ¼×ä ç¶ Öåð¶ å¯º ìÚÅÀ°äÅ ôÅÇîñ ÔËÍ Øð êzì³èé Çò¼Ú Õ°Þ
îÔ¼åòêÈðé ÇòòðäÅ ò¼ñ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÇèÁÅé ç¶ä çÆ ñ¯ó ÔË ÇÜò¶º
ÇÕ Õ³î Õðé òÅñ¶ ÃæÅé çÆ ï¯ÜéÅ ìéÅÀ°äÅ, ×ÇñÁÅÇðÁÅ çÅ Á³Õó,
Ãà¯ð Õðä çÆ ò¼èÆÁÅ ÃÔ°¼ñåÅ Áå¶ ð¼Ö ðÖÅò ÁÅÇçÍ Ú³×Å Øð êzì³èé
ç¹ðØàéÅ Áå¶ Á¼× å¯º ìÚÅú çÅ î¹¼âñÅ ÇÔ¼ÃÅ ÔËÍ

Ú³×Æ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ òÅñÅ Øð êzì³è ÇÕÃ¶ òÆ êzÕÅð ç¶ Õ³î òÅñ¶ òÅåÅòðä
ù Ã¼à» Áå¶ ç¹ðØàéÅò» ù ØàÅÀ°ºçÅ ÔËÍ ÇÂÃ éÅñ Ãì³èå Õ¯ÂÆ òÆ
ÖåðÅ, Ú³×ÆÁ» ÁÅçå» çÅ ÇòÕÅÃ ÕðÕ¶ Áå¶ Õ³î òÅñ¶ òÅåÅòðä
Çò¼Ú Ú¶åé Ô¯ Õ¶ ÕðîÚÅðÆ òèÆÁÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå Õ³î òÅñÅ ÃæÅé êËçÅ
Õðé Çò¼Ú îçç Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
êz zíÅòôÅñÆ Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ éåÆÜ¶ :-
  A. ÃîÅé ç¶ òÔÅú ù Ã¹ÖÅñÅ Õðé ñÂÆ êzì³è ù ØàÅÀ°äÅ
  B. ã¶ð Áå¶ ÛóÕÅú î¹Õå Ö¶åð Çò¼Ú ÇåñÕäÅ Áå¶ á¯Õð ÖÅäÅ
      Ø¼à Ô¯äÅ
  C. ÖåðéÅÕ ÚÆ÷Å å¯º Ø¼à Õ³î Õðé òÅÇñÁÅ çÅ êzçðôé Á½÷Åð å¶
    òèÆÁ» Õ³àð¯ñ Áå¶ ÃîÅé ÇÜÃ Çò¼Ú òÃå± ÃÈÚÆ Áå¶ ÃêñÅÂÆ
     ôÅÇîñ ÔËÍ
 D. òèÆÁ» ï¯× ã³× éÅñ À°êÕðé» çÆ ÃëÅÂÆ Áå¶ ð¼Ö ðÖÅò
 E. ÃÈæðÆ ÇÃÔå ñÂÆ òèÆÁÅ ÇÃÔåî³ç ÔÅñÅå
 F.  ìÚÅú òÅñ¶ ð¼Ö ðÖÅò éÅñ Ã³êåÆ éôà Ô¯ä é±³ Ø¼à ÕðéÅ
  G. Ã¹èÅð òÅñÆ éËÇåÕåÅ
  H. Ã¹èÅð òÅñÆ À°åêÅçÕå» (Á½÷Åð Áå¶ ÃîÅé ÁÃÅéÆ éÅñ ñ¼íäÅ

Ãà¯ð çÆ ÃëÅÂÆ êzÚÈé Çò¼Ú ÇÂÕ îÔ¼åòêÈðé ÇÔÃÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ ÃÅë Áå¶ Á¼ÛÆ ð¯ôéÆ òÅñ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú
ÖzÆç ÕðéÅ ÚÅÔ³°çÅ ÔË å» À°é·» é±³ ÇòÃòÅô Ô¯ Ü»çÅ ÔË Ü¯ òêÅðÕ òÃå» À°Ô ÖzÆç ðÔ¶ Ôé À°Ô ÃÅë
Ã¹æðÆÁ» Áå¶ Ú³×¶ ×°ä» òÅñÆÁÅ ÔéÍ

Ô¯ò¶×Å)
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Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ Õ³î» ù ÕÂÆÁÅ Ö¶åð» Çò¼Ú ×ð°¼ê (ò³ÇâÁÅ) ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË :-
   · ê¶ôÅòð ÇÃÔå Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
   · Ã¹ð¼ÇÖÁå ÃëÅÂÆ êzì³è
   · åìÅÔÆ å¯º çÈðÆ
   · Á¼× å¯º ìÚÅú Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
   · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ, Ã¹ð¼ÇÖÁå í³âÅð Õðé çÆ êzäÅñÆ
   · ñ×ÅåÅð ÇéðÆÖä
  · ÃàÅÕ å¶ Õ³àð¯ñ
   · ÇòÁÕåÆ×å ÇÃÔå Áå¶ Çç¼Ö
   · Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðé çÅ í³âÅðÆÕðé Áå¶ êzì³è (ð¼Ö ðÖÅò)
ÃèÅðé Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ Õ³î Ôé :-
   · òËÇÕÀ±î ÕñÆÇé§×
   · ê¶ºÇà³×
   · òÆÇâ³×
    · î¹ð³îå
   · ×³ç×Æ ÔàÅÀ°äÅ
îÅñ çÅ êzì³è :-
îÅñ çÅ êzì³è Çò¼Ú ã¯ÁÅ ã°ÁÅÂÆ Ü» ÇÂÕ Ü» Ç÷ÁÅçÅ ÕÅÇîÁÅ ç¹ÁÅðÅ îçç ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú íÅð
Ú¹¼ÕäÅ, êÕóäÅ, Ô¶áÅ ñÅÀ°äÅ, è¼ÕäÅ, ÇÖÚäÅ ñË Õ¶ ÜÅäÅ Áå¶ ÇÔñÅÀ°äÅ ÔËÍ
Üç¯º íÅð çÅ êzì³è ÕðéÅ ÔË å» å°ÔÅù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ êò¶×Å ÇÕ ÃîÅé çÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ
ÇÚÇåÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ ìñÅÕ Çò¼Ú ò³ÇâÁÅ Áå¶ ÁÅêÃ Çò¼Ú ì³ÇéÁÅ ÔËÍ ÃÅð¶ í³âÅðÆÕðé Ö¶åð ù ÇéôÅé
ñ×ÅÂ¶ ÔéÍ ÃÅð¶ ÕÅÇîÁ» ù ÃîÅé ç¶ í³âÅðÆÕðé Áå¶ òðå¯º Õðé çÅ ã³× çÆ ÃîÞ ÔËÍ ÃîÅé ù À°Ã
Ö¶åð Çò¼Ú Ãà¯ð ÕÆåÅ ÔË ÇÜæ¶ ÕÅÇîÁÅ çÆ çÖñ Á³çÅ÷Æ éÔÆº ÔË Ü» îÅñ çÆ Ú¯ðÆ çÅ âð éÔÆº ÔËÍ
ÖåðéÅÕ îÅñ ù êzîÅÇäå Õ³éà¶éð Çò¼Ú ð¼ÇÖÁÅ ÔË Áå¶ Á¼× ñ¼×ä òÅñÅ ÃÅèé» å¯º çÈð ÇòÁÕåÆ
é¶ ç¶ÖäÅ ÔË ÇÕ À°êÕðé ÚñçÆ ÔÅñå Çò¼Ú ÔéÍ ÃÅð¶ ÷ð±ðÆ ð¼ÇÖÁÕ Ü» Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ÃÅèé ÚÅñÈ Ü»
ÁêäÆ Ü×·» å¶ ÔéÍ ÃÅð¶ Á½÷Åð Áå¶ îôÆéðÆ çÅ ñÆÕ Áå¶ ë°àä å¯º ñ×ÅåÅð ÇéðÆÖä ÕÆåÅ Ç×ÁÅ
ÔËÍ ÇÂé·» îôÆé» Áå¶ Á½ÜÅð» ù ð¯÷ÅéÅ ÃÅë ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Õ³î òÅñ¶ Ö¶åð çÅ ÃÅë Ã¹æðÅ Áå¶
Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ ð¼Ö ðÖÅò Ãà¯ð çÆ Çç¼Ö é±³ ÃÔÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ À°Ã òÅåÅòðä çÆ ðÚéÅ
ÕðçÅ ÔË ÇÜÔóÆ ×ÅÔÕ ñÂÆ Ö¹ô×òÅð Áå¶ ÇòÕðÆ ñÂÆ ÃÔÅÂÆ Ô¯ò¶Í
Ãà¯ð ç¶ ÕÂÆ Ö¶åð Ô°³ç¶ Ôé ÇÜé·» ù ÇòÚÅðé çÆ ÷ðÈðå ÔË À°Ô Ôé :-
      · ÇòÕðÆ Õ¶ºçð
      · ÕÅÀ±àð
      · Úñå îÅð×
     · òêÅðÕ òÃå±
      · ÇëÇà³× Áå¶ ÇëÕÃ Õðé òÅñÆÁÅ ÚÆ÷»
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       · Ãà¯ð Õðé òÅñ¶ Õîð¶
       · ÇëÇà³× Õîð¶
       · ÃòÅ×åÆ Õà¶ÇÔðÅ
Øð¶ñÈ êzì³è ñÂÆ ÃîÅé
ÃëÅÂÆ Õðé òÅñ¶ ðÃÅÇÂä ÁÕÃð ÖåðéÅÕ Ô°³ç¶ Ôé Áå¶ ÇÜÃ çÆ
êÛÅä À°Ã ç¶ ñ¶ìñ å¯º Ô°³çÆ ÔËÍ ìÔ°å ÃÅð¶ Á½ÜÅð Áå¶ ÃÅÜ¯-ÃîÅé
òÅñÆÁÅ ÁÅÂÆàî» ÇÜé·» çÆ ÃëÅÂÆ ñÂÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔË çÆ òðå¯º Õðé
òÅÇñÁ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ×Åðâ åÅÇÂéÅå Ô³°ç¶ ÔéÍ

ÇÂÔ ÃàÅë, ×ÅÔÕ» Áå¶ Ô¯ð çÈÜ¶ Çîñä òÅÇñÁÅ ñÂÆ Ãà¯ð Õðé ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁå òÅåÅòðä ïÕÆé
ìäÅò¶×ÅÍ ÃëÅÂÆ Õðé òÅñ¶ À°êÕðé Ãà¯ð å¯º Ãà¯ð ò¼Öð¶ ò¼Öð¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ íÅò¶º Õ°Þ À°êÕðé
ÃÅðÆÁ» êzÚÈé ç¹ÕÅé» å¶ òðå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
ÃèÅðé À°êÕðéÅ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË :-
 î¯êÃ, ìÅñàÆÁÅ, ÞÅóÈ, Õêó¶, âÃàð, âÃàÇìé, ìñ¶â, Ãêð¶Á ÕñÆéð, ìÅðÆÁÅ ÃÅë Õðé òÅñ¶,
ÃëÅÂÆ òÅñ¶ ðÃÅÇÂä, ëðô êÅñô Õðé òÅñ¶, Öåð¶ çÆ ÇÚåÅòéÆ òÅñ¶ ÇéôÅé, âÃà êËé Áå¶ ì¹ðô,
ê½óÆÁ», àðÅñÆÁÅ, òËÕÇÂÀ±î Í
Üç¯º Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ ñÂÆ ã³× åðÆÕ¶ ÁÅêä¶ ÕÅÀ±àð Ö¶åð Çò¼Ú òðåä¶ Ôé å» ê³Ü é°ÕÇåÁÅ ù
÷ðÈð ÇòÚÅðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
      · ÃëÅÂÆ
      · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
      · ã¶ð çÅ éÅ Ô¯äÅ
      · Ú³×Æ åð·» Ã×³Çáå
      · ×ÅÔÕ» éÅñ ÇîåzåÅ
ÇÂé·» ê³Ü é°ÕÇåÁÅ ù Ôð Ãî¶º ÇçîÅ× Çò¼Ú ð¼Öä éÅñ ÇÂÔ ×¼ñ ïÕÆéÆ ìä¶×Æ ÇÕ å°ÔÅâÅ ÕÅÀº±àð
Ö¶åð ÃÅð¶ ê¶ô¶ ñÂÆ ï¯× ÚÅñ êÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ å°ÔÅâÅ Ãà¯ð ÃÔÆ ÇçôÅ ê¶ô ÕðçÅ ÔËÍ
Øð êzì³è ç¶ åðÆÕ¶ :-

1. ëðô å¶ Çâ¼×¶ ê¶ºà, ×ðÆÃ, å¶ñ Áå¶ êÅäÆ ÁÅÇç ù ÜñçÆ éÅñ ÃÅë Õð¯Í Õ¯ÂÆ Çâ× ÃÕçÅ ÔË Áå¶
   ×³íÆð Ã¼à ñ× Ü»çÆ ÔËÍ
2. ëÅñå± ÚÆ÷Å, ÁÅð¶ ç¶ Ø¼à¶ ÁÅÇç ù Ú¹Õ¯ Áå¶ ÇÂÃ ù ÃÕ¶ê é§ìð Çìé Çò¼Ú êÅúÍ
3. ëÅñå± Áå¶ â¼ÇìÁÅ ù À°áÅ Õ¶ ÖÅÃ ×³ç×Æ ð¼Öä òÅñ¶ ìðåä Çò¼Ú Ü» ç¹ìÅðÅ òðå¯º òÅñÆÁ»

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ Õ³î òÅñÆ Ü×·» çÅ ÃÅë Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ Ú³×Å Øð¶ñÈ êzì³è å°ÔÅâ¶ è³ç¶ çÅ
ÇÂ¼Õ ÇÔ¼ÃÅ ÔËÍ Ö¹ôÔÅñ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå Õ³î ç¶ ÃæÅé ñÂÆ Ôð¶Õ é±³ êñ»à áÆÕ Áå¶ ÃÅë ð¼Öä ñÂÆ
ÇÔ¼ÃÅ êÅÀ°äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË :-

Çìé» ×Åðâ» å¯º À°êÕðé Õç¶ éÔÆº òðåä¶ ÚÅÔÆç¶ Áå¶ À°êÕðé» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁå òðå¯º Õðé ñÂÆ
À°åêÅçÕ» çÆ ÔçÅÇÂå» çÆ êÅñäÅ ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ ÃÅð¶ Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðé» ù Ã¹ð¼ÇÖÁå
ã³× éÅñ À°åêÅçÕ» çÆ ÔçÅÇÂå» Áé°ÃÅð Ãà¯ð ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
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ÚÆ÷» òÅñ¶ ìðåä Çò¼Ú êÅúÍ
4. Ã³×Çáå à¶ìñ Áå¶ Õ³î Õðé òÅñ¶ Ãà¶ôé ÇÜÃ çÆ òðå¯º å°ÃÆº Õð Ú¹¼Õ¶ Ô¯ À°Ã ù ÃÅë Õð¯ å» ÇÕ
   Á×ñÅ ÁÅçîÆ ÃÅë Ö¶åð Çò¼Ú ÁÅêäÅ Õ³î ô°ðÈ Õð ÃÕ¶Í
5. òðå¯º Õðé å¯º ìÅç ÇÕÃ¶ îôÆé Ü» ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ ç¶ Ö¶åð ù ÃÅë Õð¯Í
6. òðå¯º Õðé å¯º ìÅç Ü» Çôëà ìçñä å¯º ìÅÁç ÃÅð¶ Ô¼æ òðå¯º Õðé òÅñ¶ Á½÷Åð» ù áÆÕ ÃæÅé
   å¶ ð¼Ö¯Í
7. ÃÅð¶ Ú¼ñä òÅñ¶ ðÃÇåÁ» Áå¶ ÃóÕ» Ü¯ Á¼× ì¹ÞÅú ï³³åð Áå¶ ÇìÜñÆ êËéñ ìÕÇÃÁÅ ç¶
   ÃÅÔîä¶ Ôé ù ð°ÕÅòà å¯º çÈð ð¼Ö¯Í
8. ÁÅêä¶ ÁðÅî Øð» (ÕîÇðÁÅ) Áå¶ ç¹êÇÔð ù ÖÅäÅ ÖÅä òÅñ¶ ÕîÇðÁÅ ù ÃÅë Ã¹æðÅ ð¼Ö¯Í ÃÅðÆ
   ×³ç×Æ ù ×³ç×Æ ð¼Öä òÅñ¶ ìðåä Çò¼Ú êÅúÍ êÖÅÇéÁÅ Çò¼Ú ê¶êð å¯ñÆÂ¶ éÅ ð¼Ö¯Í
9. åð³×Æ éÅñ Ú¹¼Õä òÅñÆ ×¼âÆ òÅñÅ Ö¶åð ÃÅë ð¼Ö¯Í àð»Ãê¯ðà Áå¶ Ãà¯ð òÅñÆÁ» òÃå±Á» ù
   ×¼ÞÆ (Cab) Çò¼Ú éÅ ð¼Ö¯Í
10. ëðô å¶ Õç¶ òÆ Ô°¼Õ» Áå¶ ÔË×ð» ù éÅ Û¼â¯ Áå¶ Ôî¶ôÅ ÇÂé·» ù áÆÕ Ü×·» å¶ ð¼Ö¯Í
11. ÇÃëà å¯º êÇÔñ» ×³ç×Æ ð¼Öä òÅñ¶ âÃàÇìé Çò¼Ú ×³ç×Æ òÅñ¶ ÕËé ÖÅñÆ Õð¯ Áå¶
     âÃàÇìé ù ìÅÔð ÇÖ¼Ú Õ¶ ð¼Ö¯Í
13. òðå¯º å¯º ìÅÁç ÞÅó Áå¶ ì¶ñÇÚÁ» ù Ôî¶ôÅ áÆÕ ÃæÅé å¶ ð¼Ö¯Í
14. Õ³ÇêÀ±àð é±³ Ø¼à¯ Ø¼à Ôëå¶ Çò¼Ú ÇÂÕ òÅð ÃÅë Õðé òÅñ¶ ëñÈÁâ éÅñ ÃÅë Õð¯Í
15. å°ÃÆº ñ¯Õð Áå¶ ìçñç¶  Ö¶åð ù ÃÅë Ã¹æðÅ ð¼Ö¯Í
ëÅñå± îÅñ ù ÔàÅÀ°äÅ Áå¶ Öåî ÕðéÅ (Waste removal and disposal) :-
íÆó òÅñ¶ êzÚÈé òÅåÅòðä Çò¼Ú, ëÅñå± îÅñ ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ ÁÅî ×¼ñ ÔËÍ ÁÅî îÅñ Çò¼Ú ôÅÇîñ
ÔË :-
       · ñê¶àä òÅñÅ ÃîÅé
       · ×³ç×Æ
       · à°¼à¶ Áå¶ éôà Ô¯Â¶ òêÅðÕ êçÅðæ
       · ÕÅ×Ü
       · ×ñÅÃ
       · êñÅÃÇàÕ
Ü¶Õð êzÚÈé òêÅðÆ ÖÅä òÅñ¶ í¯Üé éÅñ Ãì³è ð¼ÖçÅ ÔË, Ô¯ð í¯Üé Áå¶ åðñ ì¶Áðæ ÃîÅé Çò¼Ú
ôÅÇîñ ÔËÍ
       · í¯Üé ç¶ êçÅðæ
       · ÚðìÆ
        · å¶ñ
ÃÅðÆÁ» ì¶ÕÅð òÃå±Á» ù Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ ÔàÅÀ°äÅ Áå¶ òÅåÅòðä ñÂÆ ç¯ÃåÅéÅ ã³× éÅñ
Öåî ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ì¶ÕÅð òÃå±Á» ù ÔàÅÀ°ä Áå¶ Öåî Õðé çÆÁ» éÆåÆÁÅ ò¼Ö ò¼Ö Ãà¯ð»
Çò¼Ú ò¼Ö ò¼Ö Ôé ÇÂÔ À°é·» ç¶ òðåîÅé Øð¶ñÈ êzì³è çÆÁ» éÆåÆÁÅ Áå¶ ã³× åðÆÕÆÁ» å¶ Çéðíð
ÔËÍ ÁËé.ÁËÃ. âìÇñÀ± Çò¼Ú òÅåÅòðä Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁÇèÕÅðÆ (Environment Protection Authority)
ù êzÚÈé òêÅðÆÁÅ éÅñ À°ÇÚå ã³× éÅñ ì¶ÕÅð ÚÆ÷» ù Öåî Õðé çÆ ðäéÆåÆ ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ
Õ³î ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
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Üç¯º ÁÅî ì¶ÕÅð òÃå±Á» ù ÔàÅÀ°äÅ ÔË å» ÇÂÔ ÷ðÈðÆ ÔË
· Ú¹¼Õä ñÂÆ ÃÔÆ åÕéÆÕ çÆ òðå¯º Õð¯
· çÃåÅé¶ êÇÔé¯ Ü» Ô¯ð ÇòÁÕåÆ×å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ òÅñ¶ À°êÕðé ÇÕÀ°ºÇÕ ×³ç×Æ ù Ô¯ñÆ Ô¯ñÆ

ÔàÅú Áå¶ ÜñçÆ éÅ Õð¯Í
· ì¶ÕÅð ÚÆ÷» ù ×ÅÔÕ çÆ ÇçzôàÆ å¯º ÔàÅúÍ
· êzíÅòôÅñÆ î¹ó òðåä ÚÆ÷» ù ìäÅÀ°ä ñÂÆ Ãà¯ð çÆÁ» éÆåÆÁÅ Áå¶ ÃÔÆ ã³×»

Áé°ÃÅð ì¶ÕÅð òÃå» ù ò¼ÖðÅ Õð¯Í
ÇÂÕ Ô¯ð ÇòÚÅðï¯× ×¼ñ òÅåÅòðä ÔË Õ°çðåÆ å½ð å¶ å°ÃÆº ÇÂÔ ×¼ñ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÆ

ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ ÇÕ òÅåÅòðä ù ç¯ÃåÅéÅ ã³× éÅñ ×³ç×Æ ù ÔàÅÀ°ä ñÂÆ òðå ðÔ¶ Ô¯Í
ôÇÔð Ü» Çê³â ç¶ ç¹ÁÅñ¶ èðåÆ êÈðé òÅñ¶ Ö¶åð Ôé ÇÜé·» Çò¼Ú ×³ç×Æ Ã¹¼àÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂé·»

Ö¶åð» é¶ ìÔ°å ÃÅðÅ Â¶ðÆÁ» î¼ÇñÁÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË Áå¶ Õ°Þ îÅîÇñÁÅ Çò¼Ú ×³ç×Æ Ö¶åð ù çÈÇôå Õð
Çç³çÆ ÔËÍ ÇÂÃ ÃÅð¶ Ö¶åð ù ìÔ°å ÃÅñ òðå¯º Çò¼Ú éÔÆº ÇñÁÅçÅ ÜÅ ÃÕçÅÍ

ÇÂÔ Á³çÅ÷Å ñ×ÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÔË ÇÕ E@% å¯º ò¼è òÅñÅ Ö¶åð òðåîÅé Ãî¶º ñËâ Çëñ
Â¶ðÆÁ» é¶ î¼ÇñÁÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË ù ç¹ìÅðÅ òðåä ï¯× ìäÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË ÇÕ Ü¶Õð ñ¯Õ ÇÜî¶òÅðÆ
éÅñ ×³ç×Æ ù ÔàÅÀ°ä Áå¶ Öåî Õðé çÅ åðÆÕÅ ÁêäÅ ñËäÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
1. ÇÕÃ¶ îÅñ Ü» Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé å¶ ÜÅò¯Í ÇÜ¼æ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ ÃîÅé ù ÔËâñ

ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ åðÜì¶ÕÅð å¯º åðÜðì¶ ÇÃÖ¯Í
2. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð éÅñ ðÅìåÅ ÕÅÇÂî Õð¯ ÇÜÔóÅ

Øð¶ñÈ êzì³è çÆ Ã»í Ã³íÅñ, ÇÃÔå ÖåÇðÁÅ Çò¼Ú Õ°ôñåÅ, Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ À°êÕðé» ù ÔËâñ
ÕðçÅ ÔËÍ

3. ÇÕÃ¶ îÅñ Ü» êzÚÈé çÆ ç¹ÕÅé å¶ ÜÅú Áå¶ ÃëÅÂÆ Õðé çÆ êzÆÇÕzÁÅ çÅ Áé°Ãðé Õð¯Í
4. ÇÕÃ¶ ÇòÕðÆ Õ¶ºçð, ÕÅÀ±ºàð», òêÅðÕ òÃå», Ãà¯ð ÕîÇðÁÅ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Øð¶ñÈ êzì³è

À°êÕðéÅ ìÅð¶ ÇÃ¼Ö¯Í
5. Øð¶ñÈ êzì³è Õ³î ç¶ Õ³î Ã³ì³èÆ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» å¶ ð¯ñ êñ¶Á Õð¯Í
6. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðé» ù ÁÇíÁÅÃ ÕðÕ¶ ÇÃÖ¯Í
7. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðé» ù ÃÅë Õðé ñÂÆ ÔçÅÇÂå» çÅ

Áé°Ãðé Õð¯Í
8. êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ Õ³î» Áå¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Ãì³èÆ ð¯ñ êñ¶Á Õð¯Í
9. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è Çò¼Ú ÇÕÃ ÇÕÃî

ç¶ åðÆÕ¶ òðåä¶ ÔéÍ
10. ÇÕÃ¶ îÅñ, Ã¹êð îÅðÕÆà Ü» À°çï¯× Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Ã³ÃæÅ ÇÂ³âÃàðÆ Áå¶ ÕðîÚÅðÆÁÅ éÅñ

ðÅìåÅ ÕÅÇÂî Õð¯ Áå¶ Ô¶á» Çç¼å¶ êzôé ê¹¼Û¯ Áå¶ À°é·» çÅ À°µåð E@ ôìç» å¯º ò¼è éÅ Ô¯ò¶Í
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 î¹ñ¿Õä

(Á) ÕðîÚÅðÆÁ» ñÂÆ êzôé :-

(i) ÕÆ å°ÃÆº Ö¹ô Ô¯ ÇÜÔó¶ êzì³è å°ÔÅâÆ ÃðÆðÕ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆÁ» ñ¯ó» é±³ êÈðÅ Õðé ñÂÆ Õ³î ç¶
ÃæÅé å¶ ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
    ÕðîÚÅðÆ (À) -– Ô»/éÔÆº                       ÕðîÚÅðÆ (Á) -– Ô»/éÔÆº
    ÕðîÚÅðÆ (Â) -– Ô»/éÔÆº                       ÕðîÚÅðÆ (Ã) -– Ô»/éÔÆº
    ÕðîÚÅðÆ (Ô) -– Ô»/éÔÆº                       ÕðîÚÅðÆ (Õ) -– Ô»/éÔÆº
(ii) À°Ô ÇÕÔó¶ ÖåðéÅÕ ðÃÅÇÂä Ôé ÇÜé·» ù ÕðîÚÅðÆ Ã¯Úç¶ Ôé ÇÕ À°Ô À°é·» ç¶ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé
     å¶ ÃðÆðÕ å³çð°ÃåÆ å¶  êzíÅò êÅ ðÔ¶ Ôé ?

(iii) ÃîÅé çÆ Ã»í Ã³íÅñ ñÂÆ ÇÕÔóÆÁ» Ã¹ð¼ÇÖÁå ñ¯ó» Ôé ?

(iv) å°ÃÆº ò¼Ö ò¼Ö åð·» çÆÁ» îôÆé» /ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî» ç¶ À°êÕðé çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ÇÕÔ¯ ÇÜÔÅ åÜ°ðìÅ
     ÔÅÇÃñ ÕÆåÅ ÔË ? ÇÜé·» å¯º å°ÃÆº ò¼è ÜÅäÈ Ô¯, ÇÂé·» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ

(v) ÃëÅÂÆ ð¼Öä ñÂÆ å°ÔÅé±³ ÇÕÔóÆÁ» ÁÅÂÆàî» Áå¶ À°êÕðäÅ çÆ ñ¯ó ÔË?

(vi) ÇòÚÅðé ñÂÆ ê³Ü î¹Ö é°ÕÇåÁ» ç¶ é» ç¼Ã¯ ÇÜÔó¶ å°ÃÆº ÁÅêä¶ ÕÅÀ±ºàð Ö¶åð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è
      êzÇÕÇðÁÅ ñÂÆ òðå¯×¶?

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

(À) îÅñÕÅ ñÂÆ êzôé
1. å°ÔÅâ¶ ÕðîÚÅðÆÁ» ù ÃîÅé Ãà¯ð Õðé Áå¶ êzì³è Õðé å¯º êÇÔñÅ ÕÆ ÜÅéäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ?
2. êzÚÈé Çò¼Ú ÕÅÇîÁÅ ñÂÆ ÖåÇðÁÅ çÆ Ã³íÅòéÅ ÇÕ³éÆ ÔË ?
3. ÃîÅé ç¶ Ãà¯ð ñÂÆ ÇÕÃ ÇÕÃî ç¶ À°êÕðéÅ çÆ ñ¯ó ÔË ?
4. Øð¶ñÈ êzì³è ç¶ À°êÕðéÅ çÆ ÚËÕÇñÃà ÇåÁÅð Õð¯ Ü¯ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è çÆÁ»

ÇÕÇðÁÅ Õðé ñÂÆ ÁÅî å½ð å¶ òðåÆ Ü»çÆ ÔË ?
5. ÇÕÃ¶ îÅñ Ü» ÇòíÅ×Æ Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ å°ÔÅâ¶ ç¹ÁÅðÅ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º

Õð¯Í ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× À°êÕðéÅ ù ÚËÕ Õð¯ Ü¯ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è Õðé ñÂÆ îÅñ Ü»
ÇòíÅ×Æ Ãà¯ð Çò¼Ú î½÷Èç Ôé ?

6. Õ¯ÂÆ ê³Ü À°êÕðéÅ çÆ ÇñÃà ìäÅú Ü¯ ð¯ÜÅéÅ ç¶ Øð¶ñÈ êzì³è Õðé ñÂÆ òðå¶ Ü»ç¶ Ôé ?

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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F. Ú³×¶ Øð¶ñÈ êzì³è çÆÁÅ Õ¯ÇôÃ êzÚÈé çÅ ___________ ÇÔÃÅ ÔË Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ___________
    Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzäÅñÆ êz¯×ðÅîÍ
 G. ÇëÃñäÅ, à¼ÕðÅÀ°äÅ Áå¶ Çâ×äÅ ___________ ç¹ðØàéÅò» Ôé Ü¯ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé å¶
     Ô°³çÆÁ» Ôé Áå¶ ÇÂé·» éÅñ ×³íÆð Ú¯à» ÁÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ
(Á) ìÔ° ÇòÕ¼ñêÆ êzôé
  (i) ÃÔÆ å¶ ÇàÕ ñ×Åú
  (ii) æ¯ó·Æ çÈðÆ çÆ ÃîÅé çÆ ÔðÕå ç¯ Ü» ò¼è Õ¶ºçð» ù ÇÃëÅðô ÕðçÆ ÔË
       · ò¶Áð ÔÅÀ°ÇÃ³×
       · ÁÅòÅÜÅÂÆ
       · ÃîÅé çÆ Ã»í Ã³íÅñ
       · ÃÅÜ¯/ÃîÅé çÅ êzì³èé
(iii) Ô¶á Çç¼ÇåÁÅ Çò¼Ú¯º Ôð¶Õ êzôé ÃîÅé Ã³íÅñ éÅñ Ãì³èå ÔË êz³å± ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ
       · À°åêÅç ù ÇÕò¶º ÔËºâñ ÕÆåÅ ÜÅò¶×Å ?
       · ÃîÅé ù ÔËºâñ Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶ ÇÕÃî ç¶ À°êÕðé» çÆ ñ¯ó ÔË ?
       · À°åêÅç ÇÕÃ ÇÕÃî çÅ Ô¯ò¶×Å ?
       · À°åêÅç ÇÕé·» òèÆÁ» Ü» ×°äÕÅðÆ ÔË ?
  (iii) Ô¶á ÇñÇÖÁÅ Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÆ ÇÕÇðÁÅ Øð¶ñÈ êzì³è Á³çð ÁÅÀ°ºçÆ ÔË
       · ÃÕÈñ Çò¼Ú çÅÖñÅ
       · ëðô çÆ ÃëÅÂÆ
       · ÃîÅé ÖðÆçäÅ
       · ëñËà çÆ ÇòÕðÆ
 (iv) Ô¶á ÇñÇÖÁÅ Çò¼Ú¯º å°ÃÆº ÇÕÃù ÚËºÕ Õðé ñÂÆ ç¶Ö¯×¶ ÇÕ ÃîÅé ÖåðéÅÕ ÃîÇÞÁÅ ÔË ?
       · À°åêÅç çÅ ñ¶ìñ
       · ÖzÆç ÇðÕÅðâ
       · ÃîÅé Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ âÅàÅ ôÆà
       · ÖåðéÅÕ ÃîÅé çÆ ÃÈÚÆ
ÃÔÆ Ü» ×ñå
   · ÃîÅé çÆ Ã³íÅñ çÅ ç¯ Ü» òè¶ð¶ Õ¶ºçð» ÇòÚÕÅð æ¯ó·Æ çÈðÆ éÅñ Ú¼ñä éÅñ Ãì³è ÔËÍ
   · À°êÕðé ù À°æ¶ éÔÆº ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÇÜæ¶ À°Ô ÁÃÅéÆ éÅñ Çâ¼× ÃÕä Ü» ÕÅÀ±àð ò¼ñ ÇÖÚ¶ ÜÅ
     ÃÕäÍ
   · ÔñÕ¶ Áå¶ Û¶åÆ òÅñ¶ Õ³î ÇÜò¶º ÇÕ ÃÅë ÕðéÅ, ð×óéÅ ÁÅÇç ç¹ÕÅé Ö¯ñ·ä å¯º êÇÔñ» Áå¶

(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
 A. ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÇÂÕ ___________  Õ³î ÔËÍ
 B. êzíÅòôÅñÆ _____________ Õ³î ç¶ ÃæÅé å¶ ÖåÇðÁÅ ù Öåî Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
 C. _____________ îÅñ êzîÅÇäå í»ÇâÁÅ Çò¼Ú Ãà¯ð ÕÆåÅ ÃîÅé Áå¶ Á¼× òÅñ¶ ÃÅèé å¯º çÈð
   ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 D. Ú³×Å Øð¶ñÈ êzì³è Áå¶ __________ Ç÷ÁÅçÅ ØàÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
 E. îÅñ ÖåðéÅÕ ÔË å» ÇÂÔ Ü» æ¯ó·¶ Ü» ñ§î¶ Ãî¶ å¶ ÇòÁÕåÆ çÆ ÇÃÔå å¶ __________ Õð ÃÕçÅ
     ÔËÍ
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  · ÃÅð¶ Øð¶ñÈ Õ³î Ãà¯ð éÆåÆ Çò¼Ú Áå¶ îËé±Áñ ã³× ç¶ ê¼èð Çò¼Ú Õðé¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
  · ÇÂÔ îÅñÕ çÆ Ç÷³î¶òÅðÆ ÔË ÇÕ ÇÜ¼æ¯º å¼Õ Ô¯ ÃÕ¶ Õ³î Õðé ñÂÆ òèÆÁÅ òÅåÅòðä êzçÅé Õð¶Í
Ã³Ö¶ê êzôé À°µåð
 A. ÖzÆç Øð Çò¼Ú ÃëÅÂÆ Õðé çÅ ÇÕÔóÅ ã³× ÁêäÅÀ°äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ?
 B. Üç¯º à°¼à¶ Ô¯Â¶ ôÆô¶ ù Ú¹¼ÕäÅ ÔË å» ÕÆ êÇÔéäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ?
 C. Á¼á åð·» çÆ ÁÅî ×³ç×Æ  ç¶ é» ç¼Ã¯Í
 D. Ø¼à¯ Ø¼à F Çí³é Çí³é åð·» çÆ îôÆéÅ çÆ ÇñÃà ìäÅú ÇÜÔóÆÁ» êzÚÈé ÇÂ³âôàðÆ Çò¼Ú å°ÔÅâ¶
    Ãê³ðÕ Çò¼Ú ÁÅ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ
 E. Øð êzì³è ç¶ êzíÅòôÅñÆ éåÆÜ¶ ñ¼í¯ ?
 F. ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÕÅðÜ Çò¼Ú ÃîÅé ù Ã³íÅñä ñÂÆ åðÆÇÕÁÅ çÆ êÛÅä Õð¯ ?
 G. ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ Õçî ôÅÇîñ Ôé ?
 H. ×³ç×Æ ù ÇÕò¶º ÔàÅÀ°äÅ ÔË Áå¶ À°ÇÚå ÃæÅé å¶ Ã¹àäÅ ÔË ?
 I. ÇÂÔ ëËÃñÅ Õð¯ ÇÕ Ô¶á» Çç¼åÆ ÇñÃà Çò¼Ú¯º Õ³î é±³ Ôð ð¯Ü, Ôëå¶òÅð Ü» îÔÆé¶òÅð ÕðéÅ ÔËÍ
     ÇÕÃ¶ ×ñÅÃ ù ÃÅë ÕðéÅ                        ÕÅÀ°ºàð ù ÃÅë ÕðéÅ
     ÇâÃêñ¶Á ù ÃÅë ÕðéÅ                          EFTPOS À°êÕðé ù ÃÅë ÕðéÅ
    ÇòÕðÆ Ö¶åð ù ÃÅë ÕðéÅ                        ëÇðÜ ù ÃÅë ÕðéÅ
     ÇÖóÕÆÁÅ ù ÃÅë ÕðéÅ                            å°ðé ç¶ ðÃÇåÁ» (Walk ways) ù ÃÅë ÕðéÅ
     Õ³èÅ è¯äÆÁÅ                                      ÇâÃêñ¶Á ù ÞÅóéÅ
     êÅÇñô ÕðéÅ                                      ×³ç×Æ ÔàÅÀ°äÅ
     ÃàÅÕ çÆ òÅêÃÆ                                  ÞÅóÈ ñ×ÅÀ°äÅ
     ôËñë» ù ÃÅë ÕðéÅ                               Ãà¯ð ðÈî ù ÃÅë ÕðéÅ
     Á³çð ÇÖÚ Õ¶ ÃÅë ÕðéÅ                         ÇëÇà³× Áå¶ ÇëÕÚð ù ÃÅë ÕðéÅ

ð¯÷ÅéÅ ÔëåÅòð        îÔÆé¶òÅð

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËºÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ôðå»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ

ÁÖÆð Çò¼Ú Õðé¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
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    íÅ× (À)
       1 ÖåðéÅÕ Áå¶ ì¶ÖåðéÅÕ ÃîÅé Çò¼Ú Á³åð çÅ êåÅ ÕÆåÅÍ
       2 Çå³é ò¼Ö ò¼Ö Çí³é ÇÕÃî» ç¶ îÅñ çÅ Á³åð êåÅ Õð¯Í
       3 Çí³é Çí³é åð·» ç¶ ÖåÇðÁÅ Áå¶ ðÃÅÇÂäÅ çÅ Á³åð êåÅ ÕÆåÅÍ
      4  Øð¶ñÈ êzì³è çÆ êzÆÇÕzÁÅ çÅ òðäé ÕÆåÅÍ
      5  ×³ç×Æ é±³ ÔàÅÀ°ä, Ã¹¼àä Áå¶ Öåî Õðé ç¶ Á³åð çÅ êåÅ Õð¯ ?

   íÅ× (Á)
Ô¶á ÇñÇÖÁÅ çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯Í
       · Øð¶ñÈ êzì³è ÕÆ ÔË ?
       · êzíÅòôÅñÆ Øð¶ñÈ êzì³è çÆ îÔ¼ååÅ ÕÆ ÔË ?
       · Øð¶ñÈ êzì³è ñÂÆ Ôð ð¯÷ ÁÇíÁÅÃ çÆ ÕÆ ñ¯ó ÔË ?
       · îÅñ ù Ã³íÅñäÅ ÕÆ ÔË ?
       · Çí³é Çí³é åð·» çÅ ÖåðéÅÕ ÃîÅé ÇÕÔóÅ ÔË ?
       · Øð¶ñÈ êzì³è çÆ ÕÆ êzÇÕzÁÅ ÔËÍ
     ·    òèÆÁ» Øð¶ñÈ êzì³è ÕÆ ÔËÍ
     ·  Øð¶ñÈ êzì³è êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÁÅî å¼å ôÅÇîñ ÔéÍ

íÅ× (Â)
    ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ

· Øð¶ñÈ êzì³è çÅ ÃîÅé Áå¶ À°êÕðé çÆ êÛÅä ç¶ ï¯× Ô¯Í

· ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ç¶ êzì³è ç¶ êzçðôé ç¶ ï¯× Ô¯Í

·

·

·

Øð¶ñÈ êzì³è Çò¼Ú ÃîÅé é§È Ã³íÅñä ç¶ ã³× åðÆÇÕÁÅ çÆ êzÇÕzÁÅ é§È
êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯Í
Øð¶ñÈ êzì³è çÆ êzÇÕzÁÅ ç¶ Õçî» é±³ ÁêäÅÀ°ä ç¶ ï¯× Ô¯Í

×³ç×Æ é±³ À°ÇÚå Ü×·» å¶ ÇÕò¶º ÔàÅÀ°äÅ Áå¶ Öåî ÕðéÅ ÔË ñ¼íä
ç¶ ï¯× Ô¯Í

   ÕÅð×°ÜÅðÆ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                           Ô»        éÔÆº
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ÃËôé D Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ Øð¶ñÈ êzì³è éÅñ Ãì³èå Õðå¼ò Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ»

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ×Åðâ» å¶ é÷ð ð¼Öç¶ Ôé Ü¯ êzÅÂÆò¶à Ã³êåÆ ù Ú¯ðÆ Áå¶ ÖðÅì Ô¯ä å¯º ìÚÅÀ°ºç¶
ÔéÍ ÃÇÕÀ±ðàÆ ÁëÃð òÆ ÁÅêä¶ îÅñÕ ç¶ ÁçÅð¶ Çò¼Ú ñ¯Õ» çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù ïÕÆéé ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ çëåð» çÆ ÇìñÇâ³×, êzÚÈé Ãà¯ð» Áå¶ Ô¯ð ÜéåÕ ÇìñÇâ×» Çò¼Ú Õ³î Õðç¶
ÔéÍ À°Ô êìÇñÕ ÁÅïÅå ÃæÅéÅ ÇÜò¶º ÇÕ Â¶Áðê¯ðà Áå¶ ì¼Ã Á¼ÇâÁ» À°å¶ òÆ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ Ü¯
ÃàÅë ç¶ ÁÕÅð å¶ Çéðíð ÕðçÅ ÔË, Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé ×ôå òÆ ÕðçÅ ÔË Ü» À°Ã çÅ Õ³î î¹ãñ¶ ðÈê
Çò¼Ú êzôÅôÇéÕ Ô°³çÅ ÔËÍ

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ñÂÆ ÷ðÈðå» :-

 (i) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ñÂÆ ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ, ê¹ÇñÃ ÁëÃð Ü» ÇîñàðÆ ÁëÃð ç¶ å½ð å¶ åÜðìÅ
     Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ
  (ii) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à Õ¯ñ àzËÇé§× Áå¶ ÇÂñËàz¯ÇéÕ î¯éÆàðÇð³× ÇÃÃàî çÅ åÜðìÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ
      ÔË ÇÃ¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ ôðå» Áñ¼× Ô°³çÆÁ» ÔéÍ
  (iii) Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à Õ¯ñ Ø¼à¯ Ø¼à ÇìÜñÆ Ü» Õ³ÇêÀ±àð çÅ Çâêñ¯îÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ

  (iv) ï¯× À°îÆçòÅð Õ¯ñ ÜÅÇÂÜ âðÅÂÆÇò³× ñÅÇÂÃËºÃ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ À°Ã çÅ ÇðÕÅðâ
       ÁêðÅÇèÕ  éÅ Ô¯ò¶Í
   (v) À°Ã Õ¯ñ ÇñÖåÆ Ü» ÜìÅéÆ ×¼ñ Õðé çÅ Ô°éð Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
ÇÂÕ ÃÇÕÀ±ðàÆ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à À°é·» éÅñ ÁÅà¯ å¶ Ü» êËçñ ×ôå ÕðÕ¶ À°é·» çÆ Á×òÅÂÆ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
Çé×ðÅé ÁçÅð¶ Çò¼Ú òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ Ãðò¶ ñËºÃ (surveillance) À°êÕðé çÆ Á×òÅÂÆ
Õðé çÅ ÇÜ³î¶òÅð òÆ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à çÅ Õ³î :-

À°Ô Çéðç¶ô ÁèÆé ï¯ÜéÅò» ñÂÆ ÇéôÇÚå ÇÜ³î¶òÅðÆ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ Ú½òÆ Ø³à¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ À°êð¶ôé
Áå¶ ÔÇæÁÅð ì³ç Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë ù Çéðç¶ô Çç³çÅ ÔËÍ À°Ô Â¶ðÆÁÅ ç¶ ÁÅêä¶ éÆÚñ¶ Ô¶áñ¶ ÃàÅë ù
àz¶â ÕðçÅ ÔË, ÇéðÖÆÕä ÕðçÅ ÔËÍ ê¯àËôé (Potential)  Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãî¼ÇÃÁÅ ù ç¶ÖçÅ ÔË Áå¶ À°é·» ù
åÕéÆÕÆ ÃñÅÔ Çç³çÅ ÔËÍ Ü¶ ñ¯ó Ô¯ò¶ å» Ô¯ð Õ³î òÆ ÕðçÅ ÔËÍ
ÇÂÔ î¹ÕÅìñÅ êÈðé òð×ÆÕðä ÔËÍ
· ÃÔÆ ÁÇèÕÅðå ÕðîÚÅðÆÁ» çÆÁ» ÃÔÈñå» çÅ ê¼èð Õ³àð¯ñ Õðé ñÂÆ ÇÂîÅðå ç¶ Õ³ÇêÀ±àð Çò¼Ú
Ã»í Ã³íÅñ âÅàÅ Áå¶ êz¯×ðÅî ôÅîñ Õð¯Í

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)
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  · ÃÇÕÀ±ðàÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆÁÅ ñ¯ó» çÅ Áé°îÅé ñÅÀ°äÅ Áå¶ ïÅåð±ÁÅ çÆ ÇìñÇâ× Áå¶ Ã³êåÆ  å¼Õ
   êÔ°³Ú å¶ Õ³àð¯ñ ÕðéÅ Áå¶ À°é·» ù ÁÇèÕÅðå å½ð å¶ êzò¶ô ÕðòÅÀ°äÅ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÔËÍ
  · ïÅåð±ÁÅ Áå¶ ÕðîÚÅðÆÁ» ù ÃÔÅÇÂåÅ ç¶ä ñÂÆ ÇîñäÅÍ
  · ìÔ°òÕ¼ñêÆ CCTV î¯éÆàð» Áå¶ ÕËîÇðÁ» ù ÚñÅÀ°äÅ Áå¶ Á×òÅÂÆ Õðé ç¶ ñÂÆ òÆâÆú
    Ãðò¶ ñËºÃ (surveillance) ù Õ³àð¯ñ ÕðéÅ Áå¶ ÃðÇòÃ Ãà¶ôé å¯º Çí³é Çí³é Ü×·» çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò»
    í¶à ÕðéÅÍ
  · ÁÅêä¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁÅ ù Õ³î ç¶äÅ Áå¶ ÁÅêä¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁÅ ç¶ Õ³î çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò»
   çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅÍ
  · ×ðÅÀ°ºâÅ Áå¶ ÇìñÇâ³× çÆ ×ôå ÕðéÅ, ÁÃÅèðä ØàéÅò» çÅ ÜòÅì ç¶äÅ Áå¶ À°é·» çÆ
    Çðê¯ðà ç¶äÅ ÔËÍ À°é·» ù ØàÅÀ°ä ñÂÆ Ü» ÖåÇðÁÅ Ü» ÖåðéÅÕ ÔÅñå» é±³ Öåî ÕðéÅÍ
  · ðÅÜê¼èðÆ ÁñÅðî êzäÅñÆ çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ Õ³àð¯ñ ÕðéÅÍ
  · ÁÃèÅðä ØàéÅò» çÆ çÃåÅò¶ÜÆ ÃÈÚéÅ ç¶äÅ, îËé±Áñ ÃæÅÇêå ÕðéÅ, êËçÅ ÕðéÅ Áå¶ êÈðÅ
   ÕðéÅ, ÁÅêä¶ ÁÅê íðé çÆ êzäÅñÆ Áå¶ ×°êå ÃÈÚéÅ çÆ êÔ°³Ú å¶ Õ³àð¯ñ ÕðéÅÍ
  · éò¶º Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ ù é½ÕðÆ Ãì³èÆ àz¶Çé× ç¶äÅ Áå¶ ÃàÅë çÆ àz¶Çé§× Ãì³èÆ ñ¯ó çÅ
   î¹ñ»Õä ÕðéÅ
  · ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ ÕÅðÜ ÃËñÆ Ãì³èÆ çÃåÅò¶÷ Áå¶ î¹ñ»Õä ÕðéÅ Áå¶ À°é·» çÆ Çðê¯ðà í¶ÜäÅ
     ÔËÍ
  · çÈÜ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ éÅñ Çéð³åð ð¶âÆú Ãì³è ð¼Öä ñÂÆ ç¯ ðÅÃåÆ Á³çÅ÷ êzäÅñÆ ù
   ÜÅðÆ ð¼ÖäÅ Áå¶ ÚñÅÀ°äÅ ÔËÍ
  · À°ÚÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ü¯Öî íð¶ Ö¶åð» Çò¼Ú ÃêËôñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ î¹ñ»Õä ÕðéÅ Áå¶ À°é·» ù åÕéÆÕÆ
    ÃñÅÔ ç¶äÅÍ
  · ÇìñÇâ³× Áå¶ ×ðÅÀ°ºâÅ å¶ ×ôå ÕðéÅ ÁÃÅèÅðä ØàéÅò» çÅ ÜòÅì ç¶äÅ Áå¶ À°é·» çÆ
    Çðê¯ðà ç¶äÅ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ç¶ Õ³î ìÅð¶ ÇòÃæÅð
ÇÕÃ¶ Ã³êåÆ Çò¼Ú éò¶º ÃÅÂÆà Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à ù Çéï°Õå Õðé å¯º êÇÔñ» À°Ã ç¶ ð¯ñ çÆÁÅ
÷ðÈðå» Áå¶ À°îÆç» çÅ î¹ñ§Õä ÕðéÅ ìÔ°å ÷ðÈðÆ ÔËÍ ÇÂÕ ÃèÅðä ÃÇÕÀ±ðàÆ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à é½ÕðÆ ç¶
Õ³î çÅ òðäé ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔË Ü¯ ÇÕÃ¶ ò¼â¶ òêÅðÕ Ã³êåÆ Çò¼Ú ÖÅñÆ êÂÆ é½ÕðÆ îçç×Åð Ô¯ ÃÕçÆ
ÔË Üç¯º å°ÃÆº ÇÂ¼Õ éòÆº íðåÆ å¶ ÇòÚÅð ÕðéÅ Ô¯ò¶Í
ÃÅÂÆà å¶ ÁèÅðå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ àÆî ù  Ôð ð¯÷ Ú¼ñä òÅñ¶ ÁçÅð¶ ù êzíÅòôÅñÆ
Áå¶ ÃÔÆ Ú¼ñä ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ñÅÂÆé îéËÜð ù ØàéÅ ìÅð¶ ÃÈÇÚå
Õðé ñÂÆ Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇÕ Ã¶òÅò» Ø¼à å¯º Ø¼à ÃÇÔîåÆ
ñËòñ Áå¶ á¶ÕÅ ÁèÅðå ÷ðÈðå ù êÈðÅ ÕÆåÅ ÔËÍ
Ç÷³î¶òÅðÆÁÅ Áå¶ ÜòÅìç¶ÔÆÁÅ :-
   · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Çôëà å¶ ÃÅð¶ ÁëÃð ÔÅ÷ð ÔéÍ À°Ô Õ³î Çò¼Ú ð°Þ¶ Ôé Áå¶ À°é·» ù
      Ç÷³î¶òÅðÆ Ã½êÆ ×ÂÆ ÔËÍ
   · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Ôð¶Õ Çôëà ç¶ ô°ðÈ Ô¯ä å¶ À°é·» ù ÇâÀ±àÆ ñÂÆ À°ÇÚå òðçÆ Çò¼Ú
     ÔéÍ
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 · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÃàÅë Õ¯ñ ÇòÁÕåÆ×å î¯ìÅÇÂñ ë¯é Áå¶ ÇÚ³×î Áå¶ ÇÂîÅðå éÅñ
   ã¯Á éÔÆº ñ×ÅÂÆÍ
 · ÃàÅë çÆ ð¯à¶ôé çÅ êzì³è Õðé ñÂÆ å» ÇÕ ÃÅðÆÁ» ê¯ÜÆôé» íðÆÁÅ Ôé Áå¶ ÃÅð¶ ÃàÅë ù Ôð
   ð¯÷ ÇéðèÅÇðå ÕÆåÆ ìð¶Õ ÇîñÆ ÔËÍ
 · Çç¼åÆÁÅ Ô¯ÂÆÁ» ÔçÅÇÂå» Ãì³èÆ À°é·» ç¶ Ç×ÁÅé ù ìäÅÂÆ ð¼ÖäÅÍ
 · ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzäÅñÆ çÆ Á×òÅÂÆ ÕðéÅ ÇÜÃ Çò¼Ú Á¼× ñ¼×ä òÅñ¶ ÁñÅðî, ÃÆ.ÃÆ.àÆ.òÆ
   Áå¶ ðÅÔå êzì³è ôÅÇîñ Ôé Áå¶ ÇÕÃ¶ êzäÅñÆ çÆ ç¹ðòðå¯º çÆ Û¶åÆ éÅñ Çðê¯ðà ÕðéÅÍ
 · Çç¼åÆ ×ÂÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ð¯÷ÅéÅ çÆÁÅ ØàéÅò» çðÜ ÕðéÅÍ
 · Ü¶ ñ¯ó Ô¯ò¶ å» ÇéðÆÖä ù ÜÅðÆ ð¼ÖäÅ Áå¶ ÇÂÃ ×¼ñ ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ñÅÂÆé îËé¶Üð çÆ
   Çðê¯ðàÅ ÇåÁÅð ÕðéÅÍ
 · ÇÜÔóÅ ÃàÅë ÕÇñÁÅä ç¶ Õ³î» Çò¼Ú Õ¯ÂÆ Á¯ÇÖÁÅÂÆ Áé°íò Õð ÇðÔÅ ÔË À°Ã ù ÃÔÅÇÂåÅ ç¶äÅÍ
   Ü¶ Ô¼ñ Õðé Çò¼Ú Áï¯× Ô¯ò¶ å» ñÅÂÆé îéËÜð é±³ Çðê¯ðà ÕðéÅÍ
 · Ü¶ ñ¯ó Ô¯ò¶ Õ³êéÆ ç¶ Áé°ôÅÃÇéÕ ÕÅðÜ» ù ô°ðÈ ÕðéÅ Áå¶ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ñÅÂÆé îËé¶Üð
   ù Ã¹Ú¶å ÕÆåÅ ÔËÍ
 · ×ôå êzäÅñÆ å¯º âÅàÅ ÇðÕÅðâ ÕðéÅ Áå¶ êzÇÕÇðÁÅ ÕðéÆÍ
 · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÃÅð¶ ÁçÅð¶ çÅ ÇðÕÅðâ ÇåÁÅð ÕÆåÅ ÔË Áå¶ îÔÆéÅòÅð ÃÈÚéÅ ñÂÆ
   ÷ðÈðÆ ÃÅðÆÁ» ÃÈÚéÅò» ÇåÁÅð ÔéÍ
 · ñ¯ó Áé°ÃÅð ÃÅÂÆà ÃÇÕÀ±ðàÆ îËé¶Üð ù í¶ÜäÅÍ
 · Çôëà ÁëÃð ñÂÆ êÇÔñÆ ÕåÅð ç¶ îçç×Åð Ô¯ä òÜ¯º Õ³î ÕðéÅ Ü¯  ØàéÅò» Ü»
  ÁÇèÕÅðÆÁÅ çÅ ÃÅÔîäÅ Õð ÇðÔÅ ÔË Áå¶ À°ÇÚå êzì³è Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ

Çòô¶Ã Õðå¼ò :-
  · Çôëà àÆî ç¶ ÃÅð¶ îËºìð» çÅ ð¯÷ÅéÅ ÇéðÆÖä ÕðéÅ Áå¶ ÃÅðÆÁ» ÇÂÕ¯ ÇÜÔÆÁÅ éòÆÁ» ì¶éåÆÁ»
     ù êÈðÅ ÕðéÅÍ
  · ð¯÷ÅéÅ ÁçÅð¶ é±³ Ã½ê¶ ñ¯× ù êÈðÅ ÕðéÅÍ
  ·  ÃÅð¶ ñ¶à ÁÅÀ°ä òÅñ¶ Áå¶ ×Ëð ÔÅ÷ð çÅ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅÍ
  · Çôëà ò¶ñ¶ ÃàÅë ù ÃÔÆº ì¹¼Õ ÕðéÅÍ
  · ÃÅðÆÁ» Çç¼åÆÁ» ÚÅìÆÁ» Áå¶ òÅêÃ Ô¯ÂÆÁ» ÚÅìÆÁ» çÆ Ç×äåÆ ÕðéÅÍ
  · Á¼× ÇÚåÅòéÆ òÅñ¶ àËÃà» ù ÕðéÅÍ
  · àÆî îËºìð» ç¶ Ç×ÁÅé çÅ Çéð³åð î¹ñ§Õä ÕðéÅ Áå¶ åðÜì¶çÅð ìäÅÀ°äÅÍ
  · ÃÅð¶ éò¶º ÃàÅë çÆ ÁçÅð¶ Çò¼Ú àz¶Çé§× ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
  · ÃÅð¶ ÇÃÃàî Çò¼Ú ÁÅÂ¶ ç¯ôÅ çÆ Çðê¯ðà ÕðéÅÍ
  · êzì³èÕÆ Çðê¯ðà ñÂÆ ÃÅðÅ ÷ðÈðÆ âÅàÅ ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅÍ
  · ÃÅÂÆà å¶ î½ÜÈç ÃàÅë ÇòÚÕÅð Ã³ÚÅð çÅ êzì³è ÕðéÅ Áå¶ Ãê³ðÕ ÇñÃà Áé°ÃÅð êÈðÅ ÕðéÅÍ
  · Çôëà ù êÈðÅ ÕðéÅ Áå¶ Ôð¶Õ Çôëà çÆ Çðê¯ðà ù ç¶äÅ Áå¶ Çôëà ç¶ ô°ðÈ Ô¯ä å¯º AE Çî³à êÇÔñÅ
    êÔ°³ÚäÅÍ
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  · ÃàÅë ù ÇâÀ±àÆÁÅ ò³âäÅ Áå¶ àÆî Çò¼Ú òÅèÈ Õ³î çÆ î³× ù ò³âäÅÍ
  · ×ÅÔÕ çÆ ì¶éåÆ å¶ À°ÇÚå òÅèÈ Õ³î ÕðéÅÍ
Ç×ÁÅé/Ô°éð Áå¶ åÜðìÅ (Knowledge/Skills/Experience) :-
  · îÅÂÆÕð¯Ã¯ëà ÁÅÇëÃ
  · ñÆâðÇôê Áå¶ êzì³è
  · Ã³ÚÅð
  · ÃàÅë çÅ î¹ñ»Õä
  · Áé°ôÅÃÇéÕ êzÇÕzÁÅ
  · ×ÅÔÕ å¶ é÷ð
ëÅÇÂç¶î³ç (Desirerble) :-
  · ò¼âÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ àÆî Çò¼Ú ê¹ðÅäÅ ÇêÛñÅ åÜðìÅ
  · àz¶Çé× åÜðìÅ
  · ÇÃÔå Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ åÜðìÅ
ÇòòÔÅÇðÕ î¹ÕÅìñ¶ (Behavioural Competencies) :-
  · àÆî ìäÅÀ°ä òÅñÅ Ô¯ò¶
  · ô»åÆ çìÅú Çò¼Ú ôÅåÆ
  · êzì³èÕ çÆ êzÇÕzÁÅ, Ã¹èÅð Áå¶ Õ°ÁÅñàÆ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇéðÆÖä/ÔËºâ ×Åðâ (Security Supervisor/Head Guard) :-
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé êzì³è Çò¼Ú êÇÔñÆ ÕåÅð çÅ ÇòÁÕåÆ Ô°³çÅ ÔË ÇÜÔóÅ ÕðîÚÅðÆÁ» ù Ã½ê¶ ×Â¶
Õ³î ù ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú À°é·» çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ regulates Çéï³åðé ÕðçÅ ÔËÍ ÃèÅðä å¯ð å¶ ÇÂÕ
ÁçÅð¶ Çò¼Ú ÇÜæ¶ AE Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ Ô°³ç¶ Ôé å¶ ÇÂÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çé×ðÅé ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
íÅò¶º ÇÕ ÇÂÕ åÜðì¶çÅð Áå¶ ï¯× ÇòÁÕåÆ ù î¹¼Ö ×Åðâ ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü¯ A@ å¯º Ø¼à
ÇòÁÕåÆ òÅñÆ Çôëà Çò¼Ú Ã¹êðòÅÂÆÜð çÆ ÇâÀ±àÆ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔËÍ

Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇéðÆÖÕ çÆ í±ÇîÕÅ Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ» Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖÆÁ» ×¼ñ» ôÅÇîñ Ôé :-
  · Õ³êéÆ çÆÁ» éÆåÆÁ» Áå¶ Çéïî» Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅÍ
  · êzì³èÕÅ ò¼ñ¯º êzîÅÇäå Çí³é Çí³é åðÆÇÕÁÅ Áå¶ êzäÅñÆÁÅ Áé°ÃÅð ÇÃÇÖÁÅ ç¶äÅÍ
  · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃàÅë ñÂÆ àz¶Çé§× ÇÕÇðÁÅò» ù ÕðòÅÀ°äÅÍ
  · Ã¹ð¼ÇÖÁÅ À°êÕðé» Áå¶ ÃÅÜ¯ ÃîÅé çÅ êzì³è ÕðéÅ



97

 · òèÆÁÅ òðå¯º ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÕðîÚÅðÆ ñ×ÅÀ°ä¶ å» Ü¯ Ã³ÃæÅ, Ã×³áé Áå¶ ðÔÅÇÂôÆ Õñ¯éÆ Çò¼Ú
    êÈðÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ïÕÆéÆ ìä¶Í
 · êzò¶ô Áå¶ ìÅÔð ÜÅä ç¶ ðÃå¶ î¹ð³îå ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ
 · ÃÅðÆÁ» ð¯÷ÅéÅ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çðê¯ðà å¶ ÔÃåÅÖð ÕðòÅÀ°ä Áå¶ êÈðÅ ÕðéÅÍ
 · Á³çð¯ Áå¶ ìÅÔð¯ ÚÆ÷» ù êzì³è Áå¶ Ô¯ð òÃå» ù ñ¼çä Çò¼Ú Á×òÅÂÆ ÕðéÅÍ
 · Ã³ÃæÅ Çò¼Ú Ô¯ä òÅñÆÁÅ ÃÅðÆÁ» ÕÅùé Áå¶ Çéïî» Ãì³èÆ À°ñÞäÅ çÆ Çðê¯ðà Õðé Áå¶
    Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÔËºâ ù ÃêËôñ ÁÅðâð ç¶äÅÍ
 · ÇÂÔ ÇòÁÕåÆ éÆåÆÁ» ù ñÅ×È ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³êéÆ ç¶ êzì³è ñÂÆ ÇÜî¶òÅð ÔéÍ
Ö¶åðÆ ÁëÃð/ Çé×ðÅé :-  ÇÂÔ À°Ô ÇòÁÕåÆ Ôé Ü¯ Õ³êéÆ çÆ Ã°ð¼ÇÖÁÅ êzì³èé çÆÁ» éÆåÆÁÅ
ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ ÇÜî¶òÅð Ô³°ç¶ ÔéÍ
ÁËÇÃÃàËºà Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÁëÃð :- ÁËÇÃÃàËºà Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áé°ÃÅð Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³êéÆ çÆ ê¶ ð¯ñ å¶ À°Ô
ÇòÁÕåÆ ÔË Ü¯ ÕðîÚÅðÆÁÅ å¶ Ã¯ê¶ ×Â¶ Õ³î ÕðòÅÀ°ä ñÂÆ À°é·» çÆ Á×òÅÂÆ Áå¶ Ã³ÚÅñä ÕðçÅ
ÔËÍ ÁÅî å½ð å¶ ASO À°Ã Ãî¶º ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Üç¯º ÕðîÚÅðÆÁÅ çÆ Ç×äåÆ AE ÇòÁÕåÆÁÅ å¯º
ò¼è Ô¯ò¶ Ü» Ôð Çôëà Çò¼Ú ÇÂÃ å¯º Ç÷ÁÅçÅÍ À°Ô î¹¼Ö îÅñÕ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Õ³êéÆ ÇòÚÕÅð ÃÇÔï¯×Æ
çÅ Õ³î ÕðçÅ ÔË Áå¶ ÕÃàîð Õ¶Áð çÅ ð¯ñ ÕðçÅ ÔËÍ
êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇÂ³âÃðÆ Çò¼Ú åéÖÅÔ Áå¶ Ô¯ð ñÅí (Carry Home employments and
benefits in the private security Industry) :-

åéÖÅÔ Áå¶ í¼å¶ :- Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇòíÅ× Çò¼Ú À°Ã çÆ åéÖÅÔ Õ³êéÆ Áå¶ À°Ã çÆ ê¹÷Æôé å¶ Çéðíð
ÕðçÆ ÔËÍ ÁÅî å¯ð å¶ ÇÂÃ çÆ åéÖÅÔ Ãà¶à çÆ Ø¼à å¯º Ø¼à À°ÕðåÅ ÁËÕà Áé°ÃÅð Ô°³çÆ ÔËÍ
êz¯òÆâ¶à ë³â :- ÇÂÕ ÕðîÚÅðÆ ÁÅêäÆ ì¶ÇÃÕ åéÖÅÔ çÅ AB% ìÚÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÃ ç¶ ìðÅìð
îÅñÕ ÇÔÃÅ êÅÀ°ºçÅ ÔËÍ 8.33% êËéôé Çò¼Ú Áå¶ 3.67% ÇÔÃÅ êz¯òÆâ¶à ë³â Çò¼Ú ÇÔÃ¶çÅðÆ ç¶ A@
ÃÅñ êÈð¶ Ô¯ä À°êð³å ÃÅð¶ ÕðîÚÅðÆ 5H ÃÅñ çÆ é¯ÕðÆ êÈðÆ Ô¯ä êËéôé çÅ ñÅí êzÅêå Õðé ç¶
Ô¼ÕçÅð Ô°³ç¶ ÔéÍ êËéôé ë³â Çò¼Ú ÇÂÕ¼á¶ Ô¯Â¶ Ú³ç¶ å¶ Çéðíð ÕðçÅ ÔËÍ
Õ°Þ êzÅêå Ô¯ä òÅñ¶ ñÅí Ô¶á» ÇñÖ¶ Ôé :-
  (i) ÇðàÅÇÂðîËºà Ô¯ä å¶ Ü» é¯ÕðÆ Û¼âä å¶ ÇòÁÅÜ Ãî¶å êÈðÆ ðÕîÍ
  (ii) é¯ÕðÆ ç¹ðÅé Õ°Þ Çòô¶ô À°ç¶ô» ñÂÆ Á»ÇôÕ ðÕî ÕãòÅÀ°äÅ
  (iii) êÇÔñÅ êËéôËé ñËä çÅ êzì³è  ÔË êz³å± E@ ÃÅñ çÆ À°îð êÈðÆ Ô¯ä å¯º êÇÔñÅ éÔÆºÍ
  (iv) Deposit linked insurance scheme :-  ÃðÇòÃ ç¯ðÅé î½å Ô¯ä å¶ êÆ.ÁËë Çò¼Ú Üî·» ðÕî ç¶
       ìðÅìð ç¶ òÅèÈ êËÃ¶ ç¶ä¶ F@,@@@ å¯º ò¼è éÅ Ô¯äÍ
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  (v) ÕðîÚÅðÆ çÆ êËéôé ÃÕÆî :- îËºìð ù Ã¶òÅ î¹¼ÕåÆ À°êð³å êËéôéÍ
  (vi) îËºìð çÆ î½å å¯º ìÅÁç êÇðòÅð ç¶ îËºìð ù êËéôéÍ
ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ.ÃÆ (ESIC)  ÇÂÃ ÃÕÆî ç¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆ çÆ ì¶ÇÃÕ åéÖÅÔ çÅ Õ³àðÆÇìÀ±àðÆ
ÇÂ³éÃ¹ðËôé Contributing Insurance 1.75%  À°êñ¼ìè Ô°³çÅ ÔËÍ
îËâÆÕñ ñÅí :- ÇÜÃ Ççé å¯º ÕðîÚÅðÆ ìÆîÅ ï¯ÜéÅ ð¯÷×Åð Çò¼Ú êzò¶ô ÕðçÅ ÔË å» À°Ã ù Áå¶
À°Ôé» ç¶ êÇðòÅð ù À°Ã¶ Ççé å¯º ÔÆ îËâÆÕñ ÇÔëÅÜå À°êñ¼ìèå Ô¯ä ñ¼× Ü»çÆ ÔËÍ ìÆî¶ òÅñ¶
ÇòÁÕåÆ Áå¶ À°Ã ç¶ êÇðòÅð ù ìÆîÅðÆ À°µå¶ ñ¼×¶ ÖðÚ çÆ Õ¯ÂÆ êÅì³èÆ éÔÆº Ô°³çÆÍ ÇðàÅÇÂðâ Áå¶
êÈðÆ åð·» Áê³× ìÆîÅ ÕðîÚÅðÆ Áå¶ À°ÃçÆ êåéÆ ù ÃñÅéÅ ÇÕÃå AB0/- ç¶ä å¶ îËâÆÕñ ÃÔÈñå
êzÅêåÆ Ô°³çÆ ÔËÍ
ÇìîÅðÆ Ãî¶º Áê³×åÅ ç¶ ñÅí :- îÜçÈðÆ/åéÖÅÔ çÆ G@% ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ìÆîÅ ÕðîÚÅðÆ ù ÇÕÃ¶
åÃçÆÕ ÃÈçÅ ìÆîÅðÆ ç¶ ç½ðÅé ÃÅñ Çò¼Ú IA Ççé» çÅ Õ¶Ã î¹ÁÅòÜÅ ÇîñçÅ ÔËÍ ìÆîÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶
ÇìîÅðÆ ñÂÆ ñÅí ç¶ ñÂÆ (Qualify) ï¯× Ô¯ä ñÂÆ F îÔÆéÆÁÅ ç¶ Ú³ç¶ Çò¼Ú¯º GH Ççé çÅ Ú³çÅ Ô¯äÅ
÷ðÈðÆ ÔËÍ
  (À) ÇìîÅðÆ Ãî¶º ÃÔÈñå» ù òèÅÀ°äÅ (Extended sickness benefits (ESB)) :-  ÂÆ.ÁËÃ.ìÆ
       ù 34 îÅÇñ×é§à (malignant) ç¶ Õ¶Ã Çò¼Ú ç¯ ÃÅñ ñÂÆ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ñ§îÆÁÅ
       ÇìîÅðÆÁ» ñÂÆ åéÖÅÔ çÅ H@% òèÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
  (Á) ÇìîÅðÆ ñÂÆ òèÅÂ¶ ×Â¶ ñÅí (Enhance sickness benefits) :- ìÆîÅðÆ Ãî¶º òèÅÂ¶ ×Â¶
      ñÅí ìÆîÅ Ô¯Â¶ ÕðîÚÅðÆ çÆ êÈðÆ åéÖÅÔ ç¶ ìðÅìð ÁçÅÇÂ×Æ ç¶ ï¯× Ôé ÇÜé·» é¶ éÃì³çÆ
      ÕðòÅÂÆ ÔËÍ îðç (éð) ñÂÆ G Ççé Áå¶ îÅçÅ (Á½ðå) ñÂÆ AD Ççé ÔËÍ
Üé¶êÅ ñÅí (Meterinity benefit (MB)) :- Üé¶êÅ ñÅí ×ðíòåÆ Á½ðå ñÂÆ Çå³é îÔÆÇéÁÅ çÅ
ÔË ÇÜÃù îËâÆÕñ ÃñÅÔ ç¶ Áé°ÃÅð ÇÂÕ îÔÆéÅ Ô¯ð êÈðÆ åéÖÅÔ å¶ ÇÂÃ ÃÈðå å¶ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ
ÃÕçÅ ÔË ÇÕ ÃÅñ ç¶ ô°ðÈ Çò¼Ú G@ Ççé Õ³î ÕÆåÅ Ô¯ò¶Í
Áê³×åÅ Ãî¶º ñÅí (Disablement benefits) :-
  (À) ÁÃæÅÂÆ Áê³×åÅ ñÅí :- ÇÂÔ ñÅí À°Ã¶ Ççé å¯º  ÇÜÃ Ççé å¯º À°Ã ÕðîÚÅðÆ ìÆîÅ Ô¯ÇÂÁÅ
       å¯º À°êñ¼ìè Ô¯ò¶×ÅÍ ÇÂÃ å¯º Çìé·» ÇÕ ÜÖîÆ Ô¯ä ç¶ Õ¶Ã Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ï¯×çÅé Çç³çÅ Ô¯ò¶Í ÇÜé»
      ÇÚð Áï¯×åÅ ÜÅðÆ ðÔ¶×Æ À°é» ÇÚð åéÖÅÔ çÅ I@% ÁÃæÅÂÆ ñÅí Çîñ¶×ÅÍ
  (Á) ÃæÅÂÆ Áï¯×åÅ ñÅí :- åéÖÅÔ çÅ ÇÂÔ ñÅí À°Ã ù îÔÆéÅòÅð åéÖÅÔ ç¶ ðÈê Çò¼Ú I@
        êzåÆôå ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ Çç¼å¶ ÜÅä×¶ êð ÇÂÔ îËâÆÕñ ì¯ðâ ç¹ÁÅðÅ êzîÅÇäå ØÅà¶ çÆ Ô¼ç
       ÕîÅÂÆ çÆ ï¯×åÅ å¶ Çéðíð ÕðçÆ ÔËÍ
   (Â) ÁÅÃÇðå ñÂÆ ñÅí :- ÇÂÔ ñÅí îð¶ Ô¯Â¶ ìÆîÅ ÕðîÚÅðÆ ç¶ ÁÅôÇðå ù îÔÆéÅòÅð åéÖÅÔ
       ç¶ ðÈê Çò¼Ú åéÖÅÔ çÅ I@ êzåÆôå ÇÔÃÅ ÇîñçÅ ÔËÍ À°Ã Õ¶Ã Çò¼Ú ÇÜæ¶ î½å Õ³î Õðç¶ Ô¯Â¶
     ÜÖîÆ Ô¯ä ÕðÕ¶ Ü» ÇÕåÅî¹¼ÖÆ ÖåÇðÁÅ ÕðÕ¶ Ô¯ÂÆ ÔËÍ
Ô¯ð ñÅí (Other benefits):-
Á³Çåî ÇÕÇðÁÅò» ç¶ ÖðÚ¶ :-
A@,@@@/- ð°êÂ¶ çÆ ðÕî À°Ã Ççé å¯º ÇÜÃ Ççé å¯º À°ÃçÅ ìÆîÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË À°Ã ç¶ ÁÅôÇðå
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(dependent)  Ü» À°Ã ÇòÁÕåÆ ù ÇÜÃ ù À°Ã çÆÁ» Á³Çåî ÇÕzÇðÁÅò» ÕÆåÆÁÅ Ôé ù ÇçåÆ Ü»çÆ
ÔËÍ
×ðí ÖðÚ¶ (Confinenment expenses) :-
ÇÕÃ¶ ìÆîÅ Ô¯ÂÆ Á½ðå Ü» ìÆîÅ Ô¯Â¶ ÇòÁÕåÆ ç¶ Ãì³è Çò¼Ú À°Ã çÆ êåéÆ ù Ôð Õ¶Ã ñÂÆ A@@@ ð°êÂ¶
Üé¶êÅ Ô¯ä Ãî¶º Çç¼å¶ ÜÅä×¶ êð ôðå ÔË ÇÕ À°Ô Üé¶êÅ À°Ã ÃæÅé å¶ Ô¯ò¶ ÇÜæ¶ ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ ÁèÆé
îËâÆÕñ ÃÔÈñå» À°êñ¼ìè éÔÆº ÔéÍ À°çÅÔðä òÜ¯º ÇÜÃ ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ Ã³ÃæÅ Üé¶êÅ ÕðòÅÀ°ä
çÆÁ» ÃÔÈñå» À°êñ¼ìè éÔÆº ÔéÍ ÇÂÔ òÆ ÔË ÇÕ ÇÃðë ç¯ Üé¶ÇêÁÅ ñÂÆ ÔÆ Üé¶êÅ ÖðÚ¶ Çç¼å¶
ÜÅä×¶Í
ðÅÜÆò ×»èÆ ôzÇîÕ ÃîÅÇÜÕ ÕÇñÁÅä ï¯ÜéÅ B@@E (Rajiv Gandhi Shramik Kalyan
Yojana 2005):-
ÇÂÕ ìÆîÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÇòÁÕåÆ Ü¯ Çå³é Ü» Ç÷ÁÅçÅ ÃÅñ ìÆîÅ ÕðòÅÀ°ä å¯º ìÅÁç Õ³êéÆ ç¶ ì³ç Ô¯ä
Ü» ÜìðÆ ÇðàÅÇÂðâ Ü» ÃæÅÂÆ å½ð ÇîÁÅç Öåî Ô¯ä ÕðÕ¶ ì¶ð°÷×Åð Ô¯ Ç×ÁÅ ÔË À°Ô Ô¶á ÇñÖ¶ ñÅí
ñËä ç¶ ï¯× ÔË
  A. À°Ô ì¶ð°÷×ÅðÆ í¼åÅ åéÖÅÔ ç¶ E@ êzåÆôå ç¶ ìðÅìð ò¼è å¯º ò¼è ÇÂÕ ÃÅñ ñÂÆ ñË ÃÕçÅ ÔËÍ
  B. À°Ô ì¶ð°÷×ÅðÆ í¼åÅ ñËºçÅ ÔË À°é·» ÇÚð À°Ô ÁÅêä¶ Áå¶ êÇðòÅð çÆ îËâÆÕñ  ÃÔÈñå ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ
      Ü» ÔÃêåÅñ Ü» ÇâÃêËÃðÆ å¯º êzÅêå Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
  C. Ô°éð çÅ ê¼èð òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇÕåÅî¹¼ÖÆ àz¶Çé§× ñËä ñÂÆ ëÆÃ Áå¶ ïÅåð» í¼å» ÂÆ.ÁËÃ.ÁÅÂÆ.ÃÆ
    ÃÇÔä Õð¶×ÅÍ
î÷çÈð ù î¹ÁÅòÜÅ (Workman compensection):-
  Ü¶Õð î÷çÈð ç¹ðØàéÅ ÕðÕ¶ ÇòÁÕåÆ×å å½ð å¶ ÜÖîÆ Ô¯ ÜÅçÅ ÔË Áå¶ À°Ã çÆ ð°Ü×Åð ç¶
  ç½ðÅé À°Ã ç¶ îÅñÕ çÆ ÇÂÔ ÇÜî¶òÅðÆ ìäçÆ ÔË ÇÕ À°Ô ÕÅùé ÁèÆé C@ Ççé» ç¶ Çò¼Ú Üç¯º ÇÂÔ
  Ççé êÈð¶ Ô°³ç¶ Ôé À°Ã ù î¹ÁÅòÜÅ ç¶ò¶ Ü» Çëð À°Ô ÇòÁÅÜ Ü» Ü°ðîÅéÅ òÆ ç¶ò¶×ÅÍ
ì¯éÃ çÆ ÁçÅÇÂ×Æ (Bonus Payment):-
  Õ¯ÂÆ òÆ ÕðîÚÅðÆ ÇÜÃçÆ îÔÆéÅòÅð åéÖÅÔ Ü» î÷çÈðÆ Çå³é Ô÷Åð ê³Ü Ã¯ ð°êÂ¶ å¯º ò¼è éÅ Ô¯ò¶
  Ü¯ ÇÕÃ¶ òÆ ÇÂ³âÃàðÆ Çò¼Ú Õ³î Õðç¶ Ô¯ä Áå¶ Õ¯ÂÆ Ô°éðî³ç Ü» Çìé Ô°éðòÅñÆ, Ô¼æ éÅñ
  ÇéðÆÖä, êzì³èÕÆ, êzôÅôÇéÕ åÕéÆÕÆ Ü» ÕñðÆÕñ Õ³î î÷çÈðÆ å¶ ÇÂéÅî òÜ¯º Õðç¶ Ô¯ä ÇÜé·»
  çÆ ð¯Ü×Åð Ãì³èÆ Ãî¶º Ãêôà Áå¶ òðÇäå Ô¯ò¶ À°Ô A@,@@@ ð°êÂ¶ åÕ ò¼è å¯º ò¼è ì¯éÃ ñËä ç¶
  ï¯× ÔéÍ
Û°¼àÆ (Leave) :- ÃÅð¶ ÕðîÚÅðÆ Ü¯ Õ³êéÆ çÆ êÅÇñôÆ Ü» ñ¶ìð ñÅÁ ç¶ ÁèÆé ÁÅÀ°ºç¶ Ôé Ü¯ ðÅÜ
  Çò¼Ú ñÅ×È ÔË, Û°¼àÆ ñË ÃÕç¶ ÔéÍ
ÔÅÀ°ÃÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò (Duties
and responsibilities of Housekeeping Associate) :- ÇÂÕ Á½Ãå
Øð¶ñÈ êzì³è çÅ î¹¼Ö Õðå¼ò ÃëÅÂÆ ÕðéÅ Ü» ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ö¶åð ù Ã×³Çáå
ÕðéÅ Ü» ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ö¶åð çÅ êzì³è ÕðéÅ ÔËÍ ÔÅÀ±ÃÕÆêð ÇÕðÅÂ¶
 å¶ êÈðÅ Ãî¶º Ü» Áñê Ãî¶º ç¶ ÁèÅð å¶ ÇÕÃ¶ îÕÅé îÅñÕ, Ô¯Ãàñ,
ÔÃêåÅñ Ü» éðÇÃ³× Çò¼Ú Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ Á¼×¶ ÇñÖÆÁÅ ÔçÅÇÂå» Ôé :-
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  A. ÁÅêä¶ Øð¶ñÈ êzì³è çÅ Õðå¼ò ìÅæðÈîÜ å¯º ô°ðÈ Õð¯ Í ìÅæ ðÈî ù ÁÅî ÕðÕ¶ ÃëÅÂÆ òÅñ¶
     À°åêÅçÕ çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔË ÇÜò¶º ôÅòð (ë¹ÔÅð») Áå¶  êÖÅé¶ òÅñ¶ í»â¶ ù A@ Ü» AE Çî³à åÕ
     Çíú Õ¶ ð¼ÖäÅÍ
  B. ëðéÆÚð å¯º Çî¼àÆ Ø¼àÅ ÔàÅÀ°äÅ Áå¶ Ô¯ð ê¼Õ¶ èðÅåñ ÇÜò¶º ÇÕ ÕÅÀ°ºàð ç¶ àÅê ÞÅóäÅÍ ÇÂÔ
     Õçî ÃëÅÂÆ Õðé å¯º Áå¶ òËÕÈÁî éÅñ ëðô» é±³ ÃÅë Õðé å¯º êÇÔñ» êÈðÅ ÕðéÅ ÔËÍ Ü» ëðÃ» é±³
     òËÕzÁî (Vacuum) éÅñ ÃÅë ÕðéÅ ÔËÍ î³é ñú ëðô ç¶ îËà ù òËÇÕÀ±î éÅñ ÃÅë ÕðéÅ ÔË Áå¶
    À°Ã¶ å¶ Çî¼àÆ ç¶ Þ³â Ü³î¶ Ôé ÃÅë Õðé ñ¼Ç×ÁÅ À°Ã çÆ Çî¼àÆ ÃÅë ÕÆå¶ Ö¶åð å¶ êò¶×ÆÍ
  C. Çëð ìÅæðÈî ù òÅêÃ ÜÅú Áå¶ ôÅòð êÖÅéÅ, ÕÅÀ±àð Áå¶ ôÆÇôÁÅ ù ÃÅë Õð¯Í ÃÅòð ë¹ÔÅð¶
    Çò¼Ú ÚÈé¶ çÆÁ» ã¯ñÆÁÅ Áå¶ ÃÅìä, êÅäÆ ç¶ îÅó¶ è¼ÇìÁÅ ò¼ñ Çòô¶ô ÇèÁÅé ç¶ò¯Í å°ÔÅâÅ é½Õð
   ÇÂÃ ÚÆ÷ çÆ ÁÅÃ ð¼ÖçÅ ÔË ÇÕ å°ÃÆº ë¹ÔÅð¶ Áå¶ à¼ì çÆ Õ³è» ù Ö¹ç ÁÅê ÃÅë Õð¯Í ê¹ðÅåé
   êz³êðÅ×å À°åêÅçé å¯º ÇÂñÅòÅ Ãê³Ü Áå¶ îËÇÜÕ ÂÆð¶÷ð çÆ òðå¯º Õð¯Í Üç¯º êÅÖÅé¶ ù ÃÅë
   Õðç¶ Ô¯ å» ÇÂÃ ×¼ñ ù ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÕ ÇëÕÃÚð Ô¶áñ¶ ÁèÅð ç¶ ç¹ÁÅñ¶ ù ÃÅë Õð¯ ÇÂÃ å¯º
   ÇÂñÅòÅ êÅÖÅä¶ ç¶ ìÅÀ±ñ ÕñÆéð Áå¶ ÇëÕÃÚð (fixture) ù Á³çð¯ ì¹ð¼ô éÅñ ÃÅë Õð¯Í
  D. ÃÅð¶ (àð¶ô) ÕÈóÅçÅé» ù ÃÅð¶ Øð Áå¶ ÕîÇðÁÅ Çò¼Ú¯º ÖÅñÆ Õð¯Í
  E. ÃÅð¶ ëðô» ù òËÇÕÀ±î ÕðÕ¶ Ü» ÞÅóÈ éÅñ Ü» î¯êð éÅñ ÃÅë Õð¯Í ÇÂÔ Õçî ÃëÅÂÆ Õðé òÅñ¶
    çÅ ÇâÀ±àÆ Û¼âä å¯º êÇÔñ» ÁÖÆðñÅ Õçî Ô³°çÅ ÔËÍ Üç¯º å°ÃÆº ÁÅêäÆ ÃëÅÂÆ çÆ ÇâÀ±àÆ
ÇéíÅÀ°ºç¶ Ô¯ å» Õ¯ÂÆ å°Õ éÔÆº ìäçÆ ÇÕ å°ÃÆº ëðô» é±³ êÇÔñ» ÃÅë Õð¯ Áå¶ ìÅÁç Çò¼Ú òÅèÈ èÈó
Áå¶ ×³ç×Æ é±³ ÔàÅúÍ å°ÔÅâ¶ îÅñÕ Õ¯ñ ÃÅð¶ Çòô¶ô À°êÕðé Ô¯ ÃÕç¶ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ò¶ÇÕÀ±î
ÕñÆéð, çðÆ ç¶ ÃËêÈÁðÜ Ü» ÃêËôñ ëðÃ ÃÅë Õðé òÅñ¶ À°åêÅç òðå¯º ñÂÆ À°æ¶ Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ

ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× çÅ êzì³è ÇÕò¶ º ÕðéÅ ÔË (How to organize
Housekeeping) :- Ú³×Å Øð¶ñÈ êzì³è ÃÅð¶ Õ³î» çÅ Çîôðä ÔËÍ å°ÔÅâ¶
Øð Çò¼Ú ÃëÅÂÆ Õðé çÆÁ» ÃÅðÆÁÅ ÇâÀ±àÆÁÅ çÅ êzì³è Õðé Çò¼Ú
îçç Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ Õ°Þ Õ³î Ôî¶ôÅ Ôëå¶ ç¶ ÖÅÃ Ççé» Çò¼Ú
ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× çÅ êzì³è Õðé ñÂÆ Õ°Þ ÔçÅÇÂå» ÇÂÃ
åð·» Ôé :-
  A. å°ÔÅâ¶ Øð Çò¼Ú Ôëå¶ å¶ ÁèÅðå ÷ðÈðÆ ÕÆå¶ ÜÅä òÅñ¶ ÃëÅÂÆ ç¶ Õ³î» çÆ ñ¯ó òÅñÆ ÇñÃà
    ìäÅú ÇÂÃ Çò¼Ú Ôð ð¯÷ (ÁÅî å½ð å¶) Õðé òÅñ¶  À°é·» Õ³î» é±³ ÔÆ ôÅÇîñ Õð¯ Ü¯ ÁÕÃð ÕÆå¶
   Ü»ç¶ Ôé  ÇÜò¶º ÇÕ ìÅæðÈî, ò¶ÇÕÀ°Çî³× Áå¶ ðÃ¯ÂÆ ç¶ ëðô ù î¯êð éÅñ ÃÅë ÕðéÅÍ ÃëÅÂÆ ç¶ Õ³î
   ÇÜé·» ù Ãî¶º  Ãî¶º å¶ ÕðéÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ÁÅêäÆ ÁñîÅðÆ çÅ êzì³è ÕðéÅ, úòé ù ÃÅë ÕðéÅ, ù
    ÇñÃà Çò¼Ú ôÅÇîñ éÔÆº ÕðéÅ ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÔ Ôëå¶ ìÅÁç éÔÆº Õðé¶ ÔéÍ
  B. ëËÃñÅ Õð¯ ÇÕ Ôëå¶ ç¶ ÇÕÔó¶ Ççé å°ÃÆº ÃëÅÂÆ ç¶ Õ³î Õðé¶ Ô¯Í ÇÂé·» ù ÖñÅð ç¶ò¯ å» ÇÕ
    å°ÃÆº Ôð ð¯÷ æ¯ó·Æ ìÔ°åÆ ÃëÅÂÆ Õð ÃÕ¯ Ü» å°ÃÆº Ôëå¶ ç¶ Õ°Þ Ççé» ù ÃëÅÂÆ Õðé òÅÃå¶
    ÇéôÇÚå Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
  ÁÅêäÆ ÔëåÅòÅð ÃëÅÂÆ òÅñÆ ÇñÃà ñò¯ Áå¶ ÇÂÃù ÁÅêä¶ ÇéôÇÚå ÕÆå¶ Ô¯Â¶ Ççé» éÅñ
   ñ×ÅúÍ ÇñÖ¯ ÇÕ ÇÕé·» Ççé» Çò¼Ú å°ÃÆº ÃëÅÂÆ ÇâÀ±àÆ êÈðÆ Õðé çÅ ëËÃñÅ ÕÆåÅ ÔËÍ
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Ú³×¶ Øð¶ñÈ êzì³è ñÂÆ ÃëÅÂÆ ç¶ é°Õå¶ (Good housekeeping
cleaning Tips):- ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ ÁÅêä¶ Ãà¯ð ù êÈðéå» ç¶ ê¼èð åÕ
êÔ°³ÚÅÀ°ä çÆ ÇÂÛÅ ð¼Öç¶ Ôé å» ÇÕ À°Ô ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ç¶ Ú³×¶ îË×÷Æé
ç¶ ê³ÇéÁÅ å¶ Ã÷Å ÃÕäÍ ÇÂé·» ÃèÅðä é°ÕÇåÁÅ é±³ ÁêäÅ Õ¶ íÇò¼Ö
Çò¼Ú Ø¼à ×³ç×Æ òÅñ¶, ÇÜÁÅçÅ Ã³×Çáå Áå¶ ÃëÅÂÆ òÅñ¶ ìä ÃÕç¶
Ô»Í
ÃëÅÂÆ Áå¶ Ôð ð¯÷ Ãàz¶àé ÕðéÅ (clean and straighten every
day) :- Ãà¯ð ç¶ Ö¶åð» ù ÃÅë ÕðéÅ ÇÜÃçÆ å°ÃÆº Ôð ð¯÷ òðå¯º Õðç¶ Ô¯Í
ÃëÅÂÆ ñÂÆ Ãî» ÇéôÇÚå Õð¯ (Set a timer for cleaning) :- Á½ÖÆ ÃëÅÂÆ ù Õðé å¯º êÇÔñÅ
àÅÂÆîð ù ÃËà Õð ñò¯ Ü» Õ³î çÆ Ã¶è Õð ñò¯ Ü» ÁÅêä¶ ÁÅê ù àzËÕ ÁÖÅó¶ å¶ ÖóÅ Õð¯ Üç¯º å°ÃÆº
ìÔ°å ÃÅð¶ ÕîÇðÁÅ çÆ ÔñÕÆ ÃëÅÂÆ Õð ðÔ¶ Ô¯ò¯Í àÅÂÆîð å°ÔÅù (àz¶Õ) å¶ Öó¶ Ô¯ä çÆ ÇÂ÷Å÷å
ç¶ò¶×Å Áå¶ ÇÂÃ çÆ ìÜÅÂ¶ ÇÕ å°ÔÅù À°Ã Ö¶åð å¯º Áä-ÁÕðÇôå Õð¶ ÇÜÃ ù å°ÃÆº Ô°ä ÕðéÅ
ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯Í ÇÕÀ°ºÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ òÆ âËâñÅÂÆé ç¶ Ô¶á» å¶÷Æ éÅñ òèÆÁÅ Õ³î Õðç¶ Ôé àÅÂÆîð
æ¯ó¶ Ãî¶º Çò¼Ú Ç÷ÁÅçÅ Õ³î Õðé Çò¼Ú å°ÔÅâÆ îçç Õð¶×ÅÍ
Ü¯éÅ ç¹ÁÅðÅ òèÆÁÅ ÃëÅÂÆ (Deep clean by Zones) :- ÁÅêä¶ Ôð Ãà¯ð ù ìÔ° Ü¯éÅ Çò¼Ú ò³â¯
Áå¶ Ôð Ü¯é ç¶ êå¶ òÅñ¶ Çòô¶ô Ö¶åð å¶ ð¯÷ÅéÅ ç¶ ÁèÅð å¶ ÃëÅÂÆ Õð¯Í ìÔ° Ü¯éÅ Çò¼Ú òÅðÆ ÇÃð
òèÆÁ» (â±³ØÆ) ÃëÅÂÆ Õðé éÅñ å°ÃÆº ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅ ÃÕç¶ Ô¯ ÇÕ å°ÔÅâÅ ÃÅðÅ Ãà¯ð Ã³ÃæÅ Çò¼Ú
ÃëÅÂÆ ñÂÆ À°êðñ¶ ê¼èð å¶ ÔËÍ
Ôð ôÆ÷é Çò¼Ú ÇÂÕ òÅð âÆÕñ¼àð ÕðéÅ (Declutter once per season) :- Ôð òÅð î½Ãî
ìçñçÅ ÔË Áå¶ À°Ô Õ°Þ Ãî» Õñ¼àð é±³ Ã³ì¯èé ÕðçÅ ÔË Ü¯ Ãà¯ð Çò¼Ú Çå³é îÔÆé¶ êÇÔñ» ÇÂÕ¼áÅ
Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ

Øð¶ñÈ êzì³è ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁÅ (House keeping Associate responsibilities) :-

Øð¶ñÈ êzì³è ÃÔÅÇÂÕ Õ³êéÆ ç¶ ÇòíÅ× ç¶ Øð¶ñÈ êzì³è çÅ êzì³è ÕðçÅ ÔËÍ À°Ô Ô¯àñ», ÔÃêåÅñÅ,
ÇìñÇâ³× ç¶ ÕîÇðÁÅ, çëåð» Áå¶ éðÇÃ³× Ô¯î» Çò¼Ú Õ³î Õðç¶ ÔéÍ À°Ô Øð¶ñÈ é½Õð» çÅ ÇéðÆÖä
Õðç¶ Ôé Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºç¶ Ôé ÇÕ À°é·» ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Õ³î áÆÕ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå ÔËÍ
ÕðîÚÅðÆÁÅ íÅó¶ (î÷çÈðÆ) å¶ ÇñÁÅÀ°äÅ Áå¶ àz¶é ÕðéÅ (Hire and train new employes)
:-

Õ°Þ Õ³î» Çò¼Ú Øð¶ñÈ êzì³è ÃÔÅÇÂÕ À°îÆçòÅðÅ çÆÁÅ é½ÕðÆÁ» ñÂÆ ÇìéË ê¼åðÅ ù ÇòÚÅðç¶ Ôé,
À°îÆçòÅð» çÆ ÇÂ³àðÇòÀ± ñËºç¶ Ôé, À°é·» ù (íÅó¶) î÷çÈðÆ å¶ ÇñÁÅÀ°ºç¶ Ôé Áå¶ àz¶é Õðç¶ ÔéÍ
ÃÔÅÇÂÕ éò¶º ÕðîÚÅðÆÁÅ ù À°é·» ç¶ Çí³é Çí³é Õ³î» ù ÇçÖÅÀ°ºçÅ ÔË Ü¯ À°Ã ç¶ Ççé ç¶ Á³å åÕ êÈðÅ
ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔË Áå¶ À°Ô Ü¯ ÃòÅñ ê¹Ûç¶ Ôé À°é·» çÅ À°µåð ç¶äÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
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1.Ö¶åð çÅ àÈð ñ×ÅÀ°äÅ (Tour the area) :-  ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ ÕðîÚÅðÆÁÅ ù Çç¼å¶ ×Â¶
ÕîÇðÁ» ç¶ Õ³î ù ÜÅ Õ¶ ÚËºÕ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºç¶ Ôé ÇÕ À°é·» é¶ ÃÔÆ ã³× éÅñ
ÁÅêäÅ Õ³î êÈðÅ ÕÆåÅ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ Ô¯àñ ç¶ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð é¶ ÇÂÔ ç¼ÃäÅ Ô°³çÅ ÔË ÇÕ Õ°Þ
êÅÖÅä¶ Ú³×Æ åð·» ÃÅë éÔÆº ÕÆå¶ ×Â¶ ÔéÍ
2.ÃëÅÂÆ ñÂÆ Õðå¼ò (Cleaning duties) :- ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ ÃëÅÂÆ Õðé çÆÁ» Õ°Þ
ÇâÀ±àÆÁÅ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔË À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÂÕ Ô¯àñ çÅ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ççé çÅ Õ°Þ Ãî» å½ñÆÁÅ
ù è¯ä Áå¶ À°é·» ù ÃÅë ÕðÕ¶ ÕîÇðÁÅ Çò¼Ú òÅêÃ ñË Õ¶ ÜÅä Çò¼Ú ñ×ÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ Çëð Ççé çÅ
ìÅÕÆ Ãî» ÕÈó¶ ÕðÕà òÅñ¶ ìË×» ù ìçñä Çò¼Ú ñ×ÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
3.àz¶Çé§× (Traning) :- ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ é¶ ÁÅî å½ð å¶ ÔÅÂÆ ÃÕÈñ çÅ Çâêñ¯îÅ ÕÆåÅ Ô°³çÅ
ÔË Áå¶ ÔÅÀ±Ã ÕÆêð çÆ Õ³î çÆ é½ÕðÆ ÕÆåÆ Ô°³çÆ ÔË êð Õ°Þ îÔÆé¶ ÇÂÃ é¯ÕðÆ å¶ Õ³î Õðé å¯º ìÅÁç
êç À°éå Ô¯ Õ¶ ÇÂÃ ÁÔ¼°ç¶ å¶ ÁÅÇÂÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ Ã¹êð òÅÇÂÜð ù ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× åÕéÆÕ» å¶ Õ¶ºÇçzå
Õðé ñÂÆ Õ³êéÆ ç¹ÁÅðÅ ÕðòÅÂ¶ ÜÅä òÅñ¶ Õ¯ðÃ Õðé çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ

4.ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð çÆÁÅ ÇâÀ±àÆÁ» (Duties of a housekeeping supervisor) :-
ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð ÁÅêäÆÁÅ ÇèÁÅé ð¼Öä òÅñÆÁ» Á¼Ö» éÅñ ÕðîÚÅðÆÁÅ çÆ Áé°Ãðé
å¯º ÇÂñÅòÅ Ô¯ð ìÔ°å ÃÅð¶ Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÔÅÀ±Ã ÕÆêð çÆ åð·» ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð
ÕÂÆÁ» êzì³è» Çò¼Ú Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÔÃêåÅñ, Ô¯àñ» Áå¶ éðÇÃ³× Ô¯î ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð
ù ÇîÔéåÆ Áå¶ Çéðíð Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ Ú³×Æ ÇÃÔå Áå¶ çÈÇÜÁÅ éÅñ Ú³×¶ Ãì³è òÆ Ô¯ä¶
ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ À°Ô Üç¯º ÁÅêäÆÁÅ Ô¶á ÇñÖÆÁÅ ÃÅðÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁÅ êÈðÆÁ» Õð ÇðÔÅ Ô¯ò¶Í
5. ÇâÀ±àÆÁÅ Ã½êäÆÁÅ Áå¶ ÇéðÆÖä ÕðéÅ (Assign duties and inspect) :- ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³×
Ã¹êðòÅÂÆ÷ð ÁÅî å½ð å¶ Õ³î çÅ, ÔÅÀ°ÃÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ Áå¶ ÔÅÀ°ÃÕÆêð» ù ÇâÀ°àÆÁ» Ã½êä ç¶ òÆ
ÇÜî¶òÅð Ô°³ç¶ ÔéÍ À°é·» ù À°Ô ÇâÀ±àÆÁ» Ã½êçÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ìÅæðÈî÷ ù ÃÅë ÕðéÅ, Ô¯àñ» Áå¶
ÇðÜ¯ðàÅ çÆÁÅ ñ¯ìÆ Ö¶åð» ù ÃÅë ÕðéÅ Ü» Õ°óÅ ÕðÕà ù ìÅÔð Õ¼ãäÅÍ Õ³î êÈðÅ Ô¯ä å¯º ìÅÁç
ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇéðÆÖä ÕðçÅ ÔË ÇÕ Õ³î òÅñ¶ ÃæÅé ñÂÆ ÃëÅÂÆ çÅ Õ³î À°ÇÚå ê¼èð çÅ
ÔËÍ
6.ÃÇâÀÈñ Áå¶ Çé×ðÅéÆ :- çÈÜ¶ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕ Áå¶ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÃÔÅÇÂÕÅ Áå¶ Õ³î Ü¯
ÔÅÀÈÃ ÕÆêðÜ ÃÇâÀ±ñ Áé°ÃÅð Ôð ð¯÷ Õðç¶ Ôé Áå¶ ÇìñÇâ³× ç¶ ÇÕÃ¶ íÅ× Çò¼Ú Õ³î Õð ÃÕç¶
ÔéÍ Ü¶Õð À°Ô ÇÕÃ¶ ò¼â¶ Õ³î ÁçÅð¶ Çò¼Ú Õ³î Õðç¶ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ÇðÜ¯ðà, Ô¯àñ Ü» ÕÅðê¯ð¶ôé ÇÂÕ
Ô¯ð îÔ¼åòêÈðé Õðå¼ò ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÇéðÆÖÕ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ çÈÜ¶ ÃëÅÂÆ
Õðé òÅñ¶ ÁÅêä¶ Õ³î Çò¼Ú ÇèÁÅé Çç³ç¶ Ôé Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ ÇìñÇâ³× é±³ åðåÆì
Çò¼Ú ÃÅë Õðç¶ ÔéÍ
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òÃå± ÃÈÚÆ (Ãà¯ð) ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅ Áå¶ íÅó¶ å¶ ñËäÅ (Maintain inventory and Hire) :-
ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÂÆÜð ÁÅî å½ð å¶ ÕñÆÇé§× çÅÇÂð¶ ñÂÆ ÃêñÅÂÆ À°êÕðé Áå¶ òÃå± ç¶ î¹ó
(ÁÅðâð) ÁÅç¶ô Çç³çÅ ÔË Üç¯º À°é·» çÆ ÕîÆ Ô¯ò¶Í À°Ã é±³ Çéð³åð ÁèÅð å¶ òÃå± ÃÈÚÆ é±³ ð¼ÖäÅ
ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇÕ áÆÕ Ãî¶º Áå¶ À°ÇÚå ã³× éÅñ ÃëÅÂÆ Ã¶òÅ Çç¼åÆ ÜÅ ðÔÆ
ÔËÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
 A. ÇÕÃ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ çÅ ÇÂÕ Ççé Áé°Ãðé Õð¯Í Ü¶Õð Õ¯ÂÆ
    ê¹¼ÛÇ×¼Û ÔË å» ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ å¯º Ãêôà Õð¯Í ÁÅêäÆ ÛÅä ìÆé ç¶ ÁèÅð å¶ Çðê¯ðà
    ÇñÖ¯ Áå¶ Çìé·» ìäåð òÅñ¶ êzôé çÅ Õðå¼ò», Ç×ÁÅé çÅ Ô°éð, ÇÜî¶òÅðÆÁÅ Áå¶ ÇÂÃ
   ÇÕ¼å¶ Çò¼Ú å÷ðìÅ ÇÕò¶º é÷ð ÁÅÀ°ºçÅ ÔË ç¶ ÁèÅð å¶ Çðê¯ðà ÇåÁÅð Õð¯Í ÇÂé·» ÃÅÇðÁÅ çÅ
    òðäé ÁÃñÆ ÇÜ³ç×Æ çÆ À°çÅÔðä òÜ¯º ÇçúÍ Õ³î Áå¶ ÁÅêäÆÁ» ÃñÅÔÅ ÃÇæåÆ ç¶ ÁèÅð
   ôÅÇîñ Õðé çÆ Õ¯Çôô Õð¯Í
 B. ÇÕÃ¶ îÅñ Ü» Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÃÇÔï¯×Æ ù Áé°Ãðé Õð¯ ÁÃñÆ åÃòÆð
    ÃÇÔå ÁÃÅÂÆéîËºà ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ», Õðå¼ò» ù êÈðÆÁ»
  (Õòð) Õðé çÆ Õ¯ÇôÃ Õð¯ Áå¶ Ú³×¶ ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ç¶ é°Õå¶ ç¼Ã¯Í
 î¹ñ¿Õä
ÖÅñÆ æÅò» íð¯
 A. ðÅÜÆò ×»èÆ ôzÇîÕ ÕÇñÁÅä ï¯ÜéÅ B@@E Çò¼Ú ì¯éÃ ÁçÅÇÂ×Æ çÆ ò¼è å¯º ò¼è ðÕî
     ___________ Ô°³çÆ ÔËÍ
  B. êzê¼ÕåÅ ñÅí Üé¶êÅ ×ðíòåÆ ÃÔÈñå» ñÅíÅ çÆ ÁçÅÇÂ×Æ _____________ ñÂÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ
       ÔË ÇÜÃù Á¼×¶ ___________ îÔÆé¶ _________ çÆ ÃñÅÔ å¶ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
  C. ðÅÜ ÕðîÚÅðÆ ìÆîÅ ÃÕÆî  çÅ Õòð¶Ü (Ø¶ðÅ) îÅðÜéñ A.75%  ÇÔÃ¶  ____________
     å¶ À°êñ¼ìè ÔËÍ
  D. ìÆîÅðÆ ñÂÆ ñÅí ç¶ ÁèÆé éÕç î¹ÁÅòÜÅ __________ êzåÆôå À°Üðå ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ìÆîÅ
    Ô¯Â¶ òðÕð ù ÁçÅÇÂ×Æ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
  E. ________ ÃÅñ êÈð¶ Ô¯ä å¶ ë³â çÅ Ú³çÅ ÃÅð¶ ÕðîÚÅðÆÁÅ ù ñËä ____________ ÇðàÅÇÂðîËºà
    çÆ ___________ ÃÅñ» êÈð¶ Ô¯ä å¶Í
  F. Á½Ãå ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ç¶ î¹¼Ö Õðå¼ò ÃÅë ÕðéÅ ÔË Ü» ÇÂÕ ÖÅÃ Ö¶åð ù __________
  G. ÃÅð¶ ëðÃ» ù òËÇÕÀ°Çî³× ç¹ÁÅðÅ __________ Ü» ÃÅë ÕðéÅ Áå¶ î½Çê³× ÕðéÅ ÔË ÇÂÔ Õçî
   ÇâÀ±àÆ çÅ _________ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÜÃ ù ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÁÅêäÆ ÇâÀ±àÆ Öåî Ô¯ä å¯º
   êÇÔñÅ ÕðçÅ ÔËÍ
  H. ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× çÆ ÇÕÇðÁÅ ç¶ êzì³è ñÂÆ, ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ç¶ ÃÅð¶ Õ³î» ù ________ ÷ðÈðå ÔËÍ
(Á) ìÔ° òÕñ¼êÆ êzôé
   ÃÔÆ À°åð å¶ ÇéôÅé ñ×Åú
  A. ÇòÁÕåÆ×å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ×ÅðâÅ ù ÇÂÔ òÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔË
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          (i) ìñËÕ ÕËàÃ (ÃÈÔÆÂ¶)
          (ii) ìÅÀ±ÃðÜ (ð¼ÇÖÁÕ)
           (iii) Â¶ Áå¶ ìÆ ç¯ò¶
          (iv) À°êðÇñÁÅ Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ òÆ éÔÆº
   B. ìÅÀ±Ãð (ð¼ÇÖÁÕ)
          (i) ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ Ø°³îä òÅñ¶
         (ii) êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
         (iii) Á³çðÈéÆ Áå¶ ìÅÔðñ¶ òêÅð ñÂÆ
         (iv) ÇòÁÕåÆ×å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
  C. ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ ÇÂÕ ÃæÅé å¶ ð°Õç¶ Ôé Áå¶ ñ¯Õ» çÆ Á×òÅÂÆ ÇÂñËÕà¯ÇéÕ ÕËîð¶ êzäÅñÆ
     ç¹ÁÅðÅ Õðç¶ Ôé
         (i) ÃÇæð ñ¯Õ (Á×åÆôÆñ ñ¯Õ)
         (ii) ÇòÁÕåÆ×å ÃÇÕÀ±ðàÆ
         (iii) êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
         (iv) ÃÇÔÕÅðÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
  D. ÇÂÔ ÕðîÚÅðÆ ÇÂ³éÃ¯ðËºÃ ÃÕÆî ç¶ Ø¶ð¶ Ô¶á éÔÆº ÁÅÀ°ºç¶
         (i) îËâÆÕñ ñÅí
         (ii) îÜçÈð» ù î¹ÁÅòÜÅ
         (iii) ÇìîÅðÆ ñÂÆ ñÅí
         (iv) Õ³éëÅÂÆéîËºà ÖðÚ¶
Â) Ã³Ö¶ê êzôé À°µåð
  A. êzÅÂÆò¶à Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú ÕðÆÁð ç¶ î½ÇÕÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
  B. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÃÇÔï¯×Æ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò» ìÅð¶ ÇñÖ¯Í
  C. ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ ç¶ Ç×ÁÅé, Ô°éð Áå¶ åÜðì¶ çÆÁ» ÷ðÈðå» ìÅð¶ êÛÅä ÇçúÍ
  D. ÃÇÕÀ±ðàÆ Ã¹êðòÅÂÆÜð ç¶ Õðå¼ò Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ìÅð¶ òðäé Õð¯Í
      Ô¶á» ÇñÇÖÁÅ å¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯Í
    ·  Õ³àð¯ñ ðÈî
    · ×ôå
    · Õ³àð¯ñ ÇÃÃàî å¶ êÔ°³Ú
    · ÔÅÀ±Ã ÕÆÇê³× ÇÕÇðÁÅ çÅ Ã³×áé
    · Ú³×¶ ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× Çò¼Ú ÃëÅÂÆ ç¶ é°Õå¶Í
  E. ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÃÇÔï¯×Æ ç¶ Õðå¼ò Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù ñ¼í¯Í
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î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
        íÅ× (À)
  Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå» êÈðÆÁ» Õð
  ñÂÆÁÅ ÔéÍ
    · ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ çÆÁ» ÇÕÃî» ìÅð¶ Á³åð Ãêôà Õð¯Í
    · êzÚÈé òÅåÅòðä Çò¼Ú ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ ç¶ ÕÅðÜ» çÅ ð¯ñ êÛÅä¯Í
    · ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÃÇÔï¯×Æ ç¶ ÕÅðÜÅ, Õðå¼ò» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù ñ¼í¯Í
       íÅ× (Á)
     ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ
  · íÅðå Çò¼Ú ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ çÆ ê¯Ãà (é½ÕðÆ) çÆ Çéï°ÕåÆ ñÂÆ ï¯ÜéÅò» ÇÃè»å ÕÆ ÔË ?

  · êåÅ Õð¯ Ã¶òÅ ç½ðÅé ÃÇÕÀ±ðàÆ ×Åðâ ÇÕÔó¶ î¹ãñ¶ ñÅí Áå¶ åéÖÅÔ ñËºç¶ Ôé ?

         íÅ× (Â)

       ÕÅð×¹ÜÅðÆ ê¼èð

ÕÅð×¹ÜÅðÆ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                       Ô»        éÔÆº

· êzÚÈé òÅåÅòðä Çò¼Ú ÃÇÕÀ±ðàÆ ÃÇÔï¯×Æ çÅ ð¯ñ Áå¶ ÕÅðÜ» ù
êÛÅä ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ

· ÃÇÕÀ±ðàÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð ç¶ Õðå¼ò» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù òðäé
Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

· ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× ÃÇÔï¯×Æ ç¶ Õ³î», Õðå¼ò» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù
òðäé Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

· ÔÅÀ±ÃÕÆÇê³× Ã¹êðòÅÇÂÜð ç¶ Õðå¼ò» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁÅ ù êÛÅä
ç¶ ï¯× Ô¯Í
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êzÚÈé ÇòÕðÆ êzzì³è
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ÜÅä-êÛÅä (Introduction)

   êzÚÈé Çò¼Ú ÇòÕðÆ Õðé òÅñ¶ ñ¯Õ êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ îÅðÕÆÇà³× ÇîÕÃ Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé í±ÇîÕÅ
ÇéíÅÀ°ºç¶ ÔéÍ îé°¼ÖÆ Ã³ÃÅèé» çÅ Çéï³åðä ÇÂÔé» ÃÅÇðÁ» Çò¼Ú ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ ÇÂÔ
ÇéðÆÖä çÆ êzÇÕÇðÁÅ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ã¹êð (Super) çÅ Áðæ ÔË À°¼êð Áå¶ Çò÷é (vision)
çÅ Áðæ ÔË çÈÇÜÁ» ç¶ Õ³î ù ç¶ÖäÅÍ Ã¹êðÇò÷é ÇéðÆÖÕ Ô¶á Õ³î Õðé òÅÇñÁÅ ÕðîÚÅðÆÁÅ/
ÕÅÇîÁÅ ç¶ Õ³î ù ç¶Öä çÆ À°Ô ÇÕÇðÁÅ ÔË ÇÜÔóÆ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÕ ÇÜò¶º ÚÅÔÆçÅ ÔË Õ³î
À°Ã åð·» ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ êzì³èé ÃËà Á¼ê Çò¼Ú ÇéðÆÖÕ îÔ¼åòêÈðé í±ÇîÕÅ ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
ÇéðÆÖÕ À°Ô ÇòÁÕåÆ Ô°³çÅ ÔË ÇÜÃ çÅ ÇÃ¼èÅ Ã³ì³è ðËºÕ Áå¶ ëÅÂÆñ Ü» ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁÅ éÅñ
Ô°³çÅ ÔË Áå¶ êzì³èÕ» Áå¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁ» ÇòÚÕÅð ÕóÆ çÅ Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ
   ÕÅÇîÁ» ù Ôð Õçî å¶ ÁÅêäÆÁ» À°ñÞäÅ ù çÈð Õðé ñÂÆ ÇéðÆÖÕ çÆ Á×òÅÂÆ çÆ ñ¯ó êËºçÆ
ÔËÍ À°é·» å¯º òèÆÁÅ Õ³î ñËä ñÂÆ À°Ô À°ÇÚå åðÆÕ¶ ç¼ÃçÅ ÔËÍ À°Ô ï¯ÜéÅÕÅð Áå¶ ×ÅÂÆâ çÅ Õ³î
ÕðçÅ ÔËÍ ÇéðÆÖÕ ÁÅêä¶ ÁèÆé ÕðîÚÅðÆÁ» ñÂÆ À°åêÅçé çÅ ÇéôÅéÅ ÇéôÇÚå ÕðçÅ ÔË Áå¶
ÃòË ÇÂ¼Ûå  éåÆÇÜÁ» ñÂÆ ã³× åðÆÕ¶ ÇéðèÅÇðå ÕðçÅ ÔËÍ ÇéðÆÖÕ ìÔ°å ÃÅðÅ Ãî» ÇéðÆÖä Çò¼Ú
ñ×ÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
    À°Ô ÁÅêä¶ ×ð°¼ê ñÂÆ ÇÕÇðÁÅò» Áå¶ Ã³ÃÅèé» çÅ åðåÆìòÅð êzì³è ÕðçÅ ÔËÍ À°Ô ÁÅêä¶
ÁèÆé Ôð¶Õ ÕðîÚÅðÆ ù Õ³î Ã½ºêçÅ ÔË Áå¶ À°é·» ù À°ÇÚå ÁÇèÕÅð ç¶ Õ¶ ÁÅêä¶ êzåÆÇéè ìäÅÀ°ºçÅ
ÔËÍ ÇéðÆÖÕ Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ð°åì¶ ç¶ Áé°ÃÅð ðäéÆÇåÕ ÃÇæåÆ ÔÅÇÃñ ÕðçÅ ÔËÍ À°Ô Ã³ÃæÅ ç¶ ÕÅùé ù
ÇÃ¼è¶ å½ð å¶ ñÅ×È Õðé ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð Ô°³çÅ ÔËÍ ÇéðÆÖÕ ô°ðÈÁÅåÆ ÕóÆ ÔË Ü¯ òêÅðÕ ÁçÅð¶ ç¶ ÇÂ³Üä
ù ÚñÅÀ°ºçÆ ÔË Áå¶ êzì³èÕÆ ×åÆ ù ÔðÕå Çò¼Ú ð¼ÖçÆ ÔËÍ
    ÇÂÃ ïÈÇéà Çò¼Ú ÁÃÆº À°åêÅç» òÃå» çÆ êzçôðéÆ Áå¶ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» ù êÈðÅ ÕðéÅ,
À°åêÅç çÆ ÇòÕðÆ Áå¶ Ãê¹ðç×Æ, Ãà¯ð Ö¶åð» ù ìäÅÂÆ ð¼ÖäÅ Áå¶ Ãà¶Õ Ô¯ñâð (ÇÔ¼Ã¶çÅð) éÅñ
êzíÅòôÅñÆ ×¼ñìÅå ÕðéÅ Áå¶ êzÚÈé ÇòÕðÆ ÁËÃ¯ÃÆÂ¶à çÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò Áå¶ êzÚÈé
ÇòÕðÆ ç¶ ÇéðÆÖÕ ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ ñò»×¶Í
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ÃËôé-1 À°åêÅçÕ òÃå±Á» çÆÁ» êzçðôéÆ Áå¶ ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» ù
                 êÈðÅ ÕðéÅ

Ã¿ì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êzÚÈé Ãà¯ð å¶ òÃå±Á» çÅ êzçðôé Áå¶ êzì³è
êzçðôéÆÁ», çÅ êzì³è Áå¶ ô°ðÈÁÅå, ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ
î½ÜÈçÅ ×ÅÔÕ» å¯º òêÅð ç¶ Çéð³åð Úñç¶ ðÇÔä ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË Áå¶ å°ÔÅâ¶ Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ»
ù å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ¯ ÖzÆçé ñÂÆ À°åôÅÇÔå ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÃ ×¼ñ ù ÇèÁÅé Çò¼Ú ð¼ÖäÅ ÷ðÈðÆ ÔË ÇÕ å°ÃÆº
ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» Áå¶ ÃîÅÜ ù ÇÕÔ¯ ÇÜÔÅ ê¶ô¶òð êzíÅò (êzåÆÇì³ì) ç¶äÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ Üç¯º å°ÃÆº À°é·»
ñÂÆ Ã¹ÇòèÅ çÆ ðÚéÅ Áå¶ êzì³è Õðç¶ Ô¯Í ÇÜÔóÅ êzíÅò å°ÃÆº ÁÅêä¶ ÃîÅÜ Çò¼Ú ÃæÅÇêå ÕðéÅ
ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ À°Ã çÅ î¹ñ»Õä Õðé ñÂÆ Ô¶á ÇñÖ¶ êzôé» å¶ ÇòÚÅð Õð¯ :-
    · îË ÕÆ ÚÅÔ°³çÅ Ô» ÇÕ ñ¯Õ î¶ð¶ Ãà¯ð å¶ êÔ¹³Úä å¯º êÇÔñ» ÇÂÃ ìÅð¶ ÕÆ Ã¯Úä?
    · î¶ðÅ Ãà¯ð Áå¶ êzçðôéÆÁÅ ÇÂÃ êzíÅò ñÂÆ ÇÕò¶º ÃÔÅÇÂåÅ ÕðçÆÁ» Ôé ?
    · çÈÜ¶ ñ¯Õ î¶ð¶ Ãà¯ð ìÅð¶ ÇÕò¶º êzåÆÕzî Õðç¶ Ôé ?
    · ñ¯Õ ÕÆ ÕÇÔ³ç¶ Ôé Üç¯º À°é·» ù î¶ð¶ Ãà¯ð çÆ Ã¹ÇòèÅ, ÃàÅë Áå¶ Ã¶òÅò» ìÅð¶ ê¹ÇÛÁÅ Ü»çÅ ÔË?
    · ÇÕÔóÆ ×¼ñ î¶ð¶ Ãà¯ð Áå¶ À°åêÅç ìÅð¶ îËù ÇéðÅô ÕðçÆ ÔË ?

ÇÕÃÆ òÃå± çÆ ÇòÕðÆ òèÅÀ°ä ñÂÆ Áå¶ ×ÅÔÕ» é±³ ÁÅÕðÇôå Õðé ñÂÆ î½Ãî ç¶ î¹åÅÇìÕ Ã¶ñ
ñ×ÅÀ°äÅ Ü» òÃå» çÅ ÁÅÕðôÕ ã³× éÅñ êzçðôé ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ Ü¶Õð å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð çÅ
Á¼×ñÅ ÇÔ¼ÃÅ òèÆÁÅ ÔË ÇÜÃ çÆÁ» ÇÂÕ Ü» ÇÂÕ å¯º ò¼è ÇÖóÕÆÁ» é°îÅÇÂô ñÂÆ Ôé å» å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ
ÚÆÜ» ñÂÆ ÇòÇ×ÁÅêé çÅ ìÔ°å òèÆÁÅ (Ø¼à ñÅ×å òÅñÅ) åðÆÕÅ ÔËÍ ÇÕÃ¶ îÅñ Çò¼Ú Õ°Þ Ãà¯ð
ÁÇÜÔ¶ Ô¯ä×¶ ÇÜ¼æ¶ ÇÖóÕÆÁ» çÆ ØÅà Ô¯ò¶×Æ êð ÇéðÅô Ô¯ä çÆ ÷ðÈðå éÔÆº ÔËÍ òèÆÁÅ êzçðôéÆ
ñÂÆ Ãà¯ð Çò¼Ú Ô¯ð ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Ü×·» Ô³°çÆÁ» ÔéÍ ÁÅêä¶ Ãà¯ð ò¼ñ ÁÅòÅÜÅÂÆ çÅ êzòÅÔ ç¶Ö¯Í
ÕÆ Õ¯ÂÆ ÁÇÜÔÆ Ü×·Å ÔË Ü¯ ÇÕ ×ÅÔÕ ñÂÆ Õ¶ºçð Çì³çÈ Ô¯ò¶ ?
òêÅð Çò¼Ú êzíÅòôÅñÆ Ççzô (é°îÅÇÂô) ÇÃðÜä ñÂÆ îÔ¼åòêÈðé å¼å  :-
   Ãå°³ñé :- êzçðôéÆ çÅ åðåÆìòÅð éÅñ¯º ì¶åðåÆìÅ Ã³å°ñé
    òÃå± çÅ ÁÕÅð :- ò¼â¶ ÁÕÅð çÆ òÃå± ù êzçðôéÆ Çò¼Ú Á¼×¶ ð¼Ö¯Í
   ð³× :- îÈâ Áå¶ íÅòéÅò» ù áÆÕ ð¼Öä Çò¼Ú î¼çç×ÅðÍ
   Õ¶ºçð Çì³çÈ :-ÇÜ¼æ¶ À°åêÅç, å¶ ÇÜÁÅçÅ Ã³Õ¶åÕ Áå¶ Çê¼á í±Çî êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ ÇÂÕ¼á¶
                    Ô³°ç¶ ÔéÍ
    ð¯ôéÆ :- Ü¶ Ã³íò Ô¯ò¶ å» Õ¶ºçðÆ Çì³çÈ
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ÃèÅðé :- Ø¼à òÆ êzíÅòôÅñÆ Ô³°çÅ ÔË, ÇÂÃñÂÆ ð°ÕäÅ ÔË, ÇÂÃçÅ êåÅ Ô¯ò¶ Áå¶ Ç÷ÁÅçÅ òÃå» éÅ
Ü¯ó¯Í

ÇÂÕ òÅð é°îÅÇÂô êÈðÆ Ô¯ ÜÅò¶ å» òèÆÁÅ Ã³Õ¶åÕ ñ×ÅúÍ êzçðôéÆ çÆ ë¯à¯ ñò¯ Áå¶ êzçðôéÆ Ãî¶º
À°åêÅç» çÆ ÇòÕðÆ çÅ ÇðÕÅðâ ð¼Ö¯Í ÁÃÅé ÔòÅñ¶ ñÂÆ ÁÅêäÆ ÃÈÚéÅ ÇÕÃ¶ ëÅÂÆñ ë¯ñâð Çò¼Ú
Ã»í¯Í ÇÂÃ çÆ ÃëñåÅ ç¶ çÃåÅò¶÷ ðÅÔÆ å°ÃÆº êzçðôéÆ ù Á×ñ¶ ÃÅñ ç¹ìÅðÅ ÇåÁÅð Õð ÃÕç¶ Ô¯
Ü¶ ÇÂÔ ÁÃëñ Ô¯ ÜÅò¶ å» ÇÂÔ ×ñåÆ ù ç¹ìÅðÅ éÅ ç¹ÔðÅÀ°äÅ ïÕÆéÆ ìäÅ ÃÕç¶ Ô¯Í ÁÅêä¶ êzÚÈé
Ãà¯ð å¶ À°åêÅç» ç¶ êzçðôé ðÅÔÆº òêÅð ç¶ ñÅí òèÅÀ°ä ÖÅÇåð ÁÅÕðôÕ Áå¶ éò¶º ã³×» éÅñ
À°åêÅç» çÆ é°îÅÇÂô Õðç¶ ðÔ¯Í
  ôËñë çÅ ð¼Ö ðÖÅÁ

å°ÃÆº Ãà¯ð çÆÁ» ôËñëÅ å¶ ÇÕ¼æ¶ òÃå» ð¼Öç¶ Ô¯ À°Ô å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» ù ÚÆ÷» ÖzÆçä ñÂÆ ÇÂÕ á¯Ã
ÇéôÅéÅ ìäÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
   · ÕÆîåÆ À°åêÅç ÁÅî å½ð å¶ À¼°ÚÆÁ» ôËñë» å¶ ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ã³× (topshelf) ôìç çÆ
     À°åêåÆ ÕðçÅ ÔËÍ Ô¶áñÆÁ» ôËñë» å¶ êÔ°³Ú (ÇéôÅé¶) òÅñÆÁ» òÃå» ð¼ÖäÆÁÅ ÚÅÔÆçÆÁÅ Ôé
    Ü» ÇÜé·» ù ñ¯Õ ñ¼íç¶ Ôé Áå¶ ÕÆîå Ü» òÅè¶ çÆ êðòÅÔ ÕÆå¶ Çìé·» ÖðÆçç¶ ÔéÍ
  · Ø¼à êzÇÃ¼èÆ òÅñÆÁ» Ü» ÃèÅðé òÃå» ù Ãí å¯º Ô¶áñÆ ôËñë å¶ ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
  · ÇÜÔóÆÁ» ôËñëÅ Á¼Ö ç¶ ÇéôÅé¶ å¶ Ô°³çÆÁ» Ôé Ü» À°Ô êÔ°³Ú Çò¼Ú Ôé, À°¼æ¶ À°Ô À°åêÅç ð¼Öä¶
    ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ ÇÜÔó¶ î¹ÕÅìñ¶ òÅñ¶ Ô°³ç¶ Ôé Áå¶ À°é·» çÆ ÕÆîå Ç÷ÁÅçÅ Ô°³çÆ ÔË Ü» À°Ô ÇÜÔó¶
    ×ÅÔÕ» ù Ç÷ÁÅçÅ À°åôÅÇÔå Õðç¶ ÔéÍ
  · Û¯àÆ ÇÕÃî çÆÁ» ÚÆ÷» ÇÜé·» ù å°ÃÆº ÁÅî òÃå» ò»× Á¼×¶ òèÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ À°é·» ù
     Ãà¯ð çÆÁ» ðÅôàðÆ îÔ¼ååÅ (National Premium Brands) òÅñÆÁ» òÃå» ç¶ é¶ó¶ ð¼Ö¯Í
  · î¹ÕÅìñ¶ òÅñÆÁ» òÃå±Á» ù À°¼ÚÅÂÆ ò¼ñ Áå¶ ÇÂé·» éÅñ Ãì³Çèå òÃå» ù Õð¯Ã ÕðÕ¶ ð¼Ö¯ å»
     ÇÕ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ À°é·» ù Çìé·» Ô¶á» À°µêð ÕðÇçÁ» À°é·» Ãì³èÆ ÇòÚÅð Õð ÃÕäÍ
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êzÚÅð Ü» òèÅò¶ ñÂÆ ÃæÅé çÆ Ú¯ä
×ÅÔÕ å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð çÆ ÕËê ÁËºâ Çò¼Ú êzÚÇñå À°åêÅç ç¶ÖäÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔË Áå¶ ÁÅîå½ð å¶ À°é·» ÚÆ÷»
ù ÖðÆçäÅ ÚÅÔ°³ç¶ ÔéÍ òèÆÁÅ êz×åÆ Ü» Ø¼à ÕÆîå» òÅñÆÁ» òÃå» çÆ ìÜÅÂ¶, À°é·» êz×åÆôÆñ
òÃå» ù À°æ¶ ð¼ÖäÅ ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÜÔóÆÁ» å°ÔÅâ¶ òêÅð ç¶ ñÂÆ òèÆÁÅ ñÅí ç¶ä òÅñÆÁ» Ô¯äÍ
Öåî Ô¯ ðÔÆÁ» òÃå» ñÂÆ â³ê Çìé÷ Ü» ÁÅëð Çìé÷ çÆ òðå¯º Õð¯Í ÇÕÀ°ºÇÕ ×ÅÔÕ ÇÂÔé» òÃå»
é±³ ÃÃåÅ ÃîÞ Õ¶ ÁÅÕðÇôå Ô³°ç¶ ÔéÍ

åÅ÷Å í¯Üé êzçðôéÆ :-
   · Üç¯º êzçðôéÆ ñ×ÅÂÆ ×ÂÆ Ô¯ò¶ å» ×ÅÔÕ çÆÁ» é÷ð» ÇàÕÅÀ°ä ñÂÆ Ôî¶ô» ÔðÆÁÅ ôìÜÆÁ»
     ù ÚîÕç¶ ð³× òÅñ¶ À°åêÅç éÅñ ð¼Ö¯ ÇÜò¶º ÇÕ ×ÅÜð Ü» ñÅñ ÇîðÚÅÍ
   · ì¶ÕðÆ òÅñÆÁ» ÚÆ÷» çÅ êzçðôé ÇÚ¼àÆ  Çê¼á í±Çî éÅñ¯º ÕÅñÆ Çê¼á í±Çî Çò¼Ú Õð¯ Áå¶
     ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÕ êÕÅÂÆÁ» Ô¯ÂÆÁ» ÚÆ÷» Ôðîé ÇêÁÅðÆÁÅ ñ¼×äÍ
  · êzçðôéÆ ñÂÆ ôÆô¶ çÆÁ» ôËñëÅ ù òðÇåÁÅ ÜÅò¶ Áå¶ À°é·» ù ÚîÕç¶ ð³× ç¶ Õ¼êó¶ éÅñ ã¼ÇÕÁÅ
    ÜÅò¶ å» ÇÕ òêÅðÕ òÃå± çÆ Çç¼Ö òèÆÁÅ Ô¯ ÃÕ¶Í
  · Ã³Õ¶åÕ ÇÜò¶º ÇÕ ë¹¼ñ Ü» ôðÅì çÆÁ» ì¯åñ» é±³ ÃÜÅòà ñÂÆ òðå¯º å» Ü¯ ×ÅÔÕ» ù
     íÅòéÅåîÕ åðÆÕ¶ éÅñ ÖðÆççÅðÆ Õðé ñÂÆ À°åôÅÇÔå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶Í

Ãà¯ð ñÂÆ ï¯ÜéÅ :-
Ãà¯ð ç¶ ç¹ðÅâ¶ òÅñ¶ Õ¯é¶ Çò¼Ú ð¯÷ÅéÅ ÷ðÈðå òÅñÆÁ» ÚÆ÷» ÇÜò¶º ÇÕ ç¹¼è, Á³â¶ Áå¶ ìðËâ ù ð¼Ö¯Í
À°é·» ÚÆ÷» ù êzÅêå Õðé ñÂÆ À°êí¯×åÅ ù å°ðéÅ êËºçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ðÅÔ Çò¼Ú ÁÅÀ°ºçÆÁ» Ô¯ð òÅèÈ
ÚÆ÷» ù ÖzÆçä ñÂÆ òèÆÁ» î½ÕÅ Ô°³çÅ ÔËÍ îé î½÷ òÅñÆÁ» òÃå» ÇÜò¶º ÇÕ îË×÷Æé Áå¶ ÕËºâÆ
(à¯ëÆÁ») ù ÕËô ðÇÜÃàð Õ¯ñ ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ Üç¯º À°êí¯×åÅ ÖzÆçÆÁ» òÃå» ç¶ êËÃ¶ ç¶ä ñÂÆ
ÇÂ³å÷Åð ÕðçÅ ÔË å» ÇÂÔ êzçðôé Ô¯ð ÚÆ÷» ÖzÆçä çÆ ÇÖ¼Ú êËçÅ ÕðçÅ ÔËÍ
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À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ :-
   · ÁÅÖðÆ òÅð ÁÇÜÔÅ Õç¯º Ô¯ÇÂÁÅ ÃÆ ÇÕ å°ÃÆº ÕÇðÁÅéÅ Ãà¯ð å¯º ÇÃðë ÇÂ¼Õ ÔÆ òÃå± ñË Õ¶ ÁÅ
    ×Â¶ ÃÆ? å°ÃÆº ç¹¼è ñËä ñÂÆ Ãà¯ð å¶ Ü»ç¶ Ô¯ êð å°ÃÆº ÁÇÜÔÆÁ» ìÔ°å ÃÅðÆÁ» òÃå» é±³ ñËºç¶ Ô¯
   ÇÜé·» é±³ ÖðÆçä çÆ êÇÔñ» å°ÔÅâÆ Õ¯ÂÆ ï¯ÜéÅ éÔÆº ÃÆÍ ÁÇÜÔÅ Ôð ÇòÁÕåÆ éÅñ Ô°³çÅ ÔËÍ
   ÕÇðÁÅéÅ Ãà¯ð ç¶ Á³çð ÜÅ Õ¶ ÔÆ ÇÂÔ ëËÃñÅ ÇñÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» òÃå» çÆ
   ÖðÆççÅðÆ ÕðéÆ ÔËÍ ÇÂÔ Õ¯ÂÆ Ã³ï¯× éÔÆº ÔË ÇÕ À°åêÅçÅ çÆÁ» êzçðôéÆÁ» ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ
     Ô³°çÆÁ» ÔéÍ
· å°ÃÆº ÁÅêäÆ ñ¯Õñ Ã¹êð îÅðÕÆà å¶ é÷ð îÅð Õ¶ êzçðôéÆ ìÅð¶ ìÔ°å Õ°Þ ÇÃ¼Ö ÃÕç¶ Ô¯Í Ãí å¯º
   òèÆÁÅ ÔË À°µÚÆ ÕÆîå çÆÁ» (Úà¯ðÅ) ÖÅä êÆä òÅñÆÁ» îÅðÕÆà Çò¼Ú ÜÅäÅÍ ÇÂ¼æ¶ êzçðôéÆÁ»
    ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Áå¶ ÔËðÅé Õðé òÅñÆÁ» ÔéÍ ÇÂÔ ×zÅÔÕ» é±³ òÃå» ÖðÆçä ñÂÆ î÷ìÈð Õð
    Çç³ç¶ ÔéÍ

êzÚÈé ñ×÷ðÆ À°åêÅç» çÆ êzçðôéÆ ç¶ åðÆÕ¶ :-
ñ×÷ðÆ À°åêÅç ò¶Úä çÅ ÕÆ ã³× ÔËÍ ÁÇÜÔ¶ Á½Ö¶ ÁÅðÇæÕ ÃÇîÁ» ç½ðÅé òÆ ñ×÷ðÆ À°åêÅç»
çÆÁ» Õ³êéÆÁ» ÁÅêä¶ ÁÅê ù ìÚÅ ñËºçÆÁÅ Ôé Áå¶ éÅ ÷ðÈðÆ êð ÇçñÇÖ¼Úò¶º À°åêÅç ò¶Úä Çò¼Ú
Ãëñ Ô¯ Ü»çÆÁ» ÔéÍ

ÇÖóÕÆÁ» Áå¶ Ãà¯ð» ÃÅÔîä¶ êzçðôéÆ :-
ÇÖóÕÆÁ» Áå¶ Ãà¯ð» ÃÅÔîä¶ êzçðôéÆ çÅ î¹¼Ö À°ç¶ô Ô³°çÅ ÔË ÇÕ À°Ô À°¼æ¶ ñ§Ø ðÔ¶ ñ¯Õ» ù
ÁÅÕðÇôÕ ÕðÕ¶ À°é·» å¯º êËÃ¶ ÖðÚÅò¶ Áå¶ ÇÂ¼Õ ÁÅÕðôÕ Çç¼Ö òÅñÅ Ãà¯ð À°é·» ù Á³çð òñ
ÇÖ¼Ú¶×ÅÍ
êzÇÃ¼è ÔÃåÆÁ» ç¹ÁÅðÅ éîÅÇÂô
ÁÅêä¶ À°åêÅç» çÆ î³× òèÅÀ°ä Áå¶ À°Ôé» ç¶ êzÚÅð ñÂÆ Õ°Þ Çâ÷ÅÂÆéð À°åêÅç» çÅ îôÔÈð
ÔÃåÆÁ» ðÅÔÆº êzçðôé Õðç¶ ÔéÍ
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òêÅðÕ òÃå» çÅ êzíÅòôÅñÆ êzçðôé å°ÔÅâÆ îçç ÇÕò¶º ÕðçÅ ÔË?

ÇòÕðÆï¯× À°åêÅç» Áå¶ òêÅðÕ òÃå» çÅ ÇÂÃ ÁÇèÁÅÇÂ Çò¼Ú ÁÇèÁËé ÕðÕ¶ å°ÃÆº ÃÅð¶ Ãà¯ð
çÆ ÇòÕðÆ Çò¼Ú òÅèÅ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í ÁÇèÁËé å°ÔÅâÆ ÇòÁÕåÆ×å îçç òÆ Õð¶×Å Ü¶Õð å°ÃÆº Ü¯
ÇÃÇÖÁÅ ÔË À°ÃçÅ ð¯÷ÅéÅ ÁÇíÁÅÃ Õðç¶ Ô¯Í
    · Ú³×ÆÁ» òêÅðÕ òÃå» å°ÔÅâ¶ ÇòÕðÆ ç¶ Õ³î ù Ã°ÖÅñÅ ìäÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ
   · Ã³Õ¶åÕ, êzçðôéÆÁ», òêÅðÕ òÃå» çÅ êzì³è å°ÔÅâÅ Ç÷ÁÅçÅ ÇòÕðÆ çÅ Õ³î Õð Çç³çÅ ÔËÍ
     ÇÂÔ ÇÕÇðÁÅ å°ÔÅù ÇòÕðÆ Ãì³èÆ Ô¯ð ×åÆÇòèÆÁ» ñÂÆ î¹Õå ÕðçÆ ÔËÍ
  · êzíÅòôÅñÆ òêÅðÕ ÃîÅé ìÔ°å ÃÅð¶ ÖzÆççÅð» ù ÁÅê ÔÆ ÁÅêäÆ Ã¶òÅ ñÂÆ À°åôÅÇÔå ÕðçÅ ÔË
     ÇÂÃ åð·» À°Ô ò¼â¶ ÇàÕà òÅñ¶ ÖzÆççÅð çÆ (îçç) ÃÔÅÇÂåÅ Õðé ñÂÆ å°ÔÅù î¹Õå ÕðçÅ ÔË
    ÇÜé·» ù å°ÔÅâÆ îçç çÆ ÔÕÆÕå Çò¼Ú ñ¯ó ÔËÍ
   · êzåÆ ×ÅÔÕ å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ ò¼èçÆ ÔËÍ Üç¯º å°ÃÆº ÇÕÃ¶ ×ÅÔÕ çÆ ÇÖçîå Õðç¶ Ô¯ å» ÇÂÕ
   ÁÅÕðôÕ êzçðôé òÃå» çÅ òèÆÁÅ êzì³è å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ Çò¼Ú òÅèÅ ÕðçÅ ÔË êzåÆ ×ÅÔÕ
   å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ ò¼èçÆ ÔË ÇÂÔ å°ÔÅâ¶ ÇòÕðÆ ÇðÕÅðâ ù ðÅÃàðÆ êzåÆôå å¯º À°êð ÕðçÅ ÔËÍ
   · ÃòË çÆ Ã¶òÅ òÅñÆ êzçðôéÆ å°ÔÅù Ô¯ð êzÚÈé ÇòÕðÆ ÇÕÇðÁÅò» Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ä çÅ Ãî»
    Çç³çÆ ÔË ÇÜÔóÆ å°ÔÅâ¶ À°êð À°áä, Á¼×¶ ò¼èä Áå¶ ÇòÕðÆ Çò¼Ú òÅè¶ çÆ ×åÆ òèÅò¶×ÆÍ
  · å°ÔÅâÆ Õ°ñ ÇòÕðÆ çÅ òÅèÅ Ô³°çÅ ÔËÍ
  · éò¶º Ô°éð çÅ ÇòÕÅÃ Õðé ñÂÆ Ãî» Çç³çÆ ÔËÍ Üç¯º å°ÃÆº Ú³×¶ òêÅðÆ ìä Ü»ç¶ Ô¯ å» å°ÃÆº
    À°êð ç¼Ã¶ ÃÈÖî Áå¶ ÇòÁÕåÆ×å ñÅí êzÅêå Õð ñËºç¶ Ô¯Í
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ÇòÕðÆ éÅñ Ã³ì³èå Ü×·Å :-
ò¼è å¯º ò¼è ÇòÕðÆ ñÂÆ ÇÂÕ ÇòíÅ× ç¹ÁÅðÅ Ø¶ÇðÁÅ Ç×ÁÅ ÃæÅé À°Ã ÇòíÅ× é¶ ÇÜ³éÆ ÇòÕðÆ
ÕÆåÆ ÔË À°Ô À°Ã éÅñ Ãì³èå Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ×¼ñ ÇçîÅ× Çò¼Ú ð¼Ö¯ ÇÕ À°ÃçÆ êzçðôéÆ Õð¯ Ü¯
å°ÔÅâÅ ×ÅÔÕ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ Ü¶Õð Ãà¯ð ÇÕÃ¶ ÇòíÅ× ù ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ æ» ÁñÅà ÕðçÅ ÔË å» êzåÆ
ÃÕ¶Áð ë¹¼à ÇòÕðÆ Ø¼à Ü»çÆ ÔËÍ Ü¶Õð Ãà¯ð ìÔ°å Ø¼à æ» Çç³çÅ ÔË å» ÇòÕðÆ Ø¼à Ô¯ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÕÃ¶
ÇòíÅ× ù ÇÕ³éÆ Ü×·Å ç¶äÆ ÔË, ÇÂÔ ÜÅéä çÅ ÇÂÕ¯ åðÆÕÅ ÔË ÇÕ ð¯÷ÅéÅ ñ×ÅåÅð Ãà¯ð çÆ êzåÆ
ÃÈÕ¶Áð ë¹¼à ÇòÕðÆ çÅ ÇðÕÅðâ Ü»Ú Õ¶ À°Ã Áé°ÃÅð ÇòíÅ× ù Ü×·Å Çç¼åÆ ÜÅò¶Í
ÇòÕðÆ À°µå¶ î½ÃîÆ êzíÅò :- Ãà¯ð Ü¯ ÇòíÅ× ù Ü×Å ÁñÅà ÕðçÅ ÔËÍ À°Ô ÇéðÃ³ç¶Ô À°Ã é±³
Çéð³åð ìçñäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ Ôð ÇòíÅ× À°µå¶ î½Ãî çÅ æ¯ó·» Ü» ìÔ°åÅ êzíÅò êËºçÅ ÔË Áå¶ Õ°Þ Õ¶Ã»
Çò¼Ú ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ êzíÅò êËçÅÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÂÕ êð³êðÅ×å Ãà¯ð Ôð åð·» ç¶ ìÆÜ Áå¶
ÖÅç» Á¼á ÔëÇåÁ» ç¶ Ãî¶º Çò¼Ú ò¶ÚçÅ ÔËÍ Ç÷ÁÅçÅ ñÅí ÕîÅÀ°ä òÅñÅ Ãà¯ð Ç÷ÁÅçÅ ÇòÕä
òÅñÆÁ» î½Ãî ç¶ Áé°ÃÅð òêÅðÕ òÃå» ù ò¼è ÁÅòÅÜÅÂÆ òÅñ¶ ÃæÅé å¶ Ü×·Å Çç³çÅ ÔË Áå¶
ñ×ÅåÅð î½Ãî Áé°ÃÅð êzçðôé ñÂÆ À°åêÅç ìçñçÅ ðÇÔ³çÅ ÔËÍ
êzíÅòôÅñÆ òêÅð :- êzíÅòôÅñÆ òêÅð î³× ÕðçÅ ÔË ÇÂÕ ï¯ÜéÅì¼è ÇòÕðÆ ÃæÅé çÆÍ Ôð¶Õ
ÇòíÅ× ù êzçðôéÆ ñÂÆ Çòô¶ô Ü×·» Ã¯ê¯ºÍ òêÅðÕ òÃå» çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ ÃÅÜ¯ ÃîÅé Áå¶
ÇëÕÃÚð ÖÅÃ ã³× éÅñ ÇâÜÅÇÂé ÕÆå¶ Ô³°ç¶ ÔéÍ ÇëÕÃÚð å¶ êzçðôé À°åêÅç òêÅðÕ òÃå±Á»
éÅñ¯¯º ÇÜÁÅçÅ îÔ¼åò ð¼ÖçÅ ÔËÍ òÃå±Á» ÃÅë Ã¹æðÆÁÅ Ô¯äÆÁÅ ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ êzçðôéÆ êÈðÆ
Ô¯ò¶ (ÇÜÃ å¯º íÅò ÔË ÇÕ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ù ç¹ìÅðÅ ñ×ÅåÅð íÇðÁÅ ÜÅò¶) Áå¶ òÅèÈ ñ¯óÆºç¶ ÃîÅé ù
é¶óñÆ Ü×·» å¶ ð¼ÇÖÁÅ ÜÅò¶Í
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êzçðôéÆ ç¶ Á³åî êóÅÁ çÆ êzíÅòôÅñÆ òðå¯º :- Ôð ×³â¯ñ ÚÅñ ç¶ Á³å Çò¼Ú êðçðôå òÃå±
ù ëÆÚð ÁËâ Ü» ÁËâ ÕËê ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ü¯ ÇÕ ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Ô³°çÅ ÔËÍ ÇéïÇîå å½ð å¶ ÇÂÕ
ëÆÚð ÁËºâ å¶ êzçðôé òÃå± ÇÕÃ¶ Ô¯ð Ü×·Å å¶ êzçðôå À°Ã¶ òÃå± éÅñ¯º Ø¼à¯ Ø¼à ç¯ ×°äÅ ÇòÕ¶×ÆÍ
ÇÂÃ çÅ êzíÅò Çéðíð ÕðçÅ ÔË :
       · êzçðôéÆ çÅ ÁÅÕðôé
        · òêÅðÕ òÃå» çÅ î½ÃîÆ ã°Õò»êä
      · Ãà¯ð Çò¼Ú ÃÇæåÆ
       · ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ çÆÁ» òêÅðÕ òÃå» éÅñ Ãì³è
        · ÇÕ³éÆ Á¼ÛÆ åð·» ÇÂÃ çÅ ÇòÇ×ÁÅêé Áå¶ êzÚÅð ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ
       · êÔ°³Ú Çò¼Ú ÁÅÃÅéÆ

ÃËñë çÆ Ü×·» çÆ êzíÅòôÅñÆ (ÁÃðçÅð) ã³× éÅñ òðå¯º :- ÔÅðâò¶Áð Ãà¯ð Áå¶ Ô¯î ÃËºàð
ëðô» çÆ Ü×·» ì¶Áðæ éÔÆº Õðç¶ ÇÜé·» ÇÕ ÁÕÃð À°Ô Õ³è ÇëÕÃÚð Áå¶ ×³â¯ñÅ çÆ ÃËñë Ãê¶Ã é±³
×°Á»ç¶ ÔéÍ
ÃËñë» çÆ Ü×·» À°Ã Ãî¶º ì¶ÕÅð Ô°³çÆ ÔË Üç ÇÕ Ãà¯ð
        · ÇÂÕ òÃå± çÅ ñ¯ó¯ ò¼è ÃàÅÕ Üç¯º Ô¯ð·» çÅ Ø¼à ÃàÅÕ ð¼ÖçÅ ÔËÍ
        · ÃËñë» ù ç¹ìÅðÅ íðé Çò¼Ú ÁÃëñ Ô³°çÅ ÔËÍ Üç¯º î¹¼ãñÅ ÃàÅÕ Ø¼à Ü»çÅ ÔËÍ
        · ÇÂÕ ÔÆ ÇÕÃî çÆ òÃå± ù ÕÂÆ Ü×·» å¶ ÃàÅÕ ÕðçÅ ÔËÍ
        · ×ñå ôËñëÅ çÆ òðå¯º ÕðçÅ ÔËÍ
        · ôËñë çÆ Ü×·» ù ×ÅÔÕÅ çÆ î³× ç¶ òÅè¶ ØÅà¶ éÅñ éÔÆ Ü¯óçÅ ÔËÍ
À°çÅÔðä òÜ¯º òêÅðÕ òÃå» ù ÕÅñîÅ Çò¼Ú ð¼ÖäÅ Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ÔËÍ ÇÂÃ çÅ Áðæ ÇÂÔ
ÔË ÇÕ ÇÂÕ¯º ÇÜÔÆÁ» òÃå» ù À°êð Ô¶á», ôËñëÅ À°å¶ ð¼ÖäÅ ìÜÅÇÂ ÇÕ ÇÂÔ êåñÆ ñ§îÆ ÇÕôåÆ çÆ
åð·» ëËñÅ Õ¶ ð¼ÖäÅÍ ÖzÆçä òÅñÅ ÇÂÕ Ü×·» å¶ ÖóÅ Ô¯ Ü¯ ÚÅÔ¶ À°Ã ù Ú¹¼Õ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÃ åð·» çÅ
 êzçðôé Ç÷ÁÅçÅ ÁÕðôÕ ÔË Áå¶ ç¹ìÅðÅ ÁÅðâð Áå¶ ç¹ìÅðÅ ÃàÅÕ ÕðéÅ Ç÷ÁÅçÅ Ã½ÖÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
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ÇòÕðÆ Çì³çÈ ç¶ ÇÚ³é· :- Ü¶Õð å°ÃÆº ÇÂÕ òèÆÁÅ ï¯ÜéÅì¼è êzçðôéÆ ç¶ é¶ó¶ Öó¶ Ô¯ Ü¯ ÁÅÕðôÕ
ÕÆîå òÅñÆÁ» î½ÃîÆ òêÅðÕ òÃå±Á» éÅñ íðÆ Ô¯ÂÆ ÔË Áå¶ Ôð¶Õ ÖzÆççÅð ù ÖzÆçä ñÂÆ ÕÇÔ³ç¶
Ô¯, å°ÃÆº Ôð ð¯÷ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» òÃå» ò¶Ú¯×¶Í å°ÃÆº ÇÂÔ éÔÆº Õð ÃÕç¶ Ô¯ êð ÇÂÕ Ú³×Å ÇòÕðÆ
Õ¶ºçðÆ Çì³çÈ çÅ ÇÚ³é ÇéðÃç¶Ô ÇÂÔ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÖzÆçä ñÂÆ ì¯ñ Õ¶ éÔÆº ÕÇÔ ÃÕçÅ êð Ü¶Õð
Ú³×Å êzçðôé ÕÆåÅ ÜÅò¶ å» òÅèÈ ÖzÆç ù À°åôÅÇÔå Õð¶×ÅÍ ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ ÇòÕðÆ Õ¶ºçð Çì³çÈ
ÇÂÔ Õð¶×Å
        · ÖzÆççÅð çÅ ÇèÁÅé ÁÅÕðÇôå Õð¶×Å
        · ê¶ô ÕÆåÆ ×ÂÆ òÃå± Ü» Ã¶òÅ çÆ êÛÅä ç¼Ã¶×ÅÍ
        · òðäé Õð¶×Å ÇÕ ÇÕÔóÆ òÃå± ÖzÆççÅð ñÂÆ ÕÆ Õ°Þ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
        · ÕÆîå Áå¶ ìÚå» ç¼Ã¶×Å

òêÅð ç¶ î¹ãñ¶ Çéïî (Basic Rules) :-
Ô¶áÅ ÇÂÃ êÅá çÅ Ã³Ö¶ê Çòòðä Çç¼åÅ Ç×ÁÅ ÔË Ü¯ ÇÕ å°ÔÅù Õ°Þ î°ãñ¶ Çéïî ïÅç ð¼Öä Çò¼Ú
îçç Õð¶×ÅÍ
  · Ô¯ñÆ Ú¼ñä Áå¶ Ø¼à ÕÆîå òÅñÆÁ» òÃå» çÆ ×ÅÔÕ» çÆ êÔ°³Ú å¯º çÈð êzçðôéÆ Õð¯Í
   · Ôî¶ôÅ Ç÷ÁÅçÅ î³×, î½ÃîÆ, îé ù ã°¼ÕòÆÁ» Ü» êzÚñå òÃå» ñÂÆ î¹¼Ö êzçðôéÆ òÅñÆ
     æ» çÆ òðå¯º Õð¯Í
  · Ôð ÇòíÅ× Çò¼Ú Ô½à ÁÅÂÆàî (Ç÷ÁÅçÅ ÇòÕä òÅñÆÁÅ) ò¼ñ ÇèÁÅé ÇÖÚä ñÂÆ
     ÇòÕðÆ ÇÚé·» çÆ òðå¯º Õð¯Í
  · ÇÕÃ¶ òÆ êzçðôéÆ å¶ òèÆÁ» ÇòÕðÆ òÅñÆÁ» òÃå» Á¼Ö» Áå¶ ìËñà ç¶ ñËòñ åÕ çÆ À°ÚÅÂÆ ç¶
     ÇòÚÕÅð Ô¯äÆÁ» ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ
  · ÇÕÇðÁÅ, ð¯ôéÆ, ð³× ÇÕÃ¶ òÆ êzçðôéÆ Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¶ ÇèÁÅé é§È ÇÖÚç¶ ÔéÍ
  · Õ¯ÂÆ òÆ êzçðôéÆ À°é·» ÇÚð êÈðÆ åð·» êzíÅòôÅñÆ Áå¶ êÈðÆ éÔÆº Ô°³çÆ ÇÜé» ÇÚð òêÅðÕ òÃå»
    çÆ ÕÆîå éÅ ÇñÖÆ Ô¯ò¶ éÅ Õ¶òñ ÕÆîå» ÔÆ ÷ðÈðÆ Ôé êz³å± ÕÆîå» Çéð³åð ÃÇæå ðÇÔä Í
  · Ü¶Õð êzçðôéÆ ç¶ å¼å (ðÈê) ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ çÆÁ» êzçðôéÆÁ» éÅñ éÅ Ü°ó¶ Ô¯ä å» À°Ô ×ÅÔÕ ù
    ÁÅÕðÇôå Õðé çÆ ìÜÅÇÂ íÜÅÀ°ä×¶Í
  · ÃàÅÕ ù ÃÅë Ã¹¼æðÅ Áå¶ íÇðÁÅ ð¼ÖäÅ òêÅðÕ òÃå» ñÂÆ ìÔ°å ÔÆ êzíÅòôÅñÆ àÇðÕ ÔËÍ
     ÁÖÆðñÆ ÚÆ÷ Ü¯ å°ÃÆº Ôð ð¯÷ ðÅå ù ÕðéÆ ÔË Ü» ÚÆ÷ Ü¯ å±³ Ôð ð¯÷ Ãò¶ð¶ ÕðéÆ ÔË À°Ô ÃËñë
    Á¼×¶ êËÕà» ù êÔ³°ÚÅÀ°ä ÔË Áå¶ ÁÅêäÆ êzçðôéÆ ù êÈðÆ Áå¶ ÃÅë Ã¹æðÆ ìäÅúÍ
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ÇòÇ×ÁÅêé Ãì³èÆ ÇÕÇðÁÅò» (Promotional Activities) :-
íÅò¶º ÔÅðâò¶Áð Ãà¯ð Áå¶ Ô¯î ÃËºàð À°é» ÇòÇ×ÁÅêé éÔÆº Õðç¶ ÇÜé¶ ÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ êzÚÈé òêÅðÆ
À°Ô ÇÕÀ°º êzÚÅð éÔÆº Õð ÃÕç¶ ÇÜÃ çÅ Õ¯ÂÆ ÕÅðä éÔÆº ÔË Áå¶ ìÔ°å ÕÅîïÅì ÇòÇ×ÁÅêé
ÇÕÇðÁÅò» Çéð³åð Õðç¶  Ôé ? êzÚÅð ÇÕÀ°º ÜðÈðÆ ÔË? ÇÕÀ°ºÇÕ å°ÃÆº Ç÷ÁÅçÅ ñ¯Õ» ù Ãà¯ð ò¼ñ
ÁÅÕðÇôå ÕðéÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯Í Üç ÇÕ Çìé·» À°éå ÇÕÇðÁÅò» å¶ Ø¼à ñ¯Õ Ãà¯ð ò¼ñ ÁÕðôå Ô¯ä×¶Í
1. å°ÃÆº ç¯ ÚÆ÷» çÆ Õ¯Çôô Õð ðÔ¶ Ô¯Í ÁÅêäÆ Á½Ãå ÇòÕðÆ êzåÆ ×ÅÔÕ ÕÅÇÂî ð¼Öä çÆ Áå¶ ÇòÕðÆ
çÆ Ç×äåÆ òèÅúä çÆÍ  ÇÜ³é¶ Ç÷ÁÅçÅ ñ¯Õ å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð å¶ ÁÅÀ°ä×¶, À°éÆ ÔÆ Ç÷ÁÅçÅ å°ÔÅâÆ
ÇòÕðÆ Ô¯ò¶×ÆÍ

ÇÂÕ ÇòÇ×ÁÅêé ÕÆ Õð ÃÕçÅ ÔË – ÇÂÕ Ú³×Æ ï¯ÜéÅì¼è Ã¶ñ Ü» êzÚÅð :-
         · Ãà¯ð ñÂÆ éò¶º ×ÅÔÕ êËçÅ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
         · ÇòÕðÆ ù ç¹ìÅðÅ Õðé ñÂÆ À°åôÅÇÔå Õð¶×Æ
         · î¹ÕÅìñ¶ çÆ ÕÅðòÅÂÆ çÅ ÃÅÔîäÅ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
         · éò¶º Ü» Ã¹èð¶ À°åêÅç ÇñÁÅò¶×Æ/ê¶ô Õð¶×ÆÍ
         · î½ÃîÆ Ü» í×¯ÇñÕ ñÅíÅ À°µå¶ ê³ÈÜÆ ñÅÂ¶×ÆÍ
         · ÇòÕðÆ Ãà¯ð å¶ Õ³î Õðç¶ ñ¯Õ» ÇòÚ À°åôÅÔ êËçÅ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
         · ëÅñå± ÃàÅÕ é±³ Ø¼à Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
 êzÚÅð ñÂÆ ï¯ÜéÅ (Promotion Plan) :-
        · êzÚÅð ç¶ À°ç¶ô» ù ÕÅÇÂî ÕðéÅ
        · ÇÕÔóÆ êzÚÅð Ãî¼×ðÆ ÁÃÆº òðå ÃÕç¶ Ô»?
       · Ã¶ñ ñÂÆ Ãà¯ð ù ÇåÁÅð ÕðéÅ
        · ÇÖóÕÆ êzçðôéÆ ÃæÅÇêå ÕðéÅ
        · ÁÅêä¶ ÁÅê ù Ã¶ñ ñÂÆ ÇåÁÅð ÕðéÅÍ
×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» ÃæÅÇêå (êzì³è) ÕðéÅ (Establishing Customer Needs) :-
Üç¯º ×ÅÔÕ ÇÕÃ¶ ÚÆ÷ ù ÖzÆçä ñÂÆ Ã¯Úç¶ Ôé å» À°é·» Õ¯ñ ÕÂÆ ìçñ Ô°³ç¶ ÔéÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶
ìÔ°å ÃÅð¶ ×ÅÔÕ ÇâÃÕÅÀ°à Ãà¯ð Áå¶ Ô¯î ÃËºàð ÇòÚÕÅð Á³åð éÔÆº ç¶Öç¶Í À°Ô Ô¯î ÃËºàð ù ÃêËôñ
ÇâÃÕÅÀ°ºà ÃË ºàð òÜ¯º ò¶Öç¶ ÔéÍ Á¼Ü Õ¼ñ· ÇÂÕ Úä½åÆ ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÔÅðâò¶Áð Ãà¯ð Áå¶ Ô¯î
ÃËºàð ÇâÃÕÅÀ±à ÚËé Ãà¯ð» å¯º ò¼ÖðÆ ÇçÖÅÂÆ ç¶äÍ
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ÇêÛñ¶ C@ ÃÅñÅ ç½ðÅé, êzÚÈé òêÅðÆÁ» é¶ êÈðåÆ òÅñ¶ êÅÃ¶ îÔ¼åòêÈðé À°éåÆ ÕÆåÆ ÔËÍ À°é·» é¶
À°åêÅç ÇòåðÕ êzäÅñÆ  òêÅðÕ òÃå±Á» ç¶ ÃÈÚÆ êzì³è, ï¯× ã³× éÅñ ôËñëÅ ç¶ ÃæÅé çÆ ò³â,
Ãî¶º ç¶ ÁèÅðå ÃàÅÕ ù êÈðÆ åð·» íð ç¶ä ñÂÆ ÇÂÕ òèÆÁÅ ï¯ÜéÅì³çÆ çÆ êzäÅñÆ ÇòÕÇÃå ÕÆåÆ
ÔËÍ Á¼Ü ç¶ Ãî¶º Çò¼Ú Ãà¯ð ×ÅÔÕÅ ù ÃÔÆ òÃå± ÃÔÆ Ü×·» Áå¶ ÃÔÆ Ãî¶º À°µå¶ êÔ³°ÚÅÀ°ä çÅ ìÔ°å
òèÆÁ» Õ³î Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
ÇÂÔé·» îÔ¼åòêÈðé òêÅð òèÅÀ°ä òÅñ¶ Çéïî» ù ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ ñÅ×È Õðé çÅ
éåÆÜÅ À°Ã Ãî¶º ÇîñçÅ ÔË Üç¯º êzÚÈé òêÅðÆ Áå¶ À°åêÅçÕ ÁÅêä¶ ÃÇÔï¯×Æ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ÷ðÈðå»
çÆ êÈðåÆ ñÂÆ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÇîñÜ°ñ Õ¶ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ í±åÕÅñ Çò¼Ú Ãà¯ð Áå¶ À°é·» ç¶ ÃêñÅÂÆð
ç¶ ÁÅî å½ð å¶ Áéî¶ñ Ö»ç¶ ïåé» çÆ Ü×·» Ô°ä ÇÂé·» ç¯é» ×ð°¼ê» ù ÃÇÔï¯× ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å»
Ü¯ ñÅí ÁðÇÜå Õðé ç¶ À°ç¶ô éÅñ ×åÆÇòèÆÁ» ÕÆåÆÁ» ÜÅ ÃÕä ÇÜò¶º :-
        · À°åêÅçé ù ÇçÖÅÀ°äÅ
        · ÁÃðçÅð êÔ°³Ú ÃÔÅÇÂåÅ êzçÅé ÕðéÅ
        · À°åêÅç ç¶ êzì³è Áå¶ ê¶ôÕÅðÆ ù ÁÃÅé ìäÅÀ°äÅ
        · À°åêÅç ù ò¼è å¯º ò¼è ÖzÆçä ï¯× ìäÅÀ°äÅ
        ·  ÁÇòòÃæÅ ù Ø¼à å¯º Ø¼à ÕðéÅ
      · éòÆºÁÅ òÃå» Áå¶ éò¶º ÇòÚÅð» ù ÇçÖÅÀ°äÅ
        · ÖzÆç åÜðì¶ ù Ã¹ÖÅñÅ ìäÅÀ°äÅ
        · ÁÇèÕÅðÆ éÅñ ×¼ñìÅå ÕðéÅ
        · êzÚÈé ÖzÆççÅðÆ çÅ êzì³è ÕðéÅ
        · ñÚÕÆñ¶êä é±³ ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅÍ
×ÅÔÕ ç¶ å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú êzò¶ô Õðé Ãî¶º åÕ À°Ô å°ÔÅâ¶ ÇòÇ×ÁÅêé, î¹³Ô ç¶ ôìçÅ, å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð
ç¶ î°Ôðñ¶ ÇÔÃ¶, Áå¶ å°ÔÅâÆ À°åêÅç çÆ êzçðôéÆ ìÅð¶ ÕÂÆ êzÕÅð ç¶ êzíÅò ñËºçÅ ÔËÍ ÇÂÔ å°ÔÅâÅ
Ú³×¶ êzíÅò êÅÀ°ä ñÂÆ ÁÅÖðÆ î½ÕÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÇéôÇÚå Õðé ÇêÛ¯º ÇÕ å°ÃÆº ÁÅêä¶ Ãà¯ð çÅ
ÁÅêäÆ ìðÅçðÆ Áå¶ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» å¶ ÇÕÃ åð·» çÅ êzíÅò êÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯, å°ÃÆº êzíÅòôÅñÆ
êzçðôéÆ çÆ ðÚéÅ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í Õ°Þ êzÚÈé òÅñ¶ ÁÅêäÆÁ» òêÅðÕ òÃå» çÅ ×Ëð ðÃîÆ ç¶ÃÆ
òÅåÅòðé Áé°ÃÅð ê¶ô Õðé ù åðÜÆÔ Çç³ç¶ Ôé Áå¶ ÕÂÆ òêÅðÆ ÁËâò»Ã åÕéÆÕÆ ÇÃÇÖÁÅ
Áé°ÃÅð Ü» êzçðôéÆ Õ¶ºçð å¶ òêÅðÕ òÃå» ù ê¶ô Õðé çÆ åðÜÆÔ Çç³ç¶ ÔéÍ À°Ã Õ³î ñÂÆ Üç¯º
å°ÃÆº À°åêÅçÅ çÆ ÁÃðçÅð êzçðôéÆ ìäÅÀ°äÆ ÔË å» Ô¶á ÇñÖÆÁÅ ×¼ñ» ù ÇòÚÅðéÅ ÔË :-
   · ×ÅÔÕ ù ÇÃ¼èÅ À°åêÅçÅ çÆ êzçðôéÆ ÕðéÆ Ç÷ÁÅçÅ Ã¯ÖÆ Ô°³çÆ ÔËÍ
   · ï¯ÜéÅ ìäÅú ÇÕ ÇÕò¶º å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ Õ°Þ êçÅðæ» çÆ ÇòÕðÆ òèÅÀ°ä ñÂÆ Ãà¯ð Çò¼Ú
       ÁÅÀ°ºç¶ Ôé Ç÷ÁÅçÅ íÆó òÅñ¶ Ö¶åð Çò¼Ú òÃå± ù êzçðôå Õð¯Í
   · êzçðôéÆ òÅñ¶ À°åêÅç ù ñ¼íäÅ Ã¯ÖÅ Ô¯ò¶Í áÆÕ ã³× éÅñ ð¼Ö¶ êç ÇÚé ×ÅÔÕÅ çÆ Á×òÅÂÆ
    Õðé Çò¼Ú îçç×Åð Ôé Áå¶ ÀåêÅçÕ ù ñ¼íäÅ À°Ôé» ñÂÆ Ã¹ÖÅñÅ Áå¶ Ã¯ÔÅòéÅ ìäÅÀ°ºç¶
    Ôé å» Ü¯ À°Ôé» ç¶ ÁÕÅð, ÕÆîå Áå¶ ðÈê ð¶ÖÅ çÆ å°ñéÅ Õð ÃÕä Áå¶ ÇòÕð¶åÅ ù À°åêÅç
   ò¶ÚäÅ ÁðÅîçÅÇÂÕ Áå¶ ÁÃÅé Ô¯ ÜÅò¶Í êzçðôéÆ, åðÕÃ³× ÕÆîå Çì³çÈ ò¼ñ ÜÅäÅ
   Ã¯ÖÅñÅ ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
   · îÅâñÅ çÆ êzçðôéÆ òèÅÀ°ä éÅñ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» å¶ ÇÂÔ êzíÅò êËºçÅ ÔË ÇÕ å°ÃÆº òêÅð êzåÆ
    òÚéì¼è Ô¯, ÕÆîå î¹ÕÅìñ¶òÅñÆ ÔË Áå¶ À°Ô Ü¯ Ãà¯ð Çò¼Ú ñËäÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ôé, ñ¼í ÃÕç¶ ÔéÍ ÇÕÃ¶
    Öñ¯ÇéÁÅ òÅñ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅ Õ¶ êzçðôéÆ ç¶ â±³Ø¶ êzíÅò ù ç¶Ö¯Í ÇÂÔ ÇèÁÅé Çò¼Ú
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     ð¼ÖäÅ ÜðÈðÆ ÔË ÇÕ ã°¼Õò» ÃàÅ¼Õ êzì³èé ÕÆåÅ ÜÅò¶Í
  · Ü×·» ù òèÅÀ°ä ñÂÆ òÃå» ÕÅñî òÅÂÆÜ ð¼ÖÆÁÅ ÜÅä ÇÜæ¶ Çìñà ÇÂé ð¶ºÜ Áå¶ îÅÂÆÕð¯ò¶ò
    ÁÅÇç ñÂÆ À°ÇÚå Ö¶åð ìä¶ Ô¯äÍ
  · å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð çÆ Ü×·» ÖzÆççÅðÆ ñÂÆ ÁðÅîçÅÇÂÕ Áå¶ ã°ÕòÆº Ô¯ò¶ Í
  · À°êÕðéÅ çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ ÇëÕÃÚð òðå¯º Õð¯Í ÁÅêäÆ êzçðôéÆ Áå¶ å°ÔÅâ¶ êzåÆÇì³ì ù
    òèÅÀ°ä ñÂÆ ð¯ôéÆ çÅ ÖÅÃ êzì³è Õð¯Í
  · îÅÇêÁ» çÆ ÃÔÈñå ñÂÆ Û¯à¶ ì¼ÇÚÁÅ ç¶ Ö¶ñä ñÂÆ ÖÅÃ Û¯àÅ Ö¶åð ÇéôÇÚå Õð¯ Áå¶ Öñ¯ä¶
    ñ×Åú å» ÇÕ Üç¯º îÅê¶ ò¼âÆ ÖzÆç ñÂÆ ð°Õ¶ Ô¯ä å» À°é·» ñÂÆ îçç×Åð Ô¯ò¶Í
Ãëñ À°åêÅç êzçðôéÆ (Successful Product Deminstration) :-
ÇÕÃ¶ òÆ Ôëå¶ ç¶ Á³å Çò¼Ú ÇòíÅ×Æ Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ å°ÃÆº À°åêÅç îÅÇÔð» ù ò¶Ö¯×¶ Ü¯ ÇÕ
À°åêÅç çÆ êðçðôéÆ Áå¶ ÇòÕðÆ Õð ðÔ¶ Ô¯ä×¶Í Ôð ÚÆ÷ ÇëàéËÃ À°êÕðé ÇÂñËÕàz¯ÇéÕÃ,
ðÃ¯ÂÆ ç¶ ÃîÅé Áå¶ Öâ¯ä¶ ÁÅÇç ×ÅÔÕ çÆ êðÖ ñÂÆ À°êñ¼ìè ÔéÍ À°åêÅçÕ ù êåÅ Ô°³çÅ ÔË ÇÕ
×ÅÔÕ Çìé» çìÅú òÅñ¶ òÅåÅòðé Çò¼Ú À°åêÅç ù ç¶ÖäÅ Áå¶ àËÃà ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ êzÚÈé
À°åêÅç çÆ êzçðôéÆ êzÚÈé ÇòÕðÆ Çò¼Ú Ã¹èÅð, ìðËºâ Ú¶åéåÅ Çò¼Ú òÅèÅ Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ
Çò¼Ú òÅèÅ ÕðçÆ ÔËÍ Ü¶ å°ÃÆº ÇòÕðÆ êzì³è ÕðÕ¶ Ç÷ÁÅçÅ À°åêÅç ò¶ÚäÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ Ü» å°ÃÆº
êzçðôéÆÕÅð ç¶ ðÈê Çò¼Ú êËÃÅ ÕîÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ å» ÇÂÔ A@ é°Õå¶ Ôé Ü¯ Ãà¯ð Çò¼Ú êzÚÈé
ÇòÕð¶åÅ çÆ êzçðôéÆ ù Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ Ôé :-
  · ÇåÁÅð ðÔ¯ :- À°åêÅç çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ À°åêÅç îÅÇÔð ù ÇåÁÅð ðÇÔä çÆ ñ¯ó ÔËÍ ç¶Öä ù
    êzçðôéÆ òÅñÅ Ö¶åð ÃÅë Ã¹æðÅ Áå¶ ÃîÅé éÅñ íÇðÁÅ, Õêó¶ ÃÅë Áå¶ êzËÃ Ô¯Â¶ Ô¯ä, òÅñ
   òÅÔ¶ Ô¯ä Áå¶ ìÈà ÚîÕç¶ Ô¯äÍ ç¼Ãä ñÂÆ, ÇÃÖÅÀ°ä ñÂÆ (À°åêÅç çÅ Ç×ÁÅé Ô¯ò¶ À°åêÅç
  ÚÅñÈ ÔÅñå Çò¼Ú Ô¯ò¶ ê¶ôÕÅðÆ Õðé çÅ åÜðìÅ Ô¯ò¶) Ü¶Õð À°åêÅç ÁÃëñ Ô¯ ÜÅò¶ å» çÈÃð¶
   À°åêÅç çÆ ï¯ÜéÅ Ô¯ò¶ ÕÆ å°ÃÆº À°åêÅç ç¶ Çòð¯è ù ÔËâñ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í ÕÆ å°ÃÆº ÁðÅî ÕÆåÅ ÔË,
   ÕÅîïÅì ÇçÃç¶ Ô¯ Áå¶ å°ÔÅù ÁÅåî ÇòôòÅÃ ÔË?
  · êzçðôéÆ Ãî¶º Öó¯ :- ÁÕÃð Áå¶ ÁÅî å½ð å¶ Ççé çÆ ñ§ìÆ êzçðôéÆ ç¶ Á³å Çò¼Ú Ãà¯ð ç¶ Á³çð
   òÅñ êzçðôéÆÕÅð ìËáäÅ ÚÅÔ¶×ÅÍ ÁÇÜÔÅ éÔÆº ÕðéÅÍ å°ÔÅâÅ ×ÅÔÕ ÇÂÃ ù ×Ëð ÇçñÚÃêÆ çÅ
  ÇÚ³é ÃîÞ¶×ÅÍ ÇÂÕ ê¶ôÕÅð ç¶ ðÈê Çò¼Ú Ü¶Õð å°ÃÆº Öó¶ Ô¯, å°ÃÆº Ç÷ÁÅçÅ Õî»â Çò¼Ú Áå¶
  Õ³àð¯ñ Çò¼Ú ðÔ¯×¶Í ìËáä å¯º íÅò ÔË Ã¹ÃåÆ, ×ËðÇçñÚÃêÆ Áå¶ æÕÅòàÍ Üç¯º å°ÃÆº Öó¶ Ô¯ å»
   ×ÅÔÕ ç¶ ÇèÁÅé ù ÁÃÅéÆ éÅñ ÃîÞ¯×¶Í Ü¶Õð å°ÔÅâ¶ Õ¯ñ ×ÅÔÕ» ù ç¶ä ñÂÆ ÇÕåÅì ÔË å»
   À°é·» ù éÅ ëóÅú ÇÜé·» ÇÚð êçðôéÆ Öåî éÔÆº Ô°³çÆÍ Üç¯º À°Ô Õ³êéÆ çÅ Ã³ç¶ô êó ðÔ¶ Ôé å»
   À°é·» ç¶ ÇèÁÅé ù ÇÖ¼ÚäÅ î¹ôÇÕñ Ô¯ò¶×ÅÍ
  · ×ÅÔÕ ù ð°ÞÅ Õ¶ ð¼Ö¯ :- íÅò¶º å°ÔÅù ÇåÁÅð ÇñÖåÆ ê¶ôÕÅðÆ Çç¼åÆ ÔË ×ÅÔÕ ù êzçðôéÆ çÅ
    Çéðç¶ô Õðé ÇçúÍ êzçðôéÆ ù íÅôé çÆ ìÜÅÇÂ ×¼ñìÅå Çò¼Ú ìçñ¯Í À°Ô ÃòÅñ ê¹¼Û¯ ÇÜé·» çÅ
   Õ¯ÂÆ îåñì ÔË Áå¶ ÇÂÔ å°ÔÅù Ô¯ð êzôé Áå¶ ÚðÚÅ ò¼ñ ñË ÜÅò¶×ÆÍ ÇÜò¶º ÇÂÃ Çòô¶ôå» ÕðÕ¶
   ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ ÇÂÃçÆ ÚðÚÅ Õð ðÔ¶ ÔéÍ ÕÆ å°ÃÆº ÇÂÃ ù Ôð ð¯÷ òðå¯×¶ ?
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   · ×ÅÔÕ ù òÆ ôÅîñ Õð¯ :-  Õ³ÇëÀ±ôÆÁÃ é¶ ìÔ°å òèÆÁ» ÇÕÔÅ ÔË, îËù ç¼Ã¯ Áå¶ îËº í°¼ñ
    ÜÅòÅ×ÅÍ îËù ÇçÖÅò¯ îËù ôÅÇÂç ïÅç ÁÅÂ¶×Å, îËù ôÅîñ Õð¯ îË ÃîÞ ÜÅò»×ÅÍ Üç¯º ÇÂÔ
   òÃå±Á» çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ  ÁÅÀ°çÅ ÔË å» ×ÅÔÕ ù Õ¶òñ ÇÂÔ ÇçÖÅÀ°äÅ îôÆé ÇÕò¶º ÚñçÆ ÔË
  ÕÅëÆ éÔÆº ÔË å°ÔÅâÆ êzçðôéÆ å¯º òèÆÁ» éåÆÜ¶ ñÂÆ, ×ÅÔÕ ù òÃå± ù ëóé Ççú, À°é·» ù ìàé
   çìÅä Ççú À°é·» ù éåÆÜ¶ Ö¹ç ÃîÞä ÇçúÍ Á×ñÆ òÅð Üç¯º ×ÅÔÕ ê¼¹ÛçÅ ÔË, “ÇÂÔ îôÆéÆ Õ³î
   Õð ÃÕçÆ ÔË, å°ÔÅâÅ ÜòÅì  Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÁÅú, ÁÅê ÚñÅ Õ¶ ç¶Ö¯, îËº êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú å°ÔÅâ¶
   éÅñ Ô»Í ”
  · ×ÅÔÕ éÅñ ÇÂîÅéçÅð ìä¯ :-  ÁÅêä¶ ñÂÆ ÃËîÆéÅð Çò¼Ú  ÇÂÔ ÕÔÅòå ÁÅî ÔË ÇÕ Ü¶Õð
   Õ°Þ éÔÆº òÆ ÜÅäç¶ å» ÁÅåî ÇòôòÅô éÅñ ÇÂÃ åð·» çÅ ÁÅíÅÃ ÕðòÅú ÇÕ å°ÃÆº Ãí ÜÅäç¶
    Ô¯Í êz³å± À°åêÅç êzçðôéÆ Çò¼Ú ÇÂÔ Õ³î éÔÆº ÕðçÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ å°ÔÅù êzôé ê¹ÛçÅ ÔË å°ÃÆº À°Ã
   çÅ À°åð éÔÆº ÜÅäç¶ À°Ã ù ×ñå éÅ ç¼Ã¯Í ×ÅÔÕ éÅñ òÅÁçÅ Õð¯ ÇÕ À°åð/ÜòÅì ÃÇÔå
  ç¹ìÅðÅ Çîñ¯×¶ ÁÇÜÔÅ ÕðéÅ éÅ í°ñ¯ Ü» ÇÜæ¯º À°åð Çîñ ÃÕçÅ ÔË À°æ¶ í¶Ü¯Í ÇÜò¶º å°ÃÆº ÃÅâÆ
  Õ³êéÆ çÆ òËìÃÅÂÆà å¶ Õ³êéÆ ìÅð¶ Ç÷ÁÅçÅ ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå Õð ÃÕç¶ Ô¯Í Ü¶Õð å°ÔÅù ïÕÆé
  éÔÆº ÔË  ÇÕ À°åêÅç ÇÕò¶º Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ éÅñ ÇÂÃ Ãî¼ÇÃÁÅ éÅñ ÇÂÃ çÅ  Ô¼ñ Õðé çÆ
  Õ¯Çôô éÅ Õð¯Í Ü¶Õð å°ÔÅù À°åð ÁÃÅéÆ éÅñ éÔÆº ÇîñçÅ å» À°åêÅç ÜÇàñ éÜð ÁÅò¶×Å Áå¶
   êzçðôéÆÕÅð Áï¯×Í
   · ×ÅÔÕ ç¶ êzôé» ñÂÆ ÇåÁÅð ðÔ¯ :-  ×ÅÔÕ ç¶ ÃòÅñ çÅ À°µåð ç¶ä å¯º êÇÔñÅ ÃòÅñ
    ù ç¹ÔðÅú Ü» Ü¶ ñ¯ó Ô¯ò¶ å» ÃêôàÆÕðé î³×¯Í À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ Ü¶Õð ×ÅÔÕ ê¹ÛçÅ ÔË ÇÕ
   ÕÆ ÇÂÔ ñÅñ ð³× Çò¼Ú ÁÅÀ°ºçÅ ÔËÍ ÇÂÕ ì¹èÆîÅé (ÇÃÁÅäÅ) êzçðôéÆ òÅñÅ ÃêôàÆÕðé ñÂÆ
   êzôé ê¹Û¶×Å ÇÜò¶º ÇÕ ÕÆ å°ÃÆº ÇÂÃ ù ñÅñ ð³× Çò¼Ú ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ Ü» å°ÃÆº ÕÇÔ ðÔ¶ Ô¯ ÕÆ Õ¯ÂÆ Ô¯ð
   ð³× å°ÔÅâ¶ ñÂÆ éÔÆº Úñ¶×ÅÍ ÇÂÕ ×ÅÔÕ ç¶ ÃòÅñ Áå¶ Çòð¯è ù ÁÃÅéÆ éÅñ Öåî ÕÆåÅ ÜÅ
   ÃÕçÅ ÔË Ü¶ å°ÃÆº À°Ã ñÂÆ êÈðÆ åð·» ÇåÁÅð Ô¯Í ê¹Û¶ ÜÅä òÅñ¶ ÃòÅñ» Áå¶ À°é·» ç¶ ã°Õò¶º ÜòÅì
   ñÂÆ ÇñÃà ìäÅúÍ áÆÕ À°åð» çÅ ÁÇíÁÅÃ Õð¯ Üç åÕ À°Ô å°ÔÅâÆ ÜìÅé å¶ Õ°çðåÆ å½ð å¶
   ÇòôòÅÃ éÅñ éÔÆº Úóç¶Í À°åêÅç çÆ ÕÆîå ç¶ àË× ìÅð¶ ÇÂåðÅÜ ñÂÆ Ü¶Õð å°ÃÆº êÇÔñÅ ÔÆ
   ÜìÅì ÇåÁÅð ÕÆåÅ å» ÇÂÃ ù Õ°çðåÆ Áå¶ ÇòôòÅô êÈðé ã³× éÅñ Ã³íÅñ ÃÕç¶ Ô¯Í Ôð¶Õ
   ÃòÅñ Áå¶ ÇÂåðÅÜ çÅ ÜòÅì ç¶ä ñÂÆ ÇåÁÅðÆ Õð¯Í
  · îÔÅéåÅ çÅ êzçðôé Ü» îÔÅéåÅ ÇéôÇÚå ÕðéÅ :-  ÇÂÕ Û¯àÅ ÇÜÔÅ ðÔ¼Ã ÔËÍ å°ÔÅâ¶
   Çòð¯èÆ çÆ òËìÃÅÂÆà ÇÂÔ Õñ¶î ÕðçÆ ÔË À°é·» çÅ Õ³î (òêÅð) òèÆÁÅ ÔËÍ  ÕÆ å°ÃÆº ÜÅäç¶ Ô¯
   À°é·» çÆ À¹åêÅç ÇÕåÅì  ç¼ÃçÆ ÔË ÇÕ À°Ã çÅ À°åêÅç Ãí å¯º òèÆÁÅ Áå¶ ìÅÕÆÁ» éÅñ¯º
    ÇìÔåð Üç¯º À°åêÅç ù ÇçÖÅú (ê¶ô Õð¯) ×ÅÔÕ ù À°ÃçÆÁ» Çòô¶ôåÅò» ç¼Ãä çÆ ìÜÅÇÂ
     ÇçÖÅúÍ
  · ×ÅÔÕ ù Ú¼Õð Çò¼Ú éÅ êÅú (êzçðôéÆ Õð¯ àz¶é éÅ Õð¯) :-  ÇÂÔ ÇÂÕ ìÔ°å òèÆÁ»
   ÇòÚÅð ÔËÍ Üç¯º å°ÃÆº ÇÕÃ¶ À°åêÅç ù ÇçÖÅú (ê¶ô Õð¯) Õ¶òñ ÇÂÃ ù ê¶ô Õð¯Í å°ÔÅâÅ Õ³î
  ÖzÆççÅð/×ÅÔÕ ù À°åêÅç ÇçÖÅÀ°äÅ ÔË À°Ã ù àz¶é éÔÆº ÕðéÅ ÇÕ ÇÕò¶º À°Ãù ÚñÅÀ°äÅ ÔËÍ ÇÂÕ
  òèÆÁ» ñÅÂÆé ÔË, îËº ÜÅäçÅ Ô», êz³å± ÇÂÔ Ç÷ÁÅçÅ ÇòÇôôà ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ Üç¯º å°ÃÆº
  êzçðôéÆ ñÂÆ  ÕÅð ÚñÅÀ°ºç¶ Ô¯ å» å°ÔÅù êåÅ ñ×çÅ ÔË ÇÕ À°Ã ù ÇÕò¶º ÔËâñ ÕðéÅ ÔË, ÇÕò¶º ÇÂÔ
  îÇÔÃÈÃ Ô³°çÆ ÔË Áå¶ ÇÕò¶º ÇçÖçÆ ÔËÍ ÇÂÔ À°ç¯º åÕ éÔÆº Üç åÕ å°ÃÆº ÇÂÃù Øð éÔÆº ñË Ü»ç¶Í
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îÅñÕ çÅ ÇÃÖñÅÂÆ îËé±Áñ Ö¯ñ Õ¶ éÔÆº ÇÃ¼Öç¶ ÇÕ ÇÕò¶º ð¶âÆú ù êz¯×ðÅî ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂ¼Õ ×ÅÔÕ
ÁÖÆðåÕ îËÇéÀ± ÃÕðÆé, ÁÅÂÆÕé Áå¶ ÕðÃð ò¶Öç¶ Ô¯Â¶ ÁÅêäÅ ÇèÁÅé Ö¯ ÃÕçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÃ éÅñ
ÖðÆç ù Û¼â ÃÕçÅ ÔËÍ å°ÃÆº ÇÕÃ¶ ù éÔÆº ÇçÖÅ ÃÕç¶ ÇÕ å°ÔÅâ¶ À°åêÅç çÆ òðå¯º ÕðéÆ ÇÕéÆ Ã¯ÖÆ
ÔË Üç¯º ÇÕ ÇÂÔ ç¶Öä ù ÜÇàñ ìäÅÇÂÁÅ Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ
 · ï¯ÜéÅ ÁÅê î¹ÔÅðå Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË :-  Üç¯º å°ÃÆº ÁÅêä¶ ÁÃñÆ ÇòÚÅð», À°çÅÔðä» Áå¶
   ÕÔÅäÆÁ» ù êzçðôé éÅñ Ü¯ó¯×¶Í å°ÃÆº ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÇèÁÅé ù ÁÕðÇôå Õð¯×¶Í ÇÂÕ
   ÇçñÚÃê ÕÔÅäÆ ×ÅÔÕ ç¶ ÃòÅñ Áå¶ ÇÂåðÅÜ çÅ À°µåð ç¶ ÃÕ¶×ÆÍ
ÃòÅíÅÇòÕ êzçðôéÆ ñÂÆ ÁÅêä¶ ÇòÁÕ×å åÜðì¶ çÆ òðå¯º Õð¯ Ü» Üç¯º ÷ðÈðå Ô¯ò¶ å» ×¼ñìÅå
Çò¼Ú Ü¯óé ñÂÆ êÇÔñÅ ÔÆ Ã³Ö¶ê ÕÔÅäÆ Ã¯Ú ñò¯Í ÇêÛñ¶ Ôëå¶ îËù ×ÅÔÕ çÆ ÕµÅñ ÁÅÂÆ ÃÆ ÇÜÃ
é¶ ÇêÛñ¶ ÃÅñ ÇÂÔ ÇÜÔÆ ÔÆ ï°Çéà ÖzÆçÆ ÃÆÍ î¶ð¶ Õ¯ñ Øð ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆ îôÆé ÔË Áå¶ î¶ð¶ êzåÆ ÇÜéÆ
ÇåÁÅðÆ å°ÔÅâÆ Ô¯ò¶×Æ À°éÆ ÔÆ òÃå± çÆ êzçðôéÆ Çò¼Ú å°ÃÆº Áé§ç îÅé¯×¶Í ÇÜé·» Ç÷ÁÅçÅ Áé§ç
ÁÅò¶×ÅÍ À°é·Æ ÔÆ å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ òè¶×ÆÍ
×ÅÔÕ çÆ Ú¯ä ù êzíÅÇòå Õðé òÅñ¶ å¼å (Factors influencing customers choosing a
product) :-
êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ÇÂÔ ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé å¼æ ÇòÚÅðé ñÂÆ ÔË ÇÕ ÕÆ À°åêÅç òèÆÁÅ ÇòÕ¶×ÅÍ
å°ÔÅù ÇÂÔ (ÃîÞäÅ) ÇòÚÅðéÅ êò¶×Å ÇÕ å°ÔÅâ¶ îÅñ Çò¼Ú À°êí¯×åÅ À°îð, ÃËÕÃ, ÁÅîçé Áå¶
Ô¯ð ÚÆ÷» ç¶ ÁèÅð å¶ çÆ ÚÆ÷» ÖzÆçä×¶Í ç¶Ö¯ ÇÕÔóÅ Ãà¯ð Ãí å¯º ÇìÜÆ ÔËÍ (ç¶Ö¯ ÇÕÔó¶ Ãà¯ð å¶ íÆó
ÔË) Áå¶  é¯à Õð¯ À°Ã ç¶ ÇÕÔó¶ ÖzÆççÅð Ôé Çëð ç¶Ö¯ ÇÕ ÇÕÔóÆÁ» òÃå±Á» À°é·» ×ÅÔÕ» ù ÁêÆñ
ÕðçÆÁ» ÔéÍ

· À°åêÅç ñÅÂÆé ù Ø¼à å¯º Ø¼à C@@ % é§ìð ç¶äÅ êò¶×ÅÍ å°ÔÅù ÇòôòÅÃ êÈðä Ô¯äÅ
êò¶×Å ÇÕ À°åêÅç ÇòÕðÆ çÆ îÅåðÅ å°ÔÅâ¶ ÇÕðÅÂ¶ å¯º Ø¼à¯ Ø¼à ê³Ü ×°äÅ ìðÅìð Ô¯ò¶×ÆÍ
Ü¶Õð å°ÔÅâÅ À°åêÅç ÇÂÔ ç¯ò¶ åðÆÕ¶ êÈð¶ ÕðçÅ ÔË å» å°ÃÆº Ü¶å± Ô¯Í

· å°ÔÅù Ø¼à¯ Ø¼à ô°ðÈÁÅåÆ ÁÅðâð Áå¶ êzçðÇÃå ÕÆîå ÃæÅÇêå Õðé çÆ ÇòÚÅð ÕðéÆ
êò¶×ÆÍ å°ÔÅù ÇçÖÅÂÆ ç¶ä òÅñÆ (ê¶ô Õðé) À°åêÅç» çÆ êzçðôéÆ å¶ Ç÷ÁÅçÅ êËÃÅ
ñ×ÅÀ°äÅ êò¶×Å å» ÇÕ Ü¯ å°ÃÆº Õðç¶ Ô¯ À°Ã çÅ êzíÅò êò¶Í ÇÂÔ ÜÅäé ñÂÆ æ¯ó¶ Ãî¶º çÆ
òêÅðÕ ï¯ÜéÅ ìäÅú ÇÕ å°ÔÅâ¶ Çéò¶ô ç¶ Ôð Õ¶Ã Çò¼Ú ÇÕé·» ñ§îÅ Ãî» ñÅí êzÅêå Õðé ù
ñ¼×¶×ÅÍ

· êz¯âÕà ÇîÕÃ ù Ú¹ä¯ ÇÜÃç¶ ìÅð¶ å°ÃÆº íÅòéÅåîÕ Ô¯Í À°Ã çÅ Ü¯ òÆ íÅò Ü» Þ°ÕÅÁ ÔË Ü¯
ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ° ÇÕ å°ÃÆº Áé§ç îÅä ðÔ¶ Ô¯ ÇÕ å°ÃÆº òêÅð Çò¼Ú Çéò¶ô ÁÅêä¶ ÁÅê ù
Õð ðÔ¶ Ô¯ò¶×¶Í Õ¯ÂÆ òÆ å°ÔÅâ¶ òêÅð çÆ À°Ã åð·» êzòÅÔ éÔÆº Õð¶×ÅÍ ÇÜÃ åð·» å°ÃÆº Õðç¶
Ô¯Í ÇÕÃ¶ é¶ Õç¶ ÇÕÔÅ ÃÆ ÇÜé·» ×°ó êÅò¶×¶ À°é·» Çî¼áÅ Ô¯ò¶×Å ÇÂÔ ÇÂÃ ×¼ñ Çò¼Ú áÆÕ
ÃÅÇìå Ô¯ò¶×ÅÍ

· ÇèÁÅé ç¶ò¯ ÇÜÔóÆ Ü×·» å°ÔÅù ÇîñÆ ÔË À°Ã Çò¼Ú ÕÆ Õ°Þ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÔ å°ÔÅù Ã×³Çáå
ð¼Ö¶×Å Áå¶ ÁÅêä¶ ÁÅê ù Ç÷ÁÅçÅ òèÅÀ°ä å¯º òðÜ¶×ÅÍ ÇÂÔ î¹éÅÃì Ô¯ò¶×Å ÇÕ ÇñÖåÆ
ï¯ÜéÅ ìäÅúÍ Áå¶ àzËÕ å¶ ðÇÔä ñÂÆ Ççzô (ìéÅòàÆ) çÆ ðÚéÅ Õð¯Í

· ÇÂÕ òÅð ÇÂ¼ÛÅ, ÇéÃÚÅ Áå¶ íÅòéÅ ÃæÅÇêå Ô¯ ×Â¶, Áå¶ Çëð òêÅð ç¶ çÈÜ¶ ÇÔÇÃÁÅ å¶
ÇèÁÅé Õ¶çÇðå ÕðéÅ Ã½ÖÅ Ô¯ ÜÅò¶×ÅÍ å°ÔÅâÅ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ òÃå» ò¼ñ¯º ÇèÁÅé éÔÆº
Ô¯ò¶×Å Áå¶ ÁÅêä¶ À°åêÅç ñÂÆ òèÆÁ» îÅðÕÆà, Ü×·», Áå¶ ÕÆîå Ú¹äé ò¼ñ ÇèÁÅé
Õ¶ºçÇðå Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
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· ÁÅêä¶ ÃÅèé» çÆ òðå¯º Õð¯ Áå¶ À°åêÅç» ñÂÆ çÈÃð¶ ìÅÜÅð» å¼Õ êÔ°§Ú ìäÅúÍ ÇÃðë
ÁÅêä¶ ôÇÔð ç¶ Ô¯ñ Ã¶ñ òêÅðÆÁ» å¶ Çéðíð éÅ Õð¯Í ÇÂÔ òÆ ÇòÚÅð Õð¯ ÇÕ ÃÅð¶ ÖðÇÚÁÅ
ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÇÕéÆ ÇòÕðÆ çÆ ñ¯ó ÔËÍ ÇÂÔ ÜÅäéÅ å°ÔÅâ¶ òêÅð çÆ ÇÕðÅÂ¶ å¯º ÇòÕðÆ
çð Áå¶ å°ÔÅâÅ éËà (Net) ñÅí ìäÅÀ°ä Çò¼Ú îçç Õð¶×ÅÍ

· Üç¯º ÇÕÃ¶ Çòô¶ô À°åêÅç ò¼ñ ÇèÁÅé Õ¶ºçÇðå ÕðéÅ ÔË Çëð Ô¯ð òÃå» ìÅð¶ ê¹Û¯ Ü¯ å°ÔÅâ¶
ÁÅçÅé êzçÅé ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÇòÕðÆ òèÅ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ (À°çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ Ü¶ å°ÃÆº
ÕËîðÅ ò¶Úç¶ Ô¯ å» À°Ã éÅñ ìËàðÆÁ», ëñËÃ âðÅÂÆò, òÆ ò¶Ú¯) ÇÂÔ ç¶Ö¯ ÇÕ å°ÔÅâÅ À°åêÅç
ñ§î¶ Ãî¶º åÕ ÇòÕðÆ Ô°³çÆ ÔË Ü» Õ°Þ Ãî¶º ç¶ ð°ÞÅé òÅñÆ òÃå± ÇÜÔóÆ ÇÕ Õ°Þ Ôëå¶ Ü»
îÔÆé¶ Ú¼ñçÆ ÔË Á³å Çò¼Ú ÁÅêä¶ Ô¯ñ ÃËñð Ü» À°åêÅçÕ ù ÁÅêä¶ À°åêÅç ç¶ òÅè¶ ñÂÆ
ê¹Û¯ Ü» Ô¯ð ò¶Úä òÅñ¶ ÃÅèé ÇÜò¶º ÇÕ ÃÅÂÆé ì¯ðâ, òÆâÆú, Áå¶ êzçðôéÆ ñÂÆ ÃÅÜ¯
ÃîÅéÍ

· ÇÂÕ Ö¶åð Çò¼Ú ×ÅÔÕ» ç¶ Üé Á³Õó¶ ìÅð¶ Ö¯÷ ù ÇéôÇÚå ìäÅúÍ å°ÔÅâÅ ñ¯Õñ ÚËìð ÁÅë
ÕîðÃ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» êzåÆ ìÔ°å ÃÅðÆ ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðéÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ À°îð ÁÅîçé
ÇÃÇÖÁÅ, ÇÜê Õ¯â ÁÅÇçÍ ÇÂÔ ÜÅéäÅ ÇÕ ÇÂÃ ÃîÅÜÕ Ú½Ç×ðç¶ Çò¼Ú é½ÜòÅé ÁîÆð
êzÇðòÅð ò¼Ã ðÔ¶ Ôé Ü» ÃîÅé Çò¼Ú ÃîÅÜ Çò¼Ú Ú³×¶ ÃæÅÇêå ìÜ°ð×, å°ÔÅù Ú³×Æ Áå¶
Õ°ôñ ÖzÆççÅðÆ Çò¼Ú î¼çç×Åð Ô¯ò¶×ÅÍ

 · ÇÂÕ òÅð å°ÃÆº Ü¯ ò¶ÚäÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯ À°Ã ÇÕÃî çÅ òêÅð Ú¹ä ÇñÁÅ, Çëð å°ÃÆº ÁÅêä¶ òêÅð
ù ÕÅîïÅì Õðé ñÂÆ ÇÂé·» òÃå±Á» çÆ òÃå± ÃÈÚÆ çÆ ×ÇÔðÅÂÆ Áå¶ ÇòÃæÅð ìÅð¶ ÇòÚÅð
Õð¯Í

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
  A. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕò¶º ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð À°µå¶ À°åêÅç êzçðôé
       ÕðéÅ ÔËÍ
   B. ÇÕÃ¶ å¶÷ (×ðî) êzÚÈé îÅðÕÆà Çò¼Ú Õ³î ç¶ Ãî¶º ÜÅú å¶ ò¶Ö¯ ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶
       Ãå°³ôàÆ ñÂÆ À°åêÅç ù ÇÕò¶º ê¶ô ÕðéÅ Áå¶ êzçðÇôå ÕðéÅ ÔËÍ
 î¹ñ¿Õä
ÖÅñÆ æÅò» íð¯
A. Ãà¯ð òÅÃå¶ éò¶º ×ÅÔÕ» ù ÇñÁÅÀ°ä Çò¼Ú _______________ îçç ÕðçÆ ÔËÍ
B. ____________ ÇòÕðÆ ù ç¹ðÔÅÀ°ä Çò¼Ú îçç Õð¶×ÅÍ
C. ____________ç¶ êzçðôé ÃæÅé çÆ  ðäéÆåÆ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» ù Ãêôà ðÈê Çò¼Ú ç¼Ã¶×Æ ÇÕò¶º
    å°ÃÆº òêÅð ÚñÅÀ°ä ñÂÆ ï¯ÜéÅ ìäÅÂÆ ÔËÍ
D. __________ Ãà¯ð Çò¼Ú ÇòÕðÆ Õðé òÅñ¶ ÁÅçîÆÁ» Çò¼Ú À°åôÅÔ êËçÅ Õð ÃÕçÆ ÔËÍ
E. ____________ òèÅÀ°ä ñÂÆ ÖóòÆ êzçðôéÆ çÆ òðå¯º Áå¶ Çìñà ÇÂé ð¶ºÜ, îÅÂÆÕð¯ò¶ò
   (microwave) ÁÅÇç ñÂÆ À°ÇÚå Ö¶åð çÆ òðå¯º ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
F. ____________ çÆ òðå¯º ç¹ÁÅðÅ À°åêÅç çÆ ÇòÕðÆ òèçÆ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ î¹Ö ñÅí Ü» ÖÅÃ
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  ñÅí ù çðÃÅÀ°äÅÍ
G. å°ÔÅâÅ Ãà¯ð ____________ ÖzÆççÅðÆ ñÂÆ Áå¶ ÁðÅîçÅÇÂÕ Ü×·» Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
H. _____________ çÆ êzçðôéÆ ñÂÆ ÇëÕÃÚð çÆ òðå¯º Õð¯ Áå¶ ñÅÂÆà çÅ ÖÅÃ êzì³è Õð¯ Ü¯
  å°ÔÅâÆ êzçðôéÆ Áå¶ å°ÔÅâ¶ êzåÆÇì³ì ç¶ êzíÅò ù òèÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
I. ôêôà/áÆÕ/ÃÔÆº À°µåð çÅ ÁÇíÁÅÃ Õð¯ Üç¯º å¼Õ À°Ô ÜìÅé å¶ ________Áå¶ ________
    éÔÆº ÚóçÅÍ
A@. Üç¯º ÇÕÃ¶ ÖÅÃ À°åêÅç å¶ ÇèÁÅé Õ¶Ççzå ÔË __________ òÃå±Á» ç¶ ìÅð¶ ê¹Û¯ ÇÜ³éÅ çÆ ÁçÅé
    êzçÅé é§È òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÕðÆ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
(Á) ÃÔÆ ×ñå
 A. Ø¼à Ú¼ñä òÅñÆÁ» Áå¶ Ø¼à ÕÆîå òÅñÆÁ» òÃå±Á» ×ÅÔÕ çÆ êÔ°³Ú é¶ó¶ êzçðÇôå Õð¯Í
 B. Ç÷ÁÅçÅ î³×, î½ÃîÆ, íÅòéÅåîÕ Ü» êzÚñå òÃå» ù çÈðÆ ç¶ êzçðôéÆ ÃæÅé å¶ ð¼Ö¯Í
 C. Ôð ÇòíÅ× Çò¼Ú å¶÷Æ éÅñ ÇòÕä òÅñÆÁ» ÚÆ÷» å¶ ×ÅÔÕ çÅ ÇèÁÅé ÇÖÚä ñÂÆ
      ÇòÕðÆ Õ¶ºçð ÇÚ³é» çÆ òðå¯º ÕðéÆ ÔËÍ
 D. ÇÕÃ¶ òÆ êzçðôéÆ Çò¼Ú òèÆÁ» êzçðôé ñÂÆ À°ÚÅÂÆ Á¼Ö Áå¶ ìËñà ÇòÚÕÅð Ô³°çÆ ÔËÍ
 E. ÇÕÇðÁÅ, ð¯ôéÆ Áå¶ ð³× ÇÕÃ¶ òÆ êzçðôéÆ ò¼ñ ÇèÁÅé ù éÔÆº ÇÖÚç¶ ÔéÍ
 F. Õ¯ÂÆ òÆ êzçðôéÆ êÈðÆ åð·» êzíÅòôÅñÆ Ü» êÈðÆ éÔÆº Ô°³çÆ Üç¯º åÕ òêÅðÕ òÃå± çÆ ÕÆîå éÔÆº
    ñ¼×Æ Ô³°çÆÍ
G. Ü¶Õð êzçðôéÆ ç¶ éÕÃ é¹ÔÅð ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ çÆÁ» çÈÜÆÁ» êzçðôéÆÁ» éÅñ éÔÆº Çîñç¶Í À°Ô
   ×ÅÔÕ ù ÇÖÚä çÆ ìÜÅÇÂ çÈð ÕðçÆ ÔËÍ
 H. êzçðôéÆ ù ÃÅë Ã¹æðÅ Áå¶ êÈðÅ Ú³×¶ ÃàÅÕ ð¼ÖäÅ Ú³×¶ òêÅð çÆ ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ ï°ÕåÆ ÔËÍ
 I. êzÚÈé À°åêÅç çÆ êzçðôéÆ, Ã¹èðÆ Ô¯ÂÆ ÇòÕðÆ ×ÅÔÕ Çò¼Ú éò¶º ìðËºâ çÆ ÚËåéÅ Çò¼Ú òÅèÅ Áå¶
     ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ Çò¼Ú òÅè¶ çÅ î¹¼Ö ÕÅðä Ô¯ ÃÕçÆ ÔËÍ
 A@. ÇÂÕ òÅð ÇÂ¼ÛÅ, ÇéÃÚÅ Áå¶ íÅòéÅ ÃæÅÇêå Ô¯ ÜÅä å¶ òêÅð ç¶ Ô¯ð íÅ×» Çò¼Ú ÇèÁÅé
Õº¶Ççzå éÔÆº  Ô¯äÅ Ã¯ÖÅ Ô¯ Ü»çÅ ÔËÍ
(Â) ÇÕÇðÁÅò» (Activity)
î³é ñú å°ÃÆº ÇÕÃ¶ êzÚÈé çÆ ç¹ÕÅé å¶ Õ³î Õðç¶ Ô¯ Áå¶ å°ÔÅù òêÅðÕ òÃå» çÆ êzíÅòôÅñÆ
Çç¼Ö ìäÅÀ°ä çÅ Õ³î Ã½ÇêÁÅ ÔËÍ å°ÃÆº ÇÂÃ Õ³î ù ÇÕò¶º êÈðÅ Õð¯×¶Í
(Ã) Ô¶á ÇñÇÖÁÅ å¶ ÇòÚÅð ÚðÚÅ Õð¯ (Discuss the Following)
 A. ÃËºêñ ÇòÕðÆ çÆ ï¯ÜéÅ (Sample sales floor plan)
 B. ôËñë çÆ ÃæÅêåÆ/ Ü×·Å
  C. Ãà¯ð çÆ ï¯ÜéÅ
 D. Ãà¯ð Çò¼Ú êzçðôéÆ ç¶ ÁÃð ù òèÅÀ°ä ñÂÆ é°ÕÇåÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
 E. ×ÅÔÕ ç¶ À°åêÅç çÆ Ú¯ä Õðé Çò¼Ú êzíÅòÆ å¼æ» çÆ ÇñÃà ìäÅò¯ ?
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î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà

íÅ× (À)
        · ÃèÅðä òêÅð Áå¶ Çç¼Ö òêÅð Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯Í
     · Ãà¯ð ï¯ÜéÅ ç¶ åðÆÕ¶ çÅ Çòôñ¶ôä Õð¯Í
       · Ãà¯ð Çò¼Ú êzçðôéÆ ç¶ êzíÅò ù òèÅÀ°ä ç¶ é°ÕÇåÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
       · ×ÅÔÕ ç¶ À°åêÅç çÆ Ú¯ä ù êzíÅÇòå Õðé òÅñ¶ å¼æ» çÆ ÃÈÚÆ ìäÅúÍ
       · ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ ÖÅÇÔôÅ Çò¼Ú Á³åð ôêôà Õð¯Í
íÅ× (Á)
    Ô¶á» ÇñÇÖÁÅ çÆ ÕñÅÃ Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ : (Discussed in class the following)
        · À°åêÅç êzçðôéÆ å¯º ÕÆ íÅò ÔË ?
        · ÇçÃä òÅñÆ êzçðôéÆ ñÂÆ ÇÕÔó¶ ÃÅèé òðå¶ Ü»ç¶ Ôé ?
        · êzíÅòôÅñÆ ÇçÖ òêÅð ç¶ å¼å» çÅ òðäé Õð¯ ?
        · Ãà¯ð ï¯ÜéÅ åÕéÆÕ ìÅð¶ ÚÅéäÅ êÅú ?
        · êzÚÈé ñ×÷ðÆ À°åêÅçÅ çÆ êzçðôéÆ Õðé òÅñ¶ åðÆÕ¶ ÇÕÔó¶ Ôé ?
        · òêÅð êzíÅòôÅñÆ çÅ î¹ñ§Õä ÇÕò¶º ÕðéÅ ÔË Áå¶ òêÅð ñÂÆ ÖÅÃ Ã¹ÞÅÁ ÇçúÍ
        · Üç¯º òÃå±Á» çÆ êzçðôéÆ ÕðéÆ ÔË ÇÕÔóÆ ÇÕÃî ç¶ òêÅðÕ Çéïî» çÆ êÅñäÅ ÕðéÆ ÔËÍ
        · ×ÅÔÕ» ù ÁÅÕðÇôå Õðé ñÂÆ êzÚÅð òÅñÆÁÅ ÇÕÇðÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
        · ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» çÅ Á³çÅ÷Å ÇÕò¶º ñ×ÅÀ°äÅ ÔËÍ
íÅ× (Â)
       ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð
       ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔËÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð                                                      Ô»        éÔÆº

· ÁÅî Áå¶ ÇçÖ êzçðôéÆ Çò¼Ú ÃÅèéÅ Áå¶ åÕéÆÕÅ çÅ Á³åð êåÅ
ÕÆåÅ ÔËÍ

· êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú êzçðôéÆ åÕéÆÕÅ çÆ êÛÅä ÕÆåÆ ÔËÍ

· ×ÅÔÕ çÆ ñ¯ó çÅ Á³çÅ÷Å Áå¶ ÃÔÆ êÛÅä Õðé çÆ ï¯×åÅ ÔËÍ

Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà é§È ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñ¯ó»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ

· êzÚÈé Ãà¯ð Á³çð êzçðôéÆ ç¶ êzíÅòÅ ù òèÅÀ°ä ç¶ é°ÕÇåÁÅ çÅ
òðäé Õðé ç¶ ï¯× ÔËÍ

· ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ À°åêÅç çÆ Ú¯ä ù êzíÅÇòå  Õðé òÅñ¶ å¼å» çÆ ÃÈÚÆ
ìäÅÀ°ä ç¶ ï¯× ÔËÍ
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ÃËôé B ÇòÕðÆ Áå¶ À°åêÅç çÆ Ãê¹ðç×Æ (SALE AND DELIVERY
OF PRODUCTS)

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

À°åêÅç ÇòÕðÆ êzÇÕzÁÅ :-
×ÅÔÕ» é¶ ÁÅêäÆ ÖzÆç êzÇÕzÁÅ çÅ ÇòÕÅÃ ÕÆåÅ ÔË Áå¶ Ö¯Ü ç¶ ÕÂÆ ðÃå¶ (ÚËéñ) òðå¶ Ôé Áå¶
À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» çÆ å°ñéÅ ÕðÕ¶ ÖzÆç ÕÆåÆ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÜé·» 40% ×ÅÔÕ» Õ¯ñ
ÃîÅðà ë¯é Ôé À°Ôé» Çò¼Ú¯º 70% ×ÅÔÕ» é¶ Ãà¯ð Çò¼Ú ÖzÆç ÕðÇçÁÅ À°é» çÆ òðå¯º ÕÆåÆ ÔË Üç¯º
ÇÕ Á½é ñÅÂÆé ÖzÆç ÃæÅé» é¶ ÁÇÜÔ¶ ÃÅèé» çÅ êzÃÅð ÕÆåÅ Ü¯ ×ÅÔÕ» ù ÖzÆç êzÇÕzÁÅ Õðé ñÂÆ
Á³åð ÇçzôàÆ êËçÅ Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂÕ ÔéÍ êzÚÈé òêÅðÆÁ» é¶ òÆ Ãà¯ð Çò¼Ú ÇÂÔ¯ ÇÜÔ¶ Õ°Þ ÃÅèé
êzçÅé ÕÆå¶ ÔéÍ ×ÅÔÕ» é¶ Ãà¯ð» Çò¼Ú ëËÃñ¶ ñËä ñÂÆ ÃÔÅÂÆ ÁÅêä¶ À°êÕðéÅ (åðÆÇÕÁÅ) ò¼ñ ð°¼Ö
î¯ÇóÁÅ ÔË Áå¶ ÇÜò¶º ÇÕ ÃîÅðà ë¯é ÖzÆççÅðÆ åÜðì¶ çÅ ÇÂÕ ÷ðÈðÆ Á³× ìä Ç×ÁÅ ÔËÍ

êzÚÈé òêÅð ñÂÆ Á×ñÆ ò¼âÆ Úä¯åÆ ÇÂÔ ÇéôÚÅ ÕðéÅ ÔË ÇÕ ×ÅÔÕ éÅñ Ü°óé ñÂÆ ÇÕò¶º ÃîÅðà
ë¯é çÆ òðå¯º ÕðéÆ ÔË Áå¶ ÖzÆççÅðÆ ÚñÅÀ°ä ñÂÆ êÈðÆ êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú ëËÃñÅ ñËä ñÂÆ ÇÕò¶º Á³åð
ÇçzôàÆ çÆ Õ°³ÜÆ êzçÅé ÕðéÆ ÔËÍ êzÚÈé òêÅðÆ ÇÜÔó¶ êzíÅòôÅñÆ ëËÃñÅ ñËä ç¶ ÃÅèéÅ çÆ òðå¯º
Ãà¯ð ç¶ Á³çð ×ÅÔÕ» ù êzçÅé Õð ÃÕç¶ Ôé À°Ô éò¶º ðÃå¶ Ö¯ñä×¶ ÇÜÃ éÅñ À°Ô ÃÔÆ îÅðÕÆà
Áå¶ ÇòÕðÆ Õð ÃÕäÍ
À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÁËÕÃËéÚð é¶ ×ÅÔÕ» Çò¼Ú Á³åð ÇçzôàÆ êËçÅ Õðé ñÂÆ ÇÂÕ ÁÇÜÔ¶ ðÃå¶ çÅ
ÇòÕÅÃ ÕÆåÅ, ÇÜÃ Çò¼Ú À°Ãé¶ éòÆº ÇÕÃî ç¶ ×ÅÔÕ» ç¶ âÅà¶ ù ê¹ðÅä¶ (êz³êðÅ×å) ×ÅÔÕÅ éÅñ
ÇîñÅ Çç¼åÅ ÔË (Áå¶ ×ÅÔÕÅ Çò¼Ú ÖzÆç ëËÃñÅ êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú îçç Õðé ñÂÆ Ã¶òÅò» ç¶ ÇÂÕ ÃËà çÆ
ðÚéÅ ÕÆåÆ ÔË Ü¯ ×ÅÔÕ ç¶ éò¶º ÇòÚÅð çÅ éåÆÜÅ ÔËÍ)
ÇÂÔ êÔ°³Ú Ã¯ôñ îÆâÆÁÅ, êz¯ëÅÂÆñ âÅàÅ, ×ÅÔÕ çÆ ÖzÆç ÇÔÃàðÆ, Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÇòÔÅð ç¶ Çîôðé
çÆ òðå¯º ÕðçÆ ÔËÍ ×ÅÔÕ ç¶ Çòòðé ñÂÆ ÔòÅñ¶ çÆ éòÆº ÇÕÃî ô¯ôñ êz¯ëÅÂÆñ âÅàÅ ÃÔÆ ðÈê Çò¼Ú
×ÅÔÕ çÆ êz¯ëÅÂÆñ êzçÅé ÕðçÅ ÔË Áå¶ ÃÈÚéÅ çÅ ÃÅèé ÔËÍ íÅò¶º ×ÅÔÕ ç¶ ÇòÚÅð» ìÅð¶ Á½é ñÅÂÆé
Ö¯÷ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË êð Ãà¯ð Çò¼Ú çËÇéÕ ÕÅðÜ Õzî Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¶ ÇòòÔÅð çÅ êåÅ éÔÆº ñ¼×çÅÍ
ô¯ôñ êz¯ëÅÂÆñ ×ÅÔÕ ç¶ ÇòÚÅð Áå¶ ÖzÆç ÇÔÃàðÆ ç¶ âÅàÅ çÅ Çîôðä ×ÅÔÕ ç¶ ÁÃñ ÇòòÔÅð çÆ
åÃòÆð  ê¶ô Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÜÃ éÅñ êzÚÈé òêÅðÆ ×ÅÔÕ» çÆ òèÆÁÅ ã³× éÅñ ò³â Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
À°Ã ò³â ç¶ ÁèÅð å¶ ×ÅÔÕ ñÂÆ ÇéðäÅ ñËä òÅñÆÁÅ ÃÔÅÇÂÕ Ã¶òÅò» êËçÅ ÕÆåÆÁÅ ÜÅ ÃÕçÆÁ»
Ôé ÇÜÔóÆÁ» :-
 · ÃÔÆ À°åêÅçÅ ù ñ¼íäÅ Áå¶ À°Ã ù ÷ðÈðå Áé°ÃÅð ìçñä Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
 · ÇòÕðÆ åÜðì¶ éÅñ¯º ò¼è, êz³å± À°Ô Ã¶òÅ Ü¯ ×ÅÔÕ çÆ Ôæ¶ñÆ Çò¼Ú ÖzÆç ÃÔÅÇÂåÅ ð¼ÖçÆ ÔËÍ
 · ÇÂÕ éò¶º ðÃå¶ ù ÃæÅÇêå ÕðéÅ ÇÜÔóÅ êzÚÈé òêÅðÆ éÅñ ÇÃ¼èÅ Ã³ÚÅð Õðé ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
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ÇÂÔ ÚËéñ êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ×ÅÔÕ Ãì³èÆ Çéð³åð ÜÅäÕÅðÆ ÔÅÇÃñ Õðé çÆ Ã¹ÇòèÅ Çç³çÅ ÔËÍ Áå¶
Ãà¯ð Çò¼Ú À°Ãç¶ î¹åÅÇìÕ ìçñÅò êËçÅ ÕðçÅ ÔËÍ

×ÅÔÕ» ù À°åêÅç êÔ°³ÚÅäÅ (Delivery of products to customers) :-
ò¼èç¶ éò¶º åðÆÇÕÁ» éÅñ ÁÅêä¶ ÃÅæÆÁ» Áå¶, êzÚÈé òêÅðÆÁÅ éÅñ ÜÅäÕÅðÆ Ã»ÞÆ Õðé ÕÅðé
×ÅÔÕ ÇÂÔ ÜÅäç¶ Ôé ù À°Ô ÕÆ ÚÅÔ°³ç¶ Ôé, Õç¯ ÚÅÔ³°ç¶ ÔéÍ Áå¶ ÇÕò¶º êzÅêå ÕðéÅ ÚÅÔ³°ç¶ Ôé
Áå¶ ÇÂÃ å¯º Ø¼à ñËä ñÂÆ ð÷Åî³ç éÔÆº ÔéÍ êzÚÈé òêÅðÆ ÇÂé» î³×» çÆ êÛÅä ÕðÕ¶ ÷ðÈð
Ô³°×ÅðÅ Çç³çÅ ÔË Áå¶ ÇÂé·» çÆ ìóÆ ÃÚ¹¼Ü¶, êzíÅòôÅñÆ Áå¶ éòÆº ðÆåÆ éÅñ êÈðåÆ Õðç¶ ÔéÍ
Ô¶á Çç¼åÆÁ» Çå³é ðäéÆåÆÁÅ Õ°Þ ìÔ°å ÔÆ îÔ¼åòêÈðé åðÆÇÕÁÅ å¶ ð¯ôéÆ êÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ  ÇÜé·»
ðÅÔÆº êzÚÈé òêÅðÆ À°êí¯×åÅ çÆ Ç÷³ç×Æ çÅ ÇÂÕ Áðæ êÈðé ÇÔÃÅ ìä ÃÕçÅ ÔËÍ
  A. ìðËºâ Ô¯ä ç¶ òÅÇÂç¶ éÅñ í¶ÜäÅ :- êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ñ§î¶ Ãî¶º å¼Õ ÃÔÅÂÆ Ô¯ä ñÂÆ Ô¼æ
    Çò¼Ú Ú³×¶ (ÃÔÆ) ÃÅèé çÅ Ô¯äÅ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ À°é·» À°åêÅç Áå¶ ÕÆîå» ê¶ô Õð
   ðÔ¶ Ôé Ü¯ À°é·» ç¶ ìðËºâ òÅÇÂç¶ ù êÈðÅ Õðç¶ ÔéÍ Ü¶Õð ÖzÆççÅð ù Ç÷ÁÅçÅ ïÕÆé Ô¯ò¶ ÇÕ
  À°åêÅç À°êñ¼ìè Ô¯ò¶×Å Áå¶ ÃàÅÕ Çò¼Ú ÔË Üç¯º À°Ô òÃå± ù ÖzÆçäÅ ÚÅÔ¶×Å å» À°é·» çÆ À°Ã
  êzÚÈé Ãà¯ð Áå¶ ìðËºâ Çò¼Ú ç¹ìÅðÅ ÁÅÀ°ä çÆ Ç÷ÁÅçÅ Ã³íÅòéÅ ÔËÍ
  B. ÕðÅÃ ÚËéñ êzÚÈé ù èÅðé ÕðéÅ :- Á¼Ü Õ¼ñ ç¶ êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ìÔ°å ÜðÈðÆ ÔË ÇÂÔ
    ÃîÞäÅ ÇÕ ÇÂÕ ÚËéñ ÖzÆççÅð éÅñ¯º ÕðÅÃ ÚËéñ ÖzÆççÅð Ç÷ÁÅçÅ ñÅíçÅÇÂÕ ÔËÍ ÇÂé·» ÕðÅÃ
    ñÅÂÆé ÖzÆççÅð» çÆ î³× çÆ êÈðåÆ ñÂÆ, êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ÁÅêä¶ ×ÅÔÕÅ Áå¶ òÃå± ÃÈÚÆ âÅàÅ
    ù ÕðÅÃ ÚËéñ ç¶ éÅñ Õ¶ºçÇðå ÇÂÃ À°ç¶ô éÅñ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕ À°Ô ÃæÅÂÆ ìðËºâ Áé°íò
    ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ù ç¶ä×¶Í
 C. Ãà¯ð Çò¼Ú ÖzÆç åÜðì¶ å¶ Õ¶ºÇçzå Ô¯ä ù éÇòÁÅÀ°äÅ :- Ú¹Ãå Áå¶ Ç÷ÁÅçÅ î³× òÅñ¶
    ÖzÆççÅð çÅ ×ðÆì ×ÅÔÕ éÅñ Çîôðä ÁÜ¯Õ¶ ÃÅñ» Çò¼Ú êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ìÔ°å ÔÆ
    Úä½åÆ íð¶ Ççzô çÆ ê¶ôÕÅðÆ ÔË, Ú¹Ãå À°êí¯×Æ êzÚÈé òêÅðÆ ù ÁÅè¹ÇéÕ Áå¶ éòÆÁ» åÕéÆÕ»
    òÅñ¶ À°åêÅç Áå¶ í¶Üä ç¶ åðÆÕ¶ ò¼ñ ÇÖÚçÅ ÔËÍ Üç¯º ÇÕ ×ðÆì ×ÅÔÕ êzÚÈé òêÅðÆ ù À°Ãç¶
    Çéò¶ô å¶ Ô¯ä òÅñ¶ ëÅÇÂÇçÁ» ù Üñç Ã³íò Õðé ñÂÆ êzíÅÇòå ÕðçÅ ÔËÍ
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“ ROI ÁÅð.ú.ÁÅÂÆ  êzçÅé Õðé çÆ Úä½åÆ Ãà¯ð ÇòÚñ¶ åÜðì¶ Ã¹èÅðé Áå¶ éòÆÁ»º åÕéÆÕ» é±³
ñÅ×È Õðé Çò¼Ú ÇÂÕ ìÔ°å ò¼âÆ ð°ÕÅòà ÔËÍ”
×ÅÔÕ Õ¶ºÇçzå Ô¯ä å¯º ÕÆ íÅò ÔË :-
   · Ã³×áé Áå¶ Ãà¯ð ×ÅÔÕ ç¶ Á³çð ç¶ êzÇðê¶Ö î¹åÅÇìÕ ìä¶ Ôé éÅ ÇÕ êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ ìÅÔðÆ
    êÇðê¶Ö î¹åÅÇìÕ
   · ÖzÆççÅðÆ êzÇÕzÁÅ ù ÃîÞäÅ ìóÅ Ã¯ÖÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ çÅ êÈð¶ êzÚÈé åÜðì¶ å¶ Ç÷ÁÅçÅ Õ³àð¯ñ Ô°³çÅ
     ÔËÍ
   · ÖzÆççÅðÆ åÜðìÅ òèÅÀ°ä ñÂÆ ×ÅÔÕ çÆ À°ÇÚå ÜÅäÕÅðÆ ç¯Ô» ×ÅÔÕ» Áå¶ êzÚÈé òêÅðÆÁ»
    ç¹ÁÅðÅ ÃÔÆ ã³× éÅñ òðåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
 · ÖzÆççÅðÆ åÜðìÅ ò¼Ö ò¼Ö ×ÅÔÕ» çÆÁÅ ñ¯ó» Áå¶ ÖzÆç î½ÇÕÁ» ç¶ Áé°ÃÅð ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
Ô¶á ÇñÖÆÁ» ÚÅð ðäéÆåÆÁ» ù ñÅ×È ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË :-
ÇÂÕ ÁÇÜÔÅ Ã×³áé ìäÅú ÇÜ¼æ¶ ÖzÆç åÜðìÅ ×ÅÔÕ çÆÁ» ìçñçÆÁ» À°îÆç» Áé°ÃÅð  Ô¯ò¶Í êzÚÈé
òêÅðÆ ù ÁÇÜÔ¶ ×åÆôÆñ Ã×³áé ìäÅÀ°ä çÆ ÷ðÈðå Ô°³çÆ ÔË, ÇÜÃ çÅ î§åò ÇòÕÇÃå ×ÅÔÕ ù
Ã¹äéÅ Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ Çéð³åð òèÅÀ°äÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ éòÆÁ» ðÆå» Áå¶ éòÆÁ» èÅðéÅò»
Áå¶ ê¶ôÕÅðÆÁ» éÅñ åÜðì¶ çÆ òÚéì¼èåÅ ÜðÈðÆ ÔËÍ
   · òèÆÁ» ÁðÅîçÅÇÂÕ ÖzÆç åÜðìÅ êzçÅé ÕðéÅ :-  Ãà¯ð» ù ÁÇÜÔÅ òÅåÅòðä ìäÅÀ°äÅ
    ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÜæ¶ ÖzÆç ÕðéÅ Ã½ÖÅ Ô¯ò¶ Áå¶ ÃÈÚéÅ ÇÔ¼å Áå¶ ÇòôòÅÃï¯× ÖzÆç ñÂÆ ×ÅÔÕ» ù
    ÷ðÈðÆ ÃÅèé, ÜÅäÕÅðÆ Áå¶ Ã¶òÅò» êzçÅé Ô¯äÍ
  · ×ÅÔÕ ù Ü¯óé çÆ ÇçzôàÆ (ÇòÚÅð) ù ÇòÕÇÃå Õð¯ :- êzÚÈé òêÅðÆ é¶ ×ÅÔÕ çÆ î¹ãñ¶
    ê¼èð çÆ ÜÅäÕÅðÆ ù Ü¯óäÅ ÔËÍ ÇÜÃ Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¶ ì¶ñ¯ó¶ âÅà¶ ù ÇîàÅÀ°äÅ Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶
    ÃÅð¶ Õ¶ºçð» Áå¶ ðÃÇåÁ» å¯º êzÅêå ÕÆå¶ âÅà¶ ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔËÍ
  · ê¶ôÕÅðÆ ñÂÆ ñÚÕÆñ¶ êçÅðæ» Áå¶ Ã¶òÅò» :- êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó»
    êÈðÆÁ» Õðé ñÂÆ ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî», ñ¯Õñ ì÷Åð, ÖzÆç î½ÇÕÁÅ Áå¶ À°åêÅç çÆÁ» ÇÕÃî»
   î¹åÅÇìÕ ê¶ôÕÅðÆÁÅ ù Áé°ÕÈñ ìäÅÀ°ä çÆ ï¯×åÅ çÆ ñ¯ó Ô³°çÆ ÔËÍ Ãà¯ð çÆ ìäåð Áå¶
   ÕÅðÜôËñÆ ñÚÕÆñÆ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË ÇÜÔóÆ ×ÅÔÕ ù À°Ã åðÆÕ¶ éÅñ ÖzÆç Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ
    ç¶ò¶, ÇÜÃ åðÆÕ¶ éÅñ À°Ô ÖzÆç ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ
  · Ã×³áé Áå¶ Ãà¯ð ù ìçñäÅ :- Ôð¶Õ êzÚÈé òêÅðÆ ù Á×»Ô òèÈ ï¯ÜéÅ ÇòÕÇÃå ÕðéÆ
    ÚÅÔÆçÆ ÔË ÇÜÔóÆ ÇÂÃ çÆ Çòô¶Ã êzÃåÅòå ÕÆîå ù Áå¶ ÇÂÃ ç¶ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» ù Ü¯ó¯Í
   ÃÅâÆ êÔ³°Ú ×ÅÔÕ Õ¶ºçÇðå Áå¶ Á×»Ô òèÈ ìäÅÀ°ä Çò¼Ú Çå³é Õçî ôÅÇîñ Ôé :-
  · ×ÅÔÕ ç¶ åÜðì¶ çÆ ÇçzôàÆ ù ÇéðèÅðä ÕðéÅ ÔË :- ÁÅêä¶ ÁÅçðô ÖzÆççÅðÆ åÜðì¶ ù
   Õ³êéÆ çÆ Á³çðÈéÆ êzÃåÅòå ÕÆîå Áå¶ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ ÇÂ¼ÛÅòÅ éÅñ Ü¯ó¯Í
   ×ÅÔÕ çÆ Ã¯Ú Áå¶ å°ÔÅâÆ êzÅêåÆ Õðé çÆ Õ¯ÇôÃ ÇòÚñ¶ Á³åð ù ÇéðèÅÇðå Õð¯Í Çëð
   ÁÅêäÆÁ» ÚÅð ×ÅÔÕ Õ¶Ççzå ðäéÆåÆÁ» ç¶ ÁÅèÅð å¶ ï¯×åÅ ÇéðèÅðä Õð¯Í ×ÅÔÕ Õ¶Ççzå
Ãà¯ð     IBM  òêÅðÕ Ã¶òÅò» Ãì³èÆ ÃñÅÔ Çç³çÅ ÔËÍ
  · î¹ñ§Õä ÕðéÅ Áå¶ ÁÅêä¶ Çéò¶ô ù åðÜÆÔ ç¶äÅ :- Çòô¶ô ô°ðÈÁÅåÅ ù êÛÅä¯ ÇÜÔóÆÁ»
   Õ³êéÆ ç¶ àÆÚ¶ ù êzÅêå Õðé Çò¼Ú îçç Õð ÃÕçÆÁ» Ô¯äÍ ÇÂÃ Çéò¶ô ç¶ ñÂÆ ROI ù ÃîÞ¯ Áå¶
   ÇÂÔ òêÅð ù ÇÕò¶º æ¯ó¶ Ãî¶º Áå¶ ñ§î¶ Ãî¶º Çò¼Ú êzíÅÇòå Õðé×¶Í ÁÅêä¶ Çéò¶ô ð°åì¶ ñÂÆ ÁÅêä¶
    ÁÅê ë³â ç¶ä çÆ êÔ³°Ú ð¼Ö¯Í
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   · ìçñÅò ï¯ÜéÅ ù ÇòÕÇÃå Õð¯ :- êzì³èé êzäÅñÆ Áå¶ Ã³ÚÅð ï¯ÜéÅ Çò¼Ú ìçñÅò ÜñçÆ
     ñÅ×È ÕðéÅ ô°ðÈ Õð¯Í ÇÜÔóÆ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä Çò¼Ú îçç Õð¶ ÇÕ Ôð ê¼èð å¶ Õ³êéÆ çÆ ðÈê
     ð¶ÖÅ ìçñäÅ Ãëñ Ô¯ò¶×ÅÍ ñÅí ÕîÅÀ°ä çÆ ÇÜî¶òÅðÆ ÃÆéÆÁð ÁÅ×È ù Ã½ê¯º Áå¶ ëÅÇÂç¶ çÆ
     êzÅêåÆ ù íÇò¼Ö ÇòÚñ¶ ìÜà Çò¼Ú Ü¯ó¯Í ÁÖÆð Çò¼Ú êÇÔñÕçîÆÁ» ç¶ êzíÅò ù îÅêä ñÂÆ
     Áå¶ ÇòÕÅÃ êzì³èé ñÂÆ îÅêç³â Áå¶ Ã³ÚÅñé êzäÅñÆ ÇåÁÅð Õð¯Í
ÇÃ¼èÆ Ãê¹ðç×Æ òÅñ¶ òêÅð ç¶ î¹¼Ö å¼å (Key elements of a successful direct delivery
business) :-
              · òèÆÁÅ Ã³×Çáå ×ÅÔÕ» çÆ ÇñÃà çÅ êzì³è
           · Çéð³åð Áå¶ òèÆÁÅ éîÈé¶ òÅñÅ îÅðÕÆÇà³× îÅñ ÇÜÔó¶ å°ÔÅâ¶ ëÅðî òêÅð ù ò¼ÖðÅ
              ìäÅÀ°ä Çò¼Ú òèÆÁÅ Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ
              · êzíÅòôÅñÆ ×ÅÔÕ Ã¶òÅò»
              · Çéð³åð ×äò¼ååÅ òÅñ¶ À°åêÅç
              · ÃÅë Ã¹æðÅ Áå¶ òèÆÁ» ñ¶ìñ çÆ êËÕ¶ÇÜ³× Áå¶ Çòåðé (Delivery) êzäÅñÆ
À°ÇÚå ñ¶ìÇñ§× Áå¶ ñÅÇÂÃ³Ã ìÔ°å ÃÅðÆÁ» òÃå» À°åêÅçé Õ¶ºçð (ëËÕàðÆ Ü» ëÅðî) å¯º í¶ÜÆÁ»
Ü»çÆÁ» ÔéÍ ÇÂÔ òÃå» ÇÂÕ Ü» ç¯ ×¯çÅî Õ¶ºçð» ðÅÔÆº ÇòÕðÆ Õ¶ºçð» (êzÚÈé Ãà¯ð) ù í¶ÜÆÁ»
Ü»çÆÁ» ÔéÍ ÇÜæ¯º À°êí¯×åÅ ÚÆ÷ ÖzÆççÅ ÔË Áå¶ Öêå Õ¶ºçð åÕ ã¯ÁÅ ã¯ÁÅÂÆ ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð Ô°³çÅ
ÔËÍ Çòô¶ô ÇÕÃî çÆÁ» ÚÆ÷» î¹åÅÇìÕ ÇÂÃ îÅâñ Çò¼Ú ìÔ°å ÃÅðÆÁ» Çí³éåÅò» Ô°³çÆÁ» Ôé Áå¶
ò¶Úä ç¶ ã³×» òÃå± ÃÈÚÆ Ü» ÇÂ³àðéËºà ðÅÔÆº ÇòÕðÆ À°åêÅç Ü» ×¯çÅî» å¯º ÇÃ¼èÆ À°êí¯×åÅ ç¶ Øð
Ü» ÇÕÃ¶ ÃòË ÚÅñå Çòåðé ìÈæ ù í¶ÜÆ Ü»çÆ ÔËÍ
Û¯à¶ À°åêÅçÕ ÁÅêäÅ À°åêÅç ×¯çÅî» å¶ í¶Üä å¯º Çìé·» ÔÆ ÇÃ¼èÅ êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù í¶÷ Çç³ç¶
ÔéÍ Õ°Þ À°åêÅçÕ ëËÕàðÆ Çò¼Ú ÇòÕðÆ ÇéÕÅÃ (Outlet) ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ ÇÜÔó¶ ×¯çÅî» Áå¶ êzÚÈé
Ãà¯ð çÆ Ã¶òÅ ÇéíÅÀ°ºç¶ Ôé Áå¶ À°êí¯×åÅ ù Ô¯ñ Ã¶ñ ÕÆîå å¶ ÇÃèÅ À°åêÅç ò¶Úç¶ ÔéÍ (íÅò¶º
ìÔ°å ÃÅð¶ êzÚÈé Ãà¯ð ëËÕàðÆ ÇéÕÅÃ Ô¯ä çÅ ÞÈáÅ êzÚÅð Õðç¶ ÔéÍ)
ëÅÃà ëÈâ Áå¶ Ô¯ð ÁðÅîçÅÇÂÕ êçÅðæ» çÆ Øð êÔ³°ÚÅÀ°ä çÆ Ã¹ÇòèÅ ÁÅî å½ð å¶ À°êñ¼ìè Ô°³çÆ
ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ êÆÜÅ í¶ÜäÅ Õç¶ Õç¶ Ã¹êðîÅðÕÆà òÃå±Á» çÆ Øð êÔ³°ÚÅÀ°ä çÆ Ã¹ÇòèÅ Ã³íò Ô°³çÆ
ÔËÍ ÇîñÕ ëñ½à ÇÂÕ Û¯àÆ ìËàðÆ òÅñÆ ×¼âÆ ÔË ÇÜÔóÆ ÖÅÃ ÕðÕ¶ ç¹¼è í¶Üä ñÂÆ ìäÅÂÆ ×ÂÆ ÔËÍ

À°êí¯×Æ çÆ ÃÔÆ À°åêÅç, ÃÔÆ ÕÆîå å¶ ÃÔÆ ÃæÅé çÆ Ú¯ä ñÂÆ îçç Õð¯Í (Help the
customer to choose the right product, At right price, in the right Place)
ÁÅè¹ÇéÕ êzÚÈé Ãà¯ð» Çò¼Ú å°ÃÆº ÁÅÕðôÕ ÕÆîå» å¶ òèÆÁ» ×°äò¼åÅ òÅñ¶ À°åêÅç» çÆ Ú¯ä Õð
ÃÕç¶ Ô¯Í ÇÂÔ î¹ãñÆÁ» ÚÆ÷» êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ òêÅðÕ îÅâñ çÆ á¯Ã ì¹ÇéÁÅç Ôé Áå¶ À°é·» ç¶
òèÆÁ» Ã³å°Çñå ÇîÕÃ çÆ ê¶ôÕÅðÆ ç¶ òÅÁç¶ ñÂÆ ×ÅÂÆÇâ³× ÇÃè»å Ôé Ü¯ ×ÅÔÕ» çÆÁÅ ñ¯ó»
î¹åÅÇìÕ À°ÇÚå ÔËÍ
Ôð¶Õ À¹êí¯×åÅ ç¶ ìÜà, ÇçñÚÃêÆ Áå¶ ÷ðÈðå Áé°ÃÅð Ô¼ñ ê¶ô ÕðéÅ Áå¶ òèÆÁ» Õ°ÁÅñàÆ
ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ð¯÷ çÆ î³× ÔË, ÇÜÃ ñÂÆ Ãà¯ð çÆ Ã¶ñ ñÂÆ Ãà¯ð àÆî Çò¼Ú Ô°éð Ô¯ä çÆ ÷ðÈðå
ÔËÍ êzÚÈé Ãà¯ð çÆ òÚéì¼èåÅ ÃèÅðä ÔË Ü¯ ×ÅÔÕ» ù ÃÔÆ À°åêÅç ÃÔÆ ÃæÅé å¶ ÃÔÆ ÕÆîå
Çò¼Ú ñ¼íä ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ åÅ÷Å À°åêÅç, éÅ ÖÅä òÅñ¶ À°åêÅç, À°êí¯×Æ òÃå»
éËÃéñ ìðËºâ (îÅðÕ¶) Áå¶ ñ¯Õñ ìðËºâ ÁÅÇçÍ
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À°åêÅç» çÆ Ã³å°Çñå Ú¯ä çÆ ê¶ôÕÃ Ôð Ãà¯ð Áå¶ Ôð ñ¯Õñ ÃÇæåÆ Çò¼Ú ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó»
î¹åÅÇìÕ ×ÅÔÕ ñÂÆ À°ÇÚå ÔËÍ ÁÅè¹ÇéÕ êzÚÈé Ãà¯ð ÃÅðÆÁ» ÇÕÃî» ç¶ ×ÅÔÕ» ÇÜò¶º ÇÕ ôÇÔðÆ Ü»
ê¶ºâ±, ò¼â¶ êÇðòÅð» Ü» ÇÂÕ¼ñ¶, ÜòÅé Ü» ì÷°ð× ÃÅÇðÁ» çÆ Ã¶òÅ Õðç¶ ÔéÍ À°é·» çÆÁÅ ò¼Ö-ò¼Ö
Øð¶ñÈ î³×» êÈðÆÁ» Õðé ñÂÆ êzÚÈé Ãà¯ð Áé¶Õ» êzÕÅð çÆÁ» òÃå» çÆ Ú¯ä Õðç¶ ÔéÍ Ü¯ ÃæÅéÕ
À°îÆç» êÈðÆÁ» ÕðçÆ ÔËÍ
ÁÅêä¶ ÃÅð¶ ×ÅÔÕ» çÆ Ã³å°ôàÆ Áå¶ òëÅçÅðÆ ìäÅÀ°äÅ Ôî¶ôÅ ÇÂÔÆ À°ç¶ô Ô°³çÅ ÔËÍ êzÚÈé Ãà¯ð çÆ
ôÕåÆ ÇÂÃ ç¶ êzì³è ç¶ êÈðÕ Ã¹íÅÁ Çò¼Ú êÅÂÆ Ü»çÆ ÔË, ÇÜÃ Çò¼Ú Ôð¶Õ Ãà¯ð ìÔ° ñ¯ó» Áå¶ ÖzÆçä
ç¶ Ã¹íÅÁ ù Ô³°×ÅðÅ Çç³çÅ ÔË, ÇÜò¶º Ã¹êðîÅðÕÆà, å¶Ü îÅðÕÆà, ÃÔÈñå» òÅñ¶ Ãà¯ð, îñàÆÚËéñ
êzÚÈé Ãà¯ð» Áå¶ ÕËô ÁËºâ ÕËðÆ Ãà¯ðÍ Ôð¶Õ êzÚÈé Ãà¯ð íðêÈð Ú¯ä ê¶ô ÕðçÅ ÔË ÇÜÔóÆ À°Ã çÆ ÖÅÃ
Çòô¶ôåÅ å¶ Çéðíð ÕðçÆ ÔË, ÇÜÃ çÅ À°ç¶ô í¯Üé Áå¶ ×Ëð í¯Üé òÅñ¶ À°åêÅçÅ î¹¼Ö îÅðÕ òÅñ¶
(ìðËºâ), ñ¯Õñ À°åêÅçÅ Áå¶ ÁÅêäÆ ìðËºâ ç¶ À°åêÅçÅ Áå¶ ÃæÅÂÆ Áå¶ î½ÃîÆ À°åêÅç» ÁÅÇç Çò¼Ú
ÁÅçðô Ãå°³ñé êËçÅ ÕðéÅ ÔËÍ
ÇÂÕ ôÇÔðÆ îÅðÕÆà ÇÜÔóÆ ôÇÔð çÆ ÁìÅçÆ Áå¶ ÇÃàÆ ÃËºàð ç¶ é¶ó¶ ÔË À°Ô À°Ã åð·» ç¶ À°åêÅç
éÔÆº ê¶ô Õð ÃÕçÆ, ÇÜÔóÆ Ãì Áðìé Çò¼Ú ÃÇæå Ãà¯ð ê¶ô Õð ÃÕç¶ ÔéÍ Ôð¶Õ Ãà¯ð Çò¼Ú àÆî
Õ¯ñ ÁÅêä¶ À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» ù ÁÅêäÆ îð÷Æ éÅñ ÁËâÜËÃà Õðé çÆ ôÕåÆ Ô°³çÆ ÔË å» ÇÕ ÇÂÃ
ù ñ¯Õñ ñ¯ó» Áå¶ À°îÆç» êÈðÆÁÅ Õðé ñÂÆ ï¯× ìäÅò¶Í
  ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ Ú¯ä çÅ éòÆº éÆåÆ Áé°ÃÅð ÇòÃæÅð Ô°³çÅ ÔË, ç¯Ô» À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» ç¶ Ãì³è
Çò¼Ú òÆ Áå¶ ÇòíÅ×» Áå¶ À°åêÅç» ç¶ êzçðôé ÕðÕ¶ òÆÍ Ãà¯ð î¶éËÜð ðÅôàðÆ Áå¶ Á³åð ðÅôàðÆ
Áå¶ ñ¯Õñ ìðËºâÅ ç¹ÁÅðÅ éò¶º À°åêÅç» çÆ ê¶ôÕô ù êzÚñå Õðé Çò¼Ú ìÚéì¼è Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ã³×
éÅñ Ôð¶Õ Ãà¯ð ÁÅêä¶ À°åêÅçÅ ù ÇÃè¶ Áå¶ îÅðÕÆà Õ¶ºçÇðå òêÅð ðÅÔÆº ×ÅÔÕ» ç¶ î¹åÅÇìÕ
À°ÜÅ×ð ÕðçÅ ÔËÍ 2013 çÆ êÇÔñ ÕçîÆ ÇÜÃ Çò¼Ú Ôð¶Õ ç¶ô ç¹ÁÅðÅ ñ¯Õñ À°åêÅç ù À°µêð
Ú¹¼ÇÕÁÅ Ç×ÁÅ ÔË Áå¶ Ãà¶ôéðÆ ÇòíÅ× çÅ êÈðÆ åð·» ç¹ìÅðÅ Çéï¯Üé ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ

êzÚÈé Ãà¯ð ÇÂÕ¯ Ãî¶º À°åêÅç ç¶ ×°ä Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÷ðÈðå» ù Ôð ê¼èð å¶ Áå¶ Ôð Ãà¶Ü å¶ êÈðÅ
Õðç¶ ÔéÍ ÃÅð¶ À°åêÅç î³× çÆ êÈðåÆ Õðç¶ Ôé Áå¶ î¹ãñÆÁ» ôðå» çÆ À°ñ³ØäÅ éÔÆº Õðç¶ ÔéÍ
êÈðåÆ ÕðåÅ ÃÖå ÇéðèÅÇðå Ô°Õî» çÆ åîÆñ ÕðçÅ ÔË, ÇÜÔó¶ ×°äò¼åÅ ê¼èð ù êÈðÅ Õðé, òðå¶
×Â¶ Õ¼Ú¶ îÅñ çÆ À°åêåÆ Áå¶ ðÈê Çò¼Ú ÁÅêä¶ À°åêÅçé ç¶ ã³×» ìÅð¶ ÇéôÇÚå ðÈê Çò¼Ú ÇìÁÅé
ÕðçÆ ÔËÍ
ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÔ ÁÅêä¶ À°åêÅçÅ Áå¶ ã³× åðÆÇÕÁÅ ù Ã¹èÅðçÆ ÔË, êzÚÈé Ãà¯ð Çéð³åð ÇÂÃ çÆ
Çé×ðÅéÆ Õðç¶ Ôé Áå¶ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ù ×ÅÔÕ Ã¶òÅ ÇòíÅ× ðÅÔÆº Ã¹äç¶ ÔéÍ ÇÂÕ ÇòÃæÅðêÈðòÕ
Áå¶ ÜòÅìÆ êzÇÕzÁÅ ñÅ×È ÕÆåÆ ×ÂÆ ÔË å» ÇÕ î¹ôÇÕñ Ãî¶º ÃÅð¶ Ãà¯ð» ù ÃÈÇÚå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶ Áå¶
Üç¯º ÷ðÈðå Ô¯ò¶ å» ÇÜéÆ Û¶åÆ Ô¯ ÃÕ¶ À°åêÅç ù ôËñëºÅ å¯º ÔàÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
êzÚÈé Ãà¯ð ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ù Ãê¼ôà Áå¶ ÇòÃåÇðå ÃÈÚéÅ êzçÅé Õðé ñÂÆ ìÚéì¼è ÔéÍ ÇÜÃ ñÂÆ
êzíÅòôÅñÆ ñ¶ìñ çÅ ÇòÕÅÃ ÕðÕ¶ ê½ôÇàÕ ÃÈÚéÅ Áå¶ À°åêÅç çÆ À°åêåÆ çÆ ÃÈÚéÅ Çç¼åÆ Ü»çÆ
ÔËÍ À°åêÅç çÆ ×°äò¼åÅ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êzåÆ òÚéì¼è, Ú¶åé î¹ÇÔ³î ÃÔÅðÅ Çç³çÆ ÔËÍ ÇÜÔóÆ ÇòÇí³é
Áå¶ Ãå°³Çñå Ö¹ðÅÕ ù êzÚ¼ñå Õðé Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ
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ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
A. Ãà¯ð ÕðîÚÅðÆ ×ÅÔÕ Õº¶Ççzå ÇçzôàÆ ù êzÅêå Õðé ñÂÆ Ã×³áéÅ çÆ ï¯×åÅ ñÂÆ îÔ¼åòêÈðé
     ÔéÍ ÇÂÃ Õæé çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ Õð¯Í
B. êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ À°åêÅç ÇòÕðÆ êzÇÕÇðÁÅ çÅ Áé°Ãðé Õð¯Í
C. êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ×ÅÔÕ» ù À°åêÅç» çÆ Ãê¹ðç×Æ ìÅð¶ Áé°Ãðé Õð¯Í
D. Çì¼× ì÷Åð ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ À°Ô ÇÕò¶º ×ÅÔÕ» ç¶ êzôé» Áå¶ ê¼¹Û-Ç×¼Û ÇéêÅÀº°ç¶
    ÔéÍ
 î¹ñ¿Õä

A. ìÔ°å ÃÅðÆÁ» Öêå òÃå±Á» À°åêÅçé Õ¶ºçð å¯º ÇÂÕ Ü» Ç÷ÁÅçÅ  _______  Õ¶ºçð» ðÅÔÆº ÇòÕðÆ
    Õ¶ºçð ù í¶ÜÆ Ü»çÆÁ» ÔéÍ
B. ÇòôÅ ÃÈÚÆ Ü» ÇÂ³àðéËà ç¹ÁÅðÅ À°åêÅç ò¶Úä Ãî¶º À°åêÅç ÇÃ¼èÅ ×°çÅî» Ü» À°åêÅçÕ» å¯º
    ×ÅÔÕ ç¶ Øð Ü» ÇÂÕ ___________ ù í¶Ü¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
C. Õ°Þ ìÔ°å ÜñçÆ éôà Ô¯ä òÅñÆÁ» Ü» ÖåðéÅÕ òÃå» ÇÜò¶º ÇÕ ð¶âÆú ÁÅÂÆÃ¯à¯êÃ ÇÜ³é·» çÆ
   îËâÆÕñ êzåÆÇì³ìÅ Çò¼Ú òðå¯º  Ô°³çÆ ÔË ù À°åêÅçÕÅ å¯º À°êí¯×åÅ åÕ __________ í¶ÇÜÁÅ
     Ü»çÅ ÔËÍ
D. __________ èÅðéÅ Çò¼Ú ÇÂÕ ÇòÁÕåÆ ÇÜÔóÅ ÷ðÈðÆ éÔÆº ÔË ÇÕ òËºâð (Vender) ç¹ÁÅðÅ
    Çéï°Õå Ô¯ò¶, òÃå±Á» é±³ ÃÔÆ Ü×·Å å¶ êÔ³°ÚÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
E. êzÚÈé Ãà¯ð çÅ òÅÁçÅ ÃèÅðä ÔË ÇÜÔóÅ ×ÅÔÕ» ù ÃÔÆ ____________ ÃÔÆ ÕÆîå Çò¼Ú
    ÃÔÆ ÃæÅé å¶ ñ¼íä ï¯× ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
F. êzÚÈé Ãà¯ð çÆ åÅÕå ÇÂÃ ç¶ êÈðÕ êzì³è Çò¼Ú Ô°³çÆ ÔË À°é·» Çò¼Ú¯º Ôð ÇÂÕ ____________
    çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ ÖzÆç ÁÅçå» ù Ô³°×ÅðÅ Çç³çÅ ÔËÍ
G. ×ÅÔÕ ç°ÁÅðÅ Ú¯ä çÅ ÇòÃæÅð éòÆÁ» Ö¯Ü» ÕÅðé Ô³°çÅ ÔË, ç¯ÔÅº _____________ Áå¶
    ____________ ç¶ Ãì³è Çò¼Ú
H. êzÚÈé Ãà¯ð ÁÅêä¶ òêÅðÕ À°åêÅçÅ ù ____________  Áå¶ ___________òêÅð  ðÅÔÆº
     ×ÅÔÕ ç¶ ÁèÅð å¶ À°ÜÅ×ð Õðç¶ ÔéÍ
I. êÈðåÆ ÕðåÅ ÃÖå ÔçÅÇÂå» ù î³éä ñÂÆ òÚéì¼è ÔË ÇÜÔóÆÁ»  __________ ê¼èð ù êÈðÅ
    Õðé çÅ ÇìÁÅé ÕðçÆÁ» ÔéÍ
A@. êzÚÈé Ãà¯ð ×ÅÔÕ ù ___________ Áå¶ _________ ÃÈÚéÅ êzçÅé Õðé ñÂÆ òÚéì¼è ÔéÍ

(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯

(Á) ÃÔÆ/ ×ñå
A. ÇòÕðÆ Çì³çÈ À°Ô ÃæÅé ÔË ÇÜæ¶ ×ÅÔÕ ÁÅêäÆ ÖzÆç çÆ ÁçÅÇÂ×Æ Õðé ÁÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
B. êzÚÈé òêÅðÆ ù ×ÅÔÕ çÆ Ç÷ÁÅçÅ Ãå°³ôàÆ Áå¶ òëÅçÅðÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÖÅÃ ×ÅÔÕ ÇÔ¼ÇÃÁÅ Ü»
    ×ð°¼ê» é±³ ã°¼ÕòÆº ê¶ôÕô êzçÅé ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
C. êzÚÈé ÇòÕð¶åÅ ù ×ÅÔÕ» ù ÇÕÃ¶ ÖÅÃ î½Õ¶ Ü» ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ççé À°Ôé» çÆ ÇÂ¼ÛÅ î¹åÅÇìÕ ÖðÆç
    Õðé çÆ ê¶ôÕô ç¶ Õ¶ ìÅÃÕàÃÅÂÆÜ òèÅÀ°ä çÆ Õ¯Çôô éÔÆº ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆÍ
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D. êzÚÈé òêÅðÆ ù ×ÅÔÕ çÆÁ» î³×» êÛÅä Õ¶ Ô°³×ÅðÅ éÔÆº ç¶äÅ ÚÅÔÆçÅ Áå¶ À°Ôé» ù ï¯×,
    ÁÃðçÅð Áå¶ éòÆº Ö¯Ü ðÅÔÆº êÈðÅ éÔÆº ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
E. Õ°Þ Û¯à¶ À°åêÅçÕ ×¯çÅî» å¯º Çìé·» ÁÅêäÅ À°åêÅç ÇÃèÅ êzÚÈé Ãà¯ð» ù í¶÷ Çç³ç¶ ÔéÍ
F. ×ÅÔÕ» çÆÁ» ÇòÇí³é ÷ðÈðå» ù Ã³ì¯èé ÕðÕ¶ êzÚÈé Ãà¯ð À°Ô À°åêÅç Ú¹äç¶ Ôé ÇÜÔó¶ ñ¯Õñ
   À°îÆç» ù Ú³×Æ åð·» êÈðÅ Õðç¶ ÔéÍ
G. ÇÂÕ ôÇÔðÆ å¶Ü îÅðÕÆà ÇÜÔóÆ Ãï³¹Õå ÔË Áå¶ ÇÃàÆ ÃËºàð ç¶ é¶ó¶ ÔË À°Ô¯ ÇÜÔÅ À°åêÅç ê¶ô
   Õð¶×Æ ÇÜÔóÅ ê¶ºâ± Ö¶åð Çò¼Ú ÃÇæå Ãà¯ð ÕðçÅ ÔËÍ
H. êzÚÈé Ãà¯ð À°åêÅç çÆ ×°äò¼ååÅ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÷ðÈðå» ù Ôð ê¼èð Áå¶ Ôð Õçî å¶ ìäÅÂÆ
    ð¼Öç¶ ÔéÍ
I. êzÚÈé Ãà¯ð Çéð³åð Çé×ðÅéÆ Õðç¶ Ôé Áå¶ ×ÅÔÕ Ã¶òÅ ÇòíÅ× ç¹ÁÅðÅ ×ÅÔÕ» çÆ ×¼ñ Ã¹äç¶
    ÔéÍ
A@. êzÚÈé Ãà¯ð À°åêÅç ×°äò¼åÅ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù êzçÅé Õðé Çò¼Ú òÚéì¼è éÔÆº ÔéÍ

î¹ñÅ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà

íÅ× (À)
êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ×ÅÔÕ» ù À°åêÅç çÆ Ãê¹ðç×Æ (Delivery) Áå¶ À°åêÅç çÆ ÁÅòÅÜÅÂÆ
(Transpotation) Çò¼Ú Á³åð Ãêôà ÕÆåÅÍ
íÅ× (Á)
   ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆÍ
        · À°åêÅç ÇòÕðÆ çÆ ÇÕÔóÆ êzÇÕzÁÅ ÔË ?
        · ×ÅÔÕ ù À°åêÅç í¶Üä (Delivery) ç¶ ÇÕÔó¶ ã³× Ôé ?
        · ×ÅÔÕ ù ÃÔÆ À°åêÅç, ÃÔÆ ÕÆîå Áå¶ ÃÔÆ ÃæÅé çÆ Ú¯ä Õðé Çò¼Ú ÇÕò¶º îçç ÕðéÆ ÔËÍ
íÅ× (Â)
      ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð

Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ñ¯ó» êÈðÆÁ» Ô¯
Ú¹¼ÕÆÁ» ÔéÍ

ÕÅð×°ÜÅðÆ ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË

 ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð                                                    Ô»        éÔÆº
· ×ÅÔÕ» ù À°åêÅç Ãê¹ðç×Æ (Delivery) ç¶ ìÅð¶ êzçðôéÆ Õðé ï¯×

   ÔéÍ

· ×ÅÔÕ» ù À°åêÅç í¶Üä ç¶ åðÆÇÕÁ» çÆ êÛÅä Õðé ç¶ ï¯× ÔéÍ

· ×ÅÔÕ» ù ÃÔÆ À°åêÅç, ÃÔÆ ÕÆîå Áå¶ ÃÔÆ ÃæÅé çÆ Ú¯ä Õðé
Çò¼Ú îçç Õðé Çò¼Ú ï¯× ÔéÍ
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ÃËôé C Ãà¯ð Ö¶åð çÆ ç¶Ö íÅñ Áå¶ Ãà¶Õ Ô¯ñâð éÅñ êzíÅòôÅñÆ
                 ã³× éÅñ ÁçÅé êzçÅé (Ã³ÚÅð)

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

Ãà¯ð Ö¶åð çÆ ÃëÅÂÆ Áå¶ ç¶ÖíÅñ (Maintenance and cleaning of store Area) :-
ÇÂÃ Çò¼Ú À°Ô ÇÕÇðÁÅò» ôÅÇîñ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ Øð çÆ ÃëÅÂÆ ÕðéÅ, ×³ç×Æ ù Ã¹àäÅ, ×³çÆ Ãå·Å ù
ÃÅë ÕðéÅ, ÞÅó Þ³ì Áå¶ Çî¼àÆ Ø¼àÅ Ú¹Õ Õ¶ ÃëÅÂÆ ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú Õ°Þ ìÅÔðñ¶ Õ³î ÇÜò¶º
ÇÕ òðÖÅ òÅñ¶ ×àð» Çò¼Ú¯º ê¼ÇåÁÅ çÅ ÔàÅÀ°äÅ, ÇÖóÕÆÁÅ ÃÅë ÕðéÅ Áå¶ â¯ðîËà ù ÃÅë ÕðéÅ
ôÅÇîñ ÔËÍ

ç¶Ö íÅñ Õðé òÅñÆÁ» Ã³ÃæÅò» ç¶ À°ç¶ô Áå¶ àÆÚ¶ (Goals and objectives of maintenance
organisation) :-
ç¶Ö íÅñ Õðé òÅñÆÁ» Ã³ÃæÅò» ç¶ àÆÚ¶ Áå¶ À°ç¶ô ÔÆ ÇéðèÅÇðå Õðç¶ Ôé ÇÕ ç¶Ö íÅñ òÅñÆ
ÃæÅÇêå Ã³ÃæÅ çÆ ÇÕÃî ÇÕÔ¯ ÇÜÔÆ ÔËÍ Ü¶Õð àÆÚ¶ Áå¶ À°ç¶ô êz×åÆôÆñ Ôé Áå¶ ÇÂÃù ÃîÈÔÕ å½ð
å¶ ÃÇÔï¯×Æ òÜ¯º îÅéåÅ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔË å» Õ°Þ Ç÷ÁÅçÅ ðòÅÇÂåÆ Ã³×Çáå ã»ÇÚÁÅ Çò¼Ú ÇòÇí³éåÅ
ÕðÕ¶ òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ç¶Ö íÅñ Ã³ÃæÅ ç¶ î¹¼Ö àÆÚ¶ Áå¶ À°ç¶ô  çÆ ÇñÃà Ô¶á Çç¼å¶ Áé°ÃÅð ÔË:
ç¶ÖíÅñ ç¶ êzì³è Õðé ñÂÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ Ã³Õ¶åÅ çÅ ÇòÕÅÃ ÕðéÅ Ø¼à ÕÆîå å¶ À°åêÅçé òèÅÀ°äÅ,
òèÆÁÅ ×°äò¼åÅ Áå¶ À°åî Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ê¼èð» ç¶ Çò¼Ú òÅèÅ ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÇìÁÅé ìÔ°å ÇòÃæÅðêÈðòÕ
ÔËÍ Çëð òÆ ÇÂÃ çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» å¶ Õ¶Ççzå Ô¯ä ñÂÆ ç¶Ö íÅñ Áé°ÕÈñ ÇÕÇðÁÅ ÇçzôàÆ îçç ÕðçÅ
ÔËÍ ÇÂÃ Õæé ù ÇÕÃ¶ òÆ ÃîÈÔÕ À°ç¶ô» éÅñ Ü¯óéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ù Û¯à¶ Û¯à¶ íÅ×» Çò¼Ú å¯ÇóÁÅ
ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ

(À) î½ÜÈçÅ À°êÕðé» Áå¶ ÃÔÈñå» ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅ:-  ç¶Ö íÅñ Ã³ÃæÅ çÆ î½Ü°ç×Æ ñÂÆ ÇÂÔ
ÇÕÇðÁÅ î¹ãñÅ ÕÅðä ÔËÍ Ã³ÃæÅ ù ÖðÅì (éÅ Ú¼ñä òÅñ¶) À°êÕðéÅ Áå¶ ÃÔÈñå» ð¼Öä çÅ Õ¯ÂÆ
ëÅÇÂçÅ éÔÆº ÔË, ÇÂÔ ÇÔ¼ÃÅ “ÚÅñÈ ð¼ÖäÅ” ç¶Ö íÅñ çÅ ÚÅðàð ÔËÍ
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 (Á) À°êÕðéÅ Áå¶ ÃÔÈñå» çÆ Çé×ðÅéÆ Áå¶ Ã¶òÅò» :- ÁÚÅéÕ  ì³ç Ô¯ä     Áå¶
   Ã¶òÅò» Çò¼Ú ÇòØä êËä ù ØàÅÀ°ä ñÂÆ ÇÂÔ ÇÕÇðÁÅò» À°êÕðé Áå¶ ÃÔÈñå» çÆ
    À°êñ¼ìèåÅ ù òèÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ
 (Â) À°êÕðé ñ×ÅÀ°äÅ Áå¶ åìçÆñÆÁ» :-   ÁÅî å½ð å¶ À°êÕðé» ù ñ×ÅÀ°äÅ Áå¶ ìçñäÅ
      ç¶Ö íÅñ (Maintence) Ã³ÃæÅ ç¶ ÁÇèÕÅð Ô¶á éÔÆº ÔËÍ ÇÂÔ ÁÅî å½ð å¶ ìÅÔðñ¶ á¶Õ¶çÅð å¶
      ÁÅçîÆÁ» ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ Ã³ÃæÅ Çëð òÆ À°êÕðé» çÆ Ã»í Ã³íÅñ ð¼Öä çÅ Õ³î
      ÕðçÆ ÔË å» ÇÕ ÇÂé·» ù ÇÕÃ¶ À°êÕðé ñ×ÅÀ°ä Ü» åìçÆñÆ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ Ã³êåÆ êzì³èé ðäéÆåÆ  ù ÇòÕÇÃå ÕðéÅ (Developing Maintenance
and asset management strategies) :-

Ã»í Ã³íÅñ êzì³èé ç¶ À°ç¶ô (Objectives of maintenance management) :-

        · Ø¼à ÕÆîå å¶ ò¼è å¯º ò¼è À°åêÅç, À°åî ×°äò¼åÅ Áå¶ À°åî Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ Ø¶ð¶ Çò¼ÚÍ
        · ÕÆîå ØàÅÀ°ä ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð å¼å êÛÅäéÅ Áå¶ ñÅ×È ÕðéÅÍ
        · À°êÕðé çÆ î¹ð³îå Ãì³èÆ ÃÔÆ ÇðÕÅðâ êzçÅé ÕðéÅÍ
        · ÷ðÈðÆ î¹ð³îå ÖðÚ ÃÈÚéÅ ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅÍ
        · î¹ð³îå ÃÅèé» ù À°åî ìäÅÀ°äÅÍ
        · î¹Ö À°êÕðé» çÆ Ç÷³ç×Æ ù òèÅÀ°äÅÍ
        · À±ðÜÅ òðå¯º ù Ø¼à ÕðéÅÍ
        · Ô¼æ ÇòÚñÆ òÃå± ÃÈÚÆ ù Ø¼à ÕðéÅÍ
        · À°åêÅçé ù òèÅÀ°äÅÍ
ÕÆîå ù Ø¼à ÕðéÅ Õç¶ Õç¶ Ã»í Ã³íÅñ çÅ Áäç¶ÇÖÁÅ êÇÔñÈ Ô°³çÅ ÔË :- íÅò¶º ç¶Ö íÅñ
Õðé òÅñÆ Ã³ÃæÅ Õ³êéÆ ç¶ ÖðÚ¶ Ø¼à Õðé Çò¼Ú ÕÂÆ åðÆÇÕÁÅ éÅñ îçç Õð ÃÕçÆ ÔËÍ ÕÆîå Ø¼à
Õðé çÆ ÁËâÜËÃàîËºà Õðé å¯º êÇÔñÅ, ìçñÅò å¯º êÇÔñ» Áå¶ ìÅç òÅñ¶ éåÆÜ¶ ÇçÖÅÀ°ä ñÂÆ
ÁÇèÁËé ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
À°êÕðé î¹ð³îå çÅ ÃÔÆ ÇðÕÅðâ êzçÅé ÕðéÅ :- î¹ð³îå çÅ ÇðÕÅðâ ÃÔÆ ã³× éÅñ êzçÅé
ÕðéÅ ÇÂÕ Õ³êéÆ ù À°êÕðé ù ÃÔÆ ã³× éÅñ àðËÕ Õðé Çò¼Ú ÇÜÃ ù ÇÂ³ÜÆéÆÁÇð³× àðî Áé°ÃÅð
ÁÃëñåÅ Áå¶ î¹ð³îå Ãî¶º ÇòÚÕÅð çÅ Á½Ãå Ãî» ÕÇÔ³ç¶ Ôé, îçç ÕðçÅ ÔËÍ
À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ :- ÇÂÔ ÇðÕÅðâ ÕðéÅ ÇÕ Ôëå¶ Çò¼Ú ÇÕ³éÆ òÅð î¯àð ù ÚñÅÀ°ä Çò¼Ú ÃðÕà
ìð¶Õ ù ç¹ìÅðÅ ÃËà ÕÆåÅ ÔË, òðÕ ÁÅðâð Çò¼Ú Õ°Þ Ø¼à îÔ¼åòêÈðé ÇçÖÅÂÆ Çç³çÅ ÔËÍ Ü¶Õð Ã»í
Ã³íÅñ Ã³ÃæÅ é¶ ÁÅêäÆ ÇÜî¶òÅðÆ ù êÈðÆ åð·» ÇéíÅÀ°ºçÅ ÔË å» î¹ð³îå çÅ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅ ÁÇå
÷ðÈðÆ ÔËÍ
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Ã»í Ã³íÅñ ç¶ êzì³è ñÂÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ ç¶ Ã³Õ¶å» çÅ ÇòÕÅÃ :- ñ¯óÆºçÆ î¹ð³îå ç¶ ÖðÚ¶ çÆ
ÃÈÚéÅ ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ Õ³êéÆ éÈ³ ÇÂÜÆéÆÁÇð³× ÃÈÚéÅ çÅ êåÅ Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÂÆ Ô³°çÅ ÔËÍ À°çÅÔðä
ç¶ å½ð å¶ ÜÆòé Ú¼Õð ÖðÚ¶ çÆ ÃÈÚéÅ çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ Õ³êéÆÁ» ô°ðÈÁÅåÆ Ø¼à ÖðÚ¶ éÅñ¯º òÆ Ø¼à
ÖðÚ¶ òÅñÆÁ» ÜÆòé Ú¼Õð Ã³êåÆÁ» ù ÖzÆç ÃÕçÆÁ» ÔéÍ ÃÅð¶ ÜÆòé Ú¼Õð ÖðÚ¶ ù ÃÔÆ ã³× éÅñ
àðËÕ Õðé ñÂÆ, ÃÅðÆ î÷çÈðÆ, ÃîÅé (îÅñ), á¶Õ¶çÅðÆ Áå¶ Ô¯ð ë¹àÕñ ÖðÚ¶ À°êÕðé ñËòñ å¶ ÃÔÆ
ã³× éÅñ êåÅ Õðé¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¼áÆ ÕðéÅ î¹ãñ¶ å½ð å¶ Ã»í Ã³íÅñ ÇòíÅ× çÆ
ÇÂÕ ÇÕÇðÁÅ ÔËÍ
À°êÕðé Ã¶òÅ ê¼èð :- À°êÕðé Ã¶òÅ ê¼èð ÇÂÃ ×¼ñ çÅ Ã³Õ¶å Çç³çÅ ÔË ÇÕ ÇÂ¼Ûå Ã¶òÅ êzÅêå Õðé
ñÂÆ ÇÕ³é¶ Ãî¶º ñÂÆ À°êÕðé À°êñ¼ìè Ô°³çÅ ÔËÍ À°êÕðé å¯º ÇÕ³éÆ Ã¶òÅ ñ¯óÆºçÆ ÔË, ëñÃðÈê ÇÂÃç¶
ÖðÚ¶ Ã»í Ã³íÅñ ëñÅÃëÆ ù ÇéðèÅÇðå Õðç¶ Ôé, ÇÜÃ ù Õ³êéÆ ×zÇÔä Õð¶×ÆÍ
Ãà¶Õ Ô¯ñâð éÅñ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ ÃÈÚéÅ ÁçÅé êzçÅé ÕðéÅ (Communicate
effectively with stake holders) :-

ÃàÅë Áå¶ êzì³èÕ» éÅñ Ã³ÚÅð ï¯× ìäÅÀ°ä ñÂÆ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» ÁËêñÆÕ¶ôé» êzçÅé ÕÆåÆÁ» ÜÅ
ÃÕçÆÁ» ÔéÍ ÇÜÃ éÅñ Ãà¯ð ÃÇÔï¯×ÆÁ» ù Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ Áå¶ êÈðåÆ Çò¼Ú ÇÂÕ¼á¶
Õ³î Õðé çÅ ÁòÃð ÇîñçÅ ÔËÍ êzÚÈé òêÅðÆ çÆ Ã³ÚÅð éÆåÆ Çò¼Ú ÇòÕÅÃ Ô¯ÇÂÁÅ ÇÕÀ°ºÇÕ À°êí¯×åÅ
îÆâÆÁÅ Çò¼Ú ìçñÅÁ Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ êz³êðÅ×å å½ð å¶ êzÚÈé òêÅðÆ ÁÅêä¶ Ãà¯ð ò¼ñ ×ÅÔÕ» ù
ÁÕðÇôå Õðé ñÂÆ ÇòÇ×ÁÅêé Áå¶ òêÅð Çò¼Ú òÅèÅ Õðç¶ ÔéÍ ñÅÇÂñàÆ ÕÅðâ» çÆ Áð³íåÅ
éÅñ êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ×ÅÔÕ» éÅñ Ãì³è ìäÅÀ°ä Áå¶ Çéð³åð ÃÈÚéÅ çÅ ÁçÅé êzçÅé Õðé çÅ
î½ÕÅ Çç¼åÅ ÔËÍ ÃîÅÇÜÕ îÆâÆÁÅ Áå¶ î¯ìÅÇÂñ Ã³ÚÅð é¶ ×ÅÔÕ» éÅñ Ãì³è ìäÅÀ°ä ç¶ éò¶º ðÃå¶
Ö¯ñ Çç¼å¶ ÔéÍ Üç¯º ×ÅÔÕ» çÆ Ãà¯ð éÅñ é¶óåÅ Ô°³çÆ ÔË å» À°Ô À°é·» ù Ãî¶º ÇÃð ê¶ôÕô Õðç¶ ÔéÍ
ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Ã³ÚÅð éÆåÆÁÅ ÇÂÔ Ôé :-
   · Ã¹Ú¶ååÅ/Ú¶åéåÅ :- ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ îÔ¼åòêÈðé Ã³ÚÅð ðäéÆåÆ ÇÂÔ ÔË ÇÕ Ã³íÅÇòå ×ÅÔÕ» ù
å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð Áå¶ ÇÜÔó¶ À°åêÅç å°ÃÆº ê¶ô Õðé¶ Ôé À°Ã Ãì³èÆ ÜÅ×ðÈÕ ÕðéÅ ÔËÍ ñ¯Õñ ÁÖìÅðºÅ
Áå¶ Çêz³Çàâ âÅÇÂðËÕàðÆÁºÅ ðÅÔÆº ÇÜò¶º ÇÕ àËñÆë¯é ì¹¼Õ, å°ÃÆº ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ñÂÆ Ãà¯ð ñ¼íä ù
Ã¯ÖÅñÅ ìäÅ ÃÕç¶ Ô¯Í
  · Ãì³è :- ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ÁÅèÅð ù Ã¹ð¼ÇÖÁå ð¼Öä Áå¶ ç¹ìÅðÅ ÇòÕðÆ ù òèÅÀ°ä ñÂÆ
ñÅÇÂ¼ñàÆ êz¯×ðÅî ÁèÅðå ÇÂÕ Ã³ÚÅð ðä éÆåÆ ×zÇÔä Õð¯Í î¹¼Ö êzÚÈé ×ð°¼ê êz¯×ðÅî ÚñÅç¶ Ôé Ü¯
ñÅÇÂ¼ñàÆ ÕÅðâ å¶ òðåç¶ ÔéÍ ×ÅÔÕ ÚËÕ ÁÅÀ±à å¶ ÜÅ Õ¶ ÕÅðâ ÃòÅÂÆê Õðç¶ Ôé Á×ñÆÁÅ
ÖzÆççÅðÆÁÅ Õðé ñÂÆ ÇÂéÅî ê¹ÁÅÇÂ³à êzÅêå Õðç¶ ÔéÍ ÕÅðâ, êzÚÈé òêÅðÆÁ» ù ×ÅÔÕ çÆÁ»
ÖzÆç åðÜÆÔ» Ãì³èÆ âÅàÅ êåÅ Õðé Áå¶ À°åêÅç» À°µå¶ ÁÅêäÆÁ» Çé¼ÜÆ ê¶ôÕô» ìäÅÀ°ä ï¯×
ÕðçÅ ÔËË ÇÜéÅ é±³ ×ÅÔÕ Çéð³åð ÖzÆçç¶ ÔéÍ ÇÂÃ åð·» À°Ô ÁÅêä¶ òêÅð ù ç¹ÔðÅÀ°ä ñÂÆ ×ÅÔÕ»
ù À°åôÅÇÔå Õðç¶ ÔéÍ å°ÃÆº ñÅÇÂ¼ñàÆ êz¯×ðÅî ç¶ ÇÃèÅå» ù ÁêäÅ ÃÕç¶ Ô¯, âÅàÅì¶Ã å¼å å¯º
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    Çìé·», íÇò¼Ö ÇòÚñÆ ÖzÆççÅðÆ ñÂÆ, ÇâÃÕÅÀ±ºà Ü» ×ÅÔÕ òÅÀ±Úð çÆ ê¶ôÕô ÕðÕ¶Í
   · î¯ìÅÇÂñ :- î¯ìÅÇÂñ ë¯é å¶ Ãà¯ð Ãì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ À°åêÅç» Áå¶ ñ¯Õñ âÆñ ñÂÆ î¯ìÅÇÂñ ë¯é
     çÆ òðå¯º Õðé òÅÇñÁ» çÆ Ç×äåÆ òèä éÅñ, å°ÃÆº ÇÂÕ î¯ìÅÇÂñ òêÅðÕ ðäéÆåÆ ù ÁÅêä¶
     Ö¶åð Çò¼Ú ×ÅÔÕÅ éÅñ Ã³ÚÅð Õðé ñÂÆ À°éå Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
  · Ã¯ôñ :- ÇÂÕ Ã¯ôñ îÆâÆÁÅ Ã³ÚÅð ðäéÆåÆ å°ÔÅâÆ ×ÅÔÕ» éÅñ ×¼ñìÅå Õðé Çò¼Ú òÅèÅ Õð
    ÃÕçÆ ÔË Áå¶ å°ÃÆº ÁÅêä¶ À°åêÅç Áå¶ À°êí¯×åÅ Ã¶òÅò» Ãì³èÆ ÕÆîåÆ ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå Õð
    ÃÕç¶ Ô¯Í å°ÃÆº ÁÅêäÆ òËìÃÅÂÆà å¶ Çà¼êäÆ ê³éÅ (comment page) ÃæÅÇêå Õð ÃÕç¶ Ô¯ ÇÜæ¶
     ×ÅÔÕ ÁÅêä¶ ÇòÚÅðÅ ù êz×à Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
  · ÕðîÚÅðÆ :- ÁÅêäÆ Ã³ÚÅð éÆåÆ Çò¼Ú ÕðîÚÅðÆÁ» ù ôÅÇîñ ÕðéÅ éÅ í°¼ñ¯Í Ãà¯ð Çò¼Ú éòÆÁ»
   ÇòÕÅÃ ÇÕÇðÁÅò» Ãì³èÆ ÃÈÚéÅ, ×ÅÔÕ» ù ÃêËôñ ê¶ôÕôÅ Áå¶ À°åêÅç çÆÁ» Ô¯ð Öìð» À°Ôé»
   é§È ç¶ä éÅñ å°ÔÅù ÇÂÔ ïÕÆé Ô¯ò¶×Å ÇÕ å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕ» ù À°Ô ÃÔÆ Ã³ç¶ô Ã³ÚÅð Õð ðÔ¶ ÔéÍ

ÃÅâÅ åÜðìÅ ÇÂÔ Ã¹ÞÅÁ Çç³çÅ ÔË êzíÅòôÅñÆ Ã³êðÕ éÆåÆ Çò¼Ú F î¹ ¼Ö Çòô¶ôåÅò»
Ô°³çÆÁ» Ôé:-
   · ÇÂÔ ×ÅÔÕ çÆÁ» ÷ðÈðå», À°åêÅç», òêÅðÕ ÷ðÈðå», ÚËéñ Ô°éð» Áå¶ ï¯×åÅò» ù Ü¯óçÆ ÔËÍ
   · ÇÂÔ ÃÅð¶ À°åêÅç» Áå¶ ðÃÇåÁ» (ÚËéñ») ù êÅð ÕðçÆ ÔË Áå¶ Õ¶ºçÇðå ï¯ÜéÅ å¯º Á¼×¶ ò¼èçÆ
      ÔËÍ ÇÂÔ êz³êðÅ×å À°åêÅçÅ Áå¶ ÃæÅÇêå êzÚÈé òêÅð å¯º Çí³é ÔËÍ
   · ÇÂÔ êÛÅäçÆ ÔË ÇÕ Á¼ñ× Áñ¼× ÚËéñ» çÆÁ» Áñ¼× Áñ¼× ï¯×åÅò» Ôé Áå¶ ÇÂÃ     ñÂÆ
    Çí³é Çí³é åð·» çÆ òðå¯ ÔËÍ À°çÅÔðä òÜ¯º ÇÃèÆ âÅÕ éÅñ¯º ÇÂéìÅÀº±â ÚËéñ» çÆ òðå¯º éÅñ
    Ãì³è ÇÜÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ìäÅÀ°ä¶ Ã³íò ÔéÍ
  · ÇÂÔ ÜÅÇäÁÅ Ç×ÁÅ ÔË ÇÕ Ãì³è» çÆ Ô¼ç Ôð ×ÅÔÕ ñÂÆ Çí³é Çí³é Ô°³çÆ ÔË Áå¶ ÇòôÅ, òÃå±,
    ×¼ñìÅå çÅ Ãî» Áå¶ ×ÅÔÕ òÅðåÅ ç¶ À°ç¶ô Ãì³è ù îÅéåÅ Çç³ç¶ ÔéÍ
 · ÇÂÔ ñÂÆ ïåéôÆñ ÔËÍ ×ÅÔÕ ñÂÆ ÕÆ áÆÕ ÔË Áå¶ Ã³ÃæÅ ñÂÆ ÕÆ áÆÕ ÔË, Çò¼Ú Ãå°³ñé êËçÅ
    ÕðéÍ
  · ÇÂÔ êz¶ðÕ» Áå¶ ÕÅð×°ÜÅðÆ àÆÇÚÁ» éÅñ òêÅðÕ À°ç¶ô» Áå¶ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» ù ÇîñÅÀ°ºçÆ
    ÔËÍ
ÁÃÆº ÁÅî å½ð å¶ êzíÅòôÅñÆ Ã³êðÕ ðäéÆåÆ ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ ñ¯óÆºç¶ À°êð¯Õå å¼æ» Áå¶
×ÅÔÕ éÅñ Ãì³èå ÁÃñ ÔÅñÅå ç¶ ÇòÚÕÅð îÔ¼åòêÈðé Á³åð çÅ ÃÅÔîäÅ Õðç¶ Ô»Í
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ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
 A. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Ãà¯ð Ö¶åð çÆ Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ ÃëÅÂÆ êzÇÕzÁÅ ù ÜÅä¯Í
 B. ÇÕÃ¶ å¶Ü (hyper) îÅðÕÆà Çò¼Ú ÜÅò¯ Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ Ãà¶Õ Ô¯ñâð» éÅñ êzíÅòôÅñÆ
      Ã³ÚÅð ÃÈÚéÅ Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶ Ã³ÚÅð ç¶ åðÆÕ¶ òðå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
 î¹ñ¿Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
  A.  Ãà¯ð Çò¼Ú ÇòÕÅÃ ÇÕÇðÁÅò» Ã³ì³èÆ ÖÅÃ ×ÅÔÕ ê¶ôÕô Áå¶ Ô¯ð À°åêÅç» çÆÁ» Öìð» ìÅð¶
       _________é±³ ÃÈÇÚå ÕðÕ¶ å°ÔÅù ÇòôòÅô Ô¯ ÜÅò¯×¶ ÇÕ å°ÃÆº ×ÅÔÕ é±³ ÃÔÆ Ã³ç¶ô Ã³ÚÅð
       ÕÆåÅ ÔËÍ
 B. ÇÂÕ ___________ ÕðîÚÅðÆÁ» ù Ãî¶º çÅ ÔÅäÆ ð¼ÖçÅ ÔË Üç¯º ÇÂÕ ÕðîÚÅðÆ ë¯ðî å°ÔÅâ¶
     òËìÃÅÂÆà å¶ ÕðîÚÅðÆÁÅ ù ÁÅêä¶ ÇòÚÅð Ã¶Áð Õðé ñÂÆ À°åôÅÔ Çç³çÆ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ Ã¶òÅ
     Çò¼Ú Ã¹èÅð Õðé ñÂÆ é°Õå¶ (Tips) Çç³çÆ ÔËÍ
  C.ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ ____________ ×ÅÔÕ çÆÁ» ÷ðÈðå», À°åêÅç» òêÅðÕ ÷ðÈðåÅ Áå¶ ÚËéñ
   Ô°éð Áå¶ ï¯×åÅò» ù ÇîñÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
(Á) ÃÔÆ/×ñå
  A.ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ Ã³êðÕ ðä éÆåÆ ×ÅÔÕ ñÂÆ ÕÆ áÆÕ ÔË Áå¶ Ã³ÃæÅ ñÂÆ ÕÆ áÆÕ ÔË ÇòÚÕÅð
    Ã³å°ñé ìäÅÀ°ä çÆ Õ¯Çôô ÕðçÆ ÔËÍ
 B. ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ Ã³êðÕ ðä éÆåÆ êz¶ðÕÅ Áå¶ ÕÅðÜ àÆÇÚÁ» ù òêÅðÕ À°ç¶ô» Áå¶ ×ÅÔÕ»
     çÆÁÅ ÷ðÈðå» éÅñ éÔÆº Ü¯óçÆÍ
(Â) êzíÅòôÅñÆ Ãê³ðÕ éÆåÆ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖÆÁ» ÚÆ÷» çÆ í±ÇîÕÅ ìÅð¶ òðäé Õð¯ :-
        · ñ¯Õ Áå¶ Ã³ÃæÅ
        · êzÇÕzÁÅ
        · ÃÈÚéÅ êzì³èé
        · ÃÔÅÇÂÕ åÕéÆÕ

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÔÅâÆ î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ñ¯ó» êÈðÆÁ» Ô¯
×ÂÆÁ» ÔéÍ
íÅ× (À)
       · Ãà¯ð Ö¶åð çÆ ç¶Ö íÅñ Áå¶ ÃëÅÂÆ Çò¼Ú Á³åð Ãêôà ÕÆåÅÍ
íÅ× (Á)
  Ô¶áÅ ÇñÇÖÁÅ çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ
     · ÃëÅÂÆ Áå¶ ç¶Ö íÅñ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ»-ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» Ôé ?
      · ç¶Ö íÅñ Ü» Ã»í Ã³íÅñ Ã³ÃæÅò» ç¶ À°ç¶ô çÅ òðäé Õð¯ ?
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   · Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ Ã³êåÆ êzì³èé ÇòÕÇÃå Õðé ñÂÆ î¹¼Ö ðä éÆåÆÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
   · Çòôñ¶ôä Õð¯ ÇÕ ÇÕò¶º Ãà¶Õ Ô¯ñâð» ù êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ ÜÅäÕÅðÆ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔËÍ
íÅ× (Â)
    ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð

    ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð» Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË

ÕÅð×°ÜÅðÆ  ê¼èð Çò¼Ú                                                        Ô»        éÔÆº
· ç¶Ö íÅñ Áå¶ ÃëÅÂÆ Ãì³èÆ ÇÕÇðÁÅò» ù êÛÅäé ñÂÆ ï¯× Ô¯Í

· Ã»í Ã³íÅñ Áå¶ Ã³êåÆ êzì³èé ù À°éå Õðé ñÂÆ À°ÇÚå ðäéÆåÆÁ»
çÆ Ú¯ä Õðé ï¯× Ô¯Í

· Ãà¶Õ Ô¯ñâð» ù ÃÈÚéÅ çÅ Ã³ÚÅð Õðé ñÂÆ êzíÅòôÅñÆ Ã³ÚÅð ÃÅèé» ù
ñ¼íä ç¶ ï¯× Ô¯Í
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ÃËôé D ÇòÕðÆ ÃÇÔï¯×Æ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðåò

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êzÚÈé Ã³ÃÅð çÅ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ» ç¶ îÔ¼åòêÈðé ï¯×çÅé å¯º ÇìéÅ Ú¼ñäÅ Ã³íò éÔÆº ÔËÍ (íÈÇîÕÅ)
ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ êzÚÈé ÃæÅêéÅ Çò¼Ú î¹¼ãñ¶ å½ð å¶ Õ³î Õðé Çò¼Ú ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ
çÅ ð¯ñ êzî¹¼Ö ÔËÍ Çòô¶ô ðÈê Çò¼Ú ×ÅÔÕ éÅñ ðÅìåÅ ÕÅÇÂî Õðé òÅñ¶ êÇÔñ¶ ñ¯Õ Ô°³ç¶ Ôé Üç¯º À°Ô
êzÚÈé ç¹ÕÅé (ÃæÅêéÅ) Çò¼Ú êzò¶ô Õðç¶ ÔéÍ À°Ô À°åêÅç Áå¶ À°Ã éÅñ Ãì³èå Ã¶òÅò» ìÅð¶
ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé Õðç¶ Ôé Áå¶ À°é·» ç¶ î¹¼ãñ¶ ÃòÅñ» çÅ ÜòÅì Çç³ç¶ ÔéÍ
    ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÅ À°ç¶ô Õ³êéÆ ç¶ À°åêÅçÅ ù À°Ã ç¶ Ú³×¶ ×°ä» çÆ òÕÅñå ÕðÕ¶ ò¶ÚäÅ Ô°³çÅ
ÔËÍ À°Ô ÇÂÔ òÆ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð Ô°³ç¶ Ôé ÇÕ ×ÅÔÕ À°åêÅç ç¶ ÃÅð¶ òÅè¶ (ÃÕÆî»)
êzåÆ Ú¯ÕÃ Ôé, ÇÜÔó¶ À°Ã ÖÅÃ Ãî¶º å¶ ÇòÕ ðÔ¶ Ôé, ÇÂÃ ç¶ éÅñ éÅñ À°Ô ×ÅÔÕ ÁÅêä¶ îéêÃ³ç
À°åêÅçÅ çÆ Ú¯ä ñÂÆ Á×òÅÂÆ Õðç¶ ÔéÍ ò¼â¶ êzÚÈé Ãà¯ð» Çò¼Ú éò¶º ×ÅÔÕ Ôî¶ôÅ ØìðÅ Ü»ç¶ Ôé
ÇÕÀ°ºÇÕ À°Ô ÇÂÔ éÔÆº ÜÅäç¶ ÇÕ Ü¯ À°Ô ÚÅÔ°³ç¶ Ôé À°Ô ÇÕ¼æ¶ ÔËÍ ÇÂÔ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ
(Õðå¼ò) Ô°³çÆ ÔË ÇÕ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ÇÕ Ôð¶Õ ×ÅÔÕ ù ÇÜæ¶ À°Ô ÜÅäÅ ÚÅÔ°³çÆ ÔË/ÚÅÔ°³çÅ ÔË
À°Ãç¶ î¹åÅÇìÕ Çéðç¶ô ç¶äÍ Çéïî Áé°ÃÅð ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ÃÔÆ ÃæÅé ò¼ñ ×ÅÔÕ çÆ Á×òÅÂÆ
ÕðçÅ ÔËÍ
êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ (Retail sales Association):-
Ü¯ ÇòÁÕåÆ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ç¶ å½ð å¶ Õ³î ÕðçÅ ÔË À°Ã çÅ î¹¼Ö À°ç¶ô ÇòÕðÆ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ À°Ô
ÇÕÃ¶ òÆ ÇÂ³âÃàðÆ Çò¼Ú Õ³î ÕðçÅ Ô¯ò¶, Ü¼°åÆÁ» ò¶Úä å¯º ñË Õ¶ ÕÅðºÅ ò¶Úä åÕ, À°Ã ÇòÁÕåÆ çÆ
Õ³êéÆ ç¶ À°åêÅç ìÅð¶ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÜÅäÕÅðÆ çÅ Ô¯äÅ, ÇòÕðÆ çÅ Ç×ÁÅé Áå¶ ×ÅÔÕ Õ¶Ççzå
Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ
       Üç¯º ×ÅÔÕ Ãà¯ð Çò¼Ú êzò¶ô ÕðçÅ ÔË å» Ãí å¯º êÇÔñºÅ ÁÅî å½ð å¶ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ù ÇîñçÅ
ÔËÍ ÁÅêä¶ ÇòÕðÆ àÆÇÚÁ» ù êzÅêå Õðé ñÂÆ À°Ôé» å¯º ×ÅÔÕ éÅñ ñ§î¶ Ãî¶º åÕ ÇðôåÅ ìäÅÀ°ä
Áå¶ ÕÅÇÂî ð¼Öä çÆ À°îÆç ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÖzÆçä/òêÅð ñÂÆ î¹ó ÁÅÀ°äÅ ïÕÆéÆ
ìäÅÀ°ä ñÂÆ Ãà¯ð çÆ ÃÕÅðÅåîÕ ã³× éÅñ ê¶ôÕÅðÆ Õðç¶ ÔéÍ À°Ô òÃå±Á» çÆ Ú¯ä ñÂÆ ×ÅÔÕ
çÆ îçç Õðé ñÂÆ òÆ ÇÜî¶òÅð Ô°³ç¶ Ôé Áå¶ À°é·» ù òÃå± ñ¼íä Çò¼Ú òÆ îçç Õðç¶ Ôé Áå¶
éÅñ ÔÆ À°åêÅç çÆ ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
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Õ°Þ òêÅðÕ Õ¶ºçð» Çò¼Ú, ÇÂÕ êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ù ÇÂÕ òÅð ÇòÕðÆ çÅ Õ³î Öåî Õðé î×ð¯º
ÕËô ðÇÜÃàð òÆ ÇåÁÅð Õðé çÆ ÷ðÈðå Ô°³çÆ ÔËÍ Õ¯ÂÆ òÆ ÇòÁÕåÆ Ü¯ ÇÂÃ êçòÆ å¶ Õ³î ÕðçÅ ÔË
À°Ã çÅ Õ³î ÇÂæ¶ Öåî éÔÆº Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂé·» ê¶ôÅòð» å¯º òÃå± ÃÈÚÆ (ÃàÅÕ), ÃàÅÕ ÁÅðâð Áå¶ ÃàÅÕ
ÃËñëÅ çÅ êzì³è Õðé çÆ À°îÆç òÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ Üç¯º Õ¯ÂÆ éò» À°åêÅç ÁÅÀ°ºçÅ ÔË Ü» Üç¯º ÇÕÃ¶
òÃå± çÆ ÕÆîå ìçñçÆ ÔË å» À°é·» ù À°åêÅç çÆÁ» ÕÆîå» ñ×ÅÀ°ä Áå¶ ôËñë» ù éò¶º ÇÃð¶ å¯º
êÈðÅ Õðé çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ
      ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ×ÅÔÕ» ç¶ é¶ó¶ å¯º Õ³î Õðç¶ Ô¯ä ÕÅðä À°Ô ×ÅÔÕ» çÆÁ» ÇôÕÅÇÂå» ù
ô³å°ôàÆ êÈðòÕ ã³× éÅñ Ô¼ñ Õðé ç¶ ï¯× ÔéÍ À°Ô À°åêÅç çÆ Çòô¶ôåÅ Ãì³èÆ ×ÅÔÕ ù ÜÅäÕÅðÆ
êzçÅé Õðç¶ Ôé Áå¶ ÃêËôñ ÇâÃÕÅÀ°ºà ç¶ éÅñ éÅñ òð³àÆ Ü» Ü¯ À°åêÅç éÅñ Ü°óÆ âÆñÍ ÃÕÆî
Ãì³èÆ ×ÅÔÕ ù ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ À°Ô Ãà¯ð êzçðôéÆ çÅ ×ÅÔÕ» ç¶ Þ°ÕÅÁ, ìÅÜÅð Çò¼Ú
êzÚñå ëËôé î¹åÅÇìÕ Á×»ÔòèÈ êzì³è ÕðÕ¶ Ãà¯ð çÆ Çç¼Ö ù ÕÅÇÂî ð¼Öç¶ ÔéÍ
êzÚÈé ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» (Õðå¼ò) (Duties of retail sales associate) :-
  · ×ÅÔÕ ç¶ êÔ°³Úä å¶ À°é·» çÅ î¹ÃÕðÅ Õ¶ ÜÆ ÁÅÇÂÁ» ÕðéÅÍ
  · ×ÅÔÕ ù (ÜÆ ÁÅÇÂÁÅ ÕðéÅ) Ü» ÇîñäÅ Áå¶ À°é·» çÆÁ» ÷ðÈðå» Áå¶ ÖÅÔô» ù ÇéðèÅÇðå
     ÕðéÅÍ
       - ê¹ÛäÅ ÇÕ À°Ô À°é·» çÆ ÇÕÃ åð·» îçç Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
       - Ü¯ À°åêÅç À°Ô ÚÅÔ°³ç¶ Ôé À°Ã ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðéÅÍ
  · ×ÅÔÕ» ù ÃÔÆ ÃæÅé ò¼ñ Á×òÅÂÆ ÕðéÆ ÔËÍ
  · À°åêÅç çÆ ÇÕÃî, ×°ä» (Çòô¶ôåÅò») Áå¶ À°é·» ù ÇÕ³éÆÁ» òÃå» ÚÅÔÆçÆÁ» Ôé ìÅð¶ ÚðÚÅ
     ÕðéÅÍ
      - À°åêÅç çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» Áå¶ òð³àÆ ÇÂÕðÅðéÅî¶ ìÅð¶ òðäé ÕðéÅ ÔËÍ
  · Üç¯º ×ÅÔÕ ÕÔ¶ å» À°åêÅç ç¶ Úñä (Õ³î Õðé) çÆ êzçðôéÆ Õð¯Í
  · ð¯÷ÅéÅ çÆ òêÅð âÆñ Áå¶ ÖÅÃ ÃÕÆî» ìÅð¶ ×ÅÔÕ ù ÜÅäÕÅðÆ ÇçúÍ
  · ïÕÆéÆ ìäÅú ÇÕ ÃÅð¶ À°åêÅçÅ ù Ú³×Æ åð·» ð¼ÇÖÁÅ ÔË Áå¶ ÁÃÅéÆ éÅñ êÔ°³Ú Çò¼Ú ÔéÍ
  · ÇÜÔó¶ À°åêÅç ÁÃÅéÆ éÅñ êÔ°³Ú Çò¼Ú éÔÆº Ôé À°é·» ù Ô¶áÅ À°åÅðä Çò¼Ú ×ÅÔÕ çÆ îçç
     ÕðéÆ ÔËÍ
  · ÇòÁÕåÆ×å ñ¯ó» å¶ ÁèÅðå òÃå± çÆ ÇôëÅðÃ ÕðéÆ ÔËÍ
  · ×ÅÔÕ ù òÃå± çÆ Ã³íÅñ Áå¶ òðå¯º ìÅð¶ Ã¹ÞÅÁ ÃñÅÔ ç¶äÆÍ
  · Çòô¶ô À°åêÅçÅ Áå¶ Ã¶òÅò» ç¶ ìÅð¶ ×ÅÔÕ ù ÃñÅÔ êzçÅé ÕðéÆ ÔËÍ
  · òÃå± çÆ òðå¯º Áå¶ ëÅÇÂç¶ ìÅð¶ òðäé ÕðéÅ ÔËÍ
  · ×ÅÔÕ çÆ ê¹¼ÛåÅô Áå¶ Ãì³èå ÃòÅñ» çÅ ÜòÅì ç¶äÅ ÔËÍ
  · òÃå± ù ÚñÅ Õ¶ ÇçÖÅÀ°äÅ ÔËÍ
  · ×ÅÔÕ ù ÕÆîå», ÇâÃÕÅÀ±ºà Áå¶ À°èÅð ç¶ä çÆÁ» ôðå», òêÅðÕ í¼å¶ òð³àÆÁ», À°åêÅç
     í¶Üä çÆ åÅðÆÖ ìÅð¶ ç¼ÃäÅÍ
  · ÇòÕðÆ á¶ÕÅ ÇåÁÅð ÕðéÅ, êËÃ¶ çÆ ÁçÅÇÂ×Æ éÕç, ÚËÕ Ü»¶ ÕðËÇâà ÕÅðâ ðÅÔÆº ñËäÆÍ
  · òÃå± çÆ êzçðôéÆ Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
  · ÃàÅÕ Õ³àð¯ñ ñÂÆ ÇòÕðÆ ÇðÕÅðâ ù ÕÅÇÂî ÕðéÅ
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  - ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Õ³î òÅñÅ Ö¶åð Áå¶ ÃæÅé ÃÅë Ã¹æðÅ ÔË Áå¶ ôËñëÅ ù Ú³×Æ åð·»
    ÞÅÇóÁÅ ÔËÍ
  - ×ÅÔÕ çÆÁ» ì¶éåÆÁ» Áå¶ Ãì³èå ÃòÅñ» çÅ ÃÈÞ ìÈÞ éÅñ ÜòÅì ç¶äÅÍ
  - ò¶ÚÆÁ» Ô¯ÂÆÁ» òÃå±Á» ç¶ ìçñ¶ ÕËºô Ü» ÕðËÇâà ÕÅðâ ðÅÔÆº ÁçÅÇÂ×Æ ñÂÆ ÕËôÆÁð çÆ
     ÇâÀ±àÆ ÕðéÅÍ
  - À°åêÅç òÅêÃÆÁ» Ü» ìçñÆÁ» çÅ êzì³è ÕðéÅÍ
  - ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ×ÅÔÕ» ù ÃÅðÆÁ» ÖzÆçÆÁ» òÃå» å°ð³å í¶ÜÆÁ» ×ÂÆÁÅ ÔéÍ
  - Á½éñÅÂÆé ÁÅðâð» ñÂÆ À°åêÅç» ù ðÅÖò» ð¼ÖäÅÍ
  - Çéð³åð Ú½ÕÃÆ òÅñÆ éÜð ðÅÔÆº ç¹ÕÅé å¯º Ú°¼ÕÆÁÅ ÜÅä òÅñÆÁ» òÃå±Á» ù ð¯Õ¯Í
  - ôËñø» À°µå¶ ÃÅë Ã¹æð¶ ã³× éÅñ À°åêÅç» çÆ åðåÆì ìäÅÀ°äÅÍ
  - ÇôÇê³× ñÂÆ òÃå± Ú¹¼ÕäÅ Áå¶ êËÕ ÕðéÅÍ
   · ÃàÅÕ Çò¼Ú¯º õåî òÃå± ñÂÆ Ãî¶º ÇÃð ÁÅðâð í¶ÜäÅÍ
ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» (Responsibilities of retail sales associate) :-
ÇòÕðÆ êËçÅ ÕðéÅ (Sales Generation) :-
   · ÇòÕðÆ àÆÇÚÁ» ù êÈðÅ ÕðéÅÍ
   · ÇòÕðÆ ÕÅð×°ÜÅðÆ ù òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÕðÆ Áå¶ Ã¶òÅò» ç¶ òèÆÁÅ À°åî ê¼èð» çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ
   · òêÅðÕ òÃå±Á» çÆ â±³ØÅÂÆ éÅñ ÜÅäÕÅðÆ Ô¯ä çÅ êzçðôé ÕðéÅÍ
  · ÇòÕðÆ ù Öåî Õðé å¯º ìÅÁç, ÃÅðÆÁ» (ÇòÃæÅð) ÚÆ÷» çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅ ÇÜÃ Çò¼Ú (shipping)
    í¶ÜäÅ, åìçÆñÆÁ» (Ü¶ ñÅ×È Ô¯ä) Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ÖÅÃ ì¶éåÆÁ» ù
    ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅÍ
   · ÇòÕðÆ éÅñ Ãì³èå ÃÅðÆÁ» éÆåÆÁ» Áå¶ åðÆÇÕÁ» éÅñ ÜÅäÈ Ô¯äÅÍ
   · ëËôé ÇÂ³âÃàðÆ Áå¶ îÅðÕÆà ç¶ ð°ÞÅé ò¼ñ â±³ØÆ ÇçñÚÃêÆ ÕÅÇÂî ÕðéÅÍ
×ÅÔÕ Ã¶òÅ (Customer service) :-
   · À°Ú ê¼èð çÆ ×ÅÔÕ Ã¶òÅ êzçÅé ÕðéÅÍ
   · ×ÅÔÕ òð× ìäÅÀ°äÅ Áå¶ ÕÅÇÂî ÕðéÅ, ×ÅÔÕ ì¹¼Õ çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ
  · ×ÅÔÕ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» Áå¶ ÇôÕÅÇÂå» çÅ, Û¶åÆ Áå¶ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ Ô¼ñ ÕðéÅ
    Áå¶ ×ÅÔÕ Ã³å°ôàÆ, ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅÍ
À°êð¶ôé (ÕÅðÜ) (Operations) :-
    · ÇòÕðÆ òÅñÆ Ü×·» Áå¶ òÃå±Á» ù ÃÅë, Ã×³Çáå Áå¶ íÇðÁÅ ð¼ÖäÅÍ
    · ÇòÕðÆ òÅñ¶ ÃæÅé Áå¶ ÃàÅÕ ðÈî Çò¼Ú ÃÅðÆÁ» òÃå± ÃÈÚÆÁ» ù ÕÅÇÂî ð¼Öä Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ
ÕðéÅÍ
   · ÃàÅÕ ç¶ ÃÅð¶ Ö¶åð», ÇôÇê³× Áå¶ ÇôÇê³× éÅñ Ãì³Çèå ê¶êð ìäÅÀ°ä Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
   · À°åêÅç ÃÈÚÆÁ» ìäÅÀ°ä Çò¼Ú ÇÔ¼ÃÅ ñËäÅÍ
   · ÇòÕðÆ Õ¶ºçð» çÆÁ» ÃÅðÆÁ» éÆåÆÁ» Áå¶ ã³×» çÅ êÅñä ÕðéÅÍ
   · ÃÅð¶ Ãì³èå ðÇÜÃàð ÕÅðÜ» ù áÆÕ ã³× éÅñ êÈðÅ ÕðéÅÍ
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  · ÕÅðÜ ÃÈÚÆ, Ãî» Áå¶ ÔÅ÷ðÆ éÅñ Ü°ó¶ ðÇÔäÅÍ
  · ÃÅðÆÁ» Ãì³èå àz¶Çé§×» Áå¶ ÇòÕÅÃ Ãì³èÆ ÃËîÆéÅð», êz¯×ðÅîÅ Áå¶ îÆÇà³×» Çò¼Ú ÇÔ¼ÃÅ ñËäÅ
     ÇÜò¶º Ãà¯ð êzì³èÕ» é¶ Çéðç¶ô Çç¼å¶ Ô¯äÍ
êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð (Retail sales supervisor) :-
ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆ Á×ñÆ åð¼ÕÆ ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð ç¶ å½ð å¶ ÔËÍ êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð çÆ
(Ãà¯ð) òêÅð Çò¼Ú êzÚÈé ÃàÅë çÅ êzì³è Õðé çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ Ô°³çÆ ÔËÍ òÃå±Á» ù í¶Üä Çò¼Ú
ÃÇÔï¯×, êzçðôéÆÁ» ÃæÅÇêå ÕðéÅ, ×ÅÔÕ» Áå¶ ÃàÅë çÆ òêÅÇðÕ Ø³ÇàÁÅ Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅ
ÔËÍ

ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð ç¶ Õðå¼ò (Duties of sales supervisors) :-
   · êzÚÈé ÃàÅë ÇÜÃ Çò¼Ú ÕËôÆÁð Áå¶ ×ðÅÀ±ºâ å¶ Õ³î Õðç¶ ñ¯Õ ôÅÇîñ Ôé çÅ êzì³è ÕðéÅ ÔËÍ
   · ÃñÅéÅ ìÜà ÇåÁÅð ÕðÕ¶ Çò¼åÆ À°ç¶ô» ù êÈðÅ Õðé, ÖðÇÚÁ» çÆ ÃÈÚÆ ÇåÁÅð ÕðéÅ, ÇòÇí³éåÅ
     çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅ, ÃÔÆ ÇÕÇðÁÅò» ô°ðÈ ÕðéÅ ÔËÍ
   · ÕÆîå ÇéðèÅÇðå Õðé Ãì³èÆ éÆåÆÁ» ù ìäÅÀ°äÅÍ
   · ð¯÷ÅéÅ ÕÈêéÅ ù ÇéðèÅðå ÕðéÅÍ
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÕÆîå» áÆÕ ÔéÍ
   · Ãà¯ð êzçðôéÆ å¶ Õ³î ÕðéÅÍ
   · éòÆÁ» ÕÆîå» Áå¶ À°åêÅç» ù êÛÅäé ñÂÆ àð¶â Ã¯ ÁàËºâ ÕðéÅÍ
   · ÕÅðÜ Õ°ôñåÅ çÅ î¹ñ»Õä ÕðéÅÍ
   · ÁÅè¹ÇéÕ Áå¶ íÇò¼Ö Ãì³èÆ ð°ÞÅÁ Ü¯ ×ÅÔÕ ù íÅÀ°ºç¶ Ô¯ä ù ÜÅäéÅÍ
   · ÕðîÚÅðÆÁ» ù Õ¯ÇÚ³×, îôòðÅ, Çéï°ÕåÆ, àz¶é ÕðéÅ Áå¶ Áé°ôÅôé Çò¼Ú ð¼ÖäÅÍ
   · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°°äÅ ÇÕ òêÅðÕ òÃå±Á» ÃÅë Ã¹æðÆÁ» Ôé Áå¶ êzçðôéÆ ñÂÆ ÇåÁÅð ÔéÍ
   · ò¶Úä òÅÇñÁ» éÅñ âÆñ/ Õ³àðËÕà ù îÅéåÅ ç¶äÆÍ
   · ÃàÅÕ çÅ êzì³è ÕðéÅ Áå¶ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ òÃå» ÃàÅÕ Çò¼Ú ÔéÍ
   · î³× Áå¶ êÈðåÆ ç¶ òèä Ø¼àä éÅñ ÃÇæðåÅ ìäÅÂÆ ð¼ÖäÅÍ
   · ñÅí ç¶ Áé°êÅå ÜÅäé ñÂÆ ÕÅðÜÕÅðÆ Áå¶ ÇòåÆ ÇìÁÅé» (ÇñÃà») çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅÍ
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ òÅè¶ ñÂÆ ÃÕÆî» ÃÔÆ Ôé Áå¶ òêÅðÕ òÃå» Õ³êéÆ ç¶ ê¼èð Áé°ÃÅð
     ÔéÍ
  · ÇòÕðÆ ÇÂÕÅÂÆÁ», âÅàÅ Çòôñ¶ôä Áå¶ Á×ñ¶ðÆ ï¯ÜéÅ ù ÇðÕÅðâ Õðé ñÂÆ ÃÈÚéÅ åÕéÆÕ
    çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ
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   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ×°äò¼åÅ, ×ÅÔÕ Ã¶òÅ, ÇÃÔå Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÅ ê¼èð êÈðÅ Õð ÇñÁÅ ÔËÍ
   · ñ¯Õñ î¹ÕÅìñÅ Õðé òÅÇñÁÅ çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅÍ
   · ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Õ³îÕÅÜ ç¶ Ø³à¶ ñ¯Õñ ÕÅùé ç¶ î¹åÅÇìÕ ÔéÍ
   · Ãà¯ð çÆ ÃëÅÂÆ Áå¶ ÇÃÔå Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ï¯ÜéÅ ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅÍ
   · ÃàÅë ÃÈÚÆ çÅ êzì³è Áå¶ ò³â ÕðéÅÍ
   · ÃàÅë îÆÇà³×» çÆ êzèÅé×Æ ÕðéÅÍ
   · ÇòÕðÆ ÃàÅë çÆ ÇòÕðÆ àÆÚ¶ êÈð¶ Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
   · Ãà¯ð Çò¼Úñ¶ ò¼Ö ò¼Ö ÇòíÅ×» çÅ êzì³è ÕðéÅÍ
   · ×ÅÔÕ ç¶ ÃòÅñ», ÇôÕÅÇÂå» Áå¶ îÅîÇñÁ» ù Ã³íÅñäÅÍ
ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÂÆ÷ð çÆÁ» Ç÷î¶òÅðÆÁ» (Responsibilities of sales supervisors):-
ÇòÕðÆ êËçÅ ÕðéÅ (Sales Generation)
    · ÇòÁÕåÆ×å Áå¶ Ãà¯ð ÇòÕðÆ ç¶ àÆÚ¶ êÈð¶ Õðé¶Í
    · ÇòÕðÆ ù òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÁÕåÆ×å ÇòÕðÆ åÕéÆÕ» çÅ ÇòÕÅÃ Áå¶ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ» çÆÁ»
      ÇòÕðÆ åÕéÆÕ» ç¶ ÇòÕÅÃ Çò¼Ú Çéð³åð ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅÍ
   · ÇòÕðÆ ÕÅðÜ Õðî ù òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÕðÆ ç¶ À°µåî ê¼èð Áå¶ Ã¶òÅ çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ
   · òêÅðÕ òÃå» ç¶ êzåÆ â±³Ø¶ Ç×ÁÅé çÅ êzçðôé ÕðéÅÍ
   · ÇòÕðÆ ì³ç Ô¯ä å¯º ìÅÁç, ÃÅð¶ Õ³î» çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅ: ÚÆ÷» í¶ÜäÅ, åìçÆñÆÁÅ (Ü¶ ñÅ×È
      Ô¯ò¶), ×ÅÔÕ çÆ Ã³å°ôàÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ Çòô¶ô ì¶éåÆÁ» êÈðÆÁ» ÕðéÅÍ
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÇòÕðÆ éÅñ Ãì³èå ÃÅðÆÁ» éÆåÆÁÅ Áå¶ åðÆÇÕÁÅ ù ìäÅÂÆ ð¼ÇÖÁÅ ÔËÍ
   · ëËôé ÇÂ³âÃàðÆ Áå¶ ì÷Åð ç¶ ð°ÞÅé Çò¼Ú â±³ØÆ ÇçñÚÃêÆ ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅÍ
×ÅÔÕ Ã¶òÅ (Customer Service)
   · ×ÅÔÕ» ù À°µåî ÇÕÃî çÆ Ã¶òÅ êzçÅé Õðé ñÂÆ ÃàÅë ù À°åôÅÇÔå Áå¶ îçç ÕðéÅÍ
   · ÇòÁÕåÆ×å ×ÅÔÕ ì¹¼Õ (ÇÕåÅì) çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ×ÅÔÕ ìäÅÀ°äÅ Áå¶ ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅ Áå¶
     ÃàÅë ù ÁÅêäÆ ×ÅÔÕÅ òÅñÆ ÇÕåÅì òðå¯º Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
   · ×ÅÔÕ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» Áå¶ ÇôÕÅÇÂå» ù Û¶åÆ Áå¶ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ Ô¼ñ ÕðéÅ
     Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ Ãå°³ôàÆ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅÍ
  · ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆ ò¼Ö ò¼Ö ×ÅÔÕ Ã¶òÅ îÃÇñÁ» (ÇÜò¶º ×ÅÔÕ çÆÁ» Ã¹³åôàÆ, òÅêÃÆÁ», ÖðÅì
    òêÅðÕ òÃå±Á») Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅÍ
(ÕÅðÜ) À°êð¶ôé (Operations)
   ·  Ãà¯ð îéËÜð éÅñ Ü¯ÇÖî êzì³èé ÃðÆðÕ Ã°ð¼ÇÖÁÅ, Ãà¯ð ÕËô Õ³àð¯ñ Áå¶ ÃàÅÕ êzì³è ç¶ Ö¶åð»
     Çò¼Ú Çîñ Õ¶ Õ³î ÕðéÅÍ
· À°ÇÚå ã³× éÅñ ðÇÜÃàð çÆ òðå¯º Áå¶ êzì³èé ñÂÆ ÇòÕðÆ ÃàÅë çÆ Ôð Ö¶åð Çò¼Ú àz¶Çé§×
    Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
· ÃÅð¶ êzì³èé ðÇÜÃàð» ç¶ Õ³î» ù ÃîÞä Áå¶ ÃÔÆ ã³× éÅñ ñÅ×È ÕðéÅÍ
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   · ÃàÅÕ, ÃîÅé í¶Üä, Ã³èÆÁ»/éÆåÆÁ» ù êzÅêå Õðé, ÕÅðÜ ã³×» Áå¶ (ÇôÇê³× îÅñ í¶ÜäÅ
     Áå¶ êzÅêå ÕðéÅ) éÅñ Ãì³èå ê¶êð òðÕ Õðé ç¶ ÃÅð¶ Ö¶åð ç¶ Õ³î» Çò¼Ú îçç
     ÕðéÅ ÔËÍ
  · ÃàÅÕ (òÃå± ÃÈÚÆÁ») Çò¼Ú íÅ× ñËäÅÍ
  · Õ¶òñ çÈð çðÅâ¶ ÜÅä òÅñ¶ âðÅÇÂòð ñÂÆ ñÅ×È :  À°åêÅç é±³ ÷ðÈðå Áé°ÃÅð çÈð ç¹ðÅâ¶ å¯º ñË
    Õ¶ ÁÅÀ°ä ñË Õ¶ ÜÅä çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆÍ
ÇçÃä òÅñÆÁ» òÃå±Á» çÅ òêÅð (Marchandising visual)
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ èðÅåñ ÃÅë Ã¹æðÅ ÔË, Ã³×Çáå ÔË, ÃîÅé éÅñ íÇðÁÅ ÔË Áå¶ Ôð Ãî¶º ÃÔÆ
     Çç¼Ö ê¶ô ÕðçÅ ÔËÍ
   · ÃÅð¶ òêÅðÕ Çéðç¶ô» ù ñÅ×È Õðé Áå¶ ÕÅÇÂî ð¼Öä Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ
   · Ãî¶º Áé°ÃÅð ÃîÅé êÔ°³ÚÅÀ°ä çÆ êzÇÕzÁÅ À°ÇÚå ÔË, ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
   · Ãî¶º Áé°ÃÅð À°åêÅç Ãì³èÆ êÇÔÚÅä ÕðéÅÍ
   · òêÅðÕ àÆÚ¶ ù êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÃàÅÕ ÷ðÈðå» êÈðÆÁ» Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ Õðé ñÂÆ Ã³ÚÅð
     ÕðéÅÍ
îé°¼ÖÆ Ãð¯å (Human Resource)
   · ïÕÆéÆ ìäÅÀ° ÇÕ êzåÆÇì³ì Áå¶ ÇÃÖñÅÂÆ ç¶ä ç¶ ê¼èð ê¶ô¶òð Ôé Áå¶ Ôð Ãî¶º ìðËºâ (îÅðÕ¶) çÅ
     êzåÆÇì³ì Çç³ç¶ ÔéÍ
   · Õ³î çÆ ÃÈÚÆ çÅ êÅñä ÕðéÅ ÇÜÃ Çò¼Ú Ãî¶º Áå¶ ÔÅ÷ðÆ ôÅÇîñ ÔËÍ
   · ÃÅðÆÁ» àz¶Çé§×» Áå¶ ÃËîÆéÅð» ù êÈðÅ Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÆ Áå¶ ÃÇÔï¯× ç¶äÅÍ
êzÚÈé ÇÂ³âÃàðÆ (òêÅð) Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé Á×òÅÂÆ çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» (Critical headership
attributes in the retail industry) :-
êzÚÈé ÃËÕàð Çò¼Ú òðåîÅé Áå¶ Ã³íÅÇòå Á×òÅÂÆ Õðé ç¶ î¹¼Ö ×°ä» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË :
     · ÇòÁÕåÆ×å êzíÅò (Personal effectiveness) :- ÁÅêä¶ ÁÅê ù ÃîÞä Áå¶ Õ³àð¯ñ Õðé çÆ
      ï¯×åÅ Ô¯äÅ, ÔîçðçÆ ÇçÖÅÀ°äÅ Áå¶ Ãì³è» ù ÕÅÇÂî ð¼Öä çÆ ï¯×åÅ Ô¯äÆÍ
    · ÚñÅÀ°äÅ (Drive) :- éåÆÜ¶ êzÅêå Õðé ñÂÆ Ç÷ÁÅçÅ À±ðÜÅ Áå¶ À°åôÅÔ íðé çÆ ï¯×åÅ
       Ô¯äÆÍ
    · Ã³ÚÅð (Communication) :- Ãì³è ìäÅÀ°ä Çò¼Ú êzíÅòôÅñÆ Ã³ÚÅð çÆ òðå¯º Õðé ç¶
      ï¯× Ô¯äÅ Áå¶ çÈÇÜÁÅ ù éåÆÜ¶ ç¶ä ç¶ ï¯× ìäÅÀ°äÅÍ
   · À°çÅÔðäÅ ç¶ Õ¶ Á×òÅÂÆ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅ Áå¶ çÈÇÜÁÅ ñÂÆ ð¯ñ îÅâñ ìäéÅÍ
   · ñ¯Õ» çÅ ÇòÕÅÃ Õðé òÅñÅ
   · ñ¯Õ» ù ÇÃ¼ÇÖÁÅ ç¶äÅ, ñ¯Õ» Çò¼Ú ï¯×åÅ êËçÅ Õðé çÆ ï¯×åÅ ð¼ÖäÅÍ
   · êzð¶äÅ ôÕåÆ :- çÈÇÜÁÅ ù êz¶ðäÅ Áå¶ À°åôÅÇÔå ÕðÕ¶ òèÆÁÅ Õ³î ÕðÅÀ°ä çÆ ï¯×åÅ ð¼ÖäÅÍ
   · ðäéÆåÆ (Strategy) :- Çéðç¶ô ç¶ä Áå¶ Ã³íÅòéÅò» êËçÅ Õðé çÆ ï¯×åÅ ð¼ÖäÅÍ
   · êzì³èÕÆ Áå¶ åÕéÆÕÆ Ô°éð (managerial and technical skills) :- òêÅð ÚñÅÀ°ä ñÂÆ êzì³èÕÆ
     Ô°éð çÆ òðå¯º Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
  · À°çîÆ (Entrepreneurship) :- òêÅð ç¶ éò¶º î½Õ¶ êËçÅ Õðé ñÂÆ Ö¶åð å¯º ìÅÔð Ã¯Úä çÆ ï¯×åÅ
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   ð¼ÖäÅÍ
  · ×ÅÔÕ å¶ Õ¶Ççzå (Customer Centric) :- ×ÅÔÕ çÆÁ» ÷ðÈðå» ù ÃîÞä Áå¶ êÈðÆÁ» Õðé çÆ
     ï¯×åÅ ð¼ÖäÅÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
  A. ÇÕÃ¶ é¶ó¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ ÇÕò¶º À°åêÅç ìÅð¶ ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ÁÅêä¶
      ×ÅÔÕÅ çÆ îçç Õðç¶ Ôé, À°é·» ù ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðÕ¶, À°é·» ç¶ ÃòÅñ» ç¶ ÜòÅì ç¶ Õ¶,
      òÃå± ì¶éåÆ î¹åÅÇìÕ êzÅêå ÕðÕ¶, ÁçÅÇÂ×Æ ç¶ ÁçÅé êzçÅé é±³ êÈðÅ ÕðÕ¶, Ãê¹ðç×Æ ñÂÆ
      òêÅðÕ òÃå± é±³ ÇåÁÅð Õðç¶ ÔéÍ
  B. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÇÕÔ¯
      ÇÜÔÅ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ
  C. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ» ìÅð¶
     Áé°Ãðé Õð¯Í
 D. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ ç¶Ö¯ ÇÕ À°Ô ÇÕò¶º ÇÕÃ¶ ÖÅÃ À°åêÅç çÆÁ» Çòô¶ôåÅò», ÕÅðÜ Áå¶
       À°Ã ç¶ ÇÔ¼ÇÃÁ» é±³º êzçðÇôå Õðç¶ ÔéÍ
  E. ÇòÕðÆ ù òèÅÀ°ä Ãì³èÆ ê¯zÜËÕà (ï¯ÜéÅ) ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ òÃå± ò¶Úä å¯º ìÅç êzçÅé ÕÆåÆÁ»
       Ü»çÆÁ» Ã¶òÅò» çÅ Ãðò¶Öä Õð¯Í
  F. ÇÕÃ¶ êzÚÈé îÅñ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ ×ÅÔÕ» éÅñ (Ã³ÚÅð) Õðé ç¶ åÜðì¶ Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ò¯ Áå¶
      Õ³êéÆ çÆÁ» ÔçÅÇÂå» ç¶ î¹åÅÇìÕ ÔÆ À°é·» çÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» çÅ Ô¼ñ Õð¯Í
 î¹ñ»Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
  A. êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ å¯º À°îÆç ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË ÇÕ ÇòÕðÆ àÆÚ¶ êzÅêå Õðé ñÂÆ À°Ô ×ÅÔÕ»
     éÅñ ñ³î¶ Ãî¶º ñÂÆ Ãì³è ___________ Áå¶ _________ ð¼Ö¶Í
 B. êzÚÈé ÃÔÅÇÂÕ (ÇòÕðÆ) ______________ çÆ Ú³×¶ åðÆÕ¶ éÅñ ê¶ôÕÅðÆ Õðç¶ ÔéÍ Üç¯º À°Ô
     ×ÅÔÕ» ç¹ÁÅðÅ î¹ó òêÅð Õðé ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°º¶ç¶ ÔéÍ
  3.ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð ç¶ é¯ÕðÆ Çòòðé Çò¼Ú î¹¼Ö ðÈê Çò¼Ú êzÚÈé Ãà¯ð ç¶ ÇòÕðÆ À°ç¶ôÅ é±³ êzÅêå
    Õðé ñÂÆ Ã¶ñ ÕðîÚÅðÆ çÆ  __________Áå¶ __________ ôÅÇîñ ÔËÍ
 4.Ã¶ñ ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂ÷ð êzÅÚÆé êð³êðÅ×å êzì³èÕÅ éÅñ¯º ________ òð×¶ ÇÜÁÅçÅ ÔéÍ
 E. ÇòÕðÆ Õðé òÅñ¶ ñ¯Õ» ù ____________ Áå¶ _____________ Ã³ÚÅð Ô°éð çÆ ñ¯ó ÔËÍ
  6. ÇÕ À°Ô À°åêÅç __________ çÅ êzì³èé Õð¶ ÚÅÔ¶ À°é·» çÆ ñ¯ó ÖÅÃ ÇòÕðÆ î½ÇÕÁ» å¶ ÔÆ
   êËºçÆ ÔËÍ
(Á) ÃÔÆ Ü» ×ñå
  A. Üç¯º ÇÕ ÇòÕðÆ Öåî Ô¯ ÜÅò¶ å» êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ù Õ¶ô ðÇÜÃàð ÇåÁÅð Õðé çÆ ÷ðÈðå
     Ô°³çÆ ÔËÍ
  B. êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ð¯÷ÅéÅ çÆ òêÅð âÆñ Áå¶ òÅè¶ (ÃÕÆî») çÆ ÜÅäÕÅðÆ ×ÅÔÕ» ù éÔÆº
      êzçÅé ÕðçÅ ÔËÍ
  C. êzÚÈé Ã¹êðòÅÇÂÜð ù ÁÇÜÔÆÁÅ ÇâÀ±àÆÁ» ÕðÕ¶ ÇÜò¶º ÇÕ ÁÖìÅð», ð¶âÆú Áå¶ àËñÆòÆÜé
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î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁÅ ñ¯ó» êÈðÆÁ» Ô¯
×ÂÆÁ» ÔéÍ
íÅ× (À)
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ Áå¶ ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Çò¼Ú Á³åð Ãêôà ÕÆåÅÍ
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ Áå¶ êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Çò¼Ú Á³åð Ãêôà
     ÕÆåÅÍ
íÅ× (Á)
   ÜîÅå Çò¼Ú Ô¶á ÇñÇÖÁ» çÆ ÚðÚÅ ÕÆåÆ :
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÔÕ ç¶ î¹¼Ö À°ç¶ô ÇÕÔó¶ Ôé ?
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Ôé ?
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Ôé ?
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Ôé ?
   · êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Ôé ?
   · êzÚÈé ÃËÕàð Çò¼Ú ÁÅ×ÈÁ» ç¶ òðåîÅé Áå¶ Ã³íÅòÆ Á×òÅÂÆ Õðé òÅñ¶ ×°ä» çÅ òðäé Õð¯Í
íÅ× (Â)
   ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð (Performance Standards)
   ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË (The performance standards may includes)

     Çò¼Ú ÇòÇ×ÁÅêä ç¶ Áå¶ àz¶â-ô¯ ç¶Ö Õ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú òÅèÅ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
  D. êzÚÈé Ã¹êðòÅÇÂÜð ò¶Úä ñÂÆ À°åêÅç ÖzÆçä Áå¶ êÈðåÆ ñÂÆ ÇÜî¶òÅð éÔÆº ÔËÍ
  E.ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð À°åêÅç êzçðôéÆ ñÂÆ À°åêÅç ù ÕÅÇÂî ð¼Öä Ü» À°é·» ù ìçñä ñÂÆ
     ÇÜ³î¶òÅð Ô³°çÅ ÔË ÚÅÔ¶ À°Ôé» çÆ ñ¯ó ÖÅÃ ÇòÕðÆ î½ÇÕÁ» å¶ ÔÆ êËºçÆ ÔËÍ
  F. ×ÅÔÕ» Çò¼Ú Ãà¯ð êzåÆ Ú³×Æ íÅòéÅ êËçÅ ÕðéÅ Áå¶ ÇÂÃ ù ÕÅÇÂî ð¼ÖäÅ ×ÅÔÕ çÆÁ»
     ÇÜî¶òÅðÆÁÅ Ô°³çÆÁ» ÔéÍ

ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð                                                      Ô»        éÔÆº
· êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ ç¶ Õ³î» Áå¶ ð¯ñ í±ÇîÕÅ ù ÜÅäé ç¶ ï¯× Ô¯Í

· êzÚÈé ÇòÕðÆ ÃÔÅÇÂÕ çÆÁ» ÇâÀ±àÆÁ» Áå¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» ù ÜÅäé
ç¶ ï¯× Ô¯Í

· êzÚÈé ÇòÕðÆ Ã¹êðòÅÇÂÜð çÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õ³î çÆ ÇñÃà
ìäÅÀ°ä ç¶ ï¯× Ô¯Í

· êzÚÈé ÃËÕàð Çò¼Ú ÁÅ×ÈÁ» òÅñ¶ ×°ä» ù êÛÅéä ç¶ ï¯× Ô¯Í
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ÜÅä-êÛÅä (Introduction)

ÚËéñ (ðÃå¶) ÖðÆççÅð» Áå¶ ò¶Úä òÅÇñÁ» çÅ ÇÂÕ Ã³×Çáå ã»ÚÅ ÔË Ü¯ À°åêÅçÕ» Áå¶ ×ÅÔÕ» ç¶
ÇòÚÕÅð Ãî¶º Áå¶ ÃæÅé ç¶ Á³åð å¶ ê¹ñ çÅ Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ ×ÅÔÕ» ù òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò» ò¶Úä ç¶
ÃËºÕó¶ åðÆÕ¶ Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ Õ¯ÂÆ ÇÂÕ ò³â êzäÅñÆ Ôð¶Õ ëðî çÆÁ» ñ¯ó» ù êÈðÆÁ» éÔÆº Õð ÃÕçÆÍ
ÇÂÃ ñÂÆ ì÷Åð ç¶ Çí³é Çí³é ÇÔ¼ÇÃÁ» å¼Õ êÔ°³Úä ñÂÆ Çí³é-Çí³é ðÃå¶ (ÚËéñ) ÔéÍ
ñ¯ÇÜÃÇàÕ Áå¶ êÈðåÆ Ú¶é êzì³èé (Logistic and supply chain management) :- ñ¯ÇÜÃÇàÕ
Áå¶ êÈðåÆ ÚËéñ ÇòòÃæÅ À°åêÅç Ãð¯å å¯º ÁÖÆðñ¶ À°êí¯×Æ å¼Õ îÅñ Áå¶ À°åêÅç êzòÅÔä ç¶
êzì³èé çÆ ÕñÅ ÔËÍ ÇÂÃ êzäÅñÆ Çò¼Ú êÈð¶ îÅñ çÅ êzòÅÔä áÆÕ Õ¼Ú¶ îÅñ çÆ À°êñ¼ìèåÅ ç¶ ê¼èð å¯º
ñË Õ¶ ×ÅÔÕ ù ÇåÁÅð îÅñ í¶Üä å¼Õ ôÅÇîñ ÔËÍ ñ¯ÇÜÃÇàÕ êzäÅñÆ Çò¼Ú í½ÇåÕ ò³â Áå¶ òÃå»
Áå¶ Ã¶òÅò» çÆ í½ÇåÕ êÈðåÆ (Supply) ôÅÇîñ ÔéÍ í½ÇåÕ ò³â Áå¶ êÈðåÆ Çò¼Ú Á³åð Õ¶òñ ÇÂ³éÅ
ÔË ÇÕ í½ÇåÕ ò³â Çò¼Ú òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò» çÅ ìÅÔðÆ Ã³ÚÅñä (×åÆ) Üç¯º ÇÕ í½ÇåÕ êÈðåÆ Çò¼Ú
òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò» çÅ Á³çðÈéÆ Ã³ÚÅñä (îÅñ í¶Üä òÅñ¶ Õ¶ºçð å¼Õ) ÔËÍ ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ
ñ¯ÇÜÃÇàÕ ÇòòÃæÅ Õ³êéÆ çÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ Çò¼Ú ç¯Ô» ÖðÚ (ÕÆîå) Áå¶ ×ÅÔÕ Ã¶òÅ ù Ã¹èÅð ÃÕçÆ
ÔËÍ
êzäÅñÆ ÃèÅðä ôìç» Çò¼Ú (ò³â çÅ ÚËéñ)/ ò³â êzäÅñÆ ñ¯ÇÜÃÇàÕ Áå¶ êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ
ÁÖÆðñ¶ ×ÅÔÕ åÕ À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» êzçÅé Õðé Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ îÅðÕÆÇà³× ÚËéñ÷
(ðÃå¶) òÃå±Á» ù À°åêÅçÕ» å¯º ×ÅÔÕ» å¼Õ ñË Õ¶ ÜÅä çÅ ÕÅðÜ Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÔ Ãî», ÃæÅé Áå¶
êzÅêåÆ ç¶ òÕë¶ ù Öåî Õðç¶ ÔéÍ ÇÜÔóÅ òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò» ù À°é·» ç¶ ÚÅÔ°ä òÅÇñÁ» å¯º ò¼Ö
ÕðçÅ ÔËÍ ò³â êzäÅñÆ À°åêÅç» çÆ ÕÆîå ù êzíÅÇòå ÕðçÆ ÔË Áå¶ Çòô¶ô ÇÂñÅÕ¶ Çò¼Ú À°åêÅç»
çÆ À°êñ¼ìèåÅ ù ÁÃÅé ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ (SCM) ÇòÕÇÃå ï¯ÜéÅ ì³çÆ Áå¶ Ãî» ÃÈÚÆ çÅ ÇÂÕ Ô¯ð êÇÔñÈ ÔËÍ ÇÂÔ
ÇòòÃæÅ êÈðåÆ ÚËéñ ðÅÔÆº êÈðåÆ, ñ¯ÇÜÃÇàÕ, Ã¶òÅò» Áå¶ ÜÅäÕÅðÆ ç¶ êzòÅÔé ù êÈðåÆ ÕðåÅ,
À°åêÅçÕ, À°ê á¶Õ¶çÅð, Ãà¯ð» Áå¶ ò³â/Çòåðé Õðé òÅÇñÁ» å¯º ×ÅÔÕ» Áå¶ îÈñ À°êí¯×åÅò»
å¼Õ êÔ°ÚÅÀ°ä çÅ Çéï³åðä ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú òêÅð ðäéÆåÆ, ÜÅäÕÅðÆ çÅ êzòÅÔä Áå¶
Áé°ðÈêåÅ êzäÅñÆ ôÅÇîñ ÔËÍ
êÈðåÆ ÚËé ÇòòÃæÅ å¯º êËçÅ Ô¯ä òÅñ¶ øÅÇÂÇçÁÅ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË :-
  • êÈðåÆ Õðé òÅÇñÁ» Áå¶ ×ÅÔÕ» ÇòÚÕÅð Ã¹èðÆ ÜÅäÕÅðÆ : î³× Çò¼Ú ÁÅÂÆÁ» åìçÆñÆÁ»
    ù Û¶åÆ ÜòÅì Ô³°×ÅðÅ ÇîñäÅÍ
  • Ç×ÁÅé Çò¼Ú ÇÔ¼Ã¶çÅðÆ : ÇòÁðæ Áå¶ ÃàÅÕ ù Ø¼à ÕðÕ¶ À°åêÅç» Áå¶ Ã¶òÅò» çÆ ×°äò¼ååÅ
    Çò¼Ú Ã¹èÅðÍ
  • ×ÅÔÕ», êÈðåÆ ÕðåÅò» Áå¶ ÇòÁÕåÆ×å ñÅí ñÂÆ ÇÃ¼Öä ñÂÆ éË¼àòðÕ çÅ ñ§î¶ Ãî¶º çÅ
    ÇòÕÅÃ ÕðéÅÍ
ÇÂÃ ïÈÇéà Çò¼Ú, å°ÃÆº êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ Ã³ì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ, êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ ç¶ ÇÃè»å», êÈðåÆ
ÚËé ÇòòÃæÅ çÆ êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú ÇÔ¼ÃÅ ñËä òÅÇñÁÅ Áå¶ êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ, ç¶ êóÅò» ìÅð¶ êó¯×¶Í
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ÃËôé A ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

ÇëÇñê Õ¯àñð (Philip Kotler) ç¶ Áé°ÃÅð, “ÚËéñ (ðÃå¶) Á³åð ÇéðíðåÅ Ã³×áé ç¶ À°Ô ÃË¼à Ôé Ü¯
À°êí¯×åÅ ñÂÆ Ü» òðå¯º ñÂÆ À°åêÅç ìäÅÀ°ä çÆ êzÇÕzÁÅ Ü» Ã¶òÅò» À°êñ¼ìè ÕðòÅÀ°ä Çò¼Ú
ôÅÇîñ ÔéÍ”

êÈðåÆ çÆ ðäéÆåÆ êÈðåÆ ÚËéñ çÆ ï¯ÜéÅ

êÈðåÆ ÚËéñ ÇòòÃæÅ êÈðåÆ ÚËéñ À°çîÆ ÇìéË ê¼åð
À°åêÅç ÜÆòé Ú¼Õð ÇòòÃæÅ

êzÅêåÆÁÅ êÈðåÆ ÚËéñ À°êð¶ôé

ñ¯ÇÜÃÇàÕ

Ãî¶º Áå¶ ÃæÅé çÆ À°êï¯×åÅ  ÁÅî å½ð å¶ í½ÇåÕ ò³â Ü» ñ¯ÇÜÃÇàÕ ÇÕÇðÁÅò» ç¶ Ãì³è Çò¼Ú Ô³°çÆ
ÔËÍ íÅò¶º îÅðÕÆÇà³× Áå¶ À°åêÅçé ç¶ Õ³î òêÅð Çò¼Ú ÔÆ ÃæÅÇêå Ãé Áå¶ À°Ô í½ÇåÕ ò³â çÅ
çÅòÅ (Claim) Õðç¶ Ãé êz³å± À°é·» ç¶ ÇèÁÅé Çò¼Ú ÕîÆ Ô¯ä ÕðÕ¶ í½ÇåÕ ò³â ù ÇÂÕ Áñ¼× å¼å
(Ô¯ºç) òÜ¯º Áå¶ ëðî çÆ Ã×³Çáå ìäåð Çò¼Ú éò¶º Õ³î ç¶ ò»× ÇòÕÇÃå Õðé çÆ Á×òÅÂÆ ÇîñÆÍ

åÃòÆð C êÈðåÆ Ú¶é çÆ À°¼åêåÆ
AIF@ å¼Õ ÇÕÇðÁÅò» çÆ ò³â
î³× çÆ íÇò¼ÖòÅéÆ
ÖzÆççÅðÆ
ï¯ÜéÅ çÆ ÷ðÈðå
À°åêÅçé çÆ ï¯ÜéÅ
À°åêÅçé çÅ ÃàÅÕ
×°çÅî
îÅñ Ã³íÅñäÅ
êËÕÇÜ³×
ÇåÁÅð òÃå» çÆ ÃÈÚÆ (ÃàÅÕ)
ò³â ï¯ÜéÅ
ÁÅðâð êzÇÕzÁÅ
ã¯ÁÅ ã°ÁÅÂÆ
×ÅÔÕ Ã¶òÅ
ðäéÆåÆ ï¯ÜéÅ
ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ Ã¶òÅò»
îÅðÕÆÇà³× ÇòÕðÆÁ»

AIF@ å¯º B@@@ åÕ ÇÕÇðÁÅò»

ñ¯ÇÜÃÇàÕ

ÖðÆççÅðÆ òÅñ¶ ÃæÅé çÆ ÇòòÃæÅ

êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ
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êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ ÇÂ¼Õ ìÔ°å ò¼âÆ èÅðäÅ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú í½ÇåÕ ò³â Áå¶ ñ¯ÇÜÃÇàÕ òÆ ôÅÇîñ ÔéÍ
  ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ å¼å (Element of SCM)
         • Çòåðä
        • í½ÇåÕ ò³â
        • ñ¯ÇÜÃÇàÕ
        • òêÅðÕ ñ¯ÇÜÃÇàÕ
        • Ü°ÇóÁÅ Ô¯ÇÂÁ» ñ¯ÇÜÃÇàÕ
        • îÅñ ÇòòÃæÅ
        • ÕÆîå ñóÆ
êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ çÆ îÔ¼ååÅ :-
ÇÕÃ¶ òÆ ÚËéñ Ü» ñ¯ÇÜÃÇàÕ ù Öåî ÕÆåÅ Ü» ìçÇñÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË êz³å± À°é·» ç¶ Õ³î» ù éÔÆº
ìçÇñÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ çÈÇÜÁ» çÆ òðå¯º (ÁÇíÁÅÃ) ñÂÆ À°é·» ù ÚËé Çò¼Ú Á¼×¶ ÇêÛ¶ ÕÆåÅ ÜÅ
ÃÕçÅ ÔËÍ

Õ¼ÚÅ îÅñ
ÇÔ¼ÃÅ

êzÚÈé òêÅðÆ

À°êí¯×åÅ

À°åêÅçÕ

ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî çÆ ðäéÆåÆ ðÅÔÆº ÔÆ òèÆÁ» ã³× éÅñ
ÇòÕÇÃå Ô³ °çÅ ÔË

  − Ú̄ä
  − ÖzÆçäÅ Áå¶
  − òêÅð íÅ×ÆçÅð ù ò¶ÚäÅ

êÈðåÆ Çò¼Ú Ôð¶Õ Á³åð ÇÔÃÅ ÚËé
çðÃÅÀ°ºçÅ ÔË
          − òÃå±Á» çÆ ÇÔñÜ°ñ
          − ÜÅäÕÅðÆ êzòÅÔä
         − àÅÇÂàñ çÆ ìçñÆ
           − ÖzÆç Áå¶ ò¶Ú
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ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ñÅí (×°ä) :-
    • îÅðÕÆà Çðê¯ðÇà³×, Çòô¶ô ÕÅðÜ Õ°ôñåÅ, ×ÅÔÕ éÅñ Ãê³ðÕ Áå¶ Ø¼à ñÅ×åÍ
    • êzíÅòôÅñÆ îÅðÕÆÇà³× ðäéÆåÆ ù ìäÅÀ°ä Áå¶ ñÅ×È Õðé çÆ ÃÔÈñå êzçÅé ÕðéÅÍ
    • êzíÅòôÅñÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ ÜÅäÕÅðÆ, îÅðÇÕà çÆ ò³â Áå¶ ò¶Úä çÅ Ô°éðÍ
   • êzíÅòôÅñÆ í¶Üä çÅ êzì³è, ×ÅÔÕ Ã¶òÅ (ÖðÆç å¯º êÇÔñÅ Áå¶ ìÅÁç Çò¼Ú) Áå¶ À°åêÅçÕ
     çÆÁ» Ã¶òÅò»Í
   • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ù Üç¯º êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇòÚ¯ñÆÂ¶ Ç÷ÁÅçÅ ÕÆîåÆ ï¯×çÅé
    ç¶ ÃÕç¶ ÔéÍ ÇÂÃ åð·» À°é·» ç¶ Çòô¶ô Ô°éð» Áå¶ ÃÔÈñå» ù òðå Õ¶ À°é·» ç¶ ï¯×çÅé ù
    òèÅÀ°ä ñÂÆ òèÆÁ» Ú¯ä Áå¶ êzì³èé ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
   • òêÅð Ú¶é Çò¼Ú íÅ× ñËä òÅñ¶ êzåÆíÅ×ÆÁ» Çò¼Ú ÕÆîåÆ Çðôå¶ ù ìäÅÀ°äÅ îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ
   • ÇÂÃ Á³åð Ã³×Çáå êÈðåÆ éËàòðÕ ù ÇÂÕ éòÆº ÇÕÃî çÆ Ã³ÃæÅ òÜ¯º ÃòÆÕÅð ÕðéÅ ÔËÍ
   • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ÕÅðé ×ÅÔÕ Ã¶òÅò» Áå¶ òÃå±Á» ù ÁÅêä¶ Øð ìËá¶ Û¶åÆ å¯ Û¶åÆ êzÅêå
     Õðç¶ ÔéÍ
   • ÇÂÔ Ã³ÃæÅ ù ÃÔÅÇÂÕ (ÃÇÔï¯×Æ) êzåÆÇì³ì êzçÅé Õðé Çò¼Ú î¼çç ÕðçÆ ÔËÍ
   • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ñËä ç¶ä Ü¯ òÃå±Á» (ÚÆ÷») ç¶ ìÔ°å ÃÅð¶ Çí³é Çí³é
     À°åêÅçÕ» å¯º ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ×ÅÔÕ» å¼Õ êÔ°³Úä ñÂÆ ÷ðÈðÆ ÔË, ù ØàÅ Õ¶ ï¯×åÅò» êËçÅ
     ÕðçÅ ÔËÍ
ÕîÆÁ» (Limitations)
   • Ü¶Õð Ú¶é ò¼âÆ ÔË å» ÇÂÔ ÇòòÃæÅ ò¼è Ãî» ÖzÚÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
   • ÇÂÔ Ã³íÅòéÅ ÔË ÇÕ ÇòÚ¯ñÆÂ¶ òèÆÁÅ ï¯×çÅé ç¶ä çÆ ìÜÅÂ¶ é°ÕÃÅé êÔ³°ÚÅÀ°äÍ
   • Ã³íÅÇòå ÇòòÃæÅ êzäÅñÆ Çò¼Ú ê¶ÚÆçÅ éËàòðÕ ìäåð ÇòÁÕåÆ×å Õ³ê¯éËà íÅ×» Ü»
     ëðîÅ Çò¼Ú ò³âÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ
   • Ü¶Õð êzì³èÕ À°åêÅç» Áå¶ Ã¶òÅò» çÆ êÈðåÆ Õðé ñÂÆ ò¼âÆ Ü»  ×ñå Ú¶é çÆ Ú¯ä ÕðçÅ ÔË
      å»  ÇÂÔ îÇÔ³×Å ã»ÚÅ ÃÅìå Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ
ÁÇíÁÅÃ
A. ÇÕÃ¶ ñ¯ÇÜÃÇàÕ Õ³êéÆ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Ú¼ñ ðÔ¶ Õ³î çÅ Áé°Ãðé Õð¯ Áå¶ ò³â êzäÅñÆ (Distribution
    Channel) çÆ Çðê¯ðà ÇåÁÅð Õð¯Í
B. Ü¶Õð å°ÃÆº  î¹ì³ÂÆ Çò¼Ú ÃÇæå Õ¼êó¶ ç¶ À°åêÅçÕ Ô¯ å°ÃÆº ÇÕÔóÆ ò³â êzäÅñÆ Áå¶ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî
    ù òðå¯×¶Í ÇÂÃ Õ¶Ã çÅ ÁÇèÁËé ÕðÕ¶ Ô¶á ÇñÖ¶ êzôé» ç¶ À°µåð Ççú Ü¯ E@ ôìç» å¯º ò¼è éÅ
     Ô¯äÍ
     (i) ÁÅêäÆ ò³â êzäÅñÆ ìÅð¶ òðäé Õð¯Í
     (ii) å°ÃÆº ÇÂé·» ÚËéñ» çÆ ÇÕÀ°º òðå¯º Õðç¶ Ô¯?
    (iii) À°Ô ÇÕÔóÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» Ôé ÇÜé·» çÅ å°ÃÆº ÃÅÔîäÅ Õð¯×¶?
    (iv) Õ¼Ú¶ îÅñ çÆ êzÅêåÆ ñÂÆ ÇÕÔóÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» çÅ ÃÅÔîäÅ ÕðéÅ êò¶×Å?
    (v) ÁÅòÅÜÅÂÆ ç¶ ç½ðÅé ÇÕÔóÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» ê¶ô ÁÅÀ°ä×ÆÁ»?
   (vi) À°åêÅçÕ ù ×°çÅî Çò¼Ú ÃîÅé ð¼Öä Ãî¶º ÇÕÔóÆÁ»-ÇÕÔóÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» çÅ ÃÅÔîäÅ
        ÕðéÅ êËçÅ ÔË?
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 î¹ñ»Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í

4. _________ Çò¼Ú íÅ× ñËä òÅñ¶ Ôð êzåÆíÅ×Æ ñÂÆ òèÆÁÅ Çðôå¶ ìäÅÀ°äÅ îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ

A. ÁËÃ. ÃÆ.ÁËî (êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ) ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÕ ×ÅÔÕ» ç¶ Ô¼æ» Çò¼Ú Õ¼Ú¶ îÅñ å¯º
    ÇåÁÅð òÃå» çÅ êzòÅÔä ________ Áå¶ __________ Ô¯ò¶Í
B. êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ Çò¼Ú òÃå±Á» ù __________ ê¼èð å¯º __________ å¼Õ ñË Õ¶ ÜÅä
   òÅñÆÁ» ÃÅðÆÁ» ×åÆÇòèÆÁ» ÁÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ
C. ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî (SCM) ù Üç¯º êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔË, __________ ÇÂÃ
   êzÆÇÕÁÅ Çò¼Ú ÕÆîåÆ ï¯×çÅé ç¶ ÃÕç¶ ÔéÍ
D. __________ Áå¶ __________ çÆ À°êï¯×åÅ ÁÅî å½ð å¶ í½ÇåÕ ò³â Ü» ñ¯ÇÜÃÇàÕ
   ÇÕÇðÁÅò» ç¶ Ã³ì³è Çò¼Ú Ô°³çÆ ÔËÍ
E. ðÆà¶ñ (êzÚÈé) Ã³×áé ñÂÆ ÖðÆççÅðÆ çÅ Áðæ ÔË, ìÔ°Ç×äåÆ Çò¼Ú À°åêÅç» Áå¶ _________
    êÈðåÆ ÕðåÅò» éÅñ Ã³ì³è ÃæÅÇêå ÕðéÅÍ
(Á) ìÔ°ÇòÕñêÆ êzôé À°åð (ÃÔÆ À°µåð ù Ú¹ä¯)
A. À°åêÅç» Áå¶ Ã¶òÅò», Ôð ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó», ÇÕÃ¶ òÆ í½ÇåÕ À°åêÅç çÆ êÈðåÆ Ú¶é Áå¶ ñËä
    ç¶ä ÇÕÇðÁÅò» çÆ êÈðåÆ ñÂÆ _________ çÅ êzì³èé ÷ðÈðÆ ÔËÍ
    (À) Õ¼ÚÅ îÅñ
    (Á) ÇåÁÅð òÃå±Á»
    (Â) Ã³ÃÅèé
    (Ã) îé°¼ÖÆ Ã³ÃÅèé
B. ÇÂÔ Ã³íÅòéÅ ÔË ÇÕ êðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ Çò¼Ú ________ òèÆÁÅ ï¯×çÅé ç¶ä çÆ ìÜÅÂ¶
    é°ÕÃÅé êÔ°³ÚÅÀ°ä×¶Í
   (À) î÷çÈð
   (Á) êzì³èÕ
   (Â) Ã¹êð òÅÂÆ÷ð
   (Ã) çñÅñ
C. À°åêÅçÕ» ò¼ñ¯º Ø¼à ÇèÁÅé ç¶ä ÕÅðé __________ ÇÂÕ ò¼Öð¶ ÕÅðÜ ò»× ÇòÕÇÃå ÕÆåÅ
     Ç×ÁÅÍ
   (À) í½ÇåÕ ò³â
   (Á) ÇòÇ×ÁÅêé
   (Â) ÇîÁÅðÆÕðé

(À) À°åêÅç çÅ ñ¶ìñ
(Á) òêÅð Ú¶é
(Â) îÅñ êzì³èé
(Ã) òÃå± ÃÈÚÆ êzì³èé
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î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ñ¯óÆºçÆÁÅ ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
    íÅ× (À)
     • í½ÇåÕ ò³â/ñ¯ÇÜÃÇàÕ Áå¶ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú ÕÆ Á³åð ÔË òðäé Õð¯Í
     • Ã³ÃæÅ ÇòÚ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî  çÆ îÔ¼ååÅ ç¼Ã¯Í
     • êzì³èÕ» ù ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ÕÆ ñÅí Ô³°ç¶ ÔéÍ
    •  ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ å¼å» çÅ òðäé Õð¯Í
     • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ îÅâñ çÅ òðäé Õð¯Í
     • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî çÆÁ» ò¼ÖðÆÁ»-ò¼ÖðÆÁ» èÅðäÅò» çÅ òðäé Õð¯Í
   íÅ× (Á)
       ÜîÅå Çò¼Ú Ô¶á ÇñÇÖÁ» À°µå¶ ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆÍ
    • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî å¯º å°ÃÆº ÕÆ ÃîÞç¶ Ô¯ ?
    • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ñÅí Áå¶ ÕîÆÁ» ÇÕÔóÆÁ»-ÇÕÔóÆÁ» ÔéÍ

     íÅ× (Â) ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð
 ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð» Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË

ÕÅð×÷°ÅðÆ ê¼èð                                               Ô»        éÔÆº
• ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ñÅí» ù êÛÅäé çÆ ï¯×åÅ ÔËÍ

• ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî çÆÁ» ÕîÆÁ» ù ñ¼íä çÆ ï¯×åÅ ÔËÍ

(Â) ÃÔÆ Ü» ×ñå
   A. ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî, í½ÇåÕ ò³â Áå¶ ñ¯ÇÜÃÇàÕ éÅñ¯º ò¼ÖðÅ ÔËÍ
   B. ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Õ¶òñ À°åêÅç» çÆ ò³â ç¶ ñËòñ å¼Õ ÔÆ îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ
   C. ñ¯ÇÜÃÇàÕ Çò¼Ú ×¯çÅîÅ Çò¼Ú îÅñ ð¼Öä çÅ Õ³î À°åêÅçÕ ÕðçÅ ÔËÍ
   D. Ü¶Õð Ú¶é ò¼âÆ ÔË å» ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ò¼è Ãî» Öêå Õðé òÅñÅ ÔËÍ
   E. òêÅð ñ¯ÇÜÃÇàÕ ç¯Ô» í½ÇåÕ ÃêñÅÂÆ Áå¶ í½ÇåÕ ò³â éÅñ Ã³ì³èå ÔËÍ
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ÃËôé B êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ ç¶ ÇÃè»å
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

Ãëñ êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ îÈñ ×ÅÔÕ» (À°êí¯×åÅ) ù À°åêÅç» çÆ ò³â çÅ ÇÂÕ ê¶ÚÆçÅ ã³× ÔËÍ ÇÂÕ
ò¼âÆ êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ Çò¼Ú ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Û¯àÆÁ» êÈðåÆ Ú¶é» Ô¯ ÃÕçÆÁ» Ôé ÇÜé·» ù êzì³èé
çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú êÈðåÆ ÕðåÅò» òÆ, À°åêÅçÕ», ò³âäÕÅð» Áå¶ ×ÅÔÕ» çÅ ÇòòÔÅð
ôÅÇîñ Ô°³çÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ À°Ô ÇÂÕ¯ Õ³êéÆ çÅ ÇÔ¼ÃÅ Ô¯äÍ Õ¶òñ ÇÂÃ¶ åðÆÕ¶ éÅñ À°Ô Ú¶é ç¶ ÇÂÕ êÅÃ¶
å¯º çÈÜ¶ êÅÃ¶ åÕ ÕÅð×°÷ÅðÆ ù îÔ¼åòêÈðé ã³× éÅñ òèÅ ÃÕç¶ ÔéÍ
                     ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ Ã¼å ÇÃè»å Ôé :-
êÇÔñÅ ÇÃè»å :- Áñ¼×-Áñ¼× ×ð°¼ê» ç¹ÁÅðÅ ñ¯óÆçÆÁ» Ã¶òÅò» å¶ ÁèÅÇðå ×ÅÔÕ» ù
ò³âäÅ Áå¶ êÈðåÆ Ú¶é ù ÇÂé·» ×ð°¼ê» ù ñÅíçÅÇÂÕ ã³× éÅñ Ã¶òÅ êzçÅé Õðé ñÂÆ Áé°ÕÈñ
ìäÅÀ°äÅÍ
çÈÜÅ ÇÃè»å :- ñ¯ÇÜÃÇàÕ éË¼àòðÕ ù ÇÂé·» Çòô¶ô ×ÅÔÕ ×ð°¼ê» çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ ëÅÇÂç¶ ñÂÆ
ìäÅÀ°äÅÍ
åÆÃðÅ ÇÃè»å :- îÅðÇÕà ç¶ Ã³Õ¶å ÃîÞäÅ (Ã¹äéÅ) Áå¶ î³× ï¯ÜéÅ ù êÈðåÆ Ú¶é Çò¼Ú
Çéð³åð íÇò¼ÖìÅäÆ å¶ é÷ð ð¼Öç¶ Ô¯Â¶ Áå¶ Ãð¯å» çÆ À°µåî ò³â î¹åÅÇìÕ Ü¯óéÅÍ
Ú½æÅ ÇÃè»å :- ×ÅÔÕ» ç¶ î¹åÅÇìÕ À°åêÅç Çò¼Ú Çí³éåÅ ÇñÁÅÀ°äÅ Áå¶ ÃêñÅÂÆ Ú¶é ç¶ ÇÂÕ
ÇÔÃ¶ å¯º çÈÜ¶ ÇÔÃ¶ å¼Õ ×åÆ ù å¶÷ ÕðéÅÍ
ê³Üò» ÇÃè»å :- îÅñ Áå¶ Ã¶òÅò» êzÅêå Õðé Çò¼Ú ÁÅÀ°ä òÅñ¶ Õ°¼ñ ÖðÚ¶ ù Ø¼à Õðé ñÂÆ
êÈðåÆ ç¶ Ãð¯å» çÅ ï¯× ðäéÆåÆ Áé°ÃÅð êzì³èé ÕðéÅÍ
Û¶ò» ÇÃè»å :- êÈðåÆ Ú¶é ù åÕéÆÕÆ ðäéÆåÆ Áé°ÃÅð ÇòÕÇÃå ÕðéÅ ÇÜÔóÆ ÇÕ ÕÂÆ ê¼èð»
å¶ ëËÃñÅ ñËä Çò¼Ú îçç Õð¶ Áå¶ À°åêÅç» Ã¶òÅò» Áå¶ ÜÅäÕÅðÆ ç¶ êzòÅÔé ù Ãêôà  ê¶ô
Õð¶Í
Ã¼åò» ÇÃè»å :- îÈñ ×ÅÔÕ» (òðåä òÅÇñÁÅ) å¼Õ êzíÅòôÅñÆ Áå¶ ï¯ÜéÅ êÈðé ã³× éÅñ
êÔ°³Úä Çò¼Ú ÇîñÆ êÈðé ÃëñåÅ ù îÅêä ñÂÆ ÚËéñ ÃêËÇé× ÕÅð×°÷ÅðÆ îÅÇèÁî ù ÁêäÅÀ°Í

ÃêñÅÂÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ ç¶ Ã¼å ÇÃè»å Ôé :-
 1. ×ÅÔÕ ðÅÜÅ ÔË :- êzì³èÕ» ù ×ÅÔÕ ìÅð¶ ÷ðÈð ÇòÚÅðéÅ (Ã¯ÚäÅ) ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ Ü¶ À°é·»
   çÆÁ» ÷ðÈðå» ù êÈðÅ éÔÆº ÕÆåÅ å» Ôð òêÅðÕ ÕÅðÜ ÁðæÔÆé ÔËÍ ÇòÇôôà ×ÅÔÕ ×ð°¼ê ×ð°¼ê»
   ç¹ÁÅðÅ ñ¯óÆºçÆÁ» Ã¶òÅò»/ À°åêÅç» å¶ ÁèÅðå Ô°³ç¶ ÔéÍ
 2. ñ¯ÇÜÃÇàÕ çÆ ÇòòÃæÅ :- ñ¯ÇÜÃÇàÕ éË¼à òðÕ ù Ã¶òÅ Áå¶ À°åêÅç çÆÁ» ñ¯ó» î¹åÅÇìÕ
   ìäÅÀ°äÅ Ü¯ ÇÕ ëÅÇÂç¶î³ç òÆ Ô¯ò¶Í ÇÂÃ ñÂÆ ï¯ÜéÅ ìäÅÀ°ä ñÅ×È Õðé Áå¶ ÃÅðÆ Ú¶é Çò¼Ú
   Ã³ÚÅñé Õðé çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú ò³â òÅÃå¶ ÃæÅé çÅ ÇéðèÅðä, ÃàÅÕ çÆ ÇòòÃæÅ Áå¶
   ã¯Á ã°ÁÅÂÆ ÁÅÇç ôÅÇîñ ÔËÍ
 3. ×ÅÔÕ ÇòòÃæÅ :- îÅðÕÆà Ã³Õ¶å» Áé°ÃÅð ÃÅðÆÁ» êÈðåÆ Ú¶é» ù Ô°Õî» ÁèÆé Ü¯óéÅ ÷ðÈðÆ Ô¯
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ÃÕçÅ ÔË å» ÇÕ Ãï°³Õå êzÅêåÆ ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» ù êÈðÆ ÕðçÆ ÔËÍ
 4. êzÇÕzÁÅò» çÅ Ü¯óéÅ :- ÇÂæ¶ Ãî» Áå¶ ÃêÆâ ìÔ°å ÷ðÈðÆ ÔËÍ ÇÂÃ çÆ ÃëñåÅ ñÂÆ Ú¶é ç¶ ÇÔ¼Ã¶
    å¯º çÈÜ¶ ÇÔ¼Ã¶ å¼Õ Ú¶é ç¶ ÇÔ¼Ã¶çÅðÅ ÇòÚÕÅð Ãî¶º å¶ ÃÈÚéÅ çÅ ÁçÅé êzçÅé êÈðò Áé°îÅé»
    Áé°ÃÅð ï¯ÜéÅòÆ çÆ ñ¯ó Ô³°çÆ ÔËÍ
 E. À°åêÅç» Áå¶ Ãð¯å» çÆ Çòò¶ÕêÈðé Áå¶ À°ÇÚå òðå¯º :- À°ÇÚå ðäéÆåÕ ÇòòÃæÅ ç¹ÁÅðÅ
     À°åêÅçé ç¶ ÖðÚ¶ ù ØàÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÃêñÅÂÆ Ú¶éÇòòÃæÅ çÅ ÇÔ¼ÃÅ Ô°³ç¶ Ô¯Â¶ òÆ ëðî»
     ñÂÆ ÇÂÔ î¹ôÇÕñ éÔÆº Ô°³çÅ ÇÕ À°Ô ñ¯óÆºçÆ Ôð òÃå± Áå¶ Ã¶òÅ ÁÅêä¶ ê¼èð å¶ êËçÅ Õð ÃÕäÍ
    ÇÂÃ ñÂÆ Ãð¯å»/ÃÅèé» çÅ ìÅÔð å¯º êzì³è ÕðéÅ (Out Sourcing) Ãð¯å» Áå¶ À°åêÅçé Çò¼Ú
    Ø¼à å¯º Ø¼à ò¶Ãà¶÷ (Wastage) ÕðéÅ (Lean manufacturing) Áå¶ êÈðò Áé°îÅé î¹åÅÇìÕ
    ÃÔÆ Ãî¶º å¶ ÃÔÆ îÅåðÅ Çò¼Ú À°åêÅç/Ã¶òÅ ñËäÅ (Just-in-time) ÁÅÇç åðÆÕ¶ ÁêäÅÀ°äÅ ÷ðÈðÆ
   ÔËÍ ÇÂÔé» åÕéÆÕ» å¯º ÇÂ¼Ûå éåÆÜ¶ êzÅêå Õðé ñÂÆ Ôð ïÈÇéà çÅ çÈÜÆ éÅñ áÆÕ åð·» Ü°ó¶
   Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ
 F. ðäéÆåÕ ×áÜ¯ó Áå¶ Ã³ì³è ÇòòÃæÅ :- Ôð¶Õ Ú¶é íÅ×ÆçÅð ù ÁÅêä¶ ÇçzôàÆÕ¯ä éÅñ
    ò¶ÖçÅ ÔË, ÇÜÃ éÅñ êÈðåÆ Ú¶é ç¶ ÇÂÕ ÇÃð¶ å¯º çÈÃð¶ å¼Õ ðäéÆåÕ ×áÜ¯ó ìäç¶ ÔéÍ ÇÂÕ òÅð
    ×áÜ¯ó ìäé å¶ êzíÅòôÅñÆ Ã³ì³è ÇòòÃæÅ ðÅÔÆº ÇÂÔé» ÇðôÇåÁ» ù î÷ìÈå Õðé çÆ ÷ðÈðå
    Ô°³çÆ ÔËÍ
 G. ÕÅð×°÷ÅðÆ ñÂÆ êËîÅéÅ ÇòÕÇÃå ÕðéÅ :- ÕÅð×°÷ÅðÆ ñÂÆ êËîÅé¶ çÅ îÈñ ðÈê Çò¼Ú
    ÕÅð×°÷ÅðÆ ç¶ ê¼èð» ù òèÅÀ°äÅ ÔË Áå¶ êÈðåÆ Ú¶é Çò¼Ú ÕÅð×°÷ÅðÆ ù îÅêä ç¶ åðÆÕ¶ ÇòÕÇÃå
   ÕðéÅ ÔË å» Ü¯ ÃÅðÆ Ú¶é çÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ ù À°µåî ìäÅÀ°ä ñÂÆ À°ÇÚå ÕÅðÜ çÆ ô°ðÈÁÅå ÕÆåÆ
   ÜÅ ÃÕ¶Í
êÈðåÆ Ú¶é ÇòòÃæÅ ç¶ ÇÃè»å» çÅ ÃÅð³ô ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÇÂÔ ÇÃè»å ×ÅÔÕ Áå¶ ×ÅÔÕ» çÆ Ãå°³ôàÆ ñÂÆ
ÚËé çÆ ï¯×åÅ ç¶ ç¹ÁÅñ¶ Ø°³îç¶ ÔéÍ
ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî çÆ ÃÔÆ ÕÅðÜôËñÆ Çê¼Û¶ î¹¼Ö À°ç¶ô Áå¶ ÇÂ¼ÛÅ,
ÃÔÆ ÚÆ÷» ù ÃÔÆ Ãî¶º å¶ ÃÔÆ ÕÆîå ç¶ Õ¶ ÖðÆçä ù
À°åôÅÇÔå ÕðéÅ ÔË ÇÜÃ çÅ î³åò î³× Ú¼Õð ÁÅðâð
ÃÅÂÆÕñ ù ØàÅÀ°äÅ Áå¶ ñÚÕÆñ¶êä ù ïÕÆéÆ
ìäÅÀ°äÅ ÔËÍ ò¼âÆÁ» êzÚÈé Ú¶é» ÇÜò¶º ÇÕ òÅñ îÅðà,
Ã¶øò¶Á Áå¶ ç ×Ëê é¶ ðäéÆåÕ å½ð ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ù
ñÅ×È ÕÆåÅ ÔË Áå¶ éåÆÜ¶ òÜ¯º ÇòÕÇÃå Ô¯ÂÆÁ» ÔéÍ
    ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî (ÃêñÅÂÆ Ú¶é îËéÜî¶ºà) ç¶ ÕÂÆ ÇÃè»å
Ôé, ÇÜé·» çÆ êÅñäÅ ÇòÚ¯ñÆÂ¶ Ü» Ã»ÞÆçÅð, À°åêÅç»
Áå¶ Ã¶òÅò» ù Çìé» ð°ÕÅòà ç¶ ÖêåÕÅð» å¼Õ êÔ°³ÚÅÀ°ä
ñÂÆ Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ÇÃè»å Ôé
A. À°åêÅç :- Çòô¶ôåÅò» Áå¶ À°êí¯×Æ ù ÜÅäÕÅðÆÍ
B. ÇòÕðÆ çÅ ÁÕÅð Áå¶ ÕÆîå :- ÇòÕðÆ êzÅêåÆ/òÃÈñÆ çÆ Ô¼çÍ
C. îÅðÇÕà Ö¶åð :- À°êí¯×åÅ Ö¶åð, êzÚÈé òêÅðÆ Áå¶ Ô¯ð òêÅðÆÍ
D. Çòåðä ç¶ î¯ÜÈçÅ åðÆÕ¶ :- êzíÅò, ñÅí Áå¶ ÔÅéÆÁ»Í
E. ñ¯óÆçÆÁ» Õ¯ÇôôÅ :- À°êí¯×åÅ å¼Õ êÔ°³Ú, ÇòåðÕ» ù êzíÅÇòå Õðé òÅñÅ, ñÅ×å Õ°ôñåÅ
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A. ÖðÚÅ :- ÇÂÃ å¼æ Çò¼Ú Çòòðé ç¶ ÖðÚ¶ À°åêÅç
   ç¶ éÅ À°êñ¼ìè Ô¯ä çÆ ÃÈðå Çò¼Ú Çòåðé çÆ
   êzÆÇÕzÁÅ ç½ðÅé ÁÅÂÆ î½ÕÅ ñÅ×å, ÃàÅÕ ð¼Öä
   Áå¶ îÅñ çÆ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔéÍ
 2. À°åêÅç çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» (Product
  characteristics) :- À°åêÅç ç¶ ×°äÅ ù
  òÅêÃÆÕðé ç¶ ð¶à Õ°ñ (êÈð¶) ñÅí Ã¶òÅò» çÆ
  ÷ðÈðå Áå¶ À°åêÅç çÆ Ö¯÷ Õðé ñ¼×¶ Ãî¶º
  éÅñ Ãì³Çèå ÕÅðÜ ç¹ÁÅðÅ îÅÇêÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
3. Õ³àð¯ñ Õðé çÆ Çâ×ðÆ (Degree of control):- Üç¯º ÇÃèÅ Çòåðä ù ÁêäÅÀ°äÅ Ô¯ò¶ å»
   Õ³àð¯ñ Õðé çÅ ê¼èð Ç÷ÁÅçÅ (À°µÚÅ) Ô°³çÅ ÔËÍ
4. Ô¯ð å¼æ (Other Features) :- Áé°ÕÈñåÅ åÕéÆÕÆ åìçÆñÆÁÅ ÃîÅÇÜÕ Áå¶
  ÃÇíÁÅÚÅðÕ Õçð» ÕÆîåÅ ù ÇòÚÅðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
Ãî¶º çÆ Á×òÅÂÆ (Lead time)
ÇÂé·» å¯º ÇÂñÅòÅ Çå³é Ô¯ð ×³íÆð Ãî¶º çÆ Á×òÅÂÆ Õðé òÅñ¶ Ôé ÇÜé·» çÅ êzì³è Ã³ÃæÅ ù Ü¯ êzÚÈé
òêÅð Çò¼Ú êÈðé ÃëñåÅ êzÅêå ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÆ ÔË Õðé êËçÅ ÔËÍ
 1. Ãî¶º éÅñ îÅðÕÆà ÕðéÅ (Time to market) :- À°Ô Ãî» Ü¯ ÇÂÔ îÅðÕÆà î¯Õ¶ ù òêÅðÕ
   îÅéåÅ êzÅêå Õðé ù ñ¼×çÅ ÔË À°Ã ù À°åêÅç Çò¼Ú ìçÇñÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü» îÅðÕÆà Çò¼Ú
   ÇñÁÅÀ°ä çÆ Ã¶òÅ Çò¼Ú ìçÇñÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 2. Ã¶òÅ Õðé çÅ Ãî» (Time to service) :- À°Ô Ãî» ÇÜÃ Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¶ ÁÅðâð ù êzÅêå ÕðéÅ
   Áå¶ êzÚÈé ×ÅÔÕ çÆ Ã³å°ôàÆ ñÂÆ À°åêÅç ù í¶ÜäÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
 3. êzåÆÇÕÇðÁÅ Õðé çÅ Ãî» (Time to react) :- Ãî» Ü¯ òêÅðÕ À°êñ¼ìèÆ (êzÅêåÆ) ù ÁËâÜËà
   Õðé Çò¼Ú ñ¼×çÅ ÔËÍ
ÁÇíÁÅÃ
 1. ÇÕÃ¶ îÅñ Çò¼Ú ÜÅú ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ñ¯ÇÜÃÇàÕ ÃËºàð å¶ Õ³î å¶ ôÅÇîñ Ô¯ò¶ Áå¶ ÇÂÔ ñ¼í¯ ÇÕ
    ÇÃèÆ Áå¶ ÁÇÃèÆ òÃå± çÆÁ» Ã¶òÅò» ç¶ Çòåðä Çò¼Ú ÇÕÔó¶ å¼æ êzíÅÇòå Õðç¶ ÔéÍ
 2. ÇÕÃ¶ ò¼â¶ îÅñ Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ ÇÂÔ êåÅ Õð¯ ÇÕ À°é·» ç¹ÁÅðÅ êËðÅîÆàð» çÆ êzÅêåÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ
    ÔËÍ ÖðÚ, À°åêÅç çÆÁ» Çòô¶ôåÅò», Õ³àð¯ñ çÆ Çâ×ðÆ Áå¶ åÕéÆÕ ÁÅÇçÍ
     (À) ÖðÚ
     (Á) À°åêÅç çÆÁ» Çòô¶ôåÅò»

(Â) Õ³àð¯ñ Õðé çÆ ÇåÁÅð
(Ã) åÕéÆÕ (ã³×)

Áå¶ ÇòÕðÆ êzÅêåÆ/òÃÈñÆÍ
      Õ³êéÆ ù Çòåðé ðäéÆåÆ ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ Ô¶á ÇñÖ¶ ÇÃè»å» ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÇÃ¼è¶ Áå¶ ÁÇÃ¼è¶
Çòåðé Çò¼Ú î¹ÕÅìñÅ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
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C. ÇÕÃ¶ Ã³ÃæÅ Ü» ÇâêÅðàîËºàñ (ÇòíÅ×Æ) Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ êåÅ ñ×Åú ÇÕ À°Ô ð¯÷ÅéÅ ç¶ ÁçÅé
    êzçÅé Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÇÃè»å çÆ êËðòÅÂÆ Õðç¶ ÔéÍ

 î¹ñ¿Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
 1. ÖðÚ¶ å¶ å¼æ Çò¼Ú ___________ Áå¶ ___________ Çòåðä çÆ êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú êËçÅ Ô¯Â¶ ÖðÚ¶
    ñÂÆ À°Ã Õ¶Ã Çò¼Ú ÇÜæ¶ À°åêÅç çÆ À°êñ¼ìèÆ éÅ Ô¯ò¶Í
 2. ____________ À°Ô Ãî» Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¶ ÁÅðâð ù êÕóéÅ (Ç×zÇëå ÕðéÅ) Áå¶ êzÚÈé òêÅðÆ
   çÆ Ã³å°ôàÆ ñÂÆ À°åêÅç ù í¶ÜäÅÍ
 3. ___________ Üç¯º ÇÃè¶ Çòòðä ù ÁêäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË éÅñ¯º ÁÅî å½ð å¶ ò¼âÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
(Á) ìÔ°òËÕñêÆ êzôé
 A. ÇÂé·» ù ÁêäÅÀ°äÅ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ÇÃè»å éÔÆº Ôé
    (À) ×ÅÔÕ ðÅÜ¶ òð×Å
    (Á) êzì³èÕÆ ñ¯ÇÜÃÇàÕ
    (Â) ×ÅÔÕ êzì³èÕ
    (Ã) îÅñÕÅ ù Ã¶òÅò» ç¶äÅ
 B.____________ ìÔ°å ÷ðÈðÆ ÇÔÃÅ ÔË ÇÜÃ å¶ ÃÅðÆ êÈðåÆ Ú¶é ÁÇíÁÅÃ çÆ ÃëñåÅ å¶ Çéðíð
   ÕðçÆ ÔËÍ
     (À) êzÇÕzÁÅ çÅ Ã×³áé
     (Á) ìðËºÇâ³×
     (Â) Ü¯óéÅ (ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ)
     (Ã) ÇòÇ×ÁÅêä ÕÆîå
 C. ÃêñÅÂÆ ÚËé êzì³èÕ Çò¼Ú Çòåðä çÅ åðÆÕÅ ÔË ÇÜÔóÅ À°åêÅç ù îÈñ ×ÅÔÕ åÕ êÔ°³ÚçÅ ÔËÍ
    (À) ÃèÅðä
    (Á) Á÷Åç
    (Â) ê¶ÚÆçÅ
    (Ã) ÖðÚÆñÅ
 D. ________ å°ÔÅâ¶ Ô°Õî Çò¼Ú ÃÅðÆ êÈðåÆ Ú¶é ù Ü¯óé çÆ ÷ðÈðå Ô¯ ÃÕçÆ ÔË å» ÇÕ À°é·» çÆ
    Çîôðä êzÅêåÆ ×ÅÔÕ çÆÁ» Çòô¶ô ñ¯ó Õð ÃÕ¶Í
    (À) ñ¶ìð êzì³èÕ
    (Á) ×ÅÔÕ êzì³èÕ
   (Â) Ã¶òÅ êzì³èÕ
   (Ã) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º ÃÅð¶Í
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î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ôðå» êÈðÆÁ»
Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
    íÅ× (À)
   • Çòåðä ç¶ Ãí å¯º Û¯à¶ ÚËéñ çÅ òðäé Õð¯Í
   • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú âÆñð» Áå¶ ÇòåðÕ» çÆ Çéï°ÕåÆ ç¶ ÕÆ ñÅí ÔéÍ
   • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ù ÖðÚ å¼æ ÇÕò¶º êzíÅÇòå ÕðçÅ ÔËÍ
   • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú æ¯Õ òêÅðÆ çÆ ÕÆ í±ÇîÕÅ ÔË?
  • Ãëñ êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú Çå³é Ãî¶º ÃÆîÅò» çÆ ÕÆ ÇÜî¶òÅðÆ ÔË?
   • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ Ã¼å ÇÃè»åÅ çÅ òðäé Õð¯Í
    íÅ× (Á)
   ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆÍ
  • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ÇÕÔó¶ ÇÃè»å ÔéÍ
  • Çòåðä ðäéÆåÆ ù ñÅ×È Õðé ìÅð¶ òðäé Õð¯Í
     íÅ× (Â)
   ÕÅð×°÷ÅðÆ çÅ ê¼èð
   ÕÅðÜ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË

ÕÅð×÷°ÅðÆ ê¼èð                                               Ô»        éÔÆº
• ÁÅêä¶ òêÅð ÇòåðÕ ù Çéï°Õå Õðé ç¶ øÅÇÂÇçÁ» ù êÛÅéä ç¶

ï¯× ÔËÍ

• ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ Ã¼å ÇÃè»å» ù òðäé Õðé ç¶ ï¯× ÔËÍ
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ÃËôé C ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú íÅ× ñËä òÅñ¶
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

ÃêñÅÂÆ Ú¶é êzì³èé òêÅðÕ ðäéÆåÆ, òêÅðÕ êzÇÕzÁÅ Áå¶ ÃÈÚéÅ åÕéÆÕ» çÅ Çîôðä ÔË Ü¯ Õ¼Ú¶
îÅñ Ü» ÜðÈðÆ ÇÔ¼ÇÃÁÅ çÆ êÈðåÆ Õðé òÅñ¶, À°åêÅçÕÅ, êÈðé À°åêÅç ç¶ ÇÔÇÃÁÅ ù Ü¯óä òÅñ¶
Áå¶ À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» ç¶ ÇòåðÕ» ù ÇÂÕ êzÆÇÕzÁÅ Çò¼Ú (Ü¯óç¶) ÇÂÕ¼á¶ Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÃ êzÇÕzÇðÁÅ
Çò¼Ú î³× Ã³ì³èÆ íÇò¼ÖìÅäÆ îÅñ çÆ êzÅêåÆ ÁÅðâð êÈðÅ ÕðéÅ çÆ êzÇÕzÁÅ, ÁÅðâð êÈðÅ ÕðéÅ,
ã¯ÁÅ ã°ÁÅÂÆ çÆÁ» Ã¶òÅò», îÅñ êzÅêå ÕðéÅ, êzÅêåÆ çÅ ÚñÅé í¶ÜäÅ, êËÃ¶ ç¶ä çÆÁ» êzÇÕzÁÅò»
ôÅÇîñ ÔéÍ
ÃêñÅÂÆ Ú¶é Çò¼Ú íÅ×ÆçÅð (Participants in supply chain) :-
  • êÈðåÆ ÕðåÅ (Suppliers) :- êÈðåÆ ÕðåÅ À°åêÅçÕ» Áå¶ ò³âä ÕðåÅ ù À°åêÅçé ç¶ À°ç¶ô
   Ü» òêÅðÕ À°ç¶ô éÅñ òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò» êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ ÁÕÃð êÈðåÆ ÕðåÅ ôìç é±³
    ÇòÕð¶åÅ éÅñ ÃîÅé ðÈê Çò¼Ú òðÇåÁ» Ü»çÅ ÔË êz³å± ÇÂÔ Á³çðÈéÆ Õ³êéÆ Ãð¯å» ç¶ Ãì³è Çò¼Ú òÆ
   òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
  • À°åêÅçÕ (Manufacturers) :- À°åêÅçÕ À°Ô êzì³èÕ Ü» òêÅðÆ Ôé, ÇÜÔó¶ ÁÃñÆ À°åêÅçé
    Çò¼Ú, Õ¼Ú¶ îÅñ, À°êÕðé, ñ¶ìð Áå¶ Ã¶òÅò» ÁÅÇç çÅ êzì³è Õðé Çò¼Ú ÜÈà¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ À°Ô À°é·»
    À°åêÅç» Ü» Ã¶òÅò» ç¶ ÖðÆççÅð òÆ Ô³°ç¶ ÔéÍ ÇÜé·» çÅ Õ³êéÆ çÆÁ» Çòô¶ô ñ¯ó» ç¶ Áé°ÃÅð
    À°åêÅçé ÷ðÈðÆ Ô³°çÅ ÔËÍ
 • À°åêÅçé ïÈÇéàÅ (Production Unts) :- ÇÂé·» ïÈÇéàÅ Çò¼Ú À°åêÅçÕ ÕÂÆ ÃÅèé» ÇÜò¶º ÇÕ
   îé°¼ÖÆ ôÕåÆ , îôÆé» èé Áå¶ í½ÇåÕ êçÅðæ» ÁÅÇç çÆ îçç éÅñ À°åêÅç» çÅ À°åêÅçé Õðç¶
   ÔéÍ
  • ÇòåðÕ (Distributions) :- ÇòåðÕ êÈðåÆ ÕðåÅ Ü» À°åêÅçÕ» ç¶ À°åêÅç», Ã¶òÅò» ç¶
    î³âÆÕðä Çò¼Ú îçç Õðç¶ Ôé Áå¶ ×ÅÔÕ» å¯º ÁçÅÇÂ×Æï¯× ðÕî ÇÂÕ¼áÆ Õðç¶ ÔéÍ ÇòåðÕ
   êÈðåÆ ÕðåÅ Ü» À°åêÅçÕ» ç¶ À°åêÅç» çÅ ÃàÅÕ òÆ Ã³íÅñç¶ ÔéÍ
  • æ¯Õ ÇòÕz¶åÅ (Whole sales) :- æ¯Õ ÇòÕz¶åÅ í½ÇåÕ Çòåðä çÆÁ» îÔ¼åòêÈðé ÕóÆÁ» Çò¼Ú¯º
   ÇÂÕ ÔËÍ æ¯Õ ÇòÕz¶åÅ é±³ ÇòÚ¯ñÆÁ» òÆ ÁÅÇÖÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Ü¯ ÇÕ À°åêÅçÕ» (ÇÜé·» å¯º À°åêÅç
   ÖðÆççÅ ÔË) Áå¶ êzÚÈé òêÅðÆÁ» (ÇÜé·» é±³ ÃîÅé ò¶ÚçÅ ÔË) Çò¼Ú ÕóÆ çÅ Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ñ¯Õ
  ò¼âÆ îÅåðÅ Çò¼Ú ÃîÅé, ÇåÁÅð À°åêÅç Ü» Ã¶òÅò» ÖðÆçç¶ Ôé Áå¶ êzÚÈé òêÅðÆÁ» é±³ ò¶Úç¶
   Ôé å» ÇÕ ÇÂÔ îÈñ ×ÅÔÕ» å¼Õ êÔ°³Ú ÃÕ¶Í
 • êzÚÈé òêÅðÆ (Retailers) :- ÇÂÔ Ú¶é Çò¼Ú ÁÅÖðÆ ÇòÁÕåÆ Ô°³çÅ ÔË Ü¯ ÁÅêä¶ À°åêÅç Áå¶
   Ã¶òÅò» ×ÅÔÕ» ù ò¶ÚçÅ ÔËÍ êzÚÈé òêÅðÆ êÈðåÆ Ú¶é Ü» Ã³×Çáå êzäÅñÆ çÅ íÅ× Ô°³ç¶ ÔéÍ
   êzÚÈé òêÅðÆ À°åêÅçÕ» Ü» æ¯Õ òêÅðÆÁ» å¯º ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ îÅåðÅ Çò¼Ú òÃå±Á» å¶ À°åêÅç
   ÇÃè¶ ÖzÆçç¶ Ôé Áå¶ ñÅí êzÅêå Õðé ñÂÆ ×ÅÔÕ» ù æ¯óÆ îÅåðÅ Çò¼Ú ò¶Úç¶ ÔéÍ êzÚÈé òêÅð
   ÇÕÃ¶ ÇéôÇÚå Ü×·» Ü» (ÁÅµé ñÅÂÆé) ÇÂ³àðéËµà Ã¶òÅò» ðÅÔÆº ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú
   ÃÔÅÇÂÕ Ã¶òÅò» ÇÜò¶º îÅñ ù í¶ÜäÅ òÆ ôÅÇîñ ÔËÍ
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ÇòåðÕ  ç¶ ÚËéñ (Channel of Distribution) :-

À°êí ¯×åÅ ÚÆ÷»

òêÅðÕ ÚÆ÷»

À°åêÅçÕ

À°åêÅçÕ

À°åêÅçÕ
À°åêÅçÕ

À°êí¯×åÅ
À°êí¯×åÅ

À°êí¯×åÅ
À°êí¯×åÅ

êzÚÈé òêÅðÆ
êzÚÈé òêÅðÆ

êzÚÈé òêÅðÆÂ¶Ü¶à /çñÅñ

À°åêÅçÕ

À°åêÅçÕ

À°åêÅçÕ
À°åêÅçÕ

Â¶Ü¶à /çñÅñ

Â¶Ü¶à/ çñÅñ

òêÅð çÆ òðå¯º Õðé òÅñÅ

òêÅð çÆ òðå¯º Õðé òÅñÅ
òêÅð çÆ òðå¯º Õðé òÅñÅ

òêÅð çÆ òðå¯º Õðé òÅñÅ

Ã ¶òÅò»

Ã¶òÅò» ç¶ä òÅñÅ

Ã¶òÅò» ç¶ä òÅñÅ

À°êí¯×åÅ Ü» òêÅð çÆ
òðåº̄ Õðé òÅñÅ
À°êí¯×åÅ Ü» òêÅð çÆ
òðåº̄ Õðé òÅñÅÂ¶Ü¶à /çñÅñ

æ¯Õ òêÅðÆ/êÈðé
êÈðåÆ ÕðåÅ
æ¯Õ òêÅðÆ/êÈðé
êÈðåÆ ÕðåÅ

æ¯Õ òêÅðÆ/êÈðé
êÈðåÆ ÕðåÅ
æ¯Õ òêÅðÆ/êÈðé
êÈðåÆ ÕðåÅ

ÇÔÃÅ ñËä òÅÇñÁÅ ç¶ ÁÅêÃÆ Ãì³è (Relations with Participants):-

×ÅÔÕ

À°åêÅçÕ

À°åêÅçé ïÈÇéàÅ

ÇòåðÕ

êzÚÈé òêÅðÆ

×ÅÔÕ  çÅ ÁÅðâð

ÕËô ç¶ä çÅ ÁÅðâ
ð

Ãà
ÅÕ

 ù
 í

ð 
ç¶ä

Å (
ò¼è

îÅ
åð

Å Ç
ò¼Ú

 ð
¼Öä

Å)

À°å
êÅ

çÕ
ç¶ 

êËÃ
¶ ç

¶äÅ

êÈðåÆ Ú¶é êzì³èé

êzÚ
Èé 

òê
Åð

Æ ç
Å Á

Åð
âð

ÇòÕðé ç¹ÁÅðÅ ÃàÅÕ Áå¶ ÁÅðâð çÅ êzì³èé

À°åêÅçÕ çÆÁ» òÃå±Á»

êÈðåÆ ÕðåÅ

À°åêÅçÕ ç¹ÁÅðÅ òÃå±Á» í¶ÜäÅ

Õ³î ç
Å Á

Åðâ
ð ê

ÈðÅ 
Õðé

Å

À°åêÅç
é ï

¯ÜéÅ 
Áå¶ Õ³î

» ç
¶ Á

Åðâ
ð

ç¶ä
Å

òÃ
å»

 ìä
ÅÀ

°ä 
çÆ 

ï¯Ü
éÅ

(SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)
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ÁÇíÁÅÃ : Ã¯ÇêÁÅ Ç×ÁÅ Õ³î
 1. ñ¯ÇÜÃÇàÕ ÃËºàð» Áå¶ Õ³êéÆÁ» Çò¼Ú Ã¶òÅò» ç¶ Çòåðä ñÂÆ À°ÇÚå ÚËéñ êåÅ Õðé ÜÅúÍ
 2. ñ¯ÇÜÃÇàÕ ÃËºàð» Áå¶ Õ³êéÆÁ» Çò¼Ú ÇòÚ¯ñÆÂ¶ çÆÁ» ÇÕÃî» Áå¶ À°é·» çÆ ÕÅðÜ í±ÇîÕÅ
    çÅ Áé°Ãðé Õðé ñÂÆ ÜÅúÍ
 3. êzÚÈé ÇòÕðÆ Â¶Ü³à» ñÂÆ ÷ðÈðÆ Ô°éð» Áå¶ ×°ä» ìÅð¶ ÇÂÕ ÇñÃà ÇåÁÅð Õð¯Í
       (À) êzÚÈé òêÅðÆ
       (Á) æ¯Õ òêÅðÆ
        (Â) ÇÂ³àðÇòÀ± ñËä ñÂÆ êzôéÅòñÆ ÇåÁÅð Õð¯Í
 î¹ñ»Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
A. À°åêÅç» ù _________ åº̄ _________ å¼Õ ñË Õ¶ ÜÅä ç¶ ÕÅðÜ Çò¼Ú ò¼Ö ò¼Ö ÚËéñ ×åÆÇòèÆÁ»
    ôÅÇîñ ÔéÍ
B. _________ êÈðåÆ ÕðåÅ Ü» À°åêÅçÕ çÆ îÅðÇÕà Çò¼Ú ÇÃ¼è¶ å½ð å¶ òÃå» Áå¶ Ã¶òÅò» ò¶Úä
   (î³âÆÕðé) Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
C. __________  êzì³èÕ Ü» òêÅðÆ Ôé, ÇÜÔó¶ ÁÃñÆ À°åêÅçé Çò¼Ú, Õ¼Ú¶ îÅñ, À°êÕðé, ñ¶ìñ
   Áå¶ Ã¶òÅò» çÅ êzì³è Õðé Çò¼Ú Ü°à¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ
D. êÈðåÆ Ú¶é êzì³èé Çò¼Ú Çí³é-Çí³é åð·» ç¶ íÅ×ÆçÅð Ü°ó¶ Ô°³ç¶ Ôé Ü¯ À°åêÅçé çÆ êzÇÕzÁÅ å¼Õ
   ôÅÇîñ Ô°³ç¶ ÔéÍ
E. êzÚÈé òêÅðÆ À°åêÅçÕ» å¯º __________ Çò¼Ú òÃå±Á» å¶ À°åêÅç ÇÃ¼è¶ ÖðÆçç¶ Ôé Áå¶ ñÅí
    êzÅêå Õðé ñÂÆ ×ÅÔÕ» ù ___________ Çò¼Ú ò¶Úç¶ ÔéÍ
ìÔ° ÇòÕñêÆ êzôé
 A. êÈðåÆ ÕðåÅ ôìç ù _________ éÅñ ÃîÅé ðÈê Çò¼Ú òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔË êz³å± ÇÂÔ Á³çðÈéÆ
     Õ³êéÆ Ãð¯å» ç¶ Ãì³è Çò¼Ú òÆ òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
         (À) ÇòÕz¶åÅ (Vendor)
        (Á) æ¯Õ ÇòÕz¶åÅ (Wholesaler)
        (Â) êzÚÈé òêÅðÆ (Retailer)
        (Ã) À°åêÅçÕ (Producer)
  B. ___________ À°Ô ïÈÇéà» Ôé ÇÜé·» Çò¼Ú À°åêÅçÕ ÕÂÆ ÃÅèé» ÇÜò¶ºº ÇÕ îé°¼ÖÆ ôÕåÆ,
     îôÆé» èé Áå¶ êçÅðæ» ÁÅÇç çÆ îç¼ç éÅñ À°åêÅç» çÅ À°åêÅçé Õðç¶ ÔéÍ
          (À) êzì³èé (Management)
        (Á) ã³× åðÆÕ¶ (Procedures)
        (Â) À°åêÅçé ïÈÇéà» (Manufacturing Units)
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       (Ã) ÃÇÔï¯×Æ ÕÅî¶ (Co- Workers)
  C. _____________ ×ÅÔÕ» å¯º ÁçÅÇÂ×Æ ï¯× ðÕî ÇÂÕ¼áÆ Õðç¶ Ôé Áå¶ êÈðåÆ ÕðåÅ Ü»
      À°åêÅç» ç¶ À°åêÅçÕ» ç¶ ÃàÅÕ çÅ êzì³è Õðç¶ ÔéÍ
      (À) À°åêÅçÕ (Manufacturer)
      (Á) êzÚÈé òêÅðÆ (Retailer)
      (Â) êÈðåÆ ÕðåÅ (Whole Saler)
      (Ã) ÇòåðÕ (Distributor)
 D.____________ Ú¶é Çò¼Ú ÁÅÖðÆ ÇòÁÕåÆ Ô°³çÅ ÔË Ü¯ ÁÅêä¶ À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» ×ÅÔÕ ù
     ò¶ÚçÅ ÔËÍ
      (À) Â¶Ü³à (Agent)
      (Á) êzÚÈé òêÅðÆ (Retailer)
      (Â) âÆñð (dealer)
      (Ã) À°åêÅçÕ (Manufacturer)

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ôðå» êÈðÆÁ» Õð
ñÂÆÁ» ÔéÍ
     íÅ× (À)
       • Ã¶òÅ À°çï¯× ñÂÆ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ù òðäé Õð¯Í
      •   À°åêÅç ù À°åêÅçÕ å¯º Á³Çåî À°êí¯×Æ å¼Õ êÔ°³ÚÅÀ°ä Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ ÕÅðÜ ôÅÇîñ
          Ôé?
      • îÅñ Áå¶ ÇåÁÅð À°åêÅç é±³ Ã³íÅñä Çò¼Ú ÇÕÔóÆÁ»-ÇÕÔóÆÁ» î¹ôÇÕñ» ê¶ô ÁÅÀ°ºçÆÁ»
          Ôé?
       íÅ× (Á)
            ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆÍ
        • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú ÇÕÔó¶ íÅ×ÆçÅð ÔéÍ
         • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ìçñ îÅðÇÕà ÚËéñ ÔéÍ
      íÅ× (Â)
   ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð
   ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔéÍ

ÕÅð×÷°ÅðÆ ê¼èð                                               Ô»        éÔÆº

• ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú ôÅÇîñ íÅ×ÆçÅð» ù êÛÅäé çÆ ï¯×åÅ ÔËÍ

• ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú ìçñò¶ îÅðÇÕà ÚËéñ» ù ñ¼íä ç¶ ï¯× Ô¯Í



162

ÃËôé D ÃêñÅÂÆ Ú¶é êzì³èé Çò¼Ú êóÅÁ
Ã¿ì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

êÈðåÆ Ú¶é êzì³èé çÆ êzÇÕzÁÅò» (Processes of supply chain Management) :-
Õ¯ÂÆ ÇòÁÕåÆ çÈÜÆÁ» îÔ¼åòêÈðé êÈðåÆ òêÅðÕ êzÇÕzÁÅò» ù ñËîìðà ç¹ÁÅðÅ ÇìÁÅé ÕÆåÆÁ»
Ô¶á ÇñÇÖå êzÇÕzÁÅò» éÅñ Ü¯ó ÃÕçÅ ÔËÍ
   (À) ×ÅÔÕ Ã¶òÅ êzì³èé êzÇÕzÁÅ (Customer service management process) :-
       ×ÅÔÕ Ãì³è ÇòòÃæÅ çÅ Ü¯ó (Ãì³è) Ã³ÃæÅ Áå¶ ÇÂÃ ç¶ ×ÅÔÕÅ ÇòÚÕÅð Ãì³è» éÅñ Ô°³çÅ ÔËÍ
      ×ÅÔÕ Ã¶òÅ ÔÆ ×ÅÔÕ ñÂÆ ÜÅäÕÅðÆ çÅ Ãð¯å ÔËÍ
  (Á) êzÅêåÆ êzÇÕzÁÅ (Procurement process) :- êÈðåÆ ÕðåÅ éÅñ ìäÅÂÆÁ» ðäéÆåÆ
       ï¯ÜéÅò» À°åêÅçé êzì³èé êzÇÕzÁÅ Áå¶ éò¶º À°åêÅç» ç¶ ÇòÕÅÃ Çò¼Ú ÃÔÅÂÆ Ô°³çÆÁ» ÔéÍ
  (Â) À°åêÅç çÅ ÇòÕÅÃ Áå¶ òêÅðÆÕðé (Product development and commercialization)
        :- ×ÅÔÕ» Áå¶ êÈðåÆ ÕðåÅò» çÅ À°åêÅç ÇòÕÅÃ êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú Ã¹î¶ñ Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔË å» ÇÕ
         À°åêÅç ç¶ î³âÆÕðé (Marketing) Çò¼Ú Ãî¶º çÆ ñÅ×å ØàÅÂÆ ÜÅ ÃÕ¶Í
 (Ã) À°åêÅçé êzòÅÔ êzì³èé êzÇÕzÁÅ (Manufecturing flow management process)
    :- í±åÕÅñ Çò¼Ú Ô¯ÂÆÁ» íÇò¼ÖìÅäÆÁ» å¶ ÁèÅðå À°åêÅçé êzÇÕzÁÅ À°åêÅç êËçÅ ÕðçÆ ÔË Áå¶
    Çòåðä ÚËéñ» Çò¼Ú êÈðåÆ ÕðçÆ ÔËÍ îÅðÕÆà Çò¼Ú ÁÅÂÆÁ» åìçÆñÆÁ» ù Ô°³×ÅðÅ (ÜòÅì) ç¶ä
   ñÂÆ ÇÂÃçÅ ñÚÕÆñÅ Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔË å» ÇÕ ìÔ° Ç×äåÆ Çò¼Ú ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» î¹åÅÇìÕ
   ìçñÅò ÇñÁÅÂ¶ ÜÅ ÃÕäÍ
(Ô) Ãð¯å»/ÃÅèé» çÅ ìÅÔð å¯º êzì³è ÕðéÅ Ü» ÇÔ¼Ã¶çÅðÆÁ» (outsourcing/partnership)
:- ÇÂÔ ÇÃðë îÅñ Áå¶ ÇÔ¼ÇÃÁ» çÆ ìÅÔðÆ Ãð¯å» å¯º êzÅêåÆ éÔÆº ÔË Ã×¯º Ã¶òÅò» çÆ òÆ ìÅÔðÆ Ãð¯å»
å¯º êzÅêåÆ ÔË Ü¯ êz³êðÅ×å ðÈê Çò¼Ú Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ÔÆ êzçÅé ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÃéÍ ÇÂÃ ð°ÞÅé çÅ

ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ÃêñÅÂÆ ÚËé êzì³èé çÆ ô°ðÈÁÅå êÈðåÆ ÕðåÅò» éÅñ Ã½ç¶ ìÅÜÆ Áå¶ ñ§î¶ Ãî¶º ç¶ Ãì³è»
éÅñ Ô°³çÆ ÔËÍ îÅðÕÆÇà³× ÇòíÅ× ÇÕÃ¶ Çòô¶ô À°åêÅç ñÂÆ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ î³×» çÅ
Çòôñ¶ôä ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜÃç¶ éåÆÜ¶ òÜ¯º êÈðåÆ ÕðåÅò» éÅñ ÃÔÆ ×¼ñìÅå Ô¯ Ü»çÆ ÔËÍ êÈðåÆ
êzì³èé çÅ À°ç¶ô Çòô¶ô À°åêÅç» çÆ êzÅêåÆ Áå¶ ÖzÆç Ô°³çÅ ÔË Ü¯ ÇÕ êÈðåÆ ÕðåÅ éÅñ ÇÔ¼Ã¶çÅðÆ å¶
ÁèÅðå Ô°³çÅ ÔËÍ ñ¯ÇÜÃÇàÕ å¯º íÅò À°åêÅç» çÆ ÁÃñ ×åÆôÆñ ÁòÃæÅ Ü» À°åêÅç» çÆ ÁçÅÇÂ×Æ
ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú êzÚÈé Çòåðä ÃËàð» ç¶ Á³çð Áå¶ ìÅÔð Áå¶ êzÚÈé Ãà¯ð» Çò¼Ú À°åêÅç» çÆ ×åÆ Ü»
ÚÅñ ôÅÇîñ ÔËÍ À°êð¶ôé À°Ô ÇÕÇðÁÅò» Ôé ÇÜé·» ç¹ÁÅðÅ êÈðåÆ ÕðåÅò» ç¹ÁÅðÅ À°êñ¼ìè ÕðòÅÂ¶
À°åêÅç» ù êzÚÈé ×ÅÔÕ» ù ò¶Ú¶ ×Â¶ À°åêÅç» Çò¼Ú åìçÆñ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
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 (Õ) ÕÅð×°÷ÅðÆ îÅêç³â :- ×ÅÔÕ» ç¶ Ã³ì³è Çò¼Ú ç¯ò¶ êÈðåÆ ÕðåÅò» çÆ ï¯×åÅ Áå¶ êÈðåÆ ÚËé
    êÇðê¶Ö ëðî çÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ Çò¼Ú ÃÇÔï¯×Æ Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ ÇÕÀ°ºÇÕ ñ¯ÇÜÃÇàÕ çÆ Ãîð¼æÅ ï¯×
     ñÅí êËçÅ Õðé Áå¶ ÕÅÇÂî ð¼Öä Çò¼Ú ÇÂÔ ÇÂÕ ×³íÆð å¼æ ìä ÃÕçÆ ÔËÍ
  (Ö) ×¯çÅî (ðÈêð¶ÖÅ) çÅ êzì³èé (Warehousing Management) :- Õ³êéÆ ê¼èð å¶ êÈðé Ãà¯ð
     í³âÅðé éÅñ îé°¼ÖÆ ôÕåÆ (ñ¶ìð) ç¶ ÖðÚ¶ ØàÅÀ°ä, îÅñ ù Ãî¶º ÇÃð ÇâÃêËÚ Áå¶ ÇâÇñòð
     å¯ðé Áå¶ êÔ°³ÚÅÀ°ä ÖÅÃ Ö¶åð Çò¼Ú ÃîÅé ñ¼çä Áå¶ ñÔÅÀ°ä çÆÁ» ÃÔÈñå», ÃðÇòÃ Ãà¶ôé
     ç¶ Ö¶åð, ÃàÅ¼Õ êzì³èé êzäÅñÆ ÁÅÇç Çò¼Ú îçç ÇîñçÆ ÔËÍ
    ÃêñÅÂÆ ÚËé êzì³èé (ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî) ÕñÅ Áå¶ ÇòÇ×ÁÅé çÅ Çîôðä ÇÜÃçÅ î¹¼Ö ÕÅðÜ Õ³êéÆ
ç¹ÁÅðÅ ÇÕÃ¶ À°åêÅç Ü» Ã¶òÅ À°åêÅçé Çò¼Ú òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ Õ¼Ú¶ îÅñ çÆ ÖðÆç Ü» ì¹ÇéÁÅçÆ
ã»Ú¶ çÆ À°ÃÅðÆ å¯º ñË Õ¶ ×ÅÔÕ» ù êÔ°³ÚÅÀ°ä å¼Õ Ôð åðÆÕ¶ Çò¼Ú Ã¹èÅð ÇñÁÅÀ°äÅ ÔËÍ Ô¶á ÇñÖ¶
ê³Ü îÈñ ÇÔ¼Ã¶ Ôé Ü¯ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ êóÅòÅ Çò¼Ú ôÅÇîñ Ôé :-

  A. ï¯ÜéÅ (Plan) :- ÃêñÅÂÆ ÚËé êzì³èé çÆ ÃëñåÅ Çò¼Ú ÃÔÆ î³× çÆ íÇò¼ÖìÅäÆ ù î¹¼Ö å¼æ
     î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ Õ³êéÆ ù À°é·» ÃÅð¶ Ãð¯å» ç¶ êzì³èé Çò¼Ú ðäéÆåÆ çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔË Ü¯ ×ÅÔÕ
    çÆ î³× ç¶ À°åêÅç Ü» Ã¶òÅ çÆ êÈðåÆ Çò¼Ú ÃÔÅÇÂÕ Ô°³ç¶ ÔéÍ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ï¯ÜéÅ çÅ ÇÂÕ ò¼âÅ
    ÇÔ¼ÃÅ îÅêç³â» çÆ À°ÃÅðÆ ÔË å» ÇÕ ÇéôÇÚå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶ ÇÕ êÈðåÆ ÚËé Õ°ôñ, ÇÕëÅÇÂåÆ Áå¶
    ×ÅÔÕ» ù òèÆÁÅ ×°äò¼åÅ Áå¶ ÕÆîå ç¶ä òÅñÆ ÔËÍ î³× Ãì³èÆ íÇò¼ÖìÅäÆ ÕðéÅ ÇÂÕ Çéð³åð
    êzÇÕzÁÅ ÔËÍ
  2. Ãð¯å (ÃÅèé) (Source) :- ÇÂÔ êÈðåÆ ÕðåÅò» ù Ú¹äé çÆ êzÇÕzÁÅ ÔË Ü¯ À°Ôé» ÚÆ÷» Áå¶
    Ã¶òÅò» ù êzçÅé Õðç¶ Ôé Ü¯ À°åêÅçé òÃå» ù Ü¯óé Ü» Ã¶òÅò» ù êËçÅ Õðé Çò¼Ú ñ¯óÆºç¶
    ÔéÍ ÇÂÃ Çò¼Ú ÕÆîå Ãì³èÆ ×¼ñìÅå ÕðéÅ, òÃå±Á» êzÅêå Áå¶ åÃçÆÕ ÕðéÅ, êzÅêå òÃå»
    ù À°åêÅç ïÈÇéà» å¼Õ ìçñÆ ÕðéÅ Áå¶ êÈðåÆ ÕðåÅò» ù ê¶îËºà/ÁçÅÇÂ×Æ ñÂÆ ÁÇèÕÅðå
   ÕðéÅ ÔËÍ

ÕÅðé ÇÂÔ ÔË ÇÕ Õ³êéÆ ÕÆîå ÚËé Çò¼Ú À°é·» ÇÕÇðÁÅò» å¶ òè¶ð¶ Õ¶Ççzå Ô¯ò¶×Æ ÇÜé·» Çò¼Ú Çòô¶ô
ñÅí êzÅêåÆ ç¶ ÁòÃð Ô¯ä×¶ Áå¶ Ô¯ð îÅñ Áå¶ Ã¶òÅò» çÅ êzì³è ìÅÔðÆ Ã¯ÇîÁ» å¯º ÕÆåÅ ÜÅò¶×ÅÍ

ï¯ÜéÅ

êzÅêåÆ

ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî

Ãð¯å

í¶ÜäÅ  ìäÅÀ°äÅ
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C. ìäÅÀ°äÅ (Make) :- ÇÂÔ òÃå±Á» ç¶ À°åêÅçé Áå¶ À°Ôé» ù ÇÂÕ¼á¶ Õðé çÅ êóÅÁ ÔËÍ
   À°åêÅç ç¶ ÇÔ¼ÇÃÁ» ù ÇÂÕ¼á¶ ÕðÕ¶ î¹¼Ö À°åêÅç ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü» Õ¼Ú¶ îÅñ å¯º òÃå±Á» çÅ
   À°åêÅçé ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ êÈðåÆ ÚËé êzì³èé À°åêÅçé êzÆÖä, êËÇÕ³× Áå¶ í¶Üä çÆ ÇåÁÅðÆ
   ñÂÆ ðÈê ð¶ÖÅ À°ÃÅðç¶ ÔéÍ
 4. í¶ÜäÅ (Delivery) :- À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» À°êí¯×åÅ ù í¶ÜÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ Çòåðä Çò¼Ú
   òÃå±Á» çÆ ×¯çÅî» Çò¼Ú Ã³íÅñ (Ãà¯ð¶Ü), òÃå±Á» ù í¶ÜäÅ, ÚñÅä Áå¶ ðÕî ÇÂÕ¼áÆ ÕðéÅ
   ôÅÇîñ ÔËÍ ÇÂÔ À°Ô ÇÔ¼ÃÅ ÔË ÇÜÃ ù ìÔ°å ÃÅð¶ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ñ¯ÇÜÃÇàÕ Ü» ï¯ÜéÅì³çÆ ÕÇÔ³ç¶ Ôé
   ÇÜÃçÅ À°ç¶ô ×¯çÅî» ç¶ éËàòðÕ ù À°éå ÕðéÅ, ×ÅÔÕ å¼Õ À°åêÅç ù êÔ°³ÚÅÀ°ä ñÂÆ À°åêÅç
   ù ñË Õ¶  ÜÅä çÆ À°ÇÚå ÇòòÃæÅ ÕðéÅ ÁçÅÇÂ×Æ ðÕî êzÅêå Õðé çÆ êzäÅñÆ ÃæÅÇêå ÕðéÅ
   ÔËÍ
  5. êzÅêåÆ (òÅêÃÆ) (Return) :-À°åêÅç Áå¶ êËÃ¶ òÅêÃ ÕðéÅ êÈðåÆ ÚËé êzì³èé çÅ òÆ
   îÔ¼åòêÈðé íÅ× Ôé Áå¶ Ãî¼ÇÃÁÅ òÆ ÔéÍ ÖðÅì Áå¶ òÅèÈ À°åêÅç ×ÅÔÕ» å¯º òÅÇêÃ ñËä ñÂÆ
  Áå¶ ×ÅÔÕ ÇÜé·» ù í¶Ü¶ Ô¯Â¶ À°åêÅç» å¯º Ãî¼ÇÃÁÅ Ô¯ò¶ À°Ôé» çÆ îçç ñÂÆ êÈðåÆ ÚËé ï¯ÜéÅ
  ÕðåÅò» ù À°µåðçÅÂÆ Áå¶ ñÚÕÆñ¶ éËà òðÕ çÆ ðÚéÅ ÕðéÆ êËºçÆ ÔËÍ

 A. Ôð¶Õ Õçî å¶ ÇÂÕ ÇòÇçÁÅðæÆ ù ÖóÅ Õð¯ Áå¶ Ôð ÇòÇçÁÅðæÆ çðÃÅÂ¶ êóÅÁ ù êzçðÇôå
    Õð¶×ÅÍ
 B. ê¯Ãàð» Áå¶ Ô¯ð Ãì³èå Ãî¼×ðÆ çÆ ÃÔÅÇÂåÅ éÅñ ê³Ü ÇòÇçÁÅðæÆ ï¯ÜéÅ, Ãð¯å, ìäÅÀ°äÅ,
    í¶ÜäÅ Áå¶ òÅêÃÆ çÆÁ» í±ÇîÕÅò» ÁçÅ Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
 C. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ã³ÃæÅ/êzÚÈé Ãà¯ð ïÈÇéà Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ êÈðåÆ ÚËé ç¶ ÇÔ¼ÇÃÁÅ çÅ Áé°Ãðé Õð¯Í
 î¹ñ»Õä
    (À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
  A. _________ çÅ À°ç¶ô ÇÕÃ¶ ÖÅÃ (Çòô¶ô) À°åêÅç» çÆ ÖzÆç Çò¼Ú Áå¶ êzÅêå Ô°³çÅ ÔË Ü¯ ÇÕ
    êÈðåÆ ÕðåÅ éÅñ ÇÔ¼Ã¶çÅðÆ å¶ ÁèÅðå Ô°³çÅ ÔËÍ
  B. ÃÔÆ __________ êÈðåÆ ÚËé êzì³èé çÆ ÃëñåÅ Çò¼Ú ×³íÆð å¼æ î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
  C. _________ Çò¼Ú òÃå±Á» çÆ ×¯çÅî Çò¼Ú Ã³íÅñ òÃå±Á» ù í¶ÜäÅ ÚñÅé Áå¶ ÁçÅÇÂ×Æ
     ðÕî ÇÂÕ¼áÆ ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔË ÇÂÔ À°Ô ÇÔ¼ÃÅ ÔË ÇÜÃ ù ìÔ°å ÃÅð¶ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú Ã³íÅñ
     ñ¯ÇÜÃÇàÕ Ü» ï¯ÜéÅ ì³çÆ ÕÇÔ³ç¶ ÔéÍ
  D. __________ ñÂÆ êÈðåÆ ÕðåÅ éÅñ ÕÆîå ù ÃËà ÕðéÅ, À°åêÅç» ù í¶ÜäÅ ðÕî ÁçÅÇÂ×Æ
   êzÇÕzÁÅ ù ÇòÕÇÃå ÕðéÅ Áå¶ Ã³ì³è» Çò¼Ú Ã¹èÅð ñÂÆ îÅêç³â ÇéôÇÚå ÕðéÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ
 E. _________ îé°¼ÖÆ ôÕåÆ ç¶ ÖðÚ¶ ØàÅÀ°ä, îÅñ ù Ãî¶º ÇÃð å¯ðé Áå¶ êÔ°³ÚÅÀ°ä (Deliver
    and dispatch) Çò¼Ú îçç Õð¶×ÅÍ
      (Á) ÃÔÆ Ü» ×ñå
  1. ï¯ÜéÅ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî çÅ êÇÔñÅ êóÅÁ ÔËÍ
  2. ÃîÅé í¶ÜäÅ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî çÅ ÁÅÖðÆ Õçî ÔËÍ

ÁÇíÁÅÃ : Ãº¯ÇêÁÅ Ç×ÁÅ Õ³î
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  3. Ôð¶Õ Ã³ÃæÅ ù ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú ôÅÇîñ Õçî» çÆ êÅñäÅ ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
  4.ÚËéñ Çò¼Ú ÇÕÃ¶ òÆ ÇÂÕ Ú¶é ù Öåî ÕðéÅ í¯ÇåÕ Çòåðä êzäÅñÆ Çò¼Ú êð¶ôÅéÆ êËçÅ Õð¶×ÅÍ
  5. Ãð¯å ù êzÅêåÆ òÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
     (Â) ÇîñÅé Õð¯Í
           À                                                   Á
  A. îÅñ í¶ÜäÅ                                         A. òÃå±Á» çÅ í¯ÇåÕ Çòåðä
  B. êÈðé ÇòÕðÆ Â¶Ü³à                                 B. ñ¯ÇÜÃÇàÕ/ï¯ÜéÅì³çÆ
   C. ×¯çÅî                                               C. ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú êóÅÁ
  D. Ãî»                                                  D. ÇÃèÆ Ú¶é
  E. À°åêÅçÕ å¯º À°êí¯×åÅ                          E. ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ ÇÃè»å
        (Ã) Ã³Ö¶ê êzôé À°µåð
 1. ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú Çí³é Çí³é êóÅò» ç¶ é» ç¼Ã¯Í
 2. ò¼â¶ ì÷Åð (Big Bazar) ñÂÆ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî çÅ îÇâÀ±ñ ÇåÁÅð Õð¯Í
 3. ÇÕÃ¶ ÇÂÕ òêÅðÕ îÅâñ çÆ ÃÔÅÇÂåÅ éÅñ ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ñÂÆ ñËîìðà çÆ êzÆÇÕzÁÅ çÅ òðäé
Õð¯Í

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶áÅ Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Õð¯ ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
    íÅ× (À)
        • À°åêÅç ç¶ ÇòÕÅÃ ñÂÆ ñÂ¶ Õçî» çÅ òðäé Õð¯Í
        • ×ÅÔÕ» ç¶ ÁÅðâð êÈðé Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶-ÇÕÔó¶ Õçî ñÂ¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
        • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú ÖzÆççÅð» ç¶ ÇòòÔÅð ç¶ ÁÇèÁËé çÆ ñ¯ó çÅ òðäé Õð¯Í
    íÅ× (Á)
      ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆÍ
    • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî Çò¼Ú ôÅÇîñ êóÅÁ ÇÕÔó¶ ÔéÍ
     íÅ× (Â)
   ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð
   ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔéÍ

ÕÅð×÷°ÅðÆ ê¼èð                                               Ô»        éÔÆº
    • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ Ôð¶Õ êóÅÁ çÆ êÛÅä Áå¶ Ôð¶Õ êóÅÁ çÆ êzÆÇÕzÁÅ çÅ
      òðäé Õðé  ï¯× Ô¯Í
    • ÁËÃ.ÃÆ.ÁËî ç¶ íÅ×» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°ä Áå¶ ò¼Ö ò¼Ö íÅ×» çÆÁ»
      Çòô¶ôåÅò» çÅ Çòôñ¶ôé Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅÍ
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éÅé Ãà¯ð êzÚÈé òêÅðéÅé Ãà¯ð êzÚÈé òêÅð
 RS406-NQ2014

éÅé Ãà¯ð êzÚÈé òêÅð
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ÜÅä-êÛÅä (Introduction)
ÇòôòÆÕðé ç¶ ÇÂÃ ï°¼× Çò¼Ú À°åêÅç» é§È ÇÃ¼è¶ å½ð å¶ ×zÅÔÕ» ù ò¶Úä ñÂÆ ÁÅé-ñÅÂÆé êzÚÈé
ÇòòÃæÅ ÇÂ¼Õ î÷ì±å ÃÅèé ò¼Ü¯º êzë¹¼ñå Ô¯ ðÔÆ ÔËÍ Õ³ÇêÀ±àð Áå¶ ÃîÅðà ë¯é çÆ ÁÅî òðå¯º éÅñ
ÁÅé-ñÅÂÆé êzÚÈé ÇòòÃæÅ ÁÅî Áå¶ ÁÅÃÅéÆ éÅñ Ôð Ö¶åð Çò¼Ú À°êñ¼ìè Ô¯ ðÔÆ ÔËÍ
Á¼Ü Õ¼ñ íÅðåÆ À°êí¯×åÅ À°åêÅç» å¶ Ã¶òÅò» çÆ èÅðéÅ å¯º Ú³×Æ åð·» ÜÅäÈ ÔéÍ ÇÂÔé» î³×» çÅ
íÅðåÆ Áðæ-ÇòòÃæÅ ç¶ êzÚÈé Ö¶åð å¶ êzíÅò êzå¼Ö ÔËÍ ÁÅé-ñÅÂÆé êzÚÈé òêÅð ù ÁÅé-ñÅÂÆé
ÖðÆççÅðÆ éÅñ òÆ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü¯ ÇÕ ÇÂñËÕàz½ÇéÕ òêÅð çÆ ÇÂ¼Õ ÇÕÃî ÔËÍ ÇÜÔóÆ À°êí¯×åÅ
ù ÇÂ³àðéËà å¶ òËì ìðÅÀ°÷ð çÆ òðå¯º ðÅÔÆº ÁÅé-ñÅÂÆé ÚËéñ» ç¹ÁÅðÅ ÇòÕð¶åÅ å¯º ÇÃ¼èÆÁ»
òÃå» Áå¶ Ã¶òÅò» î¹ãñ¶ å½ð å¶ ÖðÆçä çÆ ÇÂ÷Å÷å Çç³çÆ ÔËÍ ÁÅé-ñÅÂÆé êzÚÈé òêÅð ÇÂÃçÆ
24 Ø³à¶ À°êñìèåÅ, ÇÂÃçÆ ÇòôÅñ êÔ³°Ú Áå¶ Çéê¹³é ×zÅÔÕ Ã¶òÅ ÕðÕ¶ Ã¹¼ÖçÅÇÂÕ î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

Õ°Þ Ô¼ç å¼Õ òÃå» Áå¶ Ã¶òÅò» çÆÁ» éòÆÁ» ÇÕÃî» ÇÜÔóÆÁ» ÇÕ í½ÇåÕ êzÚÈé Ö¶åð Çò¼Ú ÇÃ¼è¶
ðÈê Ú À°êñ¼ìè éÔÆº Ô³°çÆÁ» (ÇÜò¶º î¯ìÅÇÂñ ÁËêÃ Áå¶ ÁÅé-ñÅÂÆé Ö¶â») òÆ ÂÆ-Çðà¶Çñ§× ù
òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð ÔéÍ Ã¯ÚäÅ Áå¶ ÁÅé-ñÅÂÆé Ö¶â êð ìÔ°å ÃÅð¶ íÅ× ñÂÆ ÇÂÔ ÇÂ³àðéËà å¶
ÁèÅðå ÇòÕðÆ ÃèÅðä å½ð å¶ îÅðÕÆà Çò¼Ú ÇÔÃ¶çÅð òÃå±Á» å¶ ÁÅêäÆ êÕó ìäÅÀ°ºçÆÁ» Ôé
ÇÜÔóÆÁ» êÇÔñ¶ Ü» å» ë¯é À°êð ÃÈÚÆÁ» ðÅÔÆº Ü» í½ÇåÕ Ãà¯ð» Çò¼Ú êz³êðÅ×å å½ð-åðÆÕ¶ éÅñ
ò¶ÚÆÁ» ×ÂÆÁ» ÔéÍ ÇÂÃ ïÈÇéà Çò¼Ú ÇòÇçÁÅðæÆ ÇÂñËÕà½zÇéÕ êzÚÈé ï¯ÜéÅ ì³çÆ ÇÂñËÕà½zÇéÕ
îÅðÕÆÇà³× èÅðéÅ å¶ ÁÅèÅÇðå Ã³ÚÅð îÅðÕÆÇà³× êÇÔñÈÁ» Áå¶ ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ ìÅð¶ êóé×¶Í

ÁÅé-ñÅÂÆé êzÚÈé òêÅð ÇÂñËÕàz½ÇéÕ òêÅð çÅ ÇÂÕ ÃìÃËà
ÔË Áå¶ ÇÂÃçÅ Ãì³è À°êí¯×åÅ Áå¶ êzÚÈé òêÅðÆ ÇòÚÕÅð
ÇÂ³àðéËà çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ òÃå±Á» çÆ ÖzÆç ò¶Ú ç¶ éÅñ ÔË
Áå¶ ÇÂÃ ù À°êí¯×åÅ ìÅ÷Åð Çò¼Ú òêÅð ç¶ é» éÅñ òÆ
ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÁÅé-ñÅÂÆé êzÚÈé Ã³ÃæÅò» êÅðçðôÆ
òêÅð çÅ ðÈê èÅðé Õð ðÔÆÁ» Ôé Ü¯ ÇÕ ÇÕÃ¶ Çòô¶ô ÇÕÃî
çÆÁ» êzÚÈé Ã¶òÅò» Õ¶òñ ÁÅé-ñÅÂÆé êzçÅé ÕðçÆÁ» ÔéÍ
Ü» ìÔ° ÚËéñ Ã³ÃæÅò» ç¶ ðÈê Çò¼Ú ÇÜæ¶ ÁÅé-ñÅÂÆé
ÇÕÇðÁÅò» ù ÁÅêÃ  Çò¼Ú Ü¯ÇóÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂ³àðéËà éÅñ
ÜÅä-êÇÔÚÅä Áå¶ ÇÂÃ Çò¼Ú ñ¯Õ» çÅ òèçÅ ÇòÃòÅô ò¼Ö
ò¼Ö ê¼èð çÆÁ» ×åÆÇòèÆÁ» ñÂÆ ÇÂ³àðéËà çÆ òðå¯º éÅñ
ÁÅé-ñÅÂÆé ÖðÆççÅðÆ çÅ ÇòÕÅÃ Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ ÇÂÔ
Ã¼ÇíÁÅÚÅðÕ ìçñÅÁ çÅ ÇÚ³é· Ü¯ ÇÕ ÃîÅÜ Çò¼Ú ÁÅðÇæÕ
ÁÅçÅé-êzçÅé ç¶ å½ð åðÆÇÕÁ» Çò¼Ú ÁÅÂ¶ ìçñÅÁ ù
çðÃÅÀ°°ºçÅ ÔËÍ ÇÂ³àðéËà çÆ òèçÆ Øð¶ñÈ êÔ°³Ú Áå¶ ÇÂÃçÆ
åÕéÆÕÆ Ãîð¼æÅ Çò¼Ú ÁÅÂ¶ Ã¹èÅð ÃîÅÜ Çò¼Ú ÇÂñËÕà½zÇéÕ
òêÅð ñÂÆ ÇÂ³àðéËà çÆ òðå¯º ù êzë¹¼ñå ÕðçÅ ÔËÍ
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ÃËôé A ÇÂñËÕà½ zÇéÕ êzÚÈé
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

À°êí¯×åÅ ÁÅêäÆ ð°ÚÆ Áé°ÃÅð À°åêÅç Ü» å» êzÚÈé çÆ òËìÃÅÂÆà å¶ ÇÃ¼èÅ ÜÅ Õ¶ Ú¹äç¶ Ôé Ü»
ÇòÕz¶åÅ ÖðÆççÅðÆ ÃðÚ ÇÂ³Üé å¶ ò¼Ö-ò¼Ö ÇòÕð¶åÅò» ç¹ÁÅðÅ À°êñ¼ìè À°åêÅç Çò¼Ú¯º Ú¹äç¶ ÔéÍ
ÇÂÕ òÅð êzÚÈé òêÅðÆ çÆ òËìÃÅÂÆà å¯º Õ¯ÂÆ
Çòô¶ô òÃå± ñ¼í Ü»çÆ ÔËÍ ìÔ°å ÃÅð¶ Á¯é
ñÅÂÆé êzÚÈé òêÅðÆ ôÅÇê³× ÕÅðâ ÃÅëàò¶Áð
çÆ òðå¯º À°êí¯×åÅ ù ìÔ°ÇòÕ¼ñêÆ ÚÆ÷»
ÇÂÕ¼áÆ Õðé çÆ ÇÂ÷Å÷å ñÂÆ Õðç¶ Ôé Áå¶
îÅåðÅ ù ÁËâÜËÃà Õðé ñÂÆ Õðç¶ ÔéÍ ÇÜò¶º
ÇÕ ôÅÇê³× ÕÅðâ ù íðéÅ Ü» ÇðòÅÇÂåÆ Ãà¯ð
Çò¼Ú à¯ÕðÆ íðéÅÍ ÇÂÕ (ÚËÕ ÁÅÀ°à) ÚËÕ
Õðé çÆ êzÆÇÕzÁÅ ù î³éäÅ êËºçÅ ÔËÍ í½ÇåÕ
Ãà¯ð çÆ ÃîÅéåÅ ù ÜÅðÆ ð¼ÖäÅ
(Continuing the physical store analogy) ÇÜÃ Çò¼Ú Ü¶Õð ÷ðÈðÆ Ô¯ò¶ ÁçÅÇÂ×Æ Áå¶ ÃîÅé í¶Üä
Ãì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¼áÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÕÂÆ Ãà¯ð À°êí¯×åÅ ù ê¼ÕÅ ÁÅé ñÅÂÆé ÁÕÅÀ±ºà (ÖÅåÅ)
ÃÅÂÆé Õðé çÆ ÇÂ÷ÅÜå Çç³ç¶ Ôé å» ÇÕ Õ°Þ Ü» ÃÅðÆÁ» ÜÅäÕÅðÆÁ» ù ÇÂÕ¯ òÅð ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ
ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÂÕ òÅð ÁçÅé êzçÅé êÈðÅ Ô¯ ÜÅä å¶ ÁÕÃð À°êí¯×åÅ ÂÆ î¶ñ ðÅÔÆº ê¹ôàÆ êzÅêå ÕðçÅ
ÔËÍ
Ø¼à îÔ¼ååÅ òÅñ¶ Ãà¯ð À°åí¯×åÅ ç¶ ÁÅðâð ë¯é Ü» ÂÆ î¶ñ ðÅÔÆº êzÅêå Õðç¶ Ôé (Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
ÕÅðé» ÕðÕ¶ êÈðÅ ÕðËÇâà ÕÅðâ é§ìð, Öåî Ô¯ä çÆ ÇîåÆ Áå¶ ÕÅðâ çÅ ÃÇÕÀ±ðàÆ Õ¯â Ü» ìËºÕ çÅ
ÖÅåÅ é§ìð Áå¶ ðÈà é§ìð ÂÆ î¶ñ ç¹ÁÅðÅ êzòÅé éÔÆº ÕÆåÅ Ü»çÅÍ
ÇÂñËÕà½zÇéÕ êzÚÈé òêÅð ñÂÆ ÁçÅÇÂ×Æ ç¶ åðÆÕ¶ (Payment method in E-Retailing) :-
ÁÅé ñÅÂÆé ÖzÆççÅð ÁÅî å½ð å¶ ÁÅðâð çÆ ÁçÅÇÂ×Æ Õðé ñÂÆ ÕðËÇâà ÕÅðâ Ü» ê¶êÅñ ÖÅåÅ
(ÂÆ-òËñà) çÆ òðå¯º Õðç¶ ÔéÍ íÅò¶º ÇÕ Õ°Þ ÇÃÃàî À°êí¯×åÅò» ù ÖÅå¶ Ö¯ñä Áå¶ Ô¯ð ò¼Öð¶
åðÆÇÕÁ» éÅñ ÁçÅÇÂ×Æ Õðé çÆ ÃÔÈñå Çç³ç¶ ÔéÍ
       • î¯ìÅÇÂñ ë¯é Áå¶ ñËºâ ñÅÂÆé ðÅÔÆº ÇìÇñ§×
       • ÇâñòðÆ Õðé å¶ ÕËô ç¶äÅ (COD)
       • ÚËÕ ðÅÔÆº
       • âËÇì¼à ÕÅðâ
       • Õ°Þ ç¶ô» Çò¼Ú ÇÃèÅ âËÇìà
       • ÕÂÆ ÇÕÃî» çÆ ÇÂñËÕà½zÇéÕ îéÆ
       • Ç×ëà ÕÅðâ
       • ê¯Ãàñ îéÆ ÁÅðâð
       • Õ°Þ ç¶ô» Áå¶ îÅðÕÆà» Çò¼Ú ÚñÅé òÆ êzÚ¼Çñå Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ÃÇòàð÷ðñËºâ
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ÁÅé ñÅÂÆé ç¹ÕÅé» (òêÅð) ÇÂ³àðéËôéñ ÕÅðâ» ù ÃòÆÕÅð éÔÆº Õðé×¶Í Õ°Þ ù ÁÅé ñÅÂÆé ô¯ê
ÁèÅðå Áêð¶ôé Õðé ñÂÆ ç¯ò¶º ÖzÆççÅð çÆ ÇìÇñ§× Áå¶ ÇôÇê³× ÁËâðËÃ ÇÂÕ¯ ÔÆ ç¶ô ÇòÚñ¶
ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ Õ°Þ ÁÅé ñÅÂÆé ç¹ÕÅé» ×ÅÔÕ» ù ÇÕÃ¶ òÆ ç¶ô å¯º ÇÕÃ¶ òÆ Ü×·Å Ç×ëà (å¯Ôë¶) í¶Üä
çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆÁ» ÔéÍ

Ã³ÚÅð ç¶ ÇòåÆ ÇÔÃ¶ çÆ êzÇÕÇðÁÅ éÅñ¯º-éÅñ Ô¯ ÃÕçÆ ÔËÍ À°çÅÔðä ò¼Ü¯º À°êí¯×åÅ ù ÇÂÔ ÜÅäé
ç¶äÅ ÇÕ À°é·» ç¶ ñ½× ÁÅë Ô¯ä å¯º êÇÔñÅ ÕðËÇâà ÕÅðâ ç¹ÁÅðÅ í°×åÅé çÆ êzÇÕzÁÅ êÈðÆ Ô¯ Ú¹¼ÕÆ
ÔËÍ Ü» êzÇÕÇðÁÅ êÈðÆ Ô¯ä å¯º ìÅÁç Çò¼Ú ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ
À°åêÅç í¶Üä çÆ ÇÕÇðÁÅ (Product Delivery) :-
ÇÂÕ òÅð ÁçÅÇÂ×Æ ÃòÆÕÅð Ô¯ ÜÅò¶ å» òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò» ù Ô¶á» Çç¼å¶ åðÆÇÕÁÅ éÅñ í¶ÇÜÁÅ
ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
   • âÅÀ±é ñ¯Çâ³× (Downloading) :- ÇÂÔ åðÆÕÅ ÁÅî å½ð å¶ ÇâÜÆàñ
    îÆâÆÁÅ À°åêÅç» ÇÜò¶º ÇÕ ÃÅëàò¶Áð, Ã³×Æå, Çëñî» Ü»
    åÃòÆð» ÁÅÇç Çò¼Ú òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
  • ÃîÅé í¶ÜäÅ (Drop shipping) :- ÇÂÃ Çò¼Ú ÁÅðâð À°åêÅçÕ
     Ü» åÆÜÆÇèð ÇòåðÕ ù í¶ÇÜÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü¯ À°êí¯×åÅ ù ÇÃ¼èÅ À°êñìè
    ÕðòÅÀ°ºç¶ Ôé ÇÜÃ Çò¼Ú êzÚÈé ÇòÕ¶åÅ ôÅÇîñ éÅ Ô¯ä ÕðÕ¶ Ãî¶º êËÃ¶
    Áå¶ ÃÅèé» çÆ ì¼Úå Ô³°çÆ ÔËÍ
 • Ãà¯ð Çò¼Ú¯º îÅñ ñÜÅÀ°äÅ (In store pick up) :- À°êí¯×åÅ ñ¯Õ¶àð
    Ã¯ëà ò¶Áð ç¹ÁÅðÅ ñ¯Õñ Ãà¯ð çÆ Ú¯ä Õðç¶ Ôé Áå¶ í¶Ü¶ ×Â¶ À°åêÅç
    ù Ú¹äÆ ×ÂÆ Ü×·» å¯º êzÅêå Õðç¶ ÔéÍ
  • Çêz³à Õ¼ãäÅ (Printing out) :- Õ°Þ òÃå» ñÂÆ Õ¯â çÆ ÇòòÃæÅ Ü» çÅÖñÅ ÇàÕà», Ç×ëà
    ÃðàÆÇëÕ¶à Áå¶ ÕÈêé ÁÅÇç ÂÆî¶ñ ç¹ÁÅðÅ í¶Üä çÆ ÇòòÃæÅ Ô³°çÆ ÔËÍ ÇàÕà», Õ¯â Ü» ÕÈêé
    ÇÕÃ¶ À°ÇÚå í½ÇåÕ Ü» Á¯é ñÅÂÆé ÁçÅÇðÁ» å¶ Û°âÅÂ¶ Ü»ç¶ Ôé Áå¶ À°é·» çÅ ÇòôÅ ï¯× Ô¯ä
   ñÂÆ ÛÅäìÆé ÕðÕ¶ ÇòÚÅÇðÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ (À°çÅÔðä ñÂÆ çÅÖñ¶ çÅ ÁÇèÕÅð ÃÔÆ Ãî» Áå¶ ÃæÅé
   ÛâÅÀ°ä çÆ òðå¯º, ÃÔÆ âÅñð ðÕî ñÂÆ Áå¶ ÃÔÆ òðå¯º çÆ Ç×äåÆ é±³ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅÍ
  • ÃîÅé í¶ÜäÅ (Shipping) :- ×ÅÔÕ ù çðÃÅÂ¶ ×Â¶ êå¶ å¶ À°åêÅç í¶ÇÜÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

ÂÆ-ôÅê çÆÁ» îÔ¼åòêÈðé Çòô¶ôåÅò» (Important Features of an E-shop) :-
1. ÁÅé ñÅÂÆé òÃå± çÆ ÃÈÚÆ, ÁÅðâð êzÆÇÕzÁÅ éÅñ Ü¯ÇóÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
2. À°åêÅç» çÆ Ö¯Ü ñÂÆ ÃðÚ ÇÂ³Üä çÆ À°êñ¼ìèåÅ
3. òèÆÁ» Ú¯ä ñÂÆ ÃÅÇê³× ÕÅðà Ã¹ÇòèÅ Áå¶ ÃòË-ÚÅÇñå ÕÆîå ÇéðèÅðä
4. ÇòÁÕåÆ×å ê¼èð å¶ Ãà¯ð éîÈé¶ çÆ ÇòòÃæÅ, êç À°éåÆ Áå¶ îÅðÕÆÇà³×
5. ÇÂÕ ÁÅé ñÅÂÆé Ã³êðÕ ÇòÁÕåÆ
6. ÁÅðâð çÅ Ãà¶àÃ ÚËÕ Õðé çÆ ÃÔÈñå
7. Â¶Ü³ÃÆÁ» Áå¶ ×ÅÔÕ ÕÇîÀ±éàÆ÷ çÆ òðå¯ºÍ
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×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ À°îÆç» (Customer needs and Expectation)
ÇÂÕ Ãëñ òËì Ãà¯ð ÇÜò¶º ò¼Ö-ò¼Ö ÃðÚ ÇÂ³Üä» Çò¼Ú çðÃÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ Õ¶òñ ×åÆôÆñ åÕéÆÕ
ñ¼íä òÅñÆ ÇçÖ çÅ ÔÆ éÔÆº Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅÍ ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ ÇÂÃ ù ×ÅÔÕ» éÅñ Ãì³è ìäÅÀ°ä Áå¶
êËÃÅ ÕîÅÀ°ä òÅñÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
òêÅðÕ ÁçÅð¶ ÁÕÃð ÁÅé ñÅÂÆé åÕéÆÕ» ù ÃîÞä å¯º Çìé·» ÔÆ ÁêäÅ ñËºç¶ Ôé Áå¶ Ü» ÇÕÃ¶ á¯Ã
îÅâñ å¯º Çìé·» ÁÅêäÅ ñËºç¶ ÔéÍ ÕÂÆ òÅð òêÅðÕ ÁçÅð¶ òËì Ãà¯ð ÇåÁÅð Õðç¶ Ôé Ü¯ Ã³ÃæÅ ç¶
ÃÇíÁÅÚÅð Áå¶ îÅðÕÅ ç¶ é» çÅ Ãîðæé ÕðçÅ ÔË êz³å± ×ÅÔÕ çÆÁ» À°îÆç» å¶ ÖðÅ éÔÆº À°åðçÅÍ
×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ ÷ðÈðå» ù ÃîÞäÅ ìÔ°å ÷ðÈðÆ ÔËÍ Õ³êéÆ çÆ êzÇåÇ×ÁÅ (òÅÁç¶) ×ÅÔÕ ç¶
ç¹ìÅðÅ ÁÅÀ°ä çÅ ÕÅðä Ô°³çÅ ÔË Áå¶ À°é·» çÆÁ» À°îÆç» ù êÈðÅ ÕðéÅ À°é·» çÅ Ã³ÃæÅ éÅñ Ü°ó¶
ðÇÔä çÅ ÕÅðä Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ îÔ¼åòêÈðé ÔË ÇÕ òËìÃÅÂÆà ÁÅêä¶ ×zÅÔÕ» çÆ îÔ¼ååÅ çÅ ÇèÁÅé
ð¼Öä çÅ Ã³ÚÅð ÕðçÆ ÔËÍ

Ôð ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ À°îÆç» ÇÂÕ¯ ÇÜÔÆÁ» éÔÆº Ô°³çÆÁ»Í À°îð, Çñ§×, åÜðìÅ Áå¶ ÃÇíÁÅÚÅð
ÃÅð¶ ÷ðÈðÆ ñ¼Ûä Ô°³ç¶ ÔéÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÜêÅéÆ ÃÇíÁÅÚÅðÕ ÇÃè»å òðå¯º ÕðåÅò» ù ÇÂÔ
ÁÇÔÃÅÃ ÕðòÅÀ°ºç¶ Ôé ÇÕ ÖðÆç ÃÅÂÆà» å¶ ×°äò¼ååÅ ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé Áå¶ ×³íÆð ÇòôÅ ÔËÍ
Çò¼åÆ êËéôé ÃÅÂÆà» å¶ íÅòéÅåîÕ å½ð å¶ ôÅîñ Ô¯äÅ ìÔ°å ÷ðÈðÆ ÔËÍ òðå¯º ÕðåÅò» çÅ ÁÅé
ñÅÂÆé çÅ Ç÷ÁÅçÅ åÜðìÅ Çí³éåÅò» å¶ ÇÜÁÅçÅ Õ¶ºÇçzå Ô°³çÅ ÔË Ü¯ Õ³î ù ÇÃèÅ êzíÅÇòå ÕðçÅ ÔËÍ

ÁÅé ñÅÂÆé ÖzÆç òèÅÀ°ä ñÂÆ òêÅðÕ ÁçÅð¶ ù Áðæ êÈðé Ãî» Áå¶ êËÃÅ ÇÂÃ çÆ êÇðíÅôÅ,
ÇâÜÅÇÂé (éîÈé¶), ÇòÕÅÃ, àËÃà, ñÅ×È Õðé Áå¶ òËì ÃÅÂÆà ÕÅÇÂî ð¼Öä å¶ ÖðÚäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
×ÅÔÕ ìäÅÀ°ä éÅñ¯º ×°ÁÅÀ°äÅ Ã½ÖÅ ÔËÍ ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ ÇÂÕ ìÔ°å òèÆÁÅ òËìÃÅÂÆà ÕÅîïÅì
éÔÆº Ô¯ ÃÕçÆ Ü¶Õð À°Ô ×zÅÔÕ» çÆ ÂÆ-î¶ñ çÅ Ãî¶º ÇÃð ÜòÅì ç¶äÅ, ×zÅÔÕ» çÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò» çÅ
ÇéêàÅðÅ, ÇÂîÅéçÅð Ô¯äÅ Áå¶ ×zÅÔÕ» ç¶ âÅà¶ çÆ êÈðÆ ÜÅäÕÅðÆ ð¼Öä Çò¼Ú ÁÃëñ ðÇÔ³çÆ ÔËÍ
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ÇÕÀ°ºÇÕ òËìÃÅÂÆà ç¹ÁÅðÅ ÁÅêäÆÁ» ×ñåÆÁ» ù Ã¹èÅðéÅ Áå¶ ÁÅé ñÅÂÆé ×ÅÔÕ» åÕ êÔ°³Ú
ÕðéÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ ÕÂÆ òËì ôÅê ÇâÜÅÇÂéð À°êí¯×åÅ çÆÁ» À°îÆç» çÅ ÁÇèÁËé Õðç¶ ÔéÍ
ÂÆ êzÚÈé òêÅð çÆÁ» ÕîÆÁ» Áå¶ ×°ä (Advantage shortcoming of E-retailing)
ÂÆ êzÚÈé òêÅð ç¶ ×°ä (Advantage of E-retailing for retailers)
       • ÃæÅé îÔ¼åòêÈðé éÔÆº ÔËÍ
       • ÁÕÅð çÆ òè¶ð¶ îÔ¼ååÅ éÔÆºÍ
       • î÷çÈðÆ Áå¶ ÁçÅð¶ ç¶ ÖðÇÚÁÅ ù ìÚÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
      • ÇÜÁÅçÅ ×ÅÔÕ» å¼Õ êÔ°³Ú ð¼Ö¯Í
       • Á½Ãå éÅñ¯º ò¼è ÖðÚä ï¯× ÁÅîçé çÅ Ô¼æ Çò¼Ú Ô¯äÅÍ
       • BD Ø³à¶ Çò¼Ú ÁÅðâð ÃòÆÕÅð ÕðéÅÍ
       • ÃÆ ÁÅð ÁËî (CRM) Áå¶ îÅÂÆÕð¯ îÅðÕÆÇà³× ÕðÅÃ Áå¶ Á¼ê ÃËÇñ§× ñÂÆ ò¼è î½Õ¶Í
êzÚÈé òêÅðÆÁ» ñÂÆ ÂÆ-êzÚÈé ç¶ Á×°ä (ç¯ô)
      •   åÕéÆÕ ù òðåä çÆ Ø¼à ÜÅäÕÅðÆ
      • á¯Ã ÃæÅêéÅ, Çéò¶ô Áå¶ Úñ ðÔ¶ ÖðÚ¶
      • êÈðéåÅ çÆ ×°³ÞñçÅð ï¯ÜéÅì³çÆ Áå¶ åÅñî¶ñÍ
      • ÂÆ-ÇòÕðÆ ÁÅî¯ ÃÅÔîä¶ ÇòÕðÆ éÅñ¯º Ø¼à ôÕåÆôÅñÆ
      • Ã¹³Ø Õ¶, Ú¼Ö Õ¶ Ú¹äÆÁ» ÜÅä òÅñÆÁ» òÃå» ù ÃîÞä Çò¼Ú ÕîÆÍ
      • Ø¼à Áò¶×ôÆñ ÖzÆççÅðÆÍ
      • ÕÅùéÆ Ãî¼ÇÃÁÅò»Í
      • êð³êðÅ×å ÔÅÂÆ ÃàðÆà êzÚÈé åÜðì¶ÕÅðÆ çÅ Ø¼à ð¯ñ
      • ñÅí Áå¶ ÕÆîå» çÅ çìÅú
      • ÇòÕðÆ å¯º ìÅÁç ÇèÁÅé ð¶Öä Çò¼Ú Á½ÇÖÁÅÂÆÁ»
×ÅÔÕ ñÂÆ ÂÆ-êzÚÈé òêÅð ç¶ ñÅí
      • ÁðÅîçÅÇÂÕ
      • òèÆÁÅ ÜÅäÕÅðÆ
      • î¹ÕÅìñ¶ çÆÁ» ÕÆîå»
      • ×ÅÔÕÆÕðä
      • ÇÕå¶ òÆ Áå¶ ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º ÖzÆççÅðÆ
ÂÆ-ÖzÆççÅðÆ çÆÁ» ×ÅÔÕ ñÂÆ Á½×°ä (ÔÅéÆÁ»)
      • ÕðËÇâà ÕÅðâ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆÁ» ÇÚ³åÅò»
      • ÇòÁÕåÆ×å Áå¶ ÃîÅÇÜÕ ÁçÅé êzçÅé çÆ ÕîÆ
      • òêÅðÕ òÃå±Á» ù ç¶Ö Ü» îÇÔÃÈÃ éÔÆº Õð ÃÕç¶
     •   ÜÅäÕÅðÆ çÆ ØÅà
      • êzÅêåÆ ñÂÆ Øð Çò¼Ú ×zÅÔÕ çÆ À°êñ¼ìèåÅ
      • òÃå± çÆ êzÅêåÆ ñÂÆ ÖðÚÅ
      • òÃå±Á» Áå¶ êËÃ¶ çÆ òÅêÃÆ Çò¼Ú î¹ôÕñ
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ÃÈÚéÅ Áå¶ Ã³ÚÅð åÕéÆÕ çÅ ð¯ñ (ÁÅÂÆ.ÃÆ.àÆÜ) :-
ÇÂÃ Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ô¼Õ éÔÆº ÇÕ Çòôò Áðæ ÇòòÃæÅ ù ÚñÅÀ°ä
Áå¶ î½÷ÈçÅ òêÅðÕ ã»Ú¶ ù éò» ðÈê ç¶ä Çò¼Ú ÃÈÚéÅ Áå¶
Ã³ÚÅð åÕéÆÕ çÅ ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé ð¯ñ ÔËÍ òêÅð å¯º òêÅð
(B2B) ÁÅçÅé-êzçÅé ÃÅð¶ ÂÆ òêÅð çÅ 95% ÔËÍ
 • êzÚÈé Ã¶òÅò» Çò¼Ú ÁÅÂÆ.ÃÆ.àÆÜ çÅ Çòô¶ô êzíÅò êË
    Ú¹¼ÕÅ ÔËÍ
• ÇÂ³àðéËºà Õ³êéÆÁ» ù Ç÷ÁÅçÅ ÖðÚ, êzíÅÇòå ÃÇæåÆÁ» (ÃæÅé») Ü» Çòç¶ôÆ îÅðÕÆà Çò¼Ú
   éò¶º ×ÅÔÕ å¼Õ êÔ°³Ú ìäÅÀ°ä ñÂÆ ìÅÔðñ¶ Ãð¯å» çÆÁ» Ã¶òÅò» êzÅêå Õð ÇðÔÅ ÔËÍ
  • êzÚÈé ÇÕÇðÁÅò» Çò¼Ú å¶÷Æ éÅñ ÇòÕÅÃ Áå¶ À°êí¯×åÅ ç¶ òèç¶ ê¼èð éÅñ ÁÅçÅé-êzçÅé Çò¼Ú
    å¶÷Æ ÁÅÂÆ ÔËÍ ÇÂÃ ç¶ ÇÃ¼à¶ ò¼Ü¯º êzÚÈé ÇòÕz¶åÅò» ç¹ÁÅðÅ ÁÅÂÆ.àÆ. Ã¶òÅò» ñÅ×È Õðé çÆ
   ÷ðÈðå îÇÔÃÈÃ ÕÆåÆ ×ÂÆ ÔËÍ
ÂÆ-êzÚÈé çÆ ÃëñåÅ ç¶ å¼æ (Success factors for E-retailing):-
ÂÆ êzÚÈé ×ÅÔÕ» ù ÁÅÕðÇôå Õð ÃÕçÅ ÔË Ü¶Õð À°Ô ÁÅÃÅéÆ éÅñ òðå¯º ÕðåÅò» çÆÁ» ÷ðÈðå» ù
êÈðÅ Õð ÃÕçÅ Ô¯ò¶Í ÇÜÔó¶ ÃæÅé î¹ãñ¶ å½ð å¶ À°åêÅç ò¶Úä ñÂÆ î¯ÜÈç ÔéÍ À°é·» ñÂÆ ÇòÕðÆ ù
ç¶ÖäÅ ìÔ°å Ã¹ÖÅñÅ ÔË Áå¶ Üç¯º òËìÃÅÂÆà çÆ ÃëñåÅ çÅ î¹ñ§Õä ÕðéÅ Ô¯ò¶ å» À°Ô ÇÂÕ êËîÅéÅ
òðåç¶ ÔéÍ íÅò¶º ÂÆ êzÚÈé çÆ ÃëñåÅ ù êzíÅÇòå Õðé òÅñ¶ ìÔ°å ÃÅð¶ å¼æ Ôé Áå¶ îÜì±å Áå¶
Õî÷¯ð å¼æ» ù ñ¼íäÅ Ôî¶ôÅ Ã½ÖÅ éÔÆº Ô³°çÅÍ
ÂÆ-êzÚÈé çÆ ÖÅÃ å½ð å¶ ÂÆ-êzÚÈé ÃÅÂÆà» ù ñÅÀ°ä ñÂÆ ÃëñåÅ ç¶ Õ°Þ Ô¶á ÇñÖ¶
é°Õå¶ Ôé :-
 A. Ö¯Ü ÇÂ³Üä çÆ À°µåîåÅ (Search Engine Optimization) :-
    •  ÃÇæå ÃÈÚÆ ê¼Ö¯º å» ÃðÚ ÇÂ³Üä òèÆÁ» Ôé êð³å± ÁÅêäÆÁ» ô³ÕÅò» Ãì³èÆ Ü¯ ÇÂ³Ü Ô³°ç¶ Ôé
       À°Ã ê¼Ö å¯º òèÆÁ» Ã¶òÅ éÔÆº Çç³ç¶Í
    • ÃòË ÚÅÇñå ÕÆ ôìç À°åêÅç Áå¶ ÕËà¶×ðÆ ç¶ éÅ å¶ ÁèÅÇðå ÇòôÅñ Ãðò êzîÅÇäå Ãð¯å
       Ö¯ÜÕÅð (URL)
 B. ÃÅÂÆà çÅ êzì³èé (Site management)
   • êzì³èÕ» çÆ ÁÅÇ×ÁÅ çÅ ð¯ñ Áå¶ òðå¯º ÕðåÅ
   • Ã¹å³åð ÇÃÃàî Ã¶ñ àËÕÃ çÆ ×äéÅ Ö¶åðÆ ê¼èð å¶ Õðç¶ Ô¯Â¶ Ç÷¼ê Õ¯â çÅ ÇéðîÅä ÕðçÅÍ
   • ÇÂÕ òÅðÆ âÅàÅ ÃËºàð Çò¼Ú çÅÖñ Ô¯ä å¯º ìÅÁç ÃòË-ÚÅÇñå Á¼ê×¶zâÍ
  • êzçðÇôå ÃÈÚÆ ÇÂ³çðÅÜ î¹ÇéÁÅç Öåî Ô¯ä çÆ ÇîåÆ éÅñ ÔÆ çðÜ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË ÇÜÔóÆ
    ÇéôÇÚå ÇîåÆ å¯º ìÅÁç ÁÅêä¶ ÁÅê Öåî Ô¯ ÜÅò¶×ÆÍ ÇòÕðÆ Áå¶ ×°äò¼ååÅ ñÂÆ ÇÂÔ À°µåî
    ÔËÍ ÃÈÚéÅ ê³ÇéÁ» ñÂÆ ÇòÕÇÃå ÇòôÅ êzì³èé ÇÃÃàîÍ
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C. îÅðÕÆÇà³× çÅ êzÚÅð Áå¶ ÃÅèé (Marketing Promotions and Tools)
  • À°åêÅç Áå¶ ÕÆîå ê¼èð (êzÚÈé Áå¶ êÈðé ÇòÕð¶åÅ) ç¹ÁÅðÅ ì³çô çÆ ÖÅÃÆÁå éÅñ
    ñÚÕÆñÅ ÕÆîå êzì³èé ÇâÃÕÅÀ°à (Õà½åÆ) çÆ êzåÆô¼ååÅ, ÇéôÇÚå ðÕî Õà½åÆ Áå¶ î¹ëå îÅñ
    í¶ÜäÅÍ
  • ÁËºàðÆÁ» ù ÁÜ¯Õ¶, ìÔ°å ÇòÚÅð ç¶ä òÅñÆ, ìÔ°å ÇòÚÅðä ç¹ÁÅðÅ ñÂÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ
  • ìÔ° âÅàÅ ê¶ô Áé°òÅç êzÅêåÆ
  • ìÔ° À°åêÅç ÇòÚÅð» ñÂÆ ÃÔÅÇÂÕ
  • ÇÂÕ ç¯Ãå ù í¶ÜäÅÍ
D. ôÅÇê³× ÕÅðà
  • ×ÅÔÕ êzì³èé
  • À°åêÅç êzì³èé
  • ÁçÅÇÂ×Æ Çò¼Ú ÇòÇí³éåÅ Áå¶ í¶Üä ç¶ ã³×
  • ÁÅðâð ðÃÆç ÂÆ î¶ñ
E. ÚËÕ ÁÅÀ±à (Check out)
   • ÁÅÀ°ä òÅÇñÁ» ù ÚËÕ ÕðéÅ
   • êå¶ òÅñÆ ÇÕåÅì
   • ÃòË ÚÇñå ×ÅÔÕ Ãå°³ñé çÅ ÁÅðâð ÕðéÅ
   • ðÅÜ, ç¶ô Áå¶ ÇîÀ±ºÃÆêËÇñàÆ ÁèÅðå ÇÜê Õ¯â ðÅÔÆº ÇòÕðÆ Õð
F. ÇòôÅòÅð ê³é¶ (Content managed pages)
   • ÁÅêä¶ òËìÃÅÂÆà å¶ ÁÃÆîå ê³é¶ Ü¯óéÅ
   • ÁÃÆÇîå òËì-êzÕÅð êËçÅ ÕðéÅ
   • ðÃÇåÁ» ù ìçñä çÆ ñÚÕåÅ
  • ÁÅêä¶ ê³ÇéÁ» ù ÁÃÆÇîå ÇÔÇÃÁ» Çò¼Ú ò³â Õ¶ êzÃå¹å ÕðéÅ
G. Ã¹ð¼ÇÖÁÅ (Security)
   • êÆ ÃÆ ÁÅÂÆ âÆ ÁËÃ ÁËÃ çÅ Ü¯ó Áå¶ ÃÆ.ÁÅÂÆ.ÁËÃ.êÆ åÃçÆÕ ô°¼çÅ ñ¶òñ -1
   • ð¯÷ÅéÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå Ã³íÅñ
  • ìÔ° òÕ¼ñêÆ âÅàÅ ì¶Ã çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ Ã³íÅñ
  • ÕñÃàð ÔÅðâò¶Áð í¶çÆ ÕÅðÕ» é±³ ÁÃëñ ÕðéÅÍ
  • ÜÆò Á³ÕóÅ êzäÅñÆ ðÅÔÆº âÅàÅ ÃËºàð å¼Õ êÔ³°Ú ù Çéï³åÇðå ÕðéÅ
H. ÇòôÅ êzì³èé ç¶ íÅ× (Content management components)
   • ÁÃÆÇîå ôz¶äÆÁ» À°åêÅç» Áå¶ ÃÈÚéÅ ê¶Ü» Çò¼Ú ìçñÅÁ ÕðéÅ, éòÆÁ» ÇÕÃî» êÅÀ°äÅ,
      ê¹ðÅäÆÁ» ÁËàðÆÁ» ÇîàÅÀ°äÅ ÁÅÇçÍ
   • ×åÆôÆñ ÇÕÃî»
   • À°åêÅç» çÆ ÇòÃåzå ÃÈÚÆ
   • Ãì³èå ÁÃÅîÆÁ»
   • ò¼è ÇòÕðÆ ÃÔÈñå»
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I. ìÔ°î³åðÆ Ãà¯ð
   • ÇÂÕ¯ ÔÆ êzôÅôé Ô¶á» Áå¶ ÇÂÕ ÔÆ À°åêÅç ñÂÆ ò¼Ö-ò¼Ö ÕÆîå», ò¼Ö-ò¼Ö íÅôÅò» ÁèÆé Áå¶
    ò¼Ö-ò¼Ö ÃæÅé» å¶ êzì³è ÕðéÅÍ
  • ÇÂ¼Õ ÔÆ À°åêÅç ç¶ ò¼Ö ò¼Ö ìz»â Ü» Ô¯ð ò¼Öð¶ À°åêÅç» ù ê¶ô ÕðéÅÍ
   • ×ÅÔÕ» éÈ³ Ã³å°ôà Õðé ç¶ íðêÈð î½Õ¶ ç¶äÅ
A@. Çðê¯ðà ÕðéÅ (Reporting)
   • òËì ê³é¶ å¶ Çìé·» Õ¯ÂÆ òÆ Õ¯â Ü¯ó¶ ÃÔÆ å¶ Ãê¼ôà Çðê¯ðà ÇåÁÅð ð¼ÖäÅÍ
   • ÇòÕðÆ, ÁçÅÇÂ×Æ, ã¯ÁÅ ã°ÁÅÂÆ Áå¶ Õà½åÆ Õ¯â ù ÇÚ³é· Õ¶ºçÇðå ÕðéÅÍ
   • À°êí¯×åÅ çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ Çðê¯ðà ÇÜÃ Çò¼Ú éò¶º Áå¶ òÅêÃ ÁÅÂ¶ ×ÅÔÕ ôÅÇîñ ÔéÍ
   • À°åêÅç» ù åðÜÆÔÆ åðåÆì ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÇòòÃÇæå ÕðéÅÍ
   • ÁÅðâð î¹åÅÇìÕ Õð³ÃÆ çÆ Ú¯ä ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ
è¯Ö¶ìÅÜÆ Áå¶ ÃÇÕÀ±ðàÆ éÅñ Ãì³èå Õ³î (Fraud and security)
Ô¶á» ÇçåÅ Ç×ÁÅ ÔË ÇÕ ÖzÆççÅðÆ å¯º êÇÔñ» òêÅðÕ òÃå» çÅ ÇéðÆÖä Õðé çÆ ØÅà ÕðÕ¶
À°êí¯×åÅ ù ÁÅî¯ ÃÅÔîä¶ ÁÅçÅé êzçÅé éÅñ¯º À°êí¯×åÅ ù ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ÷¯Öî À°áÅÀ°äÅ êËºçÅ
ÔËÍ òêÅðÆ òÆ è¯Ö¶ìÅÜÆ òÅñÆ ÖzÆççÅðÆ Çò¼Ú Ú¯ðÆ ÕÆå¶ ×Â¶ ÕðËÇâà ÕÅðâ çÆ òðå¯º òÅÇñÁ» çÅ
Ü¯Öî À°áÅÀ°ç¶ Ôé Ü» ÁÅé ñÅÂÆé ÖzÆççÅðÆ çÅ Ö³âé Õðç¶ ÔéÍ Çëð òÆ òêÅðÆÁ» ù ×¯çÅî» çÆ
òðå¯º Õðé ÕðÕ¶ êzÚÈé Ãà¯ð» Çò¼Ú Ô¯ä òÅñÆ Ú¯¯ðÆ éÅñ¯º Ø¼à Ü¯Öî À°áÅÀ°ºäÅ êËºçÅ ÔËÍ

ÃÇÕÀ±ð Ã½Õà ñ¶Áð (ÁËÃ ÁËÃ ÁËñ) çÆ Õ¯Çâ³× é¶ À°êí¯×åÅ Áå¶ òêÅðÆ ÇòÚÅñ¶ ÁçÅé-êzçÅé ñÂÆ
òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ ÕðËÇâà ÕÅðâ çÆ Ãî¼ÇÃÁÅ ù ÕÅëÆ Ô¼ç å¼Õ Ã¹ñÞÅ Çç¼åÅ ÔËÍ Õ³ÇêÀ±àðÇÕzå ÇÃÃàî
ù ÔËÕ Õðé òÅñ¶ òêÅðÆ çÆ òËìÃÅÂÆà ù Ã³é ñÅÀ°ºç¶ Ôé Áå¶ À°ÃçÅ é», êåÅ Áå¶ ÕðËÇâà ÕÅðâ
é§ìð» ù Ú¯ðÆ Õðç¶ Ôé íÅò¶º ÁçÅÇÂ×Æ ÕÅðâ ÇÂ³âÃàðÆ âËàÅ ÃÇÕÀ±âàÆ ÃàËºâðâ ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆÁ»
Ú¯ðÆÁ» ù ØàÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ ÇòÁÕåÆ×å êÛÅä ÇÚé·» çÆ Ú¯ðÆ ÔÅñ¶ òÆ À¹êí¯×åÅ ñÂÆ ÇÚ³åÅ
çÅ ÇòôÅ ÔËÍ Õ³ÇêÀ±àð çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ òêÅðÆ Áå¶ ÂÆ-òêÅð Ã¶òÅò» ç¶ä òÅñ¶ ñÂÆ ÇÂÕ êzî¹¼Ö ÇòôÅ
ìä ×ÂÆ ÔËÍ
À°Ô ÁÅêä¶ éËà òðÕ ù Ã¹ð¼ÇÖÁå ð¼Öä ñÂÆ ìÔ°å¶ ÃÅð¶ Ô¯ð åðÆÕ¶ ÇÜò¶º ÇÕ ëÅÇÂðòÅñ÷ Áå¶ ÁËºàÆ
òÅÇÂðÃ ÃÅëàò¶Áð çÅ ÇÂÃå¶îÅñ Õðç¶ ÔéÍ
ÜÅñÃÅ÷Æ ÇÂÕ Ô¯ð ÖåðÅ ÔË ÇÜÃ Áé°ÃÅð À°êí¯×åÅ ù îÈðÖ ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ À°Ô ìó¶
îôÔÈð (êzÇÃ¼èÆ òÅñ¶) êzÚÈé òêÅðÆ éÅñ òêÅð Õð ðÔ¶ ÔéÍ Üç¯º ÇÕ À°Ô ÁÃñ Çò¼Ú ÇÕÃ¶
ÜÅñÃÅ÷Æ êÅðàÆ ç¹ÁÅðÅ òðå¶ ÜÅ ðÔ¶ ÇÃÃàî Çò¼Ú ÁÅêäÆ ÇòÁÕåÆ×å ÜÅäÕÅðÆ ëÆâ Õð ðÔ¶
ÔéÍ
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ÖðÆççÅðÆ òËì ê¶÷ å¶ ×°äò¼åÅ ÃÆñ òÆ ñ×ÅÂÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔË Ü¶Õð òËìÃÅÂÆà ÃÆñ êzçÅé Õðé
òÅñÆ Õ³êéÆ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ôðå» êÈðÆÁ» ÕðçÆÁ» Ô¯ò¶ Áå¶ ÕÃ½àÆÁ» å¶ ÖðÆ À°åðçÆ Ô¯ò¶Í ÇÂé·»
ÃÆñ» çÅ À°ç¶ô ÁÅé-ñÅÂÆé À°êí¯×åÅ çÅ ÇòôòÅô òèÅÀ°äÅ ÔËÍ ÁÅé ñÅÂÆé êzÚÈé Ã¶òÅò» çÆ
òðå¯º Õðç¶ Ô¯Â¶ À°êí¯×åÅ ÁÅêä¶ ÁÅê ù ÇÕò¶º Ã¹ð¼ÇÖÁå ð¼Ö ÃÕç¶ Ôé ÇÂÃ Ãì³èÆ ò¼Ö-ò¼Ö Ãð¯å»
å¯º Ô¶á ÇñÖ¶ Áé°ÃÅð ÃñÅÔ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔË :
  • ÜÅä êÛÅä òÅñ¶ Ãà¯ð» éÅñ Ü°ó¶ ðÇÔäÅ Ü» À°êí¯×åÅ ç¶ å÷ðÇìÁ» ç¶ ÁÅèÅð å¶ À°Ôé» çÆÁ»
    Çàê¼äÆÁ» ù ÇòÚÅðéÅ Áå¶ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ Ã¶òÅ çÆ òðå¯º Õðé å¯º êÇÔñ» òËìÃÅÂÆà
    å¶ ÇòÃæÅÇðå Ãê³ðÕ ÜÅäÕÅðÆ À°êñìè ÔË Áå¶ ÇÂÔ ÜÅäéÅ ÇÕ êzÚÈé òêÅðÆ À°çï¯× ÇéðÆÖä
    êz¯×ðÅî Çò¼Ú çðÜ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ àð¼Ãà ÃÆñ Ü» àð¼Ãà îÅðÕÍ
  • éòÆº Õ³êéÆ å¯º Õ°Þ òÆ ÖzÆçä å¯º êÇÔñ» Õ°Þ ×¼ñ» çÅ ÇèÁÅé ð¼Öç¶ Ô¯Â¶ òËìÃÅÂÆà çÅ î¹ñ§Õä
    ÕðéÅÍ ÇÜò¶º ÇÕ ÃÅÂÆà çÅ À°êí¯×åÅ Õ¶ºçÇðå Áå¶ ÇÕ¼åÅ î¹ÖÆ Ô¯äÅ, ÕÆ Õ³êéÆ é¶ àËñÆë¯é é§ìð»
    çÆ ÇñÃà ÜÅðÆ ÕÆåÆ ÔË Áå¶ Ü» ÂÆ Ã³êðÕ ÜÅäÕÅðÆ ç¶ éÅñ éÅñ êåÅ ç¼ÇÃÁÅ, ÇÕ ÕÆ ÃÅë
    Ã¹æðÆ Áå¶ åðÕ ï¯× êËÃ¶ òÅêÃÆ éÆåÆ ù Ãêôà çðÃÅÇÂÁÅ ÔË Áå¶ ÕÆ ã°¼ÕòÆº ÕÆîå å¯º ÇÂñÅòÅ
   Õ¯ÂÆ Û°êÆ ÕÆîå å» éÔÆº ÇÜò¶º ÇÕ òÅèÈ ã¯ÁÅ ã°ÁÅÂÆ Áå¶ ÃÅí Ã³íÅñ ç¶ ÖðÚ¶Í
 • ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ êzÚÈé òêÅðÆ é¶ ÃòÆÕÅðå êzÅÂÆò¶ÃÆ éÆåÆ ù çðÜ ÕÆåÅ ÔËÍ
    À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÂÔ ç¶ÖäÅ ÇÕ êzÚÈé òêÅðÆ é¶ À°êí¯×åÅ çÆ ÃÇÔîåÆ å¯º Çìé·» À°ÃçÆ ×°êå
   ÜÅäÕÅðÆ ÇÕÃ¶ éÅñ òÆ Ã»ÞÆ éÔÆº ÕÆåÆ ÇÂÔ ×¼ñ À°êí¯×åÅ ù Ãê¼ôà Õð¶×ÅÍ
 • Üç¯º ÕðËÇâà ÕÅðâ ÜÅäÕÅðÆ ù çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË å» ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ êzÚÈé òêÅðÆ
   çÅ êåÅ ÁËÃ ÁËÃ ÁËñ å¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå ÔËÍ Ü¶Õð À°Ã é¶ ÕðËÇâà ÕÅðâ å¶ ÜÅäÕÅðÆ çðÜ ÕÆåÆ ÔË å»
   ÁËºàðÆ ÃÕðÆé (HTTPS) ÁËÚ.àÆ.àÆ.êÆ.ÁËÃ éÅñ ô°ðÈ Ô¯ò¶×ÆÍ
  • Çìé·» ÇòÁÕåÆ×å ÃÈÚéÅ å¯º î÷ìÈå êÅÃòðâ çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ çÈÜÅ ÇòÕñê ÇÂÕ êÅÃ ëð¶÷
   ÇÜÔóÅ ÇÕ ÇÂÕ ñÅÂÆé çÆ åð·» Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ (ÇÜò¶º “I shop 4 good a buy”) ÇÂÃ Çò¼Ú ÕÂÆ
   ÇòÇí³éåÅò» Ô³°çÆÁ» Ôé ÇÜò¶º ò¼â¶ Á¼Öð Û¯à¶ Á¼Öð, ÃêËôñ ÇÚ³é Áå¶ ÇÂÔé» ù ïÅç ð¼ÖäÅ òÆ
   Ã½ÖÅ ÔË çÈÜÅ ÇÂÔé» ù ÁÅÃÅéÆ éÅñ ÔËÕ éÔÆº ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅÍ

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
  1. ÇÕÃ¶ ÂÆ êzÚÈé Ãà¯ð ÜÅú Áå¶ À°é·» À°åêÅç» Ü» Ã¶òÅò» çÆ ÇñÃà ìäÅú ÇÜÔóÆÁ» ÂÆ êzÚÈé
     êzçÅé ÕðçÆÁ» ÔéÍ
  2. ÇÃ¼ÇÖÁÅ Ã¶òÅò» å¶ ICT ç¶ êzíÅò çÆ Ã³Ö¶ê Çðê¯ðà ÇåÁÅð Õð¯Í
  3. ÇÕÃ¶ ÂÆ-êzÚÈé ÃËºàð ÜÅú Áå¶ Ãà¯ð ç¶ îéËÜð Ü» Ã¹êðòÅÇÂÜð ù Çîñ¯Í À°é·» å¯º Ô¶á ÇñÖÆ
     ÜÅäÕÅðÆ ñËä ñÂÆ ÇÂàðÇòÀ± ñò¯Í
     • ê¶Ã ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÇòÇí³é À°åêÅç
    • Õòð Õðé çÅ Ö¶åð (ÕðòðÜ À°åêÅç ñÂÆ ñ¯Õñ, ðÅôàðÆ,  Á³åððÅôàðÆ, ×ñ¯ìñ)
  4. ð¯÷ÅéÅ ÂÆ-êzÚÈé Çò¼Ú éò¶º ÇÂñËÕàzÅÇéÕ åðÆÕ¶, ÇòòÅç Áå¶ Ú¹ä¯åÆÁ»
  E. ÂÆ-êzÚÈé Çò¼Ú è¯ÖÅ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ãì³èÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ é¯à ÇñÖ¯Í
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 î¹ñ»Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯ :
 1. íÅò¶º ___________ ç¶ ñÅí ÇòÚÅð ï¯× Ôé Üç¯º êzÇÕÇðÁÅ ÚñçÆ ÔË å» Á½Ö¶ Ãî¶º êËçÅ Õð
    ÃÕçÆ ÔËÍ
 B. êzçðÇôå ÃÈÚÆ ÇÂ³çðÅÜ __________ éÅñ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔË ÇÜÔóÆ ÇÕ ÇéôÇÚå ÇîåÆ å¯º
   ìÅÁç ÁÅêä¶ ÁÅê Öåî Ô¯ ÜÅò¶×ÆÍ ÇòÕðÆ Áå¶ ×°äò¼åÅ ñÂÆ ÇÂÔ À°µåî ÔËÍ _________
  ê³ÇéÁ» ñÂÆ ÇòÕÇÃå ÇòôÅ êzì³èé ÇÃÃàîÍ
 C. ÇÂÃ Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ô¼Õ éÔÆº ÇÕ Çòôò Áðæ ÇòòÃæÅ ù ÚñÅÀ°ä Áå¶ î½ÜÈçÅ òêÅðÕ ã»Ú¶ ù éò»
   ðÈê ç¶ä Çò¼Ú _________ çÅ îÔ¼åòêÈðé ð¯ñ ÔËÍ
 D. ________ çÆ Õ¯Çâ³× é¶ _________ Áå¶ òêÅðÆ ÇòÚÅñ¶ ÁÅçÅé êzçÅé ñÂÆ òðå¶ ÜÅä òÅñ¶
   ÕðËÇâà ÕÅðâ çÆ Ãî¼ÇÃÁÅ ù ÕÅëÆ Ô¼ç å¼Õ Ã¹ñÞÅ Çç¼åÅ ÔËÍ
  5. ÂÆ êzÚÈé ÃÅÂÆà ____________ ù ÁÕðÇôå Õð ÃÕçÅ ÔË Ü¶Õð À°Ô òðå¯º Õðé òÅÇñÁ» çÆÁ»
    ÷ðÈðå» ù êÈðÆÁ» ÕðçÅ ÔËÍ

(Á) ìÔ° òÕ¼ñêÆ êzôé
A. Ô¶á ÇñÇÖÁ» Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÅ ôÅÇê³× ÕÅðâ çÅ À°ê ÇÔÃÅ éÔÆº ÔËÍ
     (À) ÁËÃ.ÁËÃ.ÁËñ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
     (Á) ×ÅÔÕ êzì³èé
     (Â) À°åêÅç êzì³èé
     (Ã) ÁçÅÇÂ×Æ Áå¶ ã¯ÁÅ ã¯ÁÅÂÆ Çò¼Ú ÇòÇí³éåÅÍ
B. ÂÆ êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ×ÅÔÕ ñÂÆ ÃÔÈñå» ñÅí ôÅÇîñ ÔéÍ
    (À) ñÅí å¶ çìÅú Áå¶ Ãà¯ð ÇòÚñÆÁ» ÕÆîå»
    (Á) ÇòÕðÆ å¯º ìÅÁç Ã³íÅñ çÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò»
     (Â) òèÆÁÅ ÜÅäÕÅðÆ
     (Ã) êÔ°³ÚÅÀ°ä ñÂÆ êËÃ¶ ñËäÅ
C. À°êí¯×åÅ Áå¶ êzÚÈé òêÅðÆÁ» ÇòÚÕÅð òÃå±Á» çÆ ÖðÆç Áå¶ ò¶Ú ÇÂ³àðéËà ç¹ÁÅðÅ Õðé ù
   ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
      (À) ìÆ à° ìÆ îÅðÕÆà
      (Á) ìÆ à° ÃÆ îÅðÕÆà
      (Â) ìÆ à° Â¶ îÅðÕÆà
      (Ã) ìÆ à° Õ¶ îÅðÕÆà
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D. Ô¶á ÇñÇÖÁ» Çò¼Ú ÇÕÔóÅ ÇÂÕ îÅðÕÆÇà³× êzÚÅð Áå¶ ÃÅèé çÅ ÂÆ êzÚÈé òêÅð òËìÃÅÂÆà
    çÅ ÇÔÃÅ ÔËÍ
      (À) ÁÅð.ÁËÃ.ÁËÃ ëÆâ çÆ òðå¯º ÕðåÅ ù Ãå°³ôàÆ ëÆâ ç¶ä çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆ ÔËÍ
      (Á) ìÔ° âËàÅ ê¶ô Áé°òÅç êzÅêåÆ
      (Â) ÁÃëñ Ô¯äÅ
      (Ã) ìÅÇÂúîËàzÇÕ âÅàÅ Õ³àð¯ñ å¶ êÔ°³Ú âÅàÅ ÃËºàð å¶ ìÅÇÂúîËÇàÕ êÔ°³Ú Õ³àð¯ñÍ

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Õð¯ ÇÕ ÕÆ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ»
÷ðÈðå» êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
    íÅ× (À)
         • ÂÆ êzÚÈé çÆ î¹ãñÆ èÅðéÅ Áå¶ Áðæ ÃîÞ ÇñÁÅ ÔËÍ
         • ÂÆ êzÚÈé òêÅð çÆ îÔ¼ååÅ Áå¶ ÇÂÃçÆÁ» ÖÅîÆÁ» çÆ êÛÅä Õð¯Í
         • ÂÆ êzÚÈé çÆ ÃëñåÅ ñÂÆ Çí³é Çí³é å¼æ» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ
    íÅ× (Á)
      ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯Í
        • ÂÆ êzÚÈé òêÅð ÕÆ ÔËÍ
        • ÂÆ êzÚÈé ×ÅÔÕ åÕ Á³Çåî êÔ³°Ú ñÂÆ ÇÕò¶º êzíÅòôÅñÆ ðÈê Çò¼Ú À°íÇðÁÅ ÔËÍ
        • ÇòÕz¶åÅ ñÂÆ ÂÆ êzÚÈé òêÅð ç¶ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÔéÍ
        • ÂÆ êzÚÈé çÆ ÃëñåÅ ç¶ Çí³é Çí³é å¼æ» ìÅð¶ ç¼Ã¯Í
     íÅ× (Â)
   ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð
ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú Ô¶á ÇñÇÖÁÅ ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË êð ÇÂÃ ù ÇÃðë ÇÂÔé» å¼Õ
ÃÆÇîå éÔÆº ÜÅ ÃÕçÅÍ

ÕÅðÜ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                              Ô»        éÔÆº
• ÂÆ êzÚÈé òêÅð çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» ù ÃîÞä ç¶ ï¯× ÔË

• ÂÆ êzÚÈé òêÅð ç¶ ×°ä» ù êÛÅäé ç¶ ï¯× ÔË

• ÂÆ êzÚÈé òêÅð çÆÁ» ÔÅéÆÁ» ù êÛÅäé ç¶ ï¯× ÔË

• ÁÅÂÆ ÃÆ àÆ çÆ îÔ¼ååÅ ù ÇòÚÅðé ï¯× ÔË

• ÂÆ êzÚÈé òêÅð çÆ ÃëñåÅ ç¶ å¼æ» ù çðÃÅÀ°ä ç¶ ï¯× ÔË
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ÁÅé ñÅÂÆé ÇòÕz¶åÅ ÇÜò¶º ÜÅì½º×, î³åð» íÅðå Çò¼Ú ×ÅÔÕ îÅðÕ¶ (brands) ñÂÆ îÔ¼åòêÈðé
ÇòÕðÆ ÚËéñ ç¶ å½ð å¶ À°íð¶ ÔéÍ ðÅÇèÕÅ êÆ. éÅÇÂð, ÂÆ àÆ ÇìÀ±ð¯ BB îÂÆ, B@AC,@E:CH Â¶ ÁËî
(IST) ÁÅÂÆ.ÁËÃ.àÆ, ì³×ñ½ðÍ
ÁÅé ñÅÂÆé ÇòÕz¶åÅ ç¶ô Çò¼Ú ×ÅÔÕ îÅðÕ¶ ñÂÆ îÔ¼åòêÈðé ÇòÕðÆ ÚËéñ ç¶ å½ð å¶ À°íð¶ Ôé
ÇÕÀ°ºÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ íÅðåÆ ÇÂ³àðéËà å¶ ô½Çê³× Õð ðÔ¶ ÔéÍ Õ¼êó¶ Áå¶ ÃÔÅÇÂÕ Ô¯ð òÃå» ç¶ ìð»â
ÇÜò¶º ÇÕ ÇêÀ±îÅ, éÅÂÆÕ, ðËº×ñð ù ÇêÛñ¶ ÃÅñ» Çò¼Ú ÁÅéñÅÂÆé òêÅð Çò¼Ú å¶÷ ×åÆ çðÜ Ô¯ÂÆ
ÔËÍ Û¯à¶ ÕÃÇìÁ» Áå¶ ôÇÔð» å¯º ò¼âÆ ÖzÆççÅðÆ Çò¼Ú å¶÷ ×åÆ éÅñ òÅèÅ ÕÆåÅ ÔË ÇÜÃ éÅñ
À°êí¯×åÅ é¶ ÇÂé·» À°åêÅç» çÆ êÈðÆ ÕÆîå ÁçÅ ÕÆåÆ ÔËÍ “Çå³é ÃÅñ êÇÔñ» ñ×í× A% ÇòÕðÆ
ÁÅé ñÅÂÆé ÚËéñ» å¯º ÔÆ Ô¯ÂÆ ÔËÍ Ô°ä ÇÂÔ ÇòÕðÆ AE% Ô¯ ×ÂÆ ÔËÍ” ÇÂÔ ×¼ñ ðÅÜÆò îÇÔåÅ
ÇêÀ±îÅ ç¶ ÃÅÀ±æ Â¶ôÆÁÅ ç¶ îËé¶ÇÜ³× âÅÇÂðËÕàð é¶ ÕÔÆÍ Ô°ä Õ¯ÂÆ òÆ ìð»â ÁÅé ñÅÂÆé ÖzÆççÅðÆ
ù Á¼Ö¯ êð¯Ö¶ éÔÆº ÕðçÅÍ ÇÂÃ ç¶ ìçñ¶ ÂÆ ÕÅîðÃ (ÂÆ òêÅð é¶) Õ³êéÆÁ» ò¼Ö-ò¼Ö ìðÅâ» ù ò¶Ú
ðÔÆÁ» ÔéÍ ÇÂÃ Çò¼Ú ò¼âÆ (å¶÷) À°éåÆ ù ç¶Ö ðÔÆÁ» ÔéÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ îñàÆ ìð»â êzÚ±é
òêÅð çÅ 90% ÇÔ¼ÃÅ Õ¶òñ ëËôé òÃå» çÅ ÔËÍ î³åðÅ (Mantra) ÇòåÆ ÃÅñ 2014 Çò¼Ú ÁÅêäÅ
ç¯ÔðÅ îÅñÆÁÅ Ô¯ä çÅ àÆÚÅ ÃÆÍ ÇÂÃ å¯º êÇÔñ» À°µÚ ìð»â òÅñ¶ ÁÅé ñÅÂÆé òêÅð Çò¼Ú ÇòôòÅô
éÔÆº ð¼Öç¶ Ãé Ô°ä ÇÂÔ À°é·» çÆ ðäéÆåÆ çÅ î¹¼Ö ÇÔ¼ÃÅ ìä Ç×ÁÅ ÔËÍ ÇÂÔ ×¼ñ î¹Õ¶ô ì»Ãñ é¶ ÕÔÆ
Ü¯ B@@G Çò¼Ú î³åð» çÅ ÃÇÔï¯×Æ ÇéðîÅåÅ ÃÆÍ
 ÁÅé ñÅÂÆé ÚËéñ» ò¼âÆ êñ»Ø ê¹¼àÆ ÁÃñ Çò¼Ú (ÇêÀ±îÅ òÅÃå¶) ÁÅé ñÅÂÆé ÚËéñ ÁÅë ñÅÂÆé
îñàÆ ìðËºââ êzÚÈé ÚËéñ» éÅñ¯º ò¼âÅ ÔËÍ “ÇêÛñ¶ ÃÅñ ÇêÀ±îÅ çÅ CE% ÇòÕÅÃ Ô¯ÇÂÁÅ Áå¶ ÃÅâÅ
ÁÅé ñÅÂÆé ÚËéñ F@% òÇèÁÅ” îÇÔå é¶ ÇÕÔÅÍ âËéî ìðËºâ ðËº×ñð ÇÜÃ é¶ Ô°ä ñ×í× CE%
ÇòÕðÆ ÁÅé ñÅÂÆé ÃÅÂÆà å¯º ÕÆåÆ ÔË Á×ñ¶ ê³Ü ÃÅñ» Çò¼Ú êÈð¶ îÅñÆÁÅ ñÂÆ ÇÂÃ ÚËéñ çÅ
îÔ¼åòêÈðé ï¯×çÅéÆ ìäé çÆ Ã³íÅòéÅ ð¼ÖçÅ ÔËÍ Á¯é ñÅÂÆé ÚËéñ æ¯ó¶ îÔÆÇéÁ» Çò¼Ú ìÔ°å
×°äÅ òÇèÁÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÔËðÅéÆ òÅñÆ ×¼ñ ÔËÍ ÇÂÔ ×¼ñ ê¹éÆå Ö¯ÃñÅ é¶ ÕÔÆÍ ÇÜÔóÅ ðËº×ñð òêÅð
çÅ î¹¼ÖÆ ÔËÍ
B@BA åÕ íÅðå Çò¼Ú ÁÅé ñÅÂÆé êzÚÈé òêÅð çÅ ÇòÕÅÃ GF ÇìñÆÁé âÅñð Ô¯ä çÆ Ã³íÅòéÅ ÔËÍ
àËÕ¯ êÅðÕ Ã¶òÅò» ëðî çÆ ÃñÅÔÕÅð çÆ Çðê¯ðà ç¶ î¹åÅÇìÕ íÅðåÆ êzÚÈé ÇÂ³âÃàðÆ E% å¯º À°êð
Ç×äÆ ÜÅò¶×ÆÍ ÇÂÔ å¶÷Æ éÅñ Ô¯ÇÂÁÅ ÇòÕÅÃ ò¼âÆÁ» Õ³êéÆÁ» ù ò¼è òêÅð ñÂÆ êz¶Çðå Õð ÇðÔÅ
ÔËÍ ô°ðÈ Çò¼Ú î¯ìÅÇÂñ ìð»â» é¶ ÁÅé ñÅÂÆé ÇòÕðÆ Çò¼Ú Ç÷ÁÅçÅ ÇçñÚÃêÆ ÇòÖÅÂÆ ÔËÍ Ô°ä
ÁïÈðò¶ç å¯º ×ÇÔä¶ Áå¶ ëËôé åÕ ç¶ òêÅð çÆ ÇÂÃ Çò¼Ú ÇçñÚÃêÆ ÔËÍ ÇÂÔ ×¼ñ ô°í»Õð ÃðÕÅð é¶
ÕÔÆ ÇÜÔóÅ íÅðåÆ àÅÂÆî÷ ô¯Çê³× çÅ î¹¼Ö Áêð¶Çà³× ÁëÃð é¶ ÕÔÆ ÔËÍ ç¯ ÃÅñ êÇÔñ» ÇÂÔ Õ³êéÆ
é¯ÕÆÁÅ çÆ ÁÅé ñÅÂÆé íÅÂÆòÅñ ìäÆ Á¼Ü Õ¼ñ ÇÂÔ ×Æå»ÜñÆ ÇÜÀ±ñ çÅ ÁÅé ñÅÂÆé Ãà¯ð ÚñÅ
ðÔÆ ÔËÍ åÜðì¶ÕÅð» ù íð¯ÃÅ ÔË ÇÕ ÇÂÔ êËçÅòÅð (ÇòÕÅÃ) Û¯à¶ ôÇÔð» ç¶ À°êí¯×åÅ çÆ ÖzÆç ôÕåÆ
òèÅ Õ¶ ÕÆåÆ ÜÅò¶×ÆÍ ÇÜé·» çÆ À°µÚ ìð»â» ñÂÆ ÁÅë ñÅÂÆé Ãà¯ð» åÕ êÔ°³Ú éÔÆº ÔËÍ ñ×í× 50
êzåÆôå ÁÅé ñÅÂÆé ÇòÕðÆ À°êðñ¶ îÔ»é×ð å¯º ÇÂñÅòÅ ôÇÔð» Áå¶ ÕÃÇìÁÅ Çò¼Ú¯º Ô³çÆ ÔËÍ
êð¼Ç×ÁÅ ÇÃ³Ø é¶ ÇÕÔÅ ÇÜÔóÅ àËÕé¯êÅðÕ êðËâðâ çÅ ÁÃ¯ÃÆÂ¶à âðÅÇÂðËÕàð ÔËÍ ò¼âÆÁ» Õ³êéÆÁ»
ÁÅé ñÅÂÆé íÅ×ÆçÅð» ù Çéï°Õå Õðé ù êÇÔñ Çç³çÆÁ» ÔéÍ Üç¯º ÁÃÆº åðÜÆÔÆ ÇÔÃ¶çÅð ìä
Ü»ç¶ Ô» å» ìðÅâ» çÆ îÅðÕÆÇà³× Áå¶ ï¯ÜéÅì³çÆ àÆî ÃÅâÆ àÆî ç¶ ìÔ°å éÜçÆÕ Ô¯ Õ¶ Õ³î ÕðçÆ
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ÔËÍ ìðÅâ Ãð¯å» çÅ Çéò¶ô ÕðçÅ ÔË, À°åêÅçÅ ù Ú¹äé çÅ ÁÇèÕÅð Çç³çÅ ÔË Áå¶ (Ãà¯ð çÅ ÇéðîÅä
ñ»Ú ÕðçÆ ÔË Áå¶ êzÚÅð ÕðçÆ ÔË) ×é¶ô Ã°íðÅîéÆÁî é¶ ÇÕÔÅ Ü¯ î³åðÅ Çò¼Ú òêÅð òÃå±Á» çÅ
î¹¼ÖÆ ÁëÃð ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ Ü°¼åÆÁ» çÅ ìð»â éÅÂÆÕ Õ¶òñ ÁÅé-ñÅÂÆé ÇòÕz¶åÅ ÇÜò¶º
î³åð Áå¶ ÜÅì½º× ç¹ÁÅðÅ ÔÆ òêÅð ÕðçÅ ÔË Áå¶ ÁÅêäÆ ÇÕÃî çÆ êÇÔñÆ ô°ðÈÁÅå Çò¼Ú ÇÂÔé» é¶
Ô°ä¶ ÇÕzÕ¶à Ö¶â òÃå±Á» çÅ éò» çÅÇÂðÅ ÜÅì½º× å¶ ÔÆ ê¶ô ÕÆåÅ ÔËÍ ÇÂÔ¯ ÇÜÔ¶ ÇÔ¼Ã¶çÅðÆ òèÆÁÅ Õ³î
ÕðçÆ ÔË ÇÕÀ°º Ü¯ ÁÅé-ñÅÂÆé ÇòÕ¶zåÅ í½ÇåÕ Ãà¯ð éÅñ¯º Ç÷ÁÅçÅ òèÆÁÅ Çç¼Ö êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
Ã Å â Å  Á Å é ñ Å Â Æé  Ã à ð̄  ñ × í ×  10,000 åðÜÆÔ» ê¶ô ÕðçÅ ÔË Üç¯º ÇÕ ÇÂÕ í½ÇåÕ Ãà¯ð Çç¼åÆ Ô¯ÂÆ
ð¶ºÜ çÅ Õ¶òñ 20% ÇÔ¼ÃÅ ÔÆ ê¶ô Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ×¼ñ ÃzÆ ÇôòÅé§çé êÅð¶, îè¹ðÅ ñÅÂÆë ÃàÅÂÆñ
Áå¶ ëËôé ç¶ ÂÆ-òêÅð ç¶ î¹ÖÆ é¶ ÕÔÆÍ
Ãð¯å http://articles.economictimes.indiatimes.com/2013-05-22/news/39445483_1
myntra-mukesh-bansal-online-sales.
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ÃËôé B ÂÆ îÅðÕÆÇà³×
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ù êzíÅÇôå Õðé ñÂÆ ×ÅÔÕ ç¶ ÁÅé-ñÅÂÆé À°åêÅç Áé°íò ÇÜÃ Çò¼Ú î¹ÕÅìñ¶
ç¹ÁÅðÅ ÖðÆç å¯º ñË Õ¶ ÇâñÆòð Ô¯ä å¼Õ Áå¶ ÇÂÃ å¯º ìÅÁç ç¶ êzì³è ù ôÅÇîñ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
ÇâÜÆàñ òêÅðÆ ù À°êí¯×åÅ ç¶ ÁÅé ñÅÂÆé åÜðì¶ ù ÇèÁÅé Çò¼Ú ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË, ÇÕÀ°ºÇÕ
À°é·» Çò¼Ú¯º ÃÅð¶ Ú³×¶, îÅó¶ Áå¶ À°çÅÃÆé, ÇÕÃ¶ ìz»â Ü» À°åêÅç Ãì³èÆ À°êí¯×åÅ çÆ èÅðéÅ ù
êzíÅÇòå Õðç¶ ÔéÍ òËì Õ³êéÆÁ» çÆ îñÕÆÁå Áå¶ ×ÅÔÕ» éÅñ ÃÅðÆ ×¼ñìÅå ç¶ Çéï³åðä çÆ
Ã¹ÇòèÅ Çç³çÆ ÔË Áå¶ ÇÂÃ ñÂÆ À°é·» ç¶ ÃÅð¶ åÜðì¶ ç¶ Ã¹èÅð ñÂÆ ÷ðÈðå Ãîð¼æÅ ç¯Ô» çÆ ðÚéÅ
ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÕ ÂÆ îÅðÕÆÇà³× Õ¯Çôô ñ×í× ÃÅðÅ Ãî» ×ÅÔÕ ç¶ ÁèÅð ìäÅÀ°ä Çò¼Ú ïåéôÆñ
ðÇÔ³çÆ ÔËÍ ÔËñê âËÃÕ Áå¶ âËÃÕ ÃÔÈñå» çÆ îçç, î¹ôÕñ (Á¯ÇÖÁÅÂÆ ÇàÕà) ÇàÕà Ü¯ åðÜÆÔ» ù
À°êð À°áÅÀ°ºçÆ ÔË Áå¶ À°Ô ×ÅÔÕ» ñÂÆ ÁÅé ñÅÂÆé ìÅÔðñ¶ Ãð¯å» çÆ åðÜÆÔ ù Ç÷ÁÅçÅ
Ã¹ÖçÅÇÂÕ ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ Ã¹ÇòèÅ é¶ ÇàÕà» êzÅêå Õðé ç¶ Á½Ö¶ Õ³î ù ìÅÔðÆ Ãz¯å» çÆÁ» Ã¶òÅò» éÅñ
ÁÅé-ñÅÂÆé Ú¯ä çÆ ÃÔÈñå ù ×zÅÔÕ ñÂÆ Ã½ÖÅ ìäÅ Çç¼åÅ ÔËÍ ìÔ°å ÃÅð¶ îÅðÇÕà À°µçî Ü¯
Ã³×Çáå ÃËÕàð ù êzë¼°ñå Õðç¶ ÔéÍ Ççé Çò¼Ú 25 Ø³à¶ Áå¶ Ôëå¶ ç¶ 7 Ççé Ö¹¼ñ¶ ðÇÔ³ç¶ ÔéÍ ÇÂÃ å¯º
ÇÂñÅòÅ êÔ°³Ú Çòôò ÇòÁÅêÆ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º ÖðÆççÅðÆ Áå¶ ÇòÚÅð òà»çðÅ Õðé Çò¼Ú
ÁÅÃÅéÆ îÇÔÃÈÃ Õðç¶ ÔéÍ
ÂÆ îÅðÕÆà çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» :-
 1. Ôð¶Õ å¼Õ ÇòÁÕåÆ×å êÔ°³Ú (One to one
    approach)  :- Õ¶ºçÇðå À°êí¯×åÅ ÇÂÕ¼á¶ ÁÅêä¶ ÁÅê
  ÔÆ ÇÂ³àðéËºà ù ÚñÅÀ°ºç¶ Ôé ÇÂÃ ñÂÆ îÅðÕÆÇà³×
  ÜÅäÕÅðÆ ô³ç¶ô ÇòÁÕåÆ×å ðÈê Çò¼Ú À°é·» åÕ
  êÔ³°ÚçÅ ÔËÍ ÇÂÃ êÔ¹³Ú ù Ö¯Ü îÅðÕÆà ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ
  ÔË ÇÜ¼æ¶ ÇòÇ×ÁÅêé òðå¯º ÕðåÅ ç¹ÁÅðÅ ÃðÚ ÇÂ³Üä
  ç°ÁÅðÅ ÇñÖ¶ ×Â¶ Ö¯Ü ôìç» å¶ ÁÅèÅðå ÇòÇ×ÁÅêé î½ÜÈç
  Ô³°ç¶ ÔéÍ
  2. Çòô¶ô ÇçñÚÃêÆ çÅ ÇèÁÅé (Appeal to specific
     interests) :- ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ÇÂÕ ò¼â¶ ê¼èð å¶ Ç÷ÁÅçÅ ñ¯Õ» å¼Õ êÔ³°Ú Õðé çÆ ìÜÅÂ¶ Õ°Þ ÖÅÃ
    ð°ÚÆÁ» Ü» ÇòòÔÅð» çÆ îÅðÕÆÇà³× å¶ ÷¯ð Çç³çÆ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ ÇòÇ×ÁÅêé ÕðåÅ ù Õ¶ºçÇðå
    Ãð¯ÇåÁ» çÆ ÜÅäÕÅðÆ Ô³°çÆ ÔËÍ ÁÇÜÔ¶ ñ¯Õ åÃòÆð» ù Áêñ¯â ÕðéÅ Áå¶ ìñ½× ÇñÖä Çò¼Ú
    ï¯×çÅé Çç³ç¶ ÔéÍ Õ³êéÆ ÇÂÃ ÁÅÃ å¶ Çéðíð éÔÆº ðÇÔ³çÆ ÇÕ ÇÂÕ ÖÅÃ ×ð°¼ê ç¶ ñ¯Õ À°Ôé» ç¶
    éò¶º À°åêÅç Ü» Ã¶òÅ Çò¼Ú ð°ÚÆ ÇòÖÅÀ°ä×¶Í
 3. í±×¯ÇñÕ À°ç¶ô (Geo targeting) :- í± À°ç¶ô Áå¶ îÅðÕÆÇà³× í± ñ¯Õ¶ôé ÃÅëàò¶Áð
   çÆ îçç éÅñ òËìÃÅÂÆà ïÅåðÈÁ» çÆ í½ÇåÕ ÃÇæåÆ ù ÇéðèÅÇðå Õðé òÅñ¶ åðÆÕ¶ Ôé Áå¶
  À°ÃçÆ ÃÇæåÆ Áé°ÃÅð ïÅåðÈÁ» ù Çí³é Çí³é òÃå±Á» êÔ°³ÚÅÀ°ºç¶ ÔéÍ ÇÜò¶º ÇÕ ç¶ô, Ö¶åð, ðÅÜ,
  ôÇÔð, îËàð¯ Õ¯â/ÇÜê Õ¯âÍ Ã³ÃæÅ, ÇÂ³àðéËà êz¯à¯Õ¯ñ çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅÍ
 4. Ú¯ä ñÂÆ Çí³é Çí³é Ãî¼×ðÆ (Different content by choice) :-  òðå¯º ÕðåÅ é¶  ÁÅêä¶ ç¶ô
   çÆ ÃÇæåÆ çÆ êÇÔñ» Ú¯ä ÕðéÆ Ô°³çÆ ÔË Áå¶ Çëð Çí³é Çí³é ÃÅÂÆà» Ü» òÃå± çÆ  Ãî¼×ðÆ À°é·»
  çÆ Ú¯ä ç¶ ÁèÅð å¶ ê¶ô ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
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  5. ÃòËÚÇñå ÇòôÅ òÃå± (Ãî¼×ðÆ) (Automated content) :- ÇÂ³àðéËºà îÅðÕÆÇà³× Çò¼Ú ÃòË
   ÚÅÇñå ò¼Ö ò¼Ö Ãî¼×ðÆ çÆ êÔ°³Ú í±×¯ÇñÕ ÃÇæåÆ ç¶ ÁèÅðå Ô°³çÆ ÔË Áå¶ Ô¯ð ÇòÁÕåÆ×å
   ÜÅäÕÅðÆ ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÃòË-ÚÅÇñå Ô°³çÆ ÔËÍ
ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆÁ» ÇÕÃî» (E-Marketing types)
ÂÆ îÅðÕÆÇà³× Çí³é Çí³é ÇÕÃî çÆÁ» ÂÆî¶ñ» ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
ÁÅçÅé êzçÅé Õðé òÅñÆÁ» ÂÆî¶ñ» (Transactional E-mail) :-
ÁÅçÅé êzçÅé (Ã³ÚÅð) Õðé òÅñÆÁ» ÂÆî¶ñ» ÁÅî å½ð å¶ Õ³êéÆ Áå¶
×ÅÔÕ çÆ ÁÅêÃÆ ÇÕÇðÁÅ éÅñ Ãì³èå ÔËÍ í¶Ü¶ ÜÅ Ú¹¼Õ¶ Ã³ÚÅð Ã³ç¶ô
Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË (à¯ÕðÆ Çò¼Ú Ã³ç¶ô êÅÀ°äÅ) ÖzÆç Ü» ÁÅðâð çÆ ê°ôàÆ

ìÔ°å ÃÅð¶ ÂÆî¶ñ ÇéÀ±÷ñËàð (Öìð» òÅñ¶ ê¼åð) Ã¯ëàò¶Áð ò¶Úä òÅñ¶ ñËä ç¶ä òÅñ¶ ÂÆ î¶ñ ç¶
ÃÔÅÇÂÕ çÆ ê¶ôÕô Õðç¶ ÔéÍ Ü¯ Õ³êéÆ ù ñËä ç¶ä òÅñÆÁ» ÂÆ î¶ñ» çÆ ìÅâÆ (ìäåð) Çò¼Ú
êz¯åÃÅÔé Ã³ç¶ô» ù ôÅÇîñ Õðé çÆ ï¯×åÅ ù êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ ÁÇÜÔ¶ òÆ Ã¯ëàò¶Áð ò¶Úä òÅñ¶
Ôé Ü¯ ÇÕ Çòô¶ô (ÖÅÃ) ñËä ç¶ä òÅñÆÁ» ÂÆî¶ñ îÅðÕÆÇà³× Ã¶òÅò» çÆ ê¶ôÕô Õðç¶ ÔéÍ ÇÜé·»
Çò¼Ú àÆÚ¶ òÅñÆÁ» Áå¶ ÇòÁÕåÆ×å ñËä ç¶ä òÅñÆÁ» ÂÆ î¶ñ ðÅÔÆº Ã³ç¶ô êzçÅé ÕðéÅ Áå¶
Çòô¶ô îÅðÕÆÇà³× î¹ÇÔ³î ÚñÅÀ°äÅ (ÇÜò¶º ÇÕ ×ÅÔÕ ÔòÅñ¶ òÅñ¶ êz¯×ðÅî) ôÅÇîñ ÔËÍ
ÇÃèÆ ÂÆî¶ñ (Direct E-Mail) :- ÇÃèÆ ÂÆî¶ñ Çò¼Ú Õ¶òñ êz¯åÃÅÔé Ã³ç¶ô Ã³ÚÅð Õðé ñÂÆ Õ¶òñ
ÇÂÕ ÂÆî¶ñ í¶ÜäÅ ôÅÇîñ ÔËÍ (À°çÅÔðäÅ òÜ¯º ÇÕÃ¶ ÃêËôñ ÁÅëð çÆ ê¶ôÕô Ü» À°åêÅç çÆ ÃÈÚÆ)
Õ³êéÆÁ» ÁÅî å½ð å¶ ×ÅÔÕ» çÆ ÇñÃà ÇÂÕ¼áÆÁ» ÕðçÆÁ» Ôé Ü» ÇÃ¼è¶ êz¯åÃÅÔé Ã³ç¶ô» ù í¶Üä
ñÂÆ ÂÆî¶ñ êåÅ ñ¼íçÆÁ» Ôé Ü» ÃðÇòÃ Õ³êéÆÁ» å¯º ÂÆî¶ñ ÃðéÅò¶º çÆ À°èÅðÆ ñË ÃÕçÆÁ» ÔéÍ
ÂÆ êzÚÈé òêÅð ç¶ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆÁ» (Advantage or disadvantage of E-Retailing) :-
  1. ÇÕÃ¶ òÆ Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ÇòÇ×ÁÅêé ç¶ ÖðÚ¶ òêÅð Ã³ÃæÅ ù ÚñÅÀ°ä òÅñ¶ ÖðÚ¶ çÅ êzî¹¼Ö ÖðÚÅ ÔËÍ
    Çëð òÆ ÇÂ³àðéËà îÅðÕÆÇà³× é¶ ÇòÇ×ÁÅêé ç¶ ÖðÚ¶ ù ØàÅÀ°ä çÆ êzÇåÇ×ÁÅ ÕÆåÆ ÔË À°çÅÔðä
    ç¶ å½ð å¶ ÂÆî¶ñ êÇåÁ» ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ Áå¶ ÇÂ³àðéËà ðÅÔÆº ÇéÀ±÷ñËàð÷ í¶ÜäÅ êz³êðÅ×å
    îÅðÕÆÇà³× ðäéÆåÆ ç¶ î¹ÕÅìñ¶ ìÔ°å ÃÃåÅ ÔËÍ
  2. ÁÜ¯Õ¶ Ã³ÃÅð Çò¼Ú ÇÂ³àðéËà çÆ ñ¯ÕÇêzÁåÅ ÕÅðé ñ×í× ÃÅðÆÁ» Ã³ÃæÅò» Õ¯ñ òËìÃÅÂÆà ÔËÍ
    òËìÃÅÂÆà çÆ Ú³×¶ ã³× éÅñ òðå¯º Õðé éÅñ ÇòÇ×ÁÅêé çÆ ñÅ×å ù Ø¼à ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
  3. Çéò¶ô å¶ êzÅêåÆ çð ç¶ êËó ÇÚ³é» ù ç¶Öä Çò¼Ú ð¼Öä ñÂÆ Ã³ÃæÅ çÆ ï¯×åÅ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶
    å½ð å¶ Ã¹ÞÅÁ ðÅÔÆº ÕÇñÕ ÕðÕ¶ Áå¶ ×ÅÔÕ» å¯º ÂÆî¶ñ Ô°³×ÅðÅ òÆ Ã³ÃæÅ ù îÅðÕÆà ðäéÆåÆ ç¶
   êzíÅò» çÆ çð òèÅÀ°ä ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
  4. Ã³ç¶ô» çÆ å°ð³å êÔ³°Ú Ã³ÃæÅ çÆ îÅðÕÆÇà³× î¹ÇÔ³î ù å¶Ü ÕðçÆ ÔË Áå¶ ÜñçÆ ÜòÅì ç¶ä Áå¶

ñÂÆ ÂÆ î¶ñ Áå¶ ÂÆî¶ñ ðÃÆç» ôÅÇîñ Ô³°çÆÁ» ÔéÍ
ÇÂÃçÅ î¹ãñÅ îÕÃç ÕÆåÆ ×ÂÆ ÇÕÇðÁÅ Ãì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ ç¶äÅ ÔËÍ êz³å± ÇÂÔé» ÂÆî¶ñ ù êóé
òÅÇñÁ» çÆ êzåÆôååÅ, ÂÆ-î¶ñ ÇéÀÈ÷ ñËàð éÅñ¯º Ç÷ÁÅçÅ Ô¯ä ÕðÕ¶ ÁÅçÅé êzçÅé òÅñÆÁ»
ÂÆî¶ñ» ×ÅÔÕ» ù Ü¯óé, ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» Áå¶ À°êí¯×åÅò» éÅñ éò¶º Ãì³è ìäÅÀ°äÅ Ü» ê¹ðÅä¶
Ãì³è» ù òèÅÀ°äÅ, À°Ôé» ç¶ êzôé» çÅ ÜÅòÅì ç¶ä Áå¶  À°åêÅçÅ Ü» Ã¶òÅò» çÆ ò¼è ÇòÕðÆ ñÂÆ
Ã¹éÇÔðÆ î½ÕÅ ÔËÍ
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    ×ÅÔÕ» Áå¶ ×ÅÔÕ Ã¶òÅò» ÇòíÅ× ÇòÚÅñ¶ Ã³ÚÅð ù ÃÔÈñÆÁå êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ
 5. ÇÂÔ ÇÂÕ Ã³ÃæÅ ù Ã³ç¶ô» ù ÇòÁÕåÆ×å Õðé Ü» Õ¶ºçÇðå ×ÅÔÕ» çÆ Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ
    Ú¯ä Õðé ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ é½ÜòÅéÅ Õ³îÕÅÜÆ Áå¶  Ô¯ð ÇÕÃî ç¶ ×ÅÔÕ»
   ñÂÆ ò¼Ö ò¼Ö åð·» çÆ ÇÂñËÕà½zÇéÕ ðäéÆåÆÁ» ù ìäÅÀ°ä ñÂÆ òðå¯º Çò¼Ú ÇñÁ»çÅ ÜÅ ÃÕçÅ
   ÔËÍ
  6. ÇÂÃ ù êð³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× ðäéÆåÆÁ» éÅñ êzíÅòôÅñÆ Áå¶ Ã½Ö¶ ã³× éÅñ Ü¯ÇóÁÅ ÜÅ
    ÃÕçÅ ÔËÍ À°çÅÔðä å¶ å½ð å¶ êzÕÅÇôå Ã³ÚÅð ç¹ÁÅðÅ îÆâÆÁÅ å¶ ÇÂÕ Ã³Ö¶ê ÇòÇ×ÁÅêé ÇÂÕ
   Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ çÆ Õ³êéÆ çÆ òËìÃÅÂÆà À°åêÅç çÆ Ç÷ÁÅçÅ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ
   Á×òÅÂÆ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
ÔÅéÆÁ» (Disadvantage)
  1. ×ÅÔÕ çÆ ÇÂ³àðéËà Ã¶òÅò» çÆ òðå¯º Áå¶ êÔ°³Ú çÆ ï¯×åÅ ÇÂñËÕàz½ÇéÕ îÅðÕÆÇà³× çÆ Ô¯çì³çÆ
    Õð ÃÕçÆ ÔËÍ Á¼Ü ç¶ ï°¼× Ã³ÃÅð Çò¼Ú ÇÂ³àðéËºà Ã¶òÅò» çÆ ñ¯ÕÇêzÁåÅ íÅò¶º ò¼è ðÔÆ ÔËÍ êð³å±
   Á¼Ü òÆ ìÔ°å ò¼âÆ Ç×äåÆ Çò¼Ú ×ÅÔÕ ÇÂ³àðéËà çÆ òðå¯º Õðé ç¶ ï¯× éÔÆº Ôé Ü» À°Ôé» çÆ
   ÇÂ³àðéËºà Ã¶òÅò» åÕ  êÔ°³Ú éÔÆº ÔËÍ
 2. ÇÂÔ é¯à ÕðéÅ ÷ðÈðÆ ÔË ÇÕ ÁäÚÅÔ¶ Çëñàð Ü¯ Ç÷ÁÅçÅ Ç×äåÆ Çò¼Ú òðå¯º Õðé òÅÇñÁ» ñÂÆ
   ÁåÆ ÷ðÈðÆ ÔéÍ ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ êzíÅòôÆñåÅ ñÂÆ êzî¹¼Ö ð°ÕÅòà ÔéÍ ÇÂé·» çÅ Ãì³è ìÔ°å
   Ç×äåÆ Çò¼Ú òêðÕ Ã³ç¶ô» ù ò¼Öð¶ Õðé éÅñ ÔËÍ ÇÕÀ°ºÇÕ ÁäÚÅÔ¶ Çëñàð ÇÂé·» ù ×Ëð ÕÅùéÆ
   î³éç¶ ÔéÍ
 3. ÇÂé·» é¶ î¹ÕÅìñ¶ çÆ ðëåÅð ù å¶÷ ÕÆåÅ ÔËÍ ÇÜÔóÅ ×ñ¯ìñ îÅðÕÆà Çò¼Ú éò¶º êzò¶ô Õðé
    òÅÇñÁ» ñÂÆ î¹¼Ö å½ð å¶ ÁóÚä ÔËÍ
ÂÆ îÅðÕÆÇà³× Çò¼Ú Ã¼å ÃÆ.ÁËÃ (The seven C.S of E- Marketing) :-
ÇÂ³àðéËà ÃÅð¶ ÇòÕðÆ Ú¼Õð ù ÇÂÕ îÆâÆÁÅ ðÅÔÆº ñ×í× ååÕÅñÆé ÁÅèÅð å¶ îÅÇèÁî Ô¯ä çÆ
ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ ÔËÍ À°êí¯×åÅ ù À°åêÅç êzåÆ Ú¶å³é Õðé å¯º ÁÅÖðÆ ÖzÆç ç¶ ÁçÅé êzçÅé ù Õðé
ñÂÆ òÅèÈ ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé Õðé å¼Õ ÇÂ³àðéËà ÇÂÃ ÃÅð¶ ù ÃëñåÅ êÈðòÕ Ã³êé Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
ÇÂ³àðéËà ÇÂÕ ò¼â¶ Õ¶ºçð çÆ ê¶ôÕô òð×Å ÔËÍ ÇÜ¼æ¶ À°åêÅç ÇòÕðÆ ñÂÆ êÔ°³Ú Ã¹ÖÅñÆ Ô¯ Ü»çÆ ÔË
Áå¶ îéíÅÀ°ºçÆ ÖzÆççÅðÆ çÆ ï¯×åÅ êzçÅé ÕÆåÆ Ô³°çÆ ÔËÍ îé¯ò¶× Áé°ÃÅð ìçñä òÅñ¶ ÇòÁÕåÆ
é¶ ÇÂ³àðéËà ù ÇÂÕ òèÆÁÅ ç¯Ãå ñ¼ÇíÁÅ ÔËÍ À°åêÅç êzåÆ Ú¶åéÅ Ô¯ä ç¶ Çî³à» Çò¼Ú ×ÅÔÕ ÇÂÃ ù
ÇÂ³àðéËà å¶ ÖzÆç ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÃ å¯º Ô¯ð Á¼×¶ ëÅð×¶Çà³× åÕéÆÕ ÇòÇ×ÁÅêé ç¶ä òÅñ¶ ù À°êñ¼ìè
Ô¯ä ÕðÕ¶, À°êí¯×åÅ À°åêÅç ù êzÚÈé Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÕÀ°ºÇÕ À°Ãù ÕÆîå çÆ êÛÅä Ô¯ ×ÂÆ ÔË Áå¶
ÃêËôñ ê¶ôÕô ÖzÆç ç¶ éåÆÜ¶ òÜ¯º ÃêËôñ ê¶ôÕô Õð ÃÕçÅ ÔËÍ áÆÕ Ô¼æ» Çò¼Ú, áÆÕ ÃÅèé» éÅñ,
ÇÂ³àðéËà ÁÃñ Çò¼Ú ÇòÇ×ÁÅêé ÕðåÅ ç¶ Ã¹êé¶ Ã¼Ú¶ Õðé òÅñÅ ÔËÍ
êÆ ÁËÃ D ç¶ ÇÂ¼Õ Áå¶ ÃÅðÆÁÅ îÅðÕÆÇà³× ç¶ À°ñà ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ Ö¶åð çÆ ìçñòÆ Çç¼Ö ù ÂÆ
îÅðÕÆÇà³× ç¶ G ÃÆ ç¶ ÁèÅð å¶ òðäé ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
ÃÆ -A ÇÂÕðÅðéÅîÅ (C-1 Content) :-  ÂÆ òêÅðÆ çÅ êÇÔñÅ À°ç¶ô Õ¶ºçÇðå À°êí¯×åÅ ù íÅÀ°ºçÆ
ÁÃñÆ ÕÆîå åÜòÆ÷ ñÂÆ êzÇå¼Ç×ÁÅ çÅ Ã³ÚÅð ÕðéÅÍ
ÃÆ -B ÇòôÅ òÃå± (C-2 Content) :-  ÇòôÅ òÃå± À°Ô ÔË Ü¯ ÁÅêä¶ ÁÅê ÁÅêäÆ òËìÃÅÂÆà å¶
Áå¶ Ô¯ð çÈÜÆÁ» ÃÅÂÆà» å¶ Ü°ó ÇÕ ÇçÖÅÂÆ Çç³çÅ ÔËÍ Ü¶ À°ÇÚ¼å ã³× éÅñ Ú¹ÇäÁÅ ÜÅò¶ å» ÇÂÔ
ìðÅÀ±÷ð ù ÖðÆççÅð» Çò¼Ú ìçñä çÆ çð Áå¶ À°é·» ç¶ ÁÅçÅé êzçÅé çÆÁ» çð» ù òèÅÀ°ä Çò¼Ú
ñÅÔ¶ò³ç Ô¯ ÃÕçÅÍ
ÃÆ -C ÇÂÕðÅðéÅîÅ (C-3 Construction) :-  Ü¯ òÅÁç¶ ÂÆ òêÅðÆÁ» ç¹ÁÅðÅ ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ À°Ô
  ÇÂ³àðéËà ñÂÆ Áé¯Ö¶ éÔÆº Ô°³ç¶ êð îÅÇèÁî ç¶ Á³åð ÇîñÅê Õðé çÆ ï¯×åÅ é¶ À°é·» ñÂÆ ÁÅêä¶
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òÅÁÇçÁ» ù ÜñçÆ, íð¯Ã¶ï¯× Áå¶ À°åôÅÔ éÅñ êÈðÅ Õðé Çò¼Ú Ã¹ÖÅñÅ ìçÅÀ°ºçÆ ÔËÍ ÁÇíÁÅÃ
òÜ¯º ÇÂÃ çÅ îåñì ÔË ÇÕ òêÅðÆÁÅ ù Çòô¶ô ÁçÅé êzçÅé òÅñ¶ ÕÅðÜ» Çò¼Ú ìçÇñÁÅ ÜÅäÅ
ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ òËì ÇâÜÅÇÂé çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» À°êí¯×åÅ ù ÇÂÕ¼ÇáÁ» ÇÂÕÃÅðåÅ çÅ åÜðìÅ
åÜðìÅ Çç³çÆÁ» ÔéÍ  ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆÁ» ÇâÜÅÇÂé Çòô¶ôåÅò» ÇÜò¶º  ÇÂÕ òÅð ÕÇñÕ ÕðÕ¶ ÁÅðâð Õð¶
Áå¶ ÁÅêä¶ ÁÅê ÖzÆççÅðÆ ÁðÅîçÅÇÂÕ ÖzÆççÅðÆ ç¶ òÅÁç¶ ù êÈðÅ Õðé Çò¼Ú îçç ÕðçÆ ÔËÍ
ÃÆ -D ÕÇîÀ±éàÆ (C-4 Community) :-  ÃÅÂÆà å¯º òðå¯º ÕðåÅ ðÅÔÆº Áå¶ òðå¯º Õðé òÅñ¶ å¯º
òðå¯º Õðé òÅñ¶ åÕ Á³åð ÇÕÇðÁÅ ù ÇÕÇðÁÅôÆñ ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ (ÇÜò¶º ÚËà ìÈî÷), ÂÆ òêÅðÆ Ççñ¯º
ÃîðÇêå ×ÅÔÕ» ç¶ ÁÅèÅð ù ÇòÕÇÃå Õð ÃÕç¶ Ôé Ü¯ ÇÕ ÃÅÂÆà ç¶ À°åôÅÇÔå îÅðÕÆàð òÆ ìä
Ü»ç¶ ÔéÍ
ÃÆ -E ÇÂÕÅ×ðåÅ (C-5 Concentration) :-  ÁÅé ñÅÂÆé ÇòòÔÅð ð¶ÖÅ ÇÚ¼åð ðÅÔÆº àÆÚÅ
ìäÅÀ°äÅÍ À°êí¯×åÅ ç¶ í±åÕÅñÆ ÖzÆççÅðÆ ÇçñÚÃêÆÁÅ êÃ³ç/éÅ êÃ³ç Áå¶ Üéðñ  ÇòòÔÅð
ÇÕÃ¶ ÇòÇ×ÁÅêé ÕðåÅ ù Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ÇòÇ×ÁÅêé ÇåÁÅð Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÂÆ Ô³¹çÅ ÔËÍ
ÕðËÇâà ÕÅðâ Õ³êéÆÁ» ÇòòÔÅð Õ¶ºçÇðå ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ ì¹ÇéÁÅçÆ ÇÂÕ¼á Õðé òÅñÆÁ» Ô³°çÆÁ»
ÔéÍ À°Ô ÕÅðâ èÅðÕ çÆ í±åÕÅñ ÁÅçÅé êzçÅé çÅ ò¼âÅ âÅàÅ ì¶Ã ÇåÁÅð Õðç¶ Ôé Áå¶ À°Ô âÅàÅ
çÆÁ» ÇñÃà» ÇòÇ×ÁÅêé ç¶ä òÅÇñÁ» ù ò¶Úç¶ ÔéÍ
ÃÆ -F Õ¶ºçð î¹ÖåÅ (C-6 Convergence) :-  ìð½â ìËºâ åÕéÆÕ àËñÆÇò÷é
Áå¶ ÇÂ³àðéËºà ò¼ñ Þ°ÕÅÁ çÆ ÇÂ÷Å÷å ç¶ò¶×ÆÍ î¹¼ãñ¶ å½ð å¶ òðå¯º Õðé
òÅñÅ àËñÆÇò÷é çÆ ÃÕðÆé ù ç¶Ö¶×ÅÍ ÇÜÔóÆ Çå³é Çâ×ðÆ ê¹ðÅåé
àËñÆÇò÷é ÔËÍ êz³å± À°Ã Çò¼Ú ÇÂÕ ëð¶î Çò¼Ú ÇÜÃ Çò¼Ú ÇÂ³àðéËà òðåä
çÆ ï¯×åÅ Ô¯ò¶×ÆÍ ÂÆ òêÅðÆÁ» ñÂÆ Ç÷ÁÅçÅ îÔ¼åòêÈðé ÇÂÔ ÔË ÇÕ
ÇÂÃù ç¶Öä òÅñ¶ ÇÜÃ ÇòÇ×ÁÅêé ÕðåÅ çÅ ÇòÇ×ÁÅêé ÇòÖÅÇÂÁÅ ÜÅ
ÇðÔÅ ÔË À°ÃçÆ ÃÅÂÆà å¶ ÇÃ¼è¶ ÜÅ ÃÕç¶ ÔéÍ ÇÂÃ ÃÅÂÆà å¶ òðå¯º ÕðåÅ
À°åêÅç ìÅð¶ Ô¯ð ÜÅäÕÅðÆ ñË ÃÕçÅ ÔË Áå¶ ÁÅðâð Õð ÃÕçÅ ÔËÍ

ÃÆ -G òêÅð (C-7 Commerce) :-  ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ ÁÖÆðñÆ ì¹ÇéÁÅç òêÅð ÔË íÅò¶º À°Ô òÃå±
Áå¶ Ã¶òÅò» ù ÇÃè¶ å½ð å¶ ê¶ô ÕðçÅ ÔË Ü» À°ÃçÅ Ô¯ð Õ³êéÆÁ» ëÆÃ ñË Õ¶/ì¹÷ÅðÆÕðé ÕðçÅ ÔËÍ
ÇÂÃ åð·» À°Ô ÃÅÂÆà À°êð¶ôé ç¶ ÇéðèÅÇðå ÖðÇÚÁ» ù êÈðÅ Õðé Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶
êzÅêåÆ (À°êñ¼ìèÆ) ç¶ ÖðÇÚÁ» ù êÈðÅ ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂ³àðéËà å¶ ÕÅîïÅì Ô¯ä ñÂÆ ÂÆ òêÅðÆÁ» ù
ÁÅêä¶ ÁÅê ñÅÂÆé Çì÷éËÃ îÅâñ ù ÁÅé ñÅÂÆé îÅâñ Çò¼Ú ê¹éð À°åêÅÇçå Õðé å¯º ÇÂñÅòÅ
òÆ ìÔ°å Õ°Þ ÕðéÅ Ô¯ò¶×ÅÍ ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÔ òêÅð îÅâñ Õ¶òñ ÇòÚÅðôÆñ ÃÕ¶ñ å¶ Õ³î Õðç¶ ÔéÍ
êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× ìéÅî ÂÆ îÅðÕÆÇà³× (Traditional marketing Vs E- Marketing):-
åÕéÆÕ îÅðÕÆÇà³× ç¶ åðÆÇÕÁ» ù Çå³é ã³×» éÅñ êzíÅÇòå ÕðçÆ ÔËÍ ÁÅÂÆ àÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ
ï¯×åÅ ù òèÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÂÔ îÅðÕÆÇà³× ðäéÆåÆ ðäéÆåÆ Çò¼Ú Ã¹èÅð ÕðçÆ ÔË Áå¶ ÇÂÔ À°êí¯×åÅ
Õ¯ñ åÕéÆÕ òðåä òÅñÆÁ» ëðî» Õ¯ñ ìçñä çÆ ôÕåÆ Ô¯ä ÕðÕ¶ À°êí¯×åÅ ç¶ ÇòòÔÅð ù
ìçñçÆ ÔËÍ êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× ç¶ î¹ÕÅìñ¶ ÂÆ-îÅðÕÆÇà³× ç¶ Ô¶á ÇñÖ¶ Áé¹ÃÅð ñÅí ÔéÍ ÂÆ-î¶ñ
îÅðÕÆÇà³× (ÇÂ³àðéËà Áé¹ÃÅð) Õ³êéÆÁ» Çò¼Ú ÕÂÆ ÕÅðäÅ ÕðÕ¶ îôÔÈð ÔËÍ
  • Çéò¶ô å¶ áÆÕ êzÅêåÆ ù ÇÚ³é·å Õð ÃÕçÆ ÔË Áå¶ Üç¯º ÇÂÃù áÆÕ ã³× éÅñ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ À°ç¯º
    À°µÚ ê¼èðÆ ÇÃè Ô°³çÅ ÔËÍ
  • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× êz³êðÅ×å î¶ñ éÅñ¯º ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ôÃåÆ ÔË Áå¶ å¶÷ Áå¶ î¹¼Ö å½ð å¶
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êz³êðÅ×å î¶ñ î¹ÇÔ³î Çò¼Ú ÁÅðà òðÕ ç¶ À°åêÅçé, ÛêÅÂÆ, ÃðéÅò¶º Áå¶ âÅÕ í¶Üä Çò¼Ú ìÔ°å
Ç÷ÁÅçÅ Ãî¶º å¶ ÖðÚ¶ çÆ ñ¯ó ÔËÍ
 • ÇòÇ×ÁÅêé ç¶ä òÅñ¶ ñ¯Õ ò¼âÆ Ç×äåÆ Çò¼Ú ÂÆî¶ñ À°êí¯×åÅò» åÕ êÔ³°Ú Õð ÃÕç¶ Ôé ÇÜé·»
    é¶ ÁÅêäÆ ð°ÚÆ ÁèÅðå ÇòÇôÁ» å¶ ÂÆî¶ñ Ã³ÚÅð êzÅêå Õðé çÆ ÃÇÔîåÆ Çç¼åÆ ÔËÍ
ÂÆî ¶ñ îÅðÕÆ Ç ³à ³× ç ¶  Á× °ä (ÔÅéÆÁ»)  Ôé
(Disadvantages over traditional marketing are) :-
ÂÆî¶ñ Ã¶òÅò» Õ³êéÆ ò¼ñ¯º ÜÅðÆ ÕÆåÆ ×ÂÆ Çðê¯à Return
Path, Áé°ÃÅð B@@H ç¶ î¼è åÕ ÂÆî¶ñ í¶ÜäÅ ÁÜ¶ åÕ
ÜÅÇÂÜ îÅðÕÆàð» çÅ î¹¼çÅ ÔËÍ Çðê¯ðà ç¶ Áé°ÃÅð ÷ÅÇÂÜ
ÂÆî¶ñ Õðé òÅÇñÁÅ çÅ Á¯Ãå ÇâñòðÆ ð¶à EF% ÔË ÇÜÃ
Çò¼Ú¯º B@% Ã³ç¶ô éÅ îéÜÈð Ô¯Â¶ Áå¶ 8 % Öåî Ô¯ ×Â¶ ÔéÍ
ÇÂÃ å¯º Á¼×¶ Ô¯ðòÆ ìÔ°å ÃÅð¶ Á³åð Ôé ÇÜé·» ù ÂÆ
îÅðÕÆÇà³× çÆ êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× éÅñ å°ñéÅ ÕðÕ¶ Õ°Þ
ÇòÚÅðÅ ðÅÔÆº ÇçÖÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ

ÂÆ îÅðÕÆÇà³× Áå¶ êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× çÅ Á³åð :-

Á³åð                     ÂÆ îÅðÕÆÇà³×               êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³×
Ã³êðÕ Ã³ÚÅð éÅñ ÁÅÃÅé Ã³êðÕ Áå¶ ×ÅÔÕ» éÅñ

ÇÃ¼è¶ Ã³êðÕ é¶ ×ÅÔÕ» éÅñ Ãì³èå ì¶éåÆÁ»
Áå¶ ôÕÅÇÂåÅ êzÅêå Õðé Áå¶ À°é·» éÅñ
Ã³êðÕ ÜÅðÆ ð¼Öä ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅÍ

ÇÂÕ êÅÃ¶ çÅ Ã³êðÕ

Ãì³è           ñ§î¶ Ãî¶º ñÂÆ Ã³êðÕ ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ       ÇÂÕ âÆñ ù ñÅ×È ÕÆåÅ ÔËÍ

ÚÆ÷» çÆ
ê¶ôÕÅðÆ

ÇÜÔó¶ À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» ù å°ÃÆº ÇÂÔé» çÆ
òËìÃÅÂÆà ç¹ÁÅðÅ ê¶ô ÕðÕ¶ òêÅð ÕðéÅ
ÚÅÔ³°ç¶ Ô¯, ê¶ô Õð ÃÕç¶ Ô¯Í Ç×äåÆ Áå¶
ÇòÇí³éåÅ çÆ Õ¯ÂÆ ì¶ÇÃô ÕÔÆºÍ

êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× ù Ü¶
ÃæÅé ÁÅÇ×ÁÅ éÅ ç¶ò¶ åÅ À°Ô
ÇÂÔ éÔÆº Õð ÃÕç¶Í

ÜÅäÕÅðÆ À°é·» ù ÇÃèÅ òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò» ñÂÆ ÕÆîå
çÆ ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðéÅ

À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» Ãì³èÆ
ÃÆÇîå ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðéÅÍ

ÖðÚ
ÇâÜÆàñ îÅðÕÆÇà³× çÅ åðÆÕÅ Ø¼à ÖzÚÆñ» Áå¶
ÁÃÅéÆ éÅñ ñÅ×È ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ

êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× ç¶ åðÆÕ¶
Ç÷ÁÅçÅ ÖðÚÆñ¶ ÔéÍ

Õ¶ºçÇðå
À°êí¯×åÅ

àÆÚ¶ Áé°ÃÅð ×ÅÔÕ» å¼Õ êÔ°³Ú ìäÅÀ°äÅ Õ¶ºçÇðå À°êí¯×åÅ åÕ
êÔ°³ÚäÅ î¹ôÕñ ÔËÍ

êzÚÅð ÇÂÃçÆ êÔ°³Ú ×ÅÔÕ» çÆ îçç Õðé ñÂÆ ñ¯Õñ
ìÅðâð å¯º Á³åððÅôàðÆ îÅðÕÆà

Õ¶òñ ÇÂÕ ÇéôÇÚå Ãî¶º Áå¶
ÃæÅé ñÂÆ ÔÆ À°êï°Õå ÔËÍ
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åÕ ÁÃÆîå ÔËÍ À°Ã çÆ ÃÇæåÆ ñÂÆ Ö¶åðÆ Ô¼ç ù
Á¼Ö¯ êð¯Ö ÕðéÅÍ ÇÜÔóÆÁ» À°ÃçÆÁ» òÃå±Á» Ü»
Ã¶òÅò» ù Ç÷ÁÅçÅ îôÔÈð Ô¯ä ù ïÕÆéÆ ìäÅò¶Í

ê zÅêåÆ ù
îÅêäÅ

Çéò¶ô å¶ êzÅêåÆ ù îÅêäÅ ÁÅÃÅé ÔËÍ Çéò¶ô å ¶ êzÅêåÆ ù
îÅêäÅ Á½ÖÅ ÔËÍ

ÕÅîïÅìÆ ù
îÅêäÅ

ÇÕÃ¶ òÆ ÇòÇ×ÁÅêé òÅñÆ î¹ÇÔ³î ù îÅÇêÁÅ Áå¶
î¹ñ§Õä ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Áå¶ À°ÃçÆ åÅÕå ù
êÛÅÇäÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ

ÇÂÃ ù îÅêäÅ Á½ÖÅ ÔË Üç¯º
êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× çÆ
òðå¯º ÕðéÆ Ô¯ò¶Í

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
  1. À°é·» ê³÷ Õ³êéÆÁ» çÆ Ã³Ö¶ê ÇñÃà ìäÅú ÇÜÔóÆÁ» ÂÆ îÅðÕÆÇà³× Çò¼Ú ð°ÞÆÁ» Ô¯ÂÆÁ» ÔéÍ
  2. ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ ×°ä Áå¶ Á½×°ä çÆ ÚðÚÅ ñÂÆ ×ð°¼ê ìäÅú Áå¶ Çðê¯ðà ÇåÁÅð Õð¯Í
  3. ÁÅêä¶ ÃÅæÆÁ» éÅñ ÇÂÕ ÃËîÆéÅð ç¹ÁÅðÅ ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ êz³êðÅ×å å¯º À°åêåÆ,
    èÅðéÅ, ×°äÅ, Á½×°äÅ çÆ ÚðÚÅ Õð¯ Áå¶ Ü¯ å°ÃÆº ÇÃÇÖÁÅ ÔË À°Ã çÆ ÇÂÕ ÇòÃæÅð êÈðòÕ Çðê¯ðà
    ÇåÁÅð Õð¯Í
 î¹ñ»Õä
(À) ÖÅñÆ æÅòÅ íð¯Í
1. òèÆÁ» îÆâÆÂ¶ ù _________ ç¹ÁÅðÅ ÇñÁ»çÅ Ç×ÁÅ ÔË Ü¯ ÇÕ ÇòÇ×ÁÅêé ÕðåÅ ù ÇÂ³àðéËà
   Çò¼Ú éòÆº åð·» çÆÁ» __________ ÇñÁÅ Õ¶ ÇÜÁÅçÅ òèÆÁ» ðÚéÅåîÕåÅ çÆ Ö¹¼ñ Çç³çÅ ÔË
  Áå¶ éÅñ ÔÆ êð³êðÅ×å åðÆÇÕÁ» ù Ô¯ð òèÅÀ°äÅ ÔËÍ ìð¯âìËºâ åÕéÆÕ àËñÆÇòÜé Áå¶
  ÇÂ³àðéËà ò¼ñ Þ°ÕÅÁ ù ÇÂÜÅÜå ç¶ò¶×ÆÍ
B. __________ ò¼âÆ Ç×äåÆ Çò¼Ú ÂÆî¶ñ À°êí¯×åÅ å¼Õ êÔ°³Ú Õð ÃÕç¶ Ôé ÇÜé·» é¶ ÁÅêäÆ
   ð°ÚÆ ÁèÅÇðå ÇòÇôÁÅ å¶ ÂÆî¶ñ _________ êzÅêå Õðé çÆ ÃÇÔîåÆ Çç¼åÆ ÔËÍ
C. __________ çÆ ÇÂÕ ÁÅî À°çÅÔðä ÇÂÕ ÇéÀ±ÜêzËàð ÔË Ü¯ ÇÕ ÇòÇ×ÁÅêé ëðî ç¶ __________
   ù í¶ÇÜÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
D. ÇÂ³àðéËà îÅðÕÆÇà³× Çò¼Ú __________ ò¼Ö ò¼Ö Ãî¼×ðÆ çÆ êÔ°³Ú ___________ Áå¶
   ÇòÁÕåÆ×å ÜÅäÕÅðÆ ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÃòË ÚÅÇñå Ô°³çÆ ÔËÍ
(Á) ÃÔÆ Ü» ×ñå
  1. À°êí¯×åÅ çÆ ÇÂ³àðéËà Ã¶òÅò» çÆ òðå¯º Áå¶ êÔ°³Ú çÆ ï¯×åÅ ÇÂñËÕà¯ÇéÕ îÅðÕÆÇà³× ù
     ÃÆÇîå ÕðçÆ ÔËÍ
  2. êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× åðÆÕ¶ ÇÕÃ¶ Ã×³áé Ã³ç¶ô ÇòÁÕåÆ×å Õðé ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºç¶ Ôé
     Ü» Õ¶ºçÇðå ×ÅÔÕ» ù Ç÷ÁÅçÅ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ Ú¹äé ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
  3. ÂÆ îÅðÕÆÇà³× é¶ î¹ÕÅìñ¶ ù ÕîÜ¯ð ÕÆåÅ ÔË ÇÜÃ é¶ ×ñ¯ìñ ìÜÅð Çò¼Ú éò¶º çÅÖÇñÁ» å¯º
     ò¼âÆÁ» ð¯Õ» ù ÔàÅ Çç¼åÅ ÔËÍ
 4. ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ù ìóÆ ÁÅÃÅéÆ éÅñ êzíÅòôÅñÆ ã³× éÅñ êð³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× ðäéÆåÆÁ»
    éÅñ Ü¯ÇóÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
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(Â) Û¯à¶ êzôé À°åð
  1. ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» Çí³é Çí³é Çòô¶ôåÅò» ÔéÍ À°ÇÚå À°çÅÔðäÅ ÃÇÔå òðäé
    Õð¯Í
  2. ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆÁ» ÇÕÃî» çÅ òðäé Õð¯Í
  3. ÂÆ îÅðÕÆÇà³× Áå¶ êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× çÅ Á³åð ç¼Ã¯Í
  4. ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆÁ» (Ã¼å ÃÆ.ÁËÃ) çÆ îÔ¼ååÅ ìÅð¶ òðäé Õð¯Í
  5. ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ ÕÆ ñÅí, ×°ä Áå¶ Á½×°ä ÔéÍ

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖ¶ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶ä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå» êÈðÆÁ»
Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
    íÅ× (À)
        • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÅ Áðæ ÃîÞ ÇñÁÅ ÔËÍ
        • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» ÜÅäç¶ Ô¯Í
        • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ ×°ä» Áå¶ Á½×°ä» çÆ ÚðÚÅ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í
        • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ ÃÆ.ÁËÃ ìÅð¶ çÃ ÃÕç¶ Ô¯Í
        • êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× Áå¶ ÂÆ îÅðÕÆÇà³× Çò¼Ú Á³åð çÃ ÃÕç¶ Ô¯Í
    íÅ× (Á)
  ÜîÅå Çò¼Ú Ô¶á ÇñÇÖÁÅ çÆ ÚðÚÅ Õð¯Í
       • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ÕÆ ÔËÍ
       • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆÁ» Çí³é Çí³é Çòô¶ôåÅò» ÕÆ ÔéÍ
       • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ Çí³é Çí³é ×°äÅ Áå¶ Á½×°äÅ ìÅð¶ òðäé Õð¯Í
       • ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÅ 7CS ÇÕÔóÆÁ» ÔéÍ
       • êz³êðÅ×å îÅðÕÆÇà³× Áå¶ ÂÆ îÅðÕÆÇà³× Çò¼Ú ÕÆ Á³åð ÔËÍ
     íÅ× (Â)
   ÕÅð×°÷ÅðÆ çÅ ê¼èð
   ÕÅð×°÷ÅðÆ ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔËÍ

ÕÅðÜ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                              Ô»        éÔÆº
• ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÅ Áðæ ÜÅäé ç¶ ï¯× Ô¯Í

• ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆÁ» Çòô¶ôåÅò» çÆ ÚðÚÅ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

• ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ ×°ä» ù êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯Í

• ÂÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ Á½×°äÅ ù êÛÅäé ç¶ ï¯× Ô¯Í

• ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ 7CS çÅ òðäé Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

  5. Áè¹ÇéÕ ï°¼× Çò¼Ú ÇÂ³àðéËºà çÆ ÁêzÇÃèÆ ç¶ ÕÅðä Õ¶òñ Õ°Þ Ã³ÃæÅò» çÆ òËìÃÅÂÆà ÔËÍ
  6. í½ÇåÕ îÅðÕÆÇà³× çÆ êÆêÃ ç¶ À°ñà ÂÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ Ö¶åð çÆ ÇçÖ ç¶ ìçñÅÁ ù îÅðÕÆÇà³×
      ç¶ 6CS ç¶ ÁèÅð å¶ òðÇñå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
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ÃËôé C çÈð (àËñÆ) îÅðÕÆÇà³×
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

àËñÆ îÅðÕÆÇà³×, çÈð ì÷ÅðÆÕðé ñ×í× ìÔ°å ÃÅñ» å¯º Úñ ÇðÔÅ ÔË,
Áå¶ Á¼Ü òÆ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ð°ÚÆÁ» ù êÛÅéä Áå¶ ÇòÕðÆ çÅ ôÕåÆôÅñÆ
ÃÅèé ÔË Ü¶Õð ÇÂÃ ù Ú³×Æ åð·» ÕÆåÅ ÜÅò¶Í àËñÆ îÅðÕÆÇà³× å°ð³å
éåÆÜÅ ç¶ ÃÕçÅ ÔË Áå¶ ò¼â¶ ê¼èð å¶ À°ç¶ô» çÆ êÈðåÆ ñÂÆ òðÇåÁÅ ÜÅ
ÃÕçÅ ÔËÍ íÅò¶º ÇÂÔ ×ÅÔÕ» çÆ ð°ÚÆ Ãì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ ñËäÅ, Çéï°ÕåÆ
ÃËÇà³×, ÃËîÆéÅð ÁàËºâ Õðé òÅñ¶ ×ÅÔÕ Ãðò¶Öä Ü» âÅàÅ çÆ Ã¹èÅÂÆ
çÅ Õ³î Ô¯ò¶Í ÇÂÔ çÈÜ¶ òêÅð» éÅñ À°é·» ù Çìé·» é°ÕÃÅé êÔ³°ÚÅÂ¶, ×Ëð
òêÅðÕ ã³× éÅñ ×¼ñ Õðé çÅ î½ÕÅ ÔËÍ àËñÆ îÅðÕÆÇà³×, ÃèÅðä å½ð
å¶ çÈð Ã³ÚÅð ðÅÔÆº îÅðÕÆÇà³× ÕðéÅ ÔËÍ
àËñÆîÅðÕÆÇà³× ÕÆ ÔË (What is tele marketing) :-
ÇÂÃ çÅ Õ³î Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ» å¼Õ òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò»
çÆ îÅðÕÆÇà³× àËñÆë¯é å¶ ÕðéÅ ÔËÍ àËñÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ
Ãí å¯º ÃèÅðä êzÆíÅôÅ àËñÆë¯é å¶ ÇòÕðÆ ÔËÍ
àËñÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ îÔ¼ååÅ (Importance of tele
marketing) :- ìÔ°å Ø¼à Õ³êéÆÁ» ÇòÕðÆ å¯º Çìé·»
ÜÆÇòå ðÇÔ ÃÕçÆÁ» Ôé Áå¶ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» Õ³êéÆÁ»
ñÂÆ àËñÆ îÅðÕÆÇà³× ÇòÕðÆ êzÆÇÕzÁÅ çÆ êÇÔñÆ Ãà¶Ü
(ÃÇæåÆ) ÔË Áå¶ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ ÇÂÃ ù âÅàÅì¶Ã ìäÅÀ°ä,
×ÅÔÕ ð°ÚÆ çÆ êÇÔñ ×ÅÔÕ» çÆ áÇÔð, êÇÔñ» ÖðÆç¶
À°åêÅç éÅñ Ãì³èå Ô¯ð À°åêÅç ò¶ÚäÅ Áå¶ î³âÆ çÆ
Ö¯Ü Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ àËñÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ ñÅí (×°ä») çÆ ÇñÃà ìÔ°å ñ§îÆ ÔËÍ àËñÆ
îÅðÕÆÇà³× çÆ Ç×ðÅòà ç¶ ÕÅðä Ôé ÇÜò¶º áÆÕ ã³× éÅñ Õ³î éÅ ÕðéÅ, ÖðÚÆñÅ, Ç÷ÁÅçÅ ÃàÅë
çÅ Ô¯äÅ, îÅó¶ éåÆÜ¶ Áå¶ Á³å Çò¼Ú ìðËºâ çÅ ÖÅåîÅ Áå¶ Ø¼à ÇòÕðÆÍ
àËñÆ îÅðÕÆÇà³× íð¯Ã¶ ï¯× ÜÅäÕÅðÆ Û¶åÆ éÅñ Çç³çÅ ÔË Áå¶ å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ Õðé òÅñÆ àÆî ù
ÁÅêä¶ Ãî¶º ù òèÆÁ» åðÆÕ¶ éÅñ òðå¯º Õðé çÆ ÇÂ÷Å÷å Çç³çÅ ÔËÍ àËñÆ îÅðÕÆÇà³× À°Ôé»
Á³ÕÇóÁ» ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜÃçÆ å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ àÆî ù î³ç¶ çÆ ÔÅñå Çò¼Ú ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ
àËñÆîÅðÕÆÇà³× å°ÔÅâ¶ ×ÅÔÕÅ Áå¶ Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ áÆÕ ÷ðÈðå» ù êÛÅäçÅ ÔËÍ
àËñÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ éåÆÜ¶ êÈðÆ åð·» ÇîäåÆ ï¯×, áÆÕ Áå¶ ååÕÅñÆ Ô°³ç¶ ÔéÍ íÅò¶º å°ÃÆº ÇòÕðÆ
Õð¯ Ü» éÅ Õð¯, êð³å± ÇÂÕ Ô³°×ÅðÅ êzÅêå Õð¯×¶ Ü¯ ÇÕ âÅàÅ ù ÇÂÕ¼áÅ Õðé Áå¶ âÅàÅ ÇðÕÅðâ Õðé
Çò¼Ú ÃÔÅÂÆ Ô¯ò¶×ÅÍ ÇÂé·» Ô³°×ÅÇðÁ» çÅ ÇðÕÅðâ ×ÅÔÕ Ãì³è êzì³èé çÆ ï¯ÜéÅ Ãî¶º å°ÔÅâÆ
ÃÔÅÇÂåÅ Õð¶×ÅÍ
 àËñÆ îÅðÕÆÇà³× êÈðÆ åð·» éÅñ Á³åð ÇÕÇðÁÅôÆñ îÅÇèÁî ÔËÍ ÇÂÔ ÃÔÆ ñ¯Õ» éÅñ ì¯ñä çÅ Áå¶
À°é·» ù ÇÂÃ ×¼ñ å¯º ÜÅäÈ ÕðÅÀ°ä çÅ Ãí å¯º òèÆÁ» ã³× ÔËÍ ÇÕ å°ÃÆº Õ½ä Ô¯ Áå¶ å°ÃÆº ÕÆ Õðç¶ Ô¯Í
Ã³ÚÅð êÈðÆ åð·» ÇòÁÕåÆ×å ÔËÍ ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÔ ÇÂé·» À°ç¶ô Õ¶ºçÇðå Ô³°çÅ ÔË ÇÕ å°ÃÆº áÆÕ
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åð·» ÜÅäç¶ Ô¯Í ÇÕ å°ÃÆº ÇÕÃ éÅñ Ãê³ðÕ Õðç¶ Ô¯ Áå¶ ÇÂÃ ñÂÆ À°é·» ç¶ é» å¶ À°Ôé» ç¶ ÇêÛñ¶
Ãê³ðÕ çÅ ÔòÅñÅ Çç¼åÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
  ÇòÕåÆ×å Õðé ù ÁÇòÁÕåÆ×å Ã³ç¶ô» éÅñ¯º Çå³é ×°äÅ Ç÷ÁÅçÅ ÇòÕðÆ òèÅÀ°ä ñÂÆ À°µåî
î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ 80% ×ÅÔÕ òÆ ë¯é å¶ ÇìÜéÃ ÕðéÅ êÃ³ç Õðç¶ ÔéÍ òêÅðÆ ÃëñåÅ çð» ù
òèÅÀ°ä ñÂÆ ÇòÁÕåÆÁ» (×ÅÔÕ») ñÂÆ àËñÆîÅðÕÆÇà³× êàÕæÅ ÇåÁÅð Õð ÃÕçÅ ÔËÍ À°çÅÔðä
ç¶ å½ð å¶ éò¶º Áå¶ ÕÆîåÆ ×ÅÔÕ» ñÂÆ ÖÅÃ å÷òÆ÷ ç¶äÅ àËñÆ îÅðÕÆÇà³× çÆÁ» Çòô¶ôåÅò»
×ÅÔÕ» éÅñ Ãì³è ÃæÅÇêå Õðé çÆ ÇÂ÷Å÷å Çç³çÆÁ» Ôé Áå¶ òëÅçÅðÆ Çò¼Ú òÅèÅ ÕðçÆÁ» ÔéÍ
àËñÆ îÅðÕÆÇà³× òÅðåÅñÅê Ãî¶º ×ÅÔÕ ù ÁÅêäÆÁ» ô³ÕÅò» ù çÈð Õðé ñÂÆ êzôé ê¹¼Ûä çÆ Ö¹¼ñ
Çç³çÅ ÔË Áå¶ éÅñ ÔÆ ÜòÅì ç¶ Õ¶ ÃîÞçÅðÆ Áå¶ íð¯Ã¶ ù ÃæÅÇêå ÕðçÅ ÔËÍ
àËñÆ îÅðÕÆÇà³× ù Üç¯º ÇÂÕ¼åÇðå ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË å» ìÔ°å êzíÅòôÅñÆ Ô°³çÆ ÔËÍ ÂÆ î¶ñ îÅðÕÆÇà³×
î¹ÇÔ³î Ü» ÇÃ¼èÆ îÅðÕÆÇà³× î°ÇÔ³î ç¹ÁÅðÅ Ü°ó¶ ×ÅÔÕ» çÅ Áé°Ãðä àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¹ÁÅðÅ Õðé
éÅñ ÇÂÔ éò¶º ×ÅÔÕ» çÆ Ç×äåÆ ç¼Ã ×°äÅ å¼Õ òèÅ ç¶ò¶×ÆÍ àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ òðå¯º ÕðÕ¶
ìÔ°ê¼ÖÆ À°ç¶ô» ù Ãî¶º êÈðÅ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ À°çÅÔðä òÜ¯º àËñÆ îÅðÕÆÇà³× ÇÕÃ¶ Ã³êðÕ ù ë¯é
Õð ÃÕçÆ ÔË Áå¶ ÚËÕ ÕðçÆ ÔË ÇÕ ÇÃÃàî Çò¼Ú âÅàÅ áÆÕ ÔËÍ ÇÂÔ Õðé Ãî¶º, À°Ô ÇòÕðÆ ñÂÆ ÕÅñ
òÆ éÅñ¯ éÅñ Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆÁ» ÇòèÆÁ» :-
àËñÆ îÅðÕÆÇà³× Õ³êéÆ ç¶ çëåð, ÕÅñ» ÃËºàð Ü» Øð å¯º ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ
àËñÆîÅðÕÆÇà³× êzÆÇÕzÁÅ Çò¼Ú ÁÕÃð ç¯ Ü» ç¯ å¯º ò¼è ÕÅñ» ôÅÇîñ Ô°³çÆÁ» ÔéÍ
  • êÇÔñÆ ÕÅñ (Ü» ÕÅñ» çÆ ñóÆ) ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» ù ÇéðèÅÇðå ÕðçÆ ÔËÍ
  • ÁÅÖðÆ ÕÅñ» ç½ðÅé ò¼Ö-ò¼Ö ÃÅèé» éÅñ Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ ù êÛÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÜÃ Çò¼Ú
ÇêÛñÆ ÖzÆç ÇÔÃàðÆ, ÜÅäÕÅðÆ ñÂÆ êÇÔñÆÁ» ì¶éåÆÁ», ÕðËÇâà Ô¼ç, î¹ÕÅìñ¶ ñÂÆ êzò¶ô ëÅðî
Áå¶ ÇìéË ê¼åð ç¶ ëÅðî ôÅÇîñ ÔéÍ)
éÅò» ù ÇÕÃ¶ Ô¯ð Õ³êéÆ ç¶ À°êí¯×åÅ ç¶ âÅàÅì¶Ã å¯º ÖðÆÇçÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Ü» àËñÆë¯é âÅÇÂðËÕàðÆ
å¯º êzÅêå ÕÆå¶ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Ü» ÇÕÃ¶ êìÇñÕ ÇñÃà Çò¼Ú¯º êzÅêå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ï¯×åÅ êzÇÕzÁÅ
ÇÂÔ ÇéðèÅÇðå ÕðçÆ ÔË ÇÕ ÇÕÔó¶ ×ÅÔÕ» çÆ À°åêÅç Ü» Ã¶òÅ ÖðÆçä çÆ Ã³íÅòéÅ ÇÜÁÅçÅ ÔËÍ
àËñÆîÅðÕÆÇà³× åÕéÆÕ» ù òÆ Ô¯ð ÇÕÃî» çÆÁ» ÇÂñËÕà¯ÇéÕ îÅðÕÆÇà³× ñÂÆ ÂÆ î¶ñ Ü» ë¯ÕÃ
Ã³ç¶ô çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ òÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÁÕÃð ÇÂé·» Ã³ç¶ô» ù êzÅêå ÕðåÅò» ç¹ÁÅðÅ Áäñ¯óÆºç¶
ÕðÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ ×°ä Áå¶ ç¯ô (Advantages and disadvantages of telemarkiting) :-
àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ òðå¯º ç¶ ñÅí :- àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ÁÅêä¶ ÇìÜéÃ çÅ êzÚÅð Õðé
çÅ î¹¼Ö ñÅí ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÇÂÔ å°ÔÅù Û¶åÆ éÅñ ×ÅÔÕ çÆÁ» å°ÔÅâ¶ À°åêÅç Ü» Ã¶òÅ êzåÆ ÇçñÚÃêÆ
ç¶ ê¼èð ù Çîäé çÆ ÇÂ÷Å÷å ç¶ºçÆ ÔËÍ ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ ÇÂÔ å°ÔÅù Ô¶á ÇñÇÖÁÅ çÆ ÇÂ÷Å÷å Çç³çÆ
ÔË :-
   • Ç÷ÁÅçÅ ÇòÁÕåÆ×å ÇòÕðÆ Ã¶òÅ Ãê³ðÕ êzçÅé ÕðéÅÍ
   • ×ÅÔÕ» éÅñ Üñç ðÅìåÅ ÕÅÇÂî ÕðéÅÍ
   • åÕéÆÕÆ îÅîÇñÁ» ù Ç÷ÁÅçÅ ÃêôàåÅ éÅñ ÇìÁÅé ÕðéÅÍ
   • éò¶º ×ÅÔÕ» ù Ü¯óé ñÂÆ êÇÔñÕçîÆ ÕðéÅ Áå¶ Çéï°ÕåÆÁ» ÕðéÅÍ
  • çÈðÆ å¯º ÇòÕðÆ ç¹ÁÅðÅ ÇòÕðÆ Ö¶åð ù òèÅÀ°äÅÍ
   • ÇòÁÕåÆ×å êÔ°³Ú éÅñ¯º àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¹ÁÅðÅ Ç÷ÁÅçÅ ×ÅÔÕ» åÕ êÔ°³ÚÍ
   • ÃæÅÂÆ Áå¶ éò¶º ç¯ò¶º ×ÅÔÕ» ñÂÆ ÇòÕðÆÍ
  • À°é·» éåÆÇÜÁ» ù êzÅêå ÕðéÅ ÇÜé·» ù îÅÇêÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
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àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆÁ» ÔÅéÆÁ» (Disadvantages of telemarketing) :-
àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ ÇÜ¼æ¶ ñÅí Ôé À°µæ¶ ÇÂÃ çÆÁ» ÔÅéÆÁ» òÆ ÔéÍ ÇÂÃ ÕðÕ¶ å°ÔÅù ÇÂé·» ù
ÇòÚÅðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË :-
   • àËñÆîÅðÕÆÇà³× ñ¯Õ» ù À°ç¯º òè¶ð¶ ÇéðÅô ÕðçÆ ÔËÍ ÖÅÃ ÕðÕ¶ Üç¯º òêÅð å¯º ×ÅÔÕ éÅñ Ãì³è
     Ü¯óé ñÂÆ ôÅî ù ë¯é ÕÅñ» ÕÆåÆÁ» ÜÅçÆÁ» ÔéÍ
   • ×ÅÔÕ» çÆÁ» ÇñÃà» Ôî¶ô» Ãê¼ôà Áå¶ åðÜÆÔÆ éÔÆº Ô¯ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ ÇÂÔ å°ÔÅù ÕÅùé ù
     å¯óé ç¶ Ã³íÅÇòå Ü¯Öî ÇòÚ êÅ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ
  • ×ÅÔÕ» òÅñÆ ÇñÃà ìÔ°å îÇÔ³×Æ Ô¯ ÃÕçÆ ÔËÍ
  • àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÅ éÅê¼ÖÆ êzåÆÇì³ì ÇÂÔ ÔË ÇÕ Ü¶Õð ÇÂÃ ù ÃÈÞ éÅñ éÅ òðÇåÁÅ ÜÅò¶ å»
    å°ÔÅâ¶ òêÅð ç¶ îÅä ÃÇåÕÅð ù Öåî Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
  • àËñÆîÅðÕÆÇà³× ÇòÕðÆ àÆî ù ìçñä çÆ Ãîð¼æÅ ð¼ÖçÆ ÔË ÇÜÃ ÕðÕ¶ ÕðîÚÅðÆÁ»
     Á³çð éÅ ê¼ÖÆ íÅòéÅ êËçÅ Ô¯ Ü»çÆ ÔËÍ
  • àð¶Çé§× ÃàÅë Ãî» Öêå Õðé òÅñÅ Áå¶ îÇÔ³×Å Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ
  • ìÅÔðÆ Ãð¯å å¯º Ã¶òÅ êzÅêå Õðé çÅ ÇÃ¼àÅ ÇÂÔ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË ÇÕ å°ÃÆº ÁÅêäÆ ÇòÕðÆ êzÇÕÇðÁÅ å¶
     Çéï³åðä Ö¯ ç¶ò¯ ÇÕÀ°ºÇÕ Õ³î Õðé òÅñ¶ å°ÔÅâ¶ ÁÅêä¶ ÕðîÚÅðÆ éÔÆº ÔéÍ
òêÅð å¯º òêÅð àËñÆîÅðÕÆÇà³× (Business to business telemarketing) :-
àËñÆîÅðÕÆÇà³× ÇòÕðÆ Áå¶ îÅðÕÆÇà³× î¹ÇÔ³î çÅ ÇÂÕ ÁÇéÖóò» Á³× ÔË, íÅò¶º ÇÂÔ âÅàÅ ÇÂÕ¼áÅ
Õðé òÅñÅ ÃÅèé Ô¯ò¶ ÇÜÔóÅ ÇÕ å°ÔÅâ¶ ÇÃèÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ êÔ°³Ú çÆ ì¹ÇéÁÅç Ô¯ò¶, Ô¯ð çÈÜÆÁ»
ÇÃèÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ Ô¯ð åðÆÇÕÁ» çÅ Áé°Ãðé êËðòÆ (Follow up) Õðé òÅñÅ Ô¯ò¶Í Ü» å°ÔÅâ¶
Ã³íÅòÆ À°µÚ ÇòÕðÆ À°îÆç» ù êÛÅäé òÅñÅ î¯ÔðÆ ÃÅèé Ô¯ò¶Í
ÇìÜéÃ å¯º ÇìÜéÃ ÁÅÀ±àìÅÀ±ºâ àËÕÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ Õ³î :- ÇìÃéÃ å¯ºÇìÜéÃ
ÁÅÀ±àìÅÀ±ºâ àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ Õ³î Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔËÍ
  • îÅðÕÆÇà³× âÅà¶ Çò¼Ú Ã¹èÅð (Improving marketing data) :- î¹ãñ¶ ê¼èð å¶ ÇÂÃ Çò¼Ú
    ëËÃñÅ ñËä òÅÇñÁ» çÆ Ãê³ðÕ ÃÈÚÆ ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ Áå¶ À°é·» çÅ å°ÔÅâÆ îÅðÕÆà éÅñ Ãì³èå
   À°åêÅç» Áå¶ Ã¶òÅò» çÆ òðå¯º ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔËÍ êz³å± Á×ñ¶ðÆ ÛÅä-ìÆä Ç÷ÁÅçÅ â±³ØÅÂÆ Çò¼Ú
    ÜÅäÕÅðÆ ç¶ ÃÕçÆ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇòåðÕ ÚËéñÍ
  • å°ÔÅâ¶ î½ÜÈçÅ âÅàÅ ù çÈðÃ³ÚÅð ðÅÔÆº Ã¯èäÅ (Tele- cleaning your existing data) :-
    àËñÆîÅðÕÆàð÷ çÆ ÇÕ¼åÅî¹¼ÖÆ àÆî ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÕ å°ÔÅâÅ âÅàÅ å°ÔÅâÆ ôðÇî³ç×Æ
    çÅ ÕÅðé å» éÔÆ ÔË Ü» å°ÔÅù Ô¶á» éÔÆº ÁÅÀ°ä Çç³çÅÍ
  • Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ» çÆ ÃÈÚÆ ÇÂÕ¼áÆ ÕðéÅ :- ÃîðÇêå àËñÆîÅðÕÆÇà³× àÆî çÆ òðå¯º ÕðÕ¶
    ÔÆ ÇÂÔ Á½ÖÅ Õ³î ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ç÷ÁÅçÅ îÇÔ³×¶ Ö¶åðÆ ÇòÕðÆ Ü» çÈð Ã³ÚÅð ÇòÕðÆ ÕÅðÜÕÅðÆ
   ÁÇèÕÅðÆ ù Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ» çÆ íÅñ çÆ ìÜÅÂ¶ ÇòÕðÆ, Õ¶ºçÇðå ÕðÕ¶ ÕÆîå çÅ ÃÔÆ ÇÂÃå¶îÅñ
   ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
  • ÂÆò¶ºà ï¯ÜéÅ (Event Planning) :- Ü¶ å°ÃÆº îÅðÕÆÇà³× ÂÆò¶ºà å¶ êËÃÅ Çéò¶ô Õð ðÔ¶ Ô¯Í
   ôÅÇÂç ÇÂÕ ÃËîÆéÅð å°ÔÅâÆ Õ³êéÆ ù Õ¶ºçÇðå îÅðÕÆà Çò¼Ú Ã³íÅòÆ ÇòÕðÆ ñÂÆ ÜÅä êÛÅä
 ç¶ò¶ Ü» Ã³íÅÇòå ×ÅÔÕ» ù éò¶º À°åêÅç Áå¶ Ã¶òÅò» ê¶ô Õð¶  àËñÆîÅðÕÆÇà³×  ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ
 åðÆÕÅ  ÔË Ü¯ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ ÔË  ÇÕ  ÃÔÆ ñ¯Õ  ñ¯óÆºçÆ  Ç×äåÆ Çò¼Ú Ü°ó¶ ÔéÍ ÇÂÔ ã³×
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    ÁÕÃð î¶Çñ§× àÆÚ¶ çÆ êËðòÆ Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
  • ÇÃèÆ î¶ñ çÆ êËðòÆ :- î¶Çñ§× çÆ àËñÆë¯é ðÅÔÆº êËðòÆ êzÅêåÆ ù Çå³é ×°äÅ å¯º ñË Õ¶ Ã¼å ×°äÅ
      å¼Õ òèÅÀ°ä ñÂÆ ÃÔÆ ÃÅìå Ô³°çÆ ÔËÍ
  • ÇòÕðÆ òèÅÀ°ä çÅ Õ¶ºçð (Point to sales
      promotion) :- ìÔ° ÚËéñ» ðÅÔÆº À°åêÅç ÇòåzÕ» ñÂÆ,
  ÇòåzÕ» Áå¶ ê°éð ÇòÕz¶åÅò» éÅñ ñ×ÅåÅð Ã³êðÕ
  ìäÅÀ°ä ç¶ ìÔ°å ÃÅð¶ ñÅí ÔéÍ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÅ
  ÔË ÇÕ À°Ô å°ÔÅâ¶ À°åêÅç» å¯º êÈðÆ åð·» ÜÅäÈ Ôé Áå¶
  À°é·» Õ¯ñ ÃÔÆ îÅðÕÆÇà³× À°åêÅç ÃëñåÅ êÈðòÕ ò¶Úä
  ñÂÆ Ôé Áå¶ À°Ô å°ÔÅâ¶ À°åêÅç/Ã¶òÅ ù êÇÔñ ç¶ä ç¶
  Á½Ö¶ àÆÚ¶ ù êzÅêå Õð ÃÕç¶ ÔéÍ

  • Õ³êéÆ çÆ ðÈê ð¶ÖÅ (Company profile) :- ÇÂÔ ìÔ°å¶ Çì÷éÃ» ç¹ÁÅðÅ ÃåÔÆ ê¼èð å¶ ÇÂÕ¼á¶
  ÕÆå¶ Ü»ç¶ âÅàÅ å¯º òÆ Ô¯ð òè Õ¶ ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¼áÆ Õðé çÅ î½ÕÅ êzçÅé ÕðçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÃ ×¼ñ çÆ
  ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå ÕðéÅ ÇÕ ×ÅÔÕ ÇÕò¶º òðå¯º Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÔé» êÇÔñÈÁ» çÆ ÜÅäÕÅðÆ ÇÜò¶º ÇÕ
  ëËÃñÅ ñËä çÆ êzÇÕzÁÅ Áå¶ À°Ô Á¼ÜÕ¼ñ ÇÕ¼æ¯º ÖzÆççÅðÆ Õðç¶ Ôé, ÇòÕðÆ Áå¶ îÅðÕÆÇà³× êÔ³°Ú
  ù òèÆÁÅ ã³× éÅñ Õ³î ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
  • ×ÅÔÕ» éÅñ Ã³êðÕ (Customer Contact) :-  ÃÅð¶ À°êð Çç¼å¶ Õ³î î½ÜÈçÅ Áå¶
   Ã³íÅÇòå ×ÅÔÕ» éÅñ Ãì³Çèå Ôé, Çëð òÆ àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ òðå¯º ç¶ Ç÷ÁÅçÅ ðÚéÅåîÕ
  ÁòÃð Ôé ÇÜÔé» çÅ îÜ½ÈçÅ Áå¶ êÇÔñ¶ ×ÅÔÕ» éÅñ Çòô¶ô Ãì³è ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ å°ÃÆº
  òËìÃÅÂÆà çÆ ÃæÅêéÅ ÕÆåÆ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ù ÕÅñ ÕðÕ¶ éò¶º åðÆÕ¶ éÅñ À°é·» éÅñ
  òêÅð Õðé ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ Ççú Ü» Ü¶ å°ÃÆº Õ³êéÆ çÆ Ü×·» Ü» é» çÆ åìçÆñÆ ÕÆåÆ ÔËÍ ÁÅêä¶
  ×ÅÔÕ» ù ÇñÇÖÁÅ òÆ ÔËÍ À°é·» ù ÕÅñ Õð¯ Áå¶ ÁÅêä¶ éò¶º À°åêÅç Ü» Çòô¶ô ê¶ôÕô çÆ
  ÜÅäÕÅðÆ ù Á¼×¶ í¶Üä çÅ î½ÕÅ éÅ Û¼â¯Í
ìÆ B ÃÆ ðäéÆåÆ (B2C strategies) :- ìÆ B ÃÆ (B2C) îÅðÕÆÇà³× çÆ ÇêÛñ¶ ÃËÕôé (íÅ×) Çò¼Ú
òÆ ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ ÔËÍ ÇÂÃ çÆ êzÆíÅôÅ ÇÂÃ åð·» Çç¼åÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔË ÇÕ Õ³êéÆ À°êí¯×åÅ
ÁÅèÅÇðå îÅðÕÆà Çò¼Ú òÃå±Á» Ü» Ã¶òÅò» êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ ìÆBÃÆ îÅðÕÆÇà³× çÆ À°çÅðÔä Çò¼Ú
Õ¶ºçÇðå îÅðÕÆÇà³× å¯º êzÚÈé À°êí¯×åÅ ç¹ÁÅðÅ ÁÅé-ñÅÂÆé Ãà¯ð å¯º ÖðÆççÅðÆ ôÅÇîñ ÔËÍ Á¼ÜÕ¼ñ
ôìç Õà¯åÆ îÅðÕÆÇà³× ìÆBÃÆ çÆ òðå¯º ìÔ°å Ø¼à ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ êð Çìé·» ô¼Õ ç¶ B@òÆº ÃçÆ ç¶
Á³å å¼Õ òêÅð ç¶ ÇòÕÅÃ Áå¶ å¶÷Æ éÅñ À°éåÆ Çò¼Ú ÇÂÕ îÔ¼åòêÈðé ð¯ñ ÁçÅ ÕðçÆ ÔËÍ ìÅÁç
Çò¼Ú Üç¯º ÕËêÆàñ îÅðÕÆà çÆ ÚÅñ Ø¼à Ô¯ÂÆ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» Õ³êéÆÁ» Ü¯ ÇÕ ìÆBÃÆ îÅðÕÆÇà³×
ÕðçÆÁ» ÃéÍ À°é·» é¶ Õ³êéÆÁ» ù îÅðÕÆÇà³× òêÅð å¯º òêÅð (B2B) Çò¼Ú ìçñ ÇñÁÅÍ
Õ°Þ ñÅíçÅÇÂÕ ìÆ B ÃÆ îÅðÕÆÇà³× ðäéÆåÆÁ» (Some useful B2C marketing
strategies) :-
ÇÂÔ ôêôà ÔË ÇÕ ÇÂé·» ðäéÆåÆÁ» çÅ ÁèÅð À°êí¯×åÅ ç¶ Áé°ÕÈñ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ
êÇÔñ» òÆ òðäé ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔË åç ÔÆ îÅðÕÆÇà³× ðäéÆåÆ Ãëñ Ô¯ ÃÕçÆ ÔËÍ  Ô¶á» Õ°Þ
ðäéÆåÆÁ» Çç¼åÆÁ» ×ÂÆ ÔéÍ ÇÜé·» ù Õ°Þ òêÅðÕ ÁçÅÇðÁ» é¶ À°êí¯×åÅ îÅðÕÆà àÆÚ¶ å¶ êÔ°³Ú
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ñÂÆ òêÅðÕ ÃëñåÅ ñÂÆ ÃòÆÕÅð ÕÆåÅ ÔËÍ
  • îÅðÕÆÇà³× î¹ÇÔ³î» (marketing compaigns) :- (ÇòÇ×ÁÅêé) êzÚÅð é¶ Ôî¶ôÅ ÔÆ îÅðÕÆà
    àÆÚ¶ å¶ êÔ°³Úä ñÂÆ À°åêÅç ç¶ ×°ä» ìÅð¶ Ú¯ÕÃ Õðé Áå¶ ïÈ ÁËÃ êÆ Çò¼Ú îçç ÕÆåÆ ÔËÍ Ãëñ
   Ô¯ÂÆ îÅðÕÆÇà³× À°åêÅç çÆ î¹ÇÔ³î é¶ B2C îÅðÕÆÇà³× ç¶ Õ³î» Çò¼Ú òÆ òÅèÅ ÕÆåÅ ÔË ÇÕÀ°º Ü¯
   Õ³êéÆÁ» ç¶ êzåÆÇéèÆÁ» ç¶ å½ð å¶ À°Ô ÇÃ¼è¶ Õ³êéÆ ç¶ Ã³íÅòÆ À°êí¯×åÅ Õ¯ñ Ü»ç¶ Ôé Áå¶
   À°åêÅç/Ã¶òÅò» Ü¯ Õ³êéÆ é¶ ê¶ô ÕÆåÆÁ» Ôé ç¶ ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ Çç³ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ î¹¼Ö å½ð å¶ ìÆBÃÆ
   îÅðÕÆÇà³× Çò¼Ú ÁÅëñÅÂÆé ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 • ÁÅé ñÅÂÆé ÇòÇ×ÁÅêé ðäéÆåÆÁ» (Online advertisement strategies) :- ÁÅé ñÅÂÆé
   ÇòÇ×ÁÅêé ðäéÆåÆ ÇÜò¶º ÇÕ êÆ.êÆ.ÃÆ (PPC) Áå¶  ê¯âÕÅÃà Õ°Þ Ãð¯å Ôé Ü¯¯ Çí³é Çí³é Ö¯Ü
  ÇÂÜä» ç¶ ÃÇÔï¯× éÅñ ÁÅé ñÅÂÆé ÇòÇ×ÁÅêé ñÂÆ ìÔ°å ÔÆ Çéê³°é Áå¶ êzíÅòôÅñÆ ÔéÍ
 • Ô¯ð ðäéÆåÆÁ» ÇÜò¶º ÇÕ ô¯ôñ îÅðÕÆÇà³×, ÚËéñ îÅðÕÆÇà³× ÁÅÇç Ü¯ Ãì³èå ìðÅâ» ç¶ ìÅð¶
   ÖzÆççÅð» ù ñÅíçÅÇÂÕ Ú¶åéåÅ êËçÅ Õðé ñÂÆ êzíÅòÆ ÔéÍ
àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ ÃëñåÅ ç¶ å¼æ (success factors of tele marketing) :-
Õ°Þ ñ¯Õ» ù ÇÂ¼Õ Çòô¶ô åð·» çÆ àËñÆîÅðÆÇà³× çÆ ÕÆîå Áé°ÃÅð ñÅí» Ãì³èÆ ô³ÕÅ ÔË  Áå¶ ìÔ°å
ÃÅð¶ îÅðÕÆàð÷ î÷È½çÅ ×ÅÔÕ» éÅñ òêÅð ÕðéÅ ìÔ°å ÃÔÆ ÃîÞç¶ Ôé êz³å± À°Ô ñ¯Õ ÇÜÔó¶
À°ÇÚ¼å î½ÇÕÁ» ù éÔÆº Ã³íÅñç¶ À°Ô î½ÕÅ ×òÅ Çç³ç¶ ÔéÍ àËñÆîÅðÕÆÇà³× îÅðÕÆà ìÅð¶ Ô¯ð Ãð¯å»
éÅñ¯º å°ÔÅù òèÆÁÅ ÇÕÃî çÆ ÜÅäÕÅðÆ Çç³ç¶ ÔéÍ àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÅ ÃÅðÅ Õ¶ºçð Çì³çÈ ÇÂÔ ÔË ÇÕ
ÇÂÔ å°ÔÅù ñ¯Õ» éÅñ ÇòÁÕåÆ×å å½ð å¶ ×¼ñ Õðé ç¶ ÁèÅð çÆ ÇÂ÷Å÷å Çç³çÆ ÔË Áå¶ â±³ØÅÂÆ
åÕ çÆ ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¼áÆ Õðé Áå¶ ÃÔÆ ÜÅäÕÅðÆ Ü¯ å°ÃÆº ÇÕå¯ òÆ êzÅêå Õðé ç¶ ï¯× éÔÆº Ô¯
ÃÕç¶ çÅ î½ÕÅ Çç³çÆ ÔËÍ êz³å± ÃàÆò ÇÂé·» î½ÇÕÁ» å¶ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ ëÜÈñ ÖðÚÆ îÇÔÃÈÃ ÕðçÅ ÔËÍ
Ãî¼ÇÃÁÅ ÇÂÔ ÔË ÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ ÇÂÃ çÆ ÃÔÆ òðå¯º éÔÆº Õðç¶Í À°Ô Ç÷ÁÅçÅ àÆÚÅ éÔÆº Çîæç¶
Áå¶ åÕéÆÕ çÆ ç¹ðòðå¯º Õðç¶ ÔéÍ ÇÜÔóÆ ìÔ°å ñ¯Õ» ù ÁÖÆð Çò¼Ú ÇéðÅô ÕðçÆ ÔËÍ

àËñÆîÅðÕÆÇà³× Çò¼Ú Çéò¶ô ÕðÕ¶ Ú³×Æ êzÅêåÆ ñÂÆ ÷ðÈðÆ Ô¯ò¶×Å :-
   • ï¯ÜéÅ (Planning) :- Õ³êéÆ ù ÇÂÃç¶ ìÜà, âÅà¶ çÆ Ç×äåÆ/ ×°äò¼ååÅ ç¶ À°ç¶ô Ü¯ òÆ À°Ô
   ÁÅêä¶ Õ¯ñ À°êñìè Ãð¯å» å¯º ñË ÃÕç¶ Ôé, îÅéò-ôÕåÆ, Õ°ôñåÅò» Áå¶ ÇÕÃ¶ ìÅÔðÆ Â¶Ü³ÃÆ
   çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ À°êÕðä ç¶ ÖðÚ¶ çÆ å°ñéÅ ÁÅÇç ÷ðÈðÆ Ô³°çÆ ÔËÍ
  • àËñÆîÅðÕÆÇà³× ìÔ°å Ø¼à ÁÅêä¶ êËð» å¶ ÖóçÆ ÔË (Tele marketing rarely stands on
    its own) :-  Ã³ÃæÅ ù ÃæÅÇêå Ô¯ä ñÂÆ ÷ðÈðÆ ÔË ÇÕ À°Ô ÁÅêäÆ Ô¯ð ÇòÕðÆ Áå¶ îÅðÕÆÇà³×
   ÇÕÇðÁÅò» ù ÇÕò¶º Ü¯óçÆ ÔËÍ
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  • ÃÔÆ âÅàÅ (Accurate data) :- ÇÜò¶º ÇÕ ÃÅð¶ ÇÃ¼èÆ îÅðÕÆÇà³× ç¶ åðÆÇÕÁ» Çò¼Ú ÃÔÆ âÅàÅ
   ÃëñåÅ çÆ ì¹ÇéÁÅç ñÂÆ ÷ðÈðÆ ÔËÍ Õ°çðåÆ å½ð å¶ Ãëñ àÆÚ¶ çÆ êzÅêåÆ áÆÕ ëËÃñÅ ñËä
   òÅÇñÁ» éÅñ ×¼ñìÅå Õðé å¶ Çéðíð ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÃ åð·» çÅ âÅàÅ êzÅêå Õðé Çò¼Ú ÖðÚÅ
  Ç÷ÁÅçÅ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË êz³å± ÇÂÃç¶ éåÆÜ¶ ñ×ÅåÅð ñÅíçÅÇÂÕ Ô³¹ç¶ ÔéÍ
  • Ú³×Æ Õñîì¼èåÅ:- ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ àËñÆîÅðÕÆÇà³× ÇñÖå ÁÃñ Çò¼Ú òèÆÁ» ÇñÖå ÔÆ éÔÆº
    Ô°³çÆÍ Ã×¯º ÚðÚÅ ñÂÆ ÇÂÕ Á×òÅÂÆ ÔË ÇÜÔóÆ Ãð¯å¶ À°Ã ÇçôÅ ò¼ñ î¯óçÆ ÔË ÇÜÃ ÇçôÅ ò¼ñ
  å°ÃÆº ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯Í ÇÂÔ Õ¶ºçÇðå Ãð¯å¶ ù ÇèÁÅé Çò¼Ú ð¼ÖÕ¶ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ÜÅäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË,
  Ãð¯å¶ éÅñ Õ°Þ ÔÆ ÃÇÕ³à» çÆ ×¼ñìÅå éÅñ À°ÃçÅ ÇèÁÅé ÇÖ¼Ú¶ Áå¶ ìÔ°å ÔÆ Á³åð Ãì³èå Ô¯ò¶Í
   ÜÅäÕÅðÆ çÆ ñ§îÆ ê¶ôÕÅðÆ Ãð¯å¶ ñÂÆ ÇéðÅôÅ ÜéÕ Ô¯ ÃÕçÆ ÔËÍ ÇÜÔóÆ ÇÕ À°Ã î¹¼ç¶ å¶ Ãð¯å¶ çÅ
  ÇèÁÅé Ø¼à Õ¶ºçÇðå Õð¶×ÆÍ Ãð¯ÇåÁ» çÆ Áé°ÇÕÇðÁÅ ç¶ ÁÅèÅð å¶ ×ÅÂÆâ ÜÅ ÇñÖå ù î¹ÇÔ³î
   çÆÁ» êÇÔñÆÁ» Ãà¶Ü» å¶ ÔÆ ô°¼è Õð ç¶äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
  • Çéê¹³é àËñÆîÅðÕÆàð÷ ëðÜ (Skilled tele marketing) :- Õ¯ÂÆ ×¼ñ éÔÆº ÕÅñ ÇÕ³éÆ òÆ
   À°ç¶ô Õ¶ºçÇðå Ô¯ò¶, ÇñÖå ÇÕé·Æ òÆ òèÆÁ» Ô¯ò¶, ÇÂÕ Õá¯ð Áå¶ ÃÖå ÕÅñ Õðé òÅñÅ ÚÆ÷» ù
   éÔÆº í¶Ü ÃÕçÅÍ  ÇÂ¼Ûå éåÆÇÜÁ» ù êzÅêå Õðé ñÂÆ àËñÆîÅðÕÆàð ù Õ³êéÆ ìÅð¶ Áå¶ À°åêÅç
  Ã¶òÅò» ÇÜÔóÆÁ» À°Ô ê¶ô Õðç¶ ÔéÍ ìÅð¶ Ú³×Æ ÜÅäÕÅðÆ Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ ÇñÖå ç¶ ç¹ÁÅñ¶ ðÇÔ Õ¶
  ì¹¼èÆîÅéÆ éÅñ ×¼ñ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯äÅ àðËÕ å¯º çÈð Ô¯ä å¯º ì×Ëð, ÃÅð¶ é»Ô-ê¼ÖÆ ÜòÅì» ù ÜÜì
  ÕðéÅ Áå¶ ÃÅð¶ ê¼èð» ç¶ ñ¯Õ» éÅñ ôÅåîÂÆ åðÆÇÕÁ» éÅñ ×¼ñ ÕðéÅ òÆ ôÅÇîñ ÔËÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
  1. àËñÆîÅðÕÆÇà³× åÕéÅñ¯ÜÆ çÆ òðå¯º ìÅð¶ ÇÂÕ ×ð°¼ê ÚðÚÅ çÅ òðäé Õð¯ Áå¶ ÇÂÕ Çðê¯ðà
     ÇåÁÅð Õð¯Í
  2. ÇÕÃ¶ ÕÅñ ÃËºàð å¶ ÜÅú Áå¶ ÇÕÃî» çÅ Áé°Ãðé Õð¯ Áå¶ B2C Áå¶ B2B å¶ ÇÂÕ Ã³Ö¶ê Çðê¯ðà
     ÇñÖ¯Í
  3. ÁÃñ Ç÷³ç×Æ Çò¼Ú¯º ÇÕÃ¶ Ãëñ àËñÆîÅðÕÆÇà³× Õ³êéÆ çÆ À°çÅÔðä ç¶ Õ¶ ÇìÜéÃ å¯º ÇìÜéÃ
     àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÅ òðäé Õð¯Í

 î¹ñ»Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯Í
A. àËñÆîÅðÕÆÇà³× _________ çÅ ÇÂÕ ÁÇé¼Öóò» Á³× ÔË, íÅò¶º ÇÂÔ âÅàÅ ÇÂÕ¼áÅ Õðé òÅñÅ
   ÃÅèé Ô¯ò¶, ÇÜÔóÅ ÇÕ å°ÔÅâ¶ __________ çÆ ì¹ÇéÁÅç Ô¯ò¶×ÆÍ
B. ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ ___________ ÁÃñ Çò¼Ú òèÆÁÅ ÇñÖå ÔÆ éÔÆº Ô°³çÆ, Ã×¯º __________
   ñÂÆ Á×òÅÂÆ ÔË ÇÜÔóÆ Ãð¯å¶ ù À°Ã ÇçôÅ Çò¼Ú î¯óçÆ ÔË ÇÜÃ ÇçôÅ ò¼ñ å°ÃÆº À°Ãù ñË Õ¶ ÜÅäÅ
  ÚÅÔ°³ç¶ Ô¯Í
C. àËñÆîÅðÕÆÇà³× íð¯Ã¶ï¯× _________ Û¶åÆ éÅñ Çç³çÆ ÔË Áå¶ å°ÔÅâÆ ÇòÕðÆ Õðé òÅñÆ àÆî
  ù ÁÅêä¶ Ãî¶º ù òèÆÁÅ ã³× éÅñ òðå¯º Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆ ÔËÍ
D. îÅðÕÆàð_________ ÇñÖå ù ÃëñåÅ çð ù ò¼è å¯º ò¼è À°åôÅÔ ç¶ä ñÂÆ Çâ÷ÅÇÂé Õð
   ÃÕçÅ ÔËÍ
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(Á) ìÔ°ÇòÕñêÆ êzôé
  A. àËñÆîÅðÕÆÇà³× Çéò¶ô å¯º Ú³×Æ êzÅêåÆ Õðé ñÂÆ ÇÕÔóÆ ÷ðÈðå Ô¯ò¶×ÆÍ
       (i) ñ¯ÇÜÃÇàÕ êÈðåÆ
       (ii) ÕÅñ ÃËºàð çÆ åÕéÅñ¯ÜÆ
       (iii) ìð»â òëÅçÅðÆ
       (iv) ï¯ÜéÅ
  B. B2B ÁÅÀ±àìÅÀ°â àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ Õ°Þ î¹¼Ö Õ³î» Çò¼Ú ÇÕÔóÅ ôÅÇîñ éÔÆº ÔË :-
        (i) Ã³íÅòÆ ×ÅÔÕ» çÅ âÅàÅ ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ
        (ii) Ã³êðÕ êzì³èé
       (iii) ÂÆòËºà ï¯ÜéÅ
       (iv) Õ³êéÆ çÆ ðÈê ð¶ÖÅ
 C. Ô¶á ÇñÇÖÁÅ Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÅ ÇÂÕ ñÅí àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÅ éÔÆº ÔËÍ
       (i) ÁÅêäÅ ÇòÕðÆ Ö¶åð òèÅÀ°ä ñÂÆ çÈðÆ å¯º ÇòÕðÆ ÕðéÅ
       (ii) ÇòÁÕåÆ×å êÔ°³Ú éÅñ¯º Ç÷ÁÅçÅ ×ÅÔÕ» å¼Õ êÔ°³ÚÍ
       (iii) î½ÜÈçÅ Áå¶ éò¶º ×ÅÔÕ» ç¯ò» ù ÇòÕðÆ ÕðéÅ
       (iv) å°ÔÅù ÔÃå ÇñêÆ ÇåÁÅð Õðé çÆ ñ¯ó Ô¯ ÃÕçÆ ÔËÍ

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯ ÇÕ å°ÃÆº ÇÂÃ ç¶ î¹ñ»Õä ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ñ¯ó» êÈðÆÁ» Õð
ñÂÆÁ» ÔéÍ
     íÅ× (À)
        • àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÅ Áðæ ÃîÞäÅ
        • àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ ñÅí, ÔÅéÆÁ» Áå¶ îÔ¼ååÅ ù êÛÅäéÅ

E. àËñÆîÅðÕÆàð÷ çÆ ____________ àÆî ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÕ å°ÔÅâÅ âÅàÅ å°ÔÅâÆ
   ôðÇî³ç×Æ çÅ ÕÅðé å» éÔÆº ÔË Ü» å°ÔÅù Ô¶á» éÔÆº ÁÅÀ°ä Çç³çÅÍ
F. Õ°Þ êÇÔñÈÁ» çÆ ÜÅäÕÅðÆ ÇÜò¶º ëËÃñÅ ñËä çÆ êzÇÕÇðÁÅ Áå¶ À°Ô Á¼Ü Õ¼ñ ÇÕ¼æ¯º ÖðÆççÅðÆ
   Õðç¶ Ôé ________ Áå¶ _________ êÔ°³Ú ù òèÆÁÅ ã³× éÅñ Õ³î ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
G. ÁÅé ñÅÂÆé ÇòÇ×ÁÅêé ðäéÆåÆ ÇÜò¶º ÇÕ êÆ.êÆ.ÃÆ. Áå¶ ê½âÕÅÃà Õ°Þ ÁÇÜÔ¶ Ãð¯å Ôé Ü¯
  Çí³é Çí³é Ö¯Ü ÇÂ³Üä» ç¶ ÃÇÔï¯× éÅñ ÁÅé ñÅÂÆé ÇòÇ×ÁÅêé ñÂÆ ìÔ°å ÔÆ __________
  Áå¶ _________ ÔéÍ
H. àËñÆîÅðÕÆÇà³× __________ ìÅð¶ Ô¯ð Ãð¯å» éÅñ¯º å°ÔÅù òèÆÁ» ÇÕÃî çÆ ÜÅäÕÅðÆ Çç³ç¶
   ÔéÍ

D. ÖðÆççÅð» Çò¼Ú Ãì³Çèå ìð»â» ìÅð¶ Ú¶åéÅ êËçÅ Õðé ñÂÆ Ô¶á ÇñÇÖÁ» Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÆ ðäéÆåÆ ÔË
     (i) ÃîÅÇÜÕ îÅðÕÆÇà³×
    (ii) ÚËéñ îÅðÕÆÇà³×
    (iii) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
    (iv) ÃÅð¶ ÔÆÍ
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  íÅ× (Â)
   ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð
   ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ

ÕÅðÜ Õðé ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË                                              Ô»        éÔÆº
• àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ Áðæ ù ÃîÞä ç¶ ï¯× Ô¯Í

• àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ îÔ¼ååÅ ìÅð¶ ÚðÚÅ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

• àËñÆîÅðÕÆÇà³× åÕéÅñ¯ÜÆ ù êÛäé ç¶ ï¯× Ô¯Í

• àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ ×°ä» Áå¶ Á½×°ä» ù êÛÅä ç¶ ï¯× Ô¯Í

• àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ ìÆBìÆ Áå¶ ìÆBÃÆ ðäéÆåÆ Çò¼Ú Á³åð ôêôà
Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

• àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ ÃëñåÅ ç¶ å¼æ» ìÅð¶ ÚðÚÅ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

        • àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ ÕÅðÜÇòèÆ çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅ
        • àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ åÕéÅñ¯ÜÆ ù êÛÅäéÅ
        • àËñÆîÅðÕÆÇà³× ç¶ ìÆBìÆ Áå¶ ìÆBÃÆ åðÆÇÕÁ» Çò¼Ú Á³åð êåÅ ÕðéÅ
        • àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ ÃëñåÅ ç¶ å¼æ» ù ÃîÞäÅ
     íÅ× (Á)
Ô¶á ÇñÇÖÁ» çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯Í
       • àËñÆîÅðÕÆÇà³× ÕÆ ÔËÍ
       • àËñÆîÅðÕÆÇà³× Áå¶ Ãì³èå î¼¹ÇçÁ» çÆ ÕÆ îÔ¼ååÅ ÔËÍ
       • àËñÆîÅðÕÆÇà³× åÕéÆÕ» Ãì³èÆ î¹¼ç¶
       • ìÆBìÆ Áå¶ ìÆBÃÆ àËñÆîÅðÕÆÇà³³× ðäéÆåÆÁ»
       • àËñÆîÅðÕÆÇà³× çÆ ÃëñåÅ ç¶ å¼æ
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ÃËôé D ÇÂ³àðéË ¼à òêÅð
Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

ÇÂñËÕà½zÇéÕ òêÅð Ü» ÂÆ òêÅð ù òêÅðÕ ÇÕÇðÁÅò» ç¶ Ãîðæé ñÂÆ òêÅð Çò¼Ú ÃÈÚéÅ Áå¶ Ã³ÚÅð
åÕéÆÕ» (ICT) çÆ òðå¯º Õðé ç¶ ðÈê Çò¼Ú êÇðíÅÇôå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
òäÜ, òêÅðÕ ×ð°¼ê» Áå¶ ÇòÁÕåÆÁ» ÇòÚÕÅð À°åêÅç» Áå¶ Ã¶òÅò» ç¶ òà»çð¶ ù ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔË
Áå¶ ÇÕÃ¶ òêÅð çÆ ÷ðÈðÆ ÇÕÇðÁÅò» ç¶ ðÈê Çò¼Ú ç¶ÇÖÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂñËÕà½zÇéÕ òäÜ ÁÅÂÆ.ÃÆ.àÆ
çÆ òðå¯º å¶ Õ¶ºÇçzå ÔË ÇÜÔóÆ ìÅÔðñÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» Áå¶ ÇòÁÕåÆÁ», ×ð°¼ê» Áå¶ Ô¯ð òêÅð» Çò¼Ú
òêÅðÕ Ãì³è ÃæÅÇêå Õðé ç¶ ï¯× Ô°³çÅ ÔËÍ
 ÂÆ ÇìÜéÃ ù ÇÂ³âÃàðÆ, òêÅð Áå¶ òäÜ ç¶ ñÂÆ Õ³ÇêÀ±àð
éËàòðÕ çÆ òðå¯º Õðé ç¶ ðÈê Çò¼Ú êÇðíÅÇôå ÕÆåÅ ÜÅ
ÃÕçÅ ÔËÍ ÂÆ ÇìÜéÃ ôìç ù AIIF Çò¼Ú IBM îÅðÕÆÇà³×
Áå¶ ÇÂ³àðéËà àÆî é¶ òðÇåÁÅ ÃÆÍ
ÂÆ ÇìÜéÃ ç¶ ã³× Õ³êéÆÁ» ù À°é·» ç¶ Áå¶ ìÅÔðñ¶ âÅàÅ êzÆÇÕzÁÅ ÇÃÃàî ù Ç÷ÁÅçÅ ï¯× Áå¶
ñÚÕÆñ¶ ã³× éÅñ Ü¯óé ï¯× ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ ÁÅêä¶ êÈðåÆ ÕðåÅò» Áå¶ ÇÔÃ¶çÅð» ù Ç÷ÁÅçÅ é¶ó¶
Ô¯ Õ¶ Õ³î Õðé Áå¶ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ñ¯ó» Áå¶ À°îÆç» ù Ú³×¶ ã³× éÅñ Ã¹å³ôà Õðé ç¶ ï¯×
ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ ÇÂ³àðéËà ñ¯Õ» ñÂÆ ÇÂÕ ÁÃÅé åðÆÕÅ ÔËÍ
ÇòòÔÅðÕ ðÈê Çò¼Ú ÂÆ-ÇìÜéÃ, ÂÆ-òäÜ éÅñ¯º ÇÕå¶ ÇÜÁÅçÅ ÔËÍ ÂÆ-ÇìÜéÃ ÇÜÁÅçÅ ðäéÆåÆ
Õ¶ºçÇðå ÔË Áå¶ ÇÂñËÕà½zÇéÕ ÃÅèé» çÆ òðå¯º éÅñ ÕÆåÆÁ» ÜÅä òÅñÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» å¶ ÷¯ð Çç³çÅ
ÔË Üç¯º ÇÕ ÂÆ-òäÜ êÈðÆ ÂÆ-ÇìÜéÃ ðäéÆåÆ çÅ Õ¶òñ ÇÂÕ À°êíÅ× ÔËÍ
ÂÆ ÇìÜéÃ Çò¼Ú òêÅð çÆÁ» ÃÅðÆÁ» êzÇÕÇðÁÅò» ôÅÇîñ Ôé Ü¯ ÃÅðÆ ÕÆîå ñóÆ ù êÅð ÕðçÆ ÔËÍ
ÇÂñËÕà½zÇéÕ ÖzÆççÅðÆ Áå¶ êÈðåÆ ñóÆ êzì³èé, ÇÂñËÕà¯ÇéÕ åðÆÕ¶ éÅñ ÁÅðâð» çÆ êzÇÕzÁÅ ù êÈðÆ
ÕðéÅ, ×ÅÔÕ Ã¶òÅò» ù Ã³íÅñäÅ, òêÅðÕ íÅÂÆòÅñ» éÅñ ÃÇÔï¯× ç¶äÅ ÔËÍ ÂÆ ÇìÜéÃ ñÂÆ ÖÅÃ
àËÕéÆÕñ ê¼èð å¶ Õ³êéÆÁ» ÇòÚÕÅð âÅà¶ çÅ òàÅçð» Õðé çÆ ÃÔÈñå ç¶äÅ ÔËÍ ÂÆ ÇìÜéÃ
ÃÅëàò¶Áð Ô¼ñ Á³åð ëðî» Áå¶ ëðî» çÆÁ» Á³çðÈéÆÁ» êzÆÇÕzÁÅò» ù Ü¯óé çÆ ÇÂ÷Å÷å Çç³çÅ ÔËÍ
ÂÆ ÇìÜéÃ òËì, ÇÂ³àðéËà, ÇÂ³àðÅéËà, ÁËÕÃàðÅéËà Ü» ÇÂé·» ç¶ Ô¯ð Ã³ï¯ÜÕ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ
ÔËÍ
ÇÂñËÕà½zÇéÕ òäÜ (Electronic Commerce) :- ÇÂñËÕà¯ÇéÕ ÕîðÃ  ÖzÆççÅðÆ, ìçñÆ Ü»
À°åêÅç òàÅçð», Ã¶òÅò» Áå¶ ÜÅäÕÅðÆ êzÅêåÆ Ü» Õ³ÇêÀ±àð éËàòðÕ Ü» ÇÂ³àðéËà ðÅÔÆº Õðé çÆ
êzÇÕzÁÅ ÔËÍ ÂÆ.ÃÆ (EC) ÕÂÆ ê¼Ö» å¯º ëÅÇÂç¶î³ç Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÜÃ Çò¼Ú ÇìÜéÃ êzÆÇÕzÁÅ Ã¶òÅ,
ÇÃÖäÅ, ÇîñÅê (Ü¯ó) ÕÇîÀÈÇéÆ ôÅÇîñ ÔËÍ EC ù ÁÕÃð ÂÆ ÇìÜéÃ éÅñ Ü¯ÇóÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
ÇÂ³àðéËºà ÇìÜéÃ À°êÃËà – ÁËêñÆÕ¶ôé ù Çå³é ÇÕÃî» Çò¼Ú ò³ÇâÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
A. ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ ÇÃÃàî (Internet Business Systems) :-
        • ×ÅÔÕ éÅñ Ãì³è êzì³èé (CRM)
       • À°çîÆ Ãð¯å ï¯ÜéÅ (ERP)
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       • çÃåÅò¶÷ êzì³èé ÇÃÃàî (DMS)
       • îé°¼ÖÆ Ãð¯å» çÅ êzì³èé (HRM)
B. À°¼çî Ã³ÚÅð Áå¶ ÃÇÔï¯× (Enterprise Communication and Collaboration) :-
       • ÇòôÅ òÃå± êzì³è ÇÃÃàî
       • ÂÆ î¶ñ
       • òÅÇÂÃ î¶ñ (Voice-mail)
       • òËì Ã³î¶ñé
       • ÇâÜÆàñ òðÕ ëñ¯Ü (ÇìÜéÃ êzÆÇÕzÁÅ êzì³èé)
C. ÇÂñËÕà½zÇéÕ òäÜ :- ÇìÜéÃ å¯º    ÇìÜéÃ
  ÇÂñËÕà½zÇéÕ òäÜ (ìÆBìÆ) Ü» ÇìÜéÃ å¯º
  À°êí¯×åÅ ÇÂñËÕà¯ÇéÕ òäÜ
       • ÇÂàðéËà ç¹ÕÅé
       • êÈðåÆ ñóÆ êzì³èé
       • ÁÅéñÅÂÆé îÅðÕÆÇà³× (Online-marketing)
       • ÁÅëñÅÂÆé îÅðÕÆÇà³× (offline-marketing)
ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ îÅâñ (Internet Business model) :-

Üç¯º Ã³ÃæÅò» ÁÅéñÅÂÆé ÚñçÆÁ» ÔéÍ À°é·» ù ÇÂÔ ëËÃñÅ ñËäÅ êËºçÅ ÔË ÇÕ ÇÕÔóÅ ÂÆ ÇìÜéÃ
îÅâñ À°é·» ç¶ àÆÚ¶ ñÂÆ ã°¼Õò» ÔËÍ ÇÂÕ ÇìÜéÃ îÅâñ ù À°åêÅç, Ã¶òÅ Áå¶ ÃÈ³ÚéÅ Ã³ÚÅð çÆ
ÇòòÃæÅ îÅñÆ Ãð¯å Áå¶ êÈðåÆ ÕðåÅò» Áå¶ ×ÅÔÕ» çÅ ëÅÇÂç¶ ç¶ Ã³×áé ç¶ ðÈê Çò¼Ú êÇðíÅÇôå
ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÂÆ ÇìÜéÃ îÅâñ çÆ èÅðéÅ ÇÂÕ¯ ÇÜÔÆ ÔË êz³å± ÇÂÃù ÁÅé ñÅÂÆé çÆ ÔÅ÷ðÆ
Çò¼Ú òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ô¶á ÁÜ¯Õ¶ Ãî¶º Çò¼Ú òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ ÂÆ ÇìÜéÃ îÅâñ» çÆ ÇñÃà Çç¼åÆ
Ô¯ÂÆ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ
       • ÂÆ ç¹ÕÅé» (E-Shop)
       • ÂÆ ÕÅîðÃ (E-Commerce)
       • ÂÆ ÖðÆç (E-Procurement)
       • ÂÆ î¶ñ (E-mail)
       • ÂÆ ÇéñÅîÆ (E-auction)
      •    ÁÃñÆ Çç¼Ö òÅñÆÁ» ÕÇîÀ±éàÆÁ» (Virtual Communities)
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ê zì ³èÕ ÇòòÃæÅ Õðé òÅÇñÁ» (À °åêÅçÕ) Áå ¶ À °êí ¯×åÅ ç ¹ÁÅðÅ òð×ÆÕðä
(Classification by Provider and Consumers) :-
Ã³ÃÅð ù ñ×í× êzì³èÕ»/À°åêÅçÕ» Áå¶ À°êí¯×åÅ/ ×ÅÔÕ» Çò¼Ú ò³â Õ¶ ÂÆ ÇìÜéÃ ù Ô¶á
ÇñÇÖÁ» òð×» Çò¼Ú ò³ÇâÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
       • ÇìÜéÃ å¯º ÇìÜéÃ (B2B)
       • ÇìÜéÃ å¯º À°êí¯×åÅ (B2C)
       • ÇìÜéÃ å¯º ÕðîÚÅðÆ (B2E)
       • ÇìÜéÃ å¯º ÃðÕÅð (B2G)
       • ÃðÕÅð å¯º ÃðÕÅðÆ (G2C)
       • ÃðÕÅð å¯º éÅ×ÇðÕ
      • À°êí¯×åÅ å¯º À°êí¯×åÅ (C2C)
       • À°êí¯×åÅ å¯º ÇìÜéÃ (C2B)
ÇÂ³àðéË¼à ÇìÜéÃ î¹¼ç¶ (Internet Business issues) :-
íÅò¶º ÇÕ ÇÂ³àðéË¼à ÁèÅÇðå òäÜ ç¶ ÁÅðÇæÕ ëÅÇÂÇçÁ»  ìÅð¶ ìÔ°å Õ°Þ ÇñÇÖÁÅ Ç×ÁÅ ÔË êð³å±
ÇÂÔ òÆ Ã¼Ú ÔË  ÇÕ ÇÂ³àðéËà ç¶ ìÔ°å ÃÅð¶ êÇÔñÈ ÇÜò¶º ÇÕ éÕô¶ Áå¶ ÃÇæåÆ Ú¯ÕÃ Õðé òÅñÆÁ»
Ã¶òÅò» ÁÅðÇæÕ ÁÃîÅéåÅ Áå¶ Çâ÷Æàñ ò³â çÅ Ãîðæé ÕðçÆÁ» ÔéÍ
  • Ã¹ð¼ÇÖÁÅ (Security) :- êz³êðÅ×å ÇìÜéÃ ÇÃÃàî éÅñ¯º  ÂÆ ÇìÜéÃ ÇÃÃàî ç¶ Õ°çðåÆ å½ð å¶
  ìÔ°å Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Ü¯Öî ÔéÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÔ ÜðÈðÆ ÔË ÇÕ ÂÆ ÇìÜéÃ ÇÃÃàî ù ÇÂé·» å¯º Ã¹ð¼ÇÖÁå
  ÕÆåÅ ÜÅò¶Í À°é·» Çò¼Ú ÔËÕð (Ã³é ñÅÀ°ä òÅñ¶) çÅ ÂÆ ÇìÜéÃ çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ
 ÖåðÅ ÔËÍ ÂÆ ÇìÜéÃ çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ ÁÅî î¹¼ÇçÁ» Çò¼Ú ôÅÇîñ Ôé : ÇìÜéÃ Áå¶ ×ÅÔÕÅ Ãì³èÆ
 âÅàÅ çÆ ÃÈÚéÅ ù êzÅÂÆò¶à Áå¶ ×°êå ð¼ÖäÅ, âÅà¶ çÆ êzîÅÇäÕåÅ ð¼ÖäÅ Áå¶ âÅàÅ ù Ü¯ó Õ¶
 ð¼ÖäÅ ôÅÇîñ ÔËÍ ÂÆ ÇìÜéÃ çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù ìÚÅÀ°ä Áå¶ ÃÈÚéÅ ù Ã¹ð¼ÇÖÁå Õðé ç¶ Õ°Þ
 åðÆÇÕÁ» Çò¼Ú (í½ÇåÕ) ÃðÆðÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îÅê ç³â Áå¶ âÅàÅ Ã³íÅñä, âÅàÅ çÅ Ã³ÚÅð Õðé,
 ÃÅëàò¶Áð òÅÇÂðÃ êzåÆð¯èÕ, ëÅÇÂðòÅñ÷, ÁÅÇç ôÅÇîñ ÔéÍ
 • ÇÂÕ¼ñ Áå¶ ×°êååÅ (Privacy and Confidentiality) :- ×°êååÅ À°Ô Ô¼ç ÔË ÇÜÃ Áé°ÃÅð
  ÇìÜéÃ ÜÅåÆ ÃÈÚéÅ Ô¯ð òêÅðÕ ÁçÅÇðÁ» Áå¶ ÇòÁÕåÆÁ» ù À°êñ¼ìè ÕðòÅÀ°äÅ ÔËÍ
  ÇÕÃ¶ òÆ òêÅð éÅñ Ãì³èå ×°êå ÃÈÚéÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå ðÇÔäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË Áå¶ Õ¶òñ ÚÅÔ°³ä òÅÇñÁÅ
  çÆ ÔÆ êÔ³°Ú Çò¼Ú Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
 • êzîÅÇäÕåÅ (Authenticity) :- ÂÆ ÇìÜéÃ çÅ ÁçÅé êzçÅé
   êzîÅÇäÕåÅ ÃæÅÇêå Õðé Çò¼Ú Ç÷ÁÅçÅ Ú¹ä½åÆÁ» ÖóÆÁ»
  ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜÃ çÅ ÕÅðä ÇÂñËÕà½zÇéÕ ÃÈÚéÅ çÅ ÁÃÅéÆ éÅñ
  ìçñÆ Áå¶ éÕñ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕäÅ ÔËÍ ç¯é¯º êÅðàÆÁ» ÂÆ
  òêÅð Çò¼Ú ÁçÅé êzçÅé Çò¼Ú ïÕÆéÆ Ô¯äÅ ÚÅÔ³°çÆÁ» Ôé ÇÕ
  çÈÜÆ êÅðàÆ À°ÔÆ ÔË ÇÜÃ çÅ À°Ô çÅÁòÅ ÕðçÆ ÔËÍ ÖÅÃ
  ÕðÕ¶ À°ç¯º Üç¯º Õ¯ÂÆ ×ÅÔÕ ÁÅðâð Çç³çÅ ÔË Áå¶ Üç¯º À°Ô
  ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ åðÆÕ¶ éÅñ êËÃ¶ ÁçÅ ÕðçÅ ÔËÍ Üç¯º åÕéÆÕ» ç¶
  Çîôðä (Ü¯ó) çÆ òðå¯º ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË å» êzîÅÇäÕåÅ çÆ
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   ÃæÅêéÅ ìÔ°å ÷ðÈðÆ Ô°³çÆ ÔË Áå¶ ÇÂé·» åÕéÆÕ» Çò¼Ú ÚËÇÕ³×  ôÅÇîñ ÔËÍ “å°ÃÆº Õ°Þ ÜÅäç¶ Ô¯ “
   (À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ êÅÃòðâ Ü» Çê³é Õ¯â) “å°ÔÅù Õ°Þ ñ¯óÆºçÅ ÔË” (À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÕðËÇâà
   ÕÅðâ) Ü» “å°ÃÆº ÕÆ Ô¯ (ÇâÜÆàñ ÔÃåÅÖð Ü» ÁÅòÅÜ êÛÅäéÅ ÁÅÇç)”
  • âÅàÅ ÁÖ³âåÅ (Data Integrity) :- âÅàÅ ÁÖ³âåÅ ÇÂÃ ÃòÅñ çÅ ÜòÅì ÔË ÇÕ ÕÆ ÃÈÚéÅ ù
  ìçÇñÁÅ Ü» ÇÕÃ¶ ã³× éÅñ ÖðÅì ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÕ òêÅð ù ïÕÆéÆ (ÇòôòÅÃ) Ô¯äÅ
  ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕ âÅàÅ Ã³ÚÅð Çò¼Ú ìçÇñÁÅ éÔÆº ÜÅ ÃÕçÅ ÚÅÔ¶ Ã¯Ú ÃîÞÕ¶ Ü» ÁÚÅéÕÍ âÅà¶ çÆ
  ÁÖ³âåÅ çÆ îçç ÇòÚ ëÅÇÂðòÅñ÷ Ãà¯ð Ô¯Â¶ âÅà¶ ù ÁäÇèÕÅðå êÔ°³Ú å¯º Ã¹ð¼ÇÖÁå Õð
  ÃÕçÆÁ» ÔéÍ Üç¯º ÇÕ ÃèÅðä å½ð å¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå âÅàÅ ù ìÚÅÀ°ä ñÂÆ âÅà¶ ç¶ òêÅðÆ ù ÇÂ÷ÅÜå
  Çç³çÅ ÔË Ü» âÅàÅ À°êÕðé Öåî (éôà) Ô¯ Ü»çÅ ÔËÍ
  • ÃòÆÕÅð ÕðéÅ (Non-Repudiation) :- ÇÂÃ çÅ Ãì³è ÁçÅé êzçÅé Õðé Çò¼Ú ÃìÈå ç¶ î½ÜÈç
   Ô¯ä éÅñ ÔËÍ ÇÂÕ òêÅð ÇìÜéÃ ù ÇòôòÅÃ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕ Çîñä òÅñÆ êÅðàÆ Ü» ÖzÆççÅð
   ÇÂÃ ×¼ñ å¯º éÅ î¹Õð¶ ÇÕ ÁçÅé êzçÅé Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ ÇÂÃ çÅ íÅò ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÁçÅé êzçÅé Ô¯ä
  çÅ À°ÇÚå ÃìÈå Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ ÃòÆÕðé ÕîÅÀ°ä çÅ ÇÂÕ Ô¯ð åðÆÕÅ Çâ÷Æàñ ÔÃåÅÖð ÔËÍ
  Çâ÷Æàñ ÔÃåÅÖð Õ¶òñ ÇÂÃ ×¼ñ çÅ ïÕÆé ÔÆ éÔÆº ÇçòÅÀ°ºç¶ ÇÕ Ã³ç¶ô Ü» çÃåÅò¶÷ å¶
  ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ ã³× éÅñ ÇòÁÕåÆ ç¶ ÔÃåÅÖð Ô¯Â¶ Ôé êð ÇÕÀ°ºÇÕ Çâ÷Æàñ ÔÃåÅÖð Õ¶òñ ÇÂÕ
  ÇòÁÕåÆ ç¹ÁÅðÅ ÔÆ ÕÆå¶ ÜÅ ÃÕç¶ Ôé Áå¶ À°Ô ìÅç Çò¼Ú îéÅ éÔÆº Õð ÃÕçÅ ÇÕ À°Ã é¶
  ÔÃåÅÖð ÕÆå¶ ÔéÍ
 • êÔ°³Ú å¶ Õ³àð¯ñ (Access Control) :- Üç¯º Õ°Þ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ Ãð¯å» Áå¶ ÃÈÚéÅ ù Õ°Þ ÁÇèÕÅðå
   ÇòÁÕåÆÁ» å¼Õ ÃÆîå ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË, ÇÂÕ òêÅð Ü» ÇÂÃç¶ ×ÅÔÕ ù ÇÂÔ ïÕÆé Ô°³çÅ ÔË ÇÕ Õ¯ÂÆ
   Ô¯ð ÇòÁÕåÆ ÇÃÃàî Ü» ÃÈÚéÅ åÕ êÔ°³Ú éÔÆº Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÕÃîå éÅñ ìÔ°å ÃÅðÆÁ»
   åÕéÆÕ» Ôé Ü¯ ÇÂÃ éÅñ Ãì³èå ÔéÍ ÇÜÃ Çò¼Ú ëÅÇÂðòÅñ÷, Çòô¶ô ÁÇèÕÅð òÅÇñÁ»
  çÆ êÔ°³Ú, òðå¯º Õðé òÅñ¶ çÆ êÇÔÚÅä Áå¶ êzîÅÇäÕåÅ çÆ åÕéÆÕ ÇÜò¶º ÇÕ êÅÃòðâ, ÇâÜÆàñ
  ÃðàÆÇëÕ¶à ÁÅÇçÍ
• À°êñ¼ìèåÅ (Availability) :- ÇÂÔ òêÅðÕ Ã³ÃæÅ ÖÅÃÕ¶ òêÅð ×ÅÔÕÅ éÅñ Ãì³èå ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ
  Üç¯º ×ÅÔÕ» ù ñ¯ó Ô¯ò¶ å» ñ¯óÆºçÆ ÃÈÚéÅ À°êñ¼ìè Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ Ã³ç¶ô ÷ðÈð ÔÆ ÇòôòÅôï¯×
 ã³× Áå¶ Ãî¶º ç¶ Áé°ÃÅð í¶Üä¶ ÚÅÔÆç¶ Ôé Áå¶ ÃÈÚéÅ ù Ãà¯ð ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å» Ü¯ ñ¯ó êËä å¶
 ÃÈÚéÅ ù ç¹ìÅðÅ Õ¼ÇãÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÕÀ°ºÇÕ Ã¶òÅò» çÆ À°êñ¼ìåÅ ÂÆ ÇìÜéÃ òËìÃÅÂÆà ñÂÆ
 îÔ¼åòêÈðé ÔËÍ Ã¶òÅ Çòº¼Ú ÇòØé êÅÀ°ä òÅñ¶ å¼å ÇÜò¶º ÇìÜñÆ ç¶ Õ¼à Áå¶ í½ÇåÕ ã»Ú¶ çÅ
  é°ÕÃÅé ÁÅÇç å¯º ìÚÅÀ°ä ñÂÆ á¯Ã Õçî À°áÅÀ°ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
ÃèÅðä Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇòèÆÁ» (Common Security Measures) :-
ÂÆ ÇìÜéÃ ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆÁ» ìÔ°å ÃÅðÆÁ» ÇÕÃî» î½ÜÈç ÔéÍ Õ°Þ ÃèÅðä Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇçôÅ Çéðç¶ô
ÇÜé·» Çò¼Ú í½ÇåÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ âÅàÅ çÆ Ã³íÅñ, âÅàÅ Ã³ÚÅð, ÁËêñÆÕ¶ôé À°¼éåÆ, ÇÃÃàî çÅ êzì³èé
ÁÅÇç ôÅÇîñ ÔéÍ
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í½ÇåÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ (Physical Security) :- ÂÆ ÇìÜéÃ Çò¼Ú ÇìÜéÃ ÁÅé ñÅÂÆé ÕÆå¶ ÜÅä ç¶
ìÅòÜÈç òÆ Õ°Þ í½ÇåÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇòèÆÁ» Ôé ÇÜÔóÆÁ» ÃÅð¶ ÇìÜéÃ ù Ã¹ð¼ÇÖÁå ð¼Öä ñÂÆ
ÁêäÅÂÆÁ» ÜÅ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ íÅò¶º ÇìÜéÃ ÁÅé ñÅÂÆé ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË êð ÇÜÃ ÇìñÇâ³× Çò¼Ú
Ãðòð Áå¶ Õ³ÇêÀ±àð ð¼Ö¶ Ü»ç¶ Ôé À°Ô ÜðÈð Ã¹ð¼ÇÖÁå Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË Áå¶ ÕðîÚÅðÆÁ» Áå¶ çÈÜ¶
ÇòÁÕåÆÁ» çÆ êÔ°³Ú òÆ ÃÆÇîå Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÂÃ Õîð¶ Çò¼Ú Õ¶òñ
ÁÇèÕÅðå ÇòÁÕåÆÁ» ù êzò¶ô Õðé çÆ ÇÂ÷ÅÜå Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ
ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÖóÕÆÁ» ØàÆÁ» Û¼å» (dropped ceiling) ÔòÅçÅð Áå¶ À¹¼Ú¶ Ú¹¼Õ¶ ëðô ÁÅÃÅéÆ éÅñ
ÁÇèÕÅðå ÇòÁÕåÆÁ» çÆ êÔ°³Ú çÆ ÇÂ÷ÅÜå éÔÆº Çç³ç¶Í ÇÂé·» îÔ¼åòêÈðé ÚÆ÷» ù êÇÔñ ç¶ ÁèÅð
å¶ Çìé» ÇÖóÕÆÁ» å¯º Â¶Áð ÕéâÆôéâ Õîð¶ Çò¼Ú ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ

âÅàÅ Ãà¯ð ÕðéÅ (Ã³íÅñäÅ) (Data Storage) :- âÅà¶ ù
Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ Ãà¯ð ÕðéÅ ÃÅð¶ òêÅð» ñÂÆ ìÔ°å ÷ðÈðÆ
ÔËÍ êð ÖÅÃ ÕðÕ¶ ÂÆ ÇìÜéÃ ÇÜæ¶ ìÔ°å ÃÅðÅ âÅàÅ ÇÂñËÕàz̄ÇéÕ
ã³× éÅñ Ãà¯ð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ  ÇÜÔóÅ âÅàÅ ìÔ°å ×°êå Ô°³çÅ
ÔËÍ À°é·» ù ÂÆ ÇìÜéÃ Ãðòð Çò¼Ú Ãà¯ð éÔÆº ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅÍ
êz³å± ÇÂÃ çÆ ìÜÅÇÂ ÇÕÃ¶ Ô¯ð í½ÇåÕ îôÆé Çò¼Ú Ãà¯ð Õðé
ñÂÆ í¶ÜäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ Ü¶ Ã³íò Ô¯ò¶ å» ÇÂÔ îôÆé ÇÃ¼èÆ
ÇÂ³àðéËà ç¶ éÅñ Ü°óÆ éÔÆº Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ Áå¶
ÇÂÃ ù ÇÕÃ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå Ü×·» å¶ Ã³íÅñäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ÃÈÚéÅ ù ×°êå ëÅðî¶à Çò¼Ú Ãà¯ð ÕðéÅ
ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
âÅàÅ Ã³ÚÅð Áå¶ ÁËêñÆÕ¶ôé êÃÅð :- ÃÅðÆ Ã³ò¶çéôÆñ ÃÈÚéÅ ÇÜÃ çÅ Ã³ÚÅð ÕÆåÅ ÜÅäÅ ÔË À°Ã
ù ×°êå Õ¯â Çò¼Ú ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ òêÅð À°é·» ×ÅÔÕ» ù îéÅ Õðé ù åðÜÆÔ ç¶ ÃÕç¶ Ôé Ü¯ ÇÂÃ
×°êå Õ¯â ç¶ ê¼èð ù ÃòÆÕÅð éÔÆº Õðç¶ ×°êå Áå¶ Ã³ò¶çéôÆñ ÃÈÚéÅ ù ÂÆ î¶ñ ðÅÔÆº éÔÆº í¶ÇÜÁÅ
ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ Ü¶Õð ÷ðÈðÆ Ô¯ò¶ ÇÂÃ ù ×°êå Õ¯â ðÅÔÆº í¶ÜäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁå ÃÈÚéÅ çÆ åìçÆñÆ Áå¶ ê¶ôÕô Ø¼à å¯º Ø¼à Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ ÇÂÃ ù ÕðËÇâà ÕÅðâ çÅ
é§ìð Õç¶ òÆ éÅ ÇçÖÅ Õ¶ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂé·» ÇòÚ¯º Õ°Þ ÔÆ é§ìð» ù ÇçÖÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
ÇÂÃ ÃÈÚéÅ Çò¼Ú åìçÆñÆ Çìé·» é§ìð ÇçÖÅÂ¶ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ ÇÂÃ ÃÈÚéÅ ù ÁÅé ñÅÂÆé
ç¹ìÅðÅ ÇçÖÅÀ°äÅ òÆ ÁÃ³íò Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
Ãð¯å Õ¯â ù òÆ ÇÕÃ¶ òÆ Ã¹ð¼ÇÖÁå Ü×·» å¶ ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÁÅî ñ¯Õ» ù éÔÆº ÇçÃäÅ
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ÚÅÔÆçÅÍ ÁËêñÆÕ¶ôé Áå¶ åìçÆñÆÁ» ù ÁÅé ñÅÂÆé Õðé å¯º êÇÔñÅ ÇòôòÅôï¯×åÅ Áå¶ Áé°ÕÈñåÅ
àËÃà Õð ñËäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
ÇÃÃàî êzì³èé (System Administration) :-  îÈñ ðÈê Çò¼Ú ÚñÅÂ¶ ÜÅ ðÔ¶ ÇÃÃàî (default
operating system) çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Û¶åÆ éÅñ òèÅ ç¶äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ ÃÅð¶ ÇÃÃàî çÆ ðÈê ð¶ÖÅ ÇòÚñÆÁ»
åìçÆñÆÁ» ù ñ¯× (log) Çò¼Ú ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ ÜñçÆ Áêâ¶à ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
ÇÃÃàî êzì³èÕ» ù ÇòÚñÆÁ» ô¼ÕÆ ÇÕÇðÁÅò» å¶ éÜð ñ¯× ëÅÂÆñ» çÅ ÇéðÆÖä ÕðÕ¶ Áå¶ ìÅð-ìÅð
ñÅ× ÁÅé ÁÃëñåÅ çÆ Ö¯Ü ÕðÕ¶ ð¼ÖäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ À°Ô ÂÆ ÇìÜéÃ ÇÃÃàî çÅ ÇéðÆÖä Õð ÃÕç¶
Ôé Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îÅê ç³â Çò¼Ú Ú¯ð î¯ðÆÁ» ù ç¶Ö ÃÕç¶ ÔéÍ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ï¯ÜéÅ çÅ ìäÅÀ°äÅ
ìÔ°å ÷ðÈðÆ ÔËÍ êz³å± À°é·» Ã¹ð¼ÇÖÁÅ îÅê ç³â» ù àËÃà ÕðéÅ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ òÆ ÜðÈðÆ ÔËÍ
ÃÅëàò¶Áð ù Ãî¶º ÇÃð Áêâ¶à ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ Ãî¶º Ãî¶º å¶ ì× ÇëÕÇÃ÷ ñ×ÅÀ°ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
ÔËÍ ÃîÅÇÜÕ ÇÂ³ÜéÆÁÇð³× çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ×ñå ñ¯Õ ×°êå ÃÈÚéÅ ù êzÅêå Õð ÃÕç¶ ÔéÍ ÇÂÃ çÆ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ÃàÅë ù ÃîÅÇÜÕ ÇÂ³ÜÆéÆÇð³× Ãì³èÆ Ú¯ÕÃ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Áå¶ Ã³ò¶çéôÆñ ÃÈÚéÅ
ù áÆÕ ã³× éÅñ Ã³íÅñä ñÂÆ ÇÃÇÖÁå ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
ÂÆ ÇìÜéÃ ÕðîÚÅðÆ ñÅ×-ÁÅé ñÂÆ  Ã¹ð¼ÇÖÁå ÃÈÚéÅ å¼Õ êÔ³°Ú ñÂÆ Ü» ×zÅÔÕ» ðÅÔÆº ñÅ×-ÁÅé
ñÂÆ êÅÃòðâ çÆ òðå¯º Õð ÃÕç¶ ÔéÍ êÅÃòðâ ÁÇÜÔ¶ Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ Ôé ÇÜé·» çÅ Á³çÅÜÅ ñÅÀ°äÅ
ÁÃ³íò Ô¯ò¶Í ÇÂÔ Á³Õ» Áå¶ ôìç» Çò¼Ú Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ Ø¼à å¯º Ø¼à Ã¼å Ü» Á¼á Á³Õ» (digit)
çÅ ñ§îÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ êÅÃòðâ Çò¼Ú Õ¯ÂÆ éÅî, Üéî åðÆÕ ÁÅÇç ôÅÇîñ éÔÆº Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶Í
êÅÃòðâ Û¶åÆ Û¶åÆ ìçñ¶ ÜÅä¶ ÚÅÔÆç¶ Ôé Áå¶ Ôð òÅð Áé¯Ö¶ Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ  Õ¶òñ êÅÃòðâ
çÆ òðå¯º Õðé òÅñ¶ ù ÔÆ êÅÃòðâ çÅ êåÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ù ÇÕå¶ òÆ ÇñÇÖÁÅ Ü» Ãà¯ð éÔÆº
ÕÆåÅ ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅÍ êÅÃòðâ çÅ Á³çÅÜÅ ñ×ÅÀ°ä å¯º ð¯Õä ñÂÆ ÇéôÇÚå òÅðÆ ÁÃëñ ñÅ×-
ÁÅé Ô¯ä å¶ òðå¯º ÕðåÅ ù ñÅ×-ÁÅé Õðé çÆ ÇÂÜÅÜå éÔÆº Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ íÅò À°Ã å¶ ð¯Õ
ñ¼×äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ Çò¼Ú âÅàÅ ÁÖ³âåÅ êzÇÕzÁÅ ç¶ Ö¶åð Ô¶á ÇñÖ¶ Áé°ÃÅð Ôé

ÃÕ¯ð ÕÅðâ

ò¼â¶ ê¼èð å¶
×ñåÆÁ» çÅ
Ã¹èÅð

êz¯ÜËÕà êzì³èé
À°åêÅç êzì³èé À°êÕðé êzì³èé

Çò¼åÆ îåÅ

Çò¼åÆ Çòôñ¶ôä

êzÇÕzÁÅ Ã¹èÅðã³× Áå¶ ÇòèÆÁ»

âÅàÅ ÁÖ³âåÅ êzÇÕzÁÅ
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ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
A. òËìÃÅÂÆà ç¹ÁÅðÅ ÇÂÕ À°åêÅç ÖðÆç¯ Áå¶ ç¶Ö¯ Õ³êéÆÁ» ÇÂ³àðéËà ç¹ÁÅðÅ ÁÅêä¶ À°åêÅç ÇÕò¶º
    ò¶ÚçÆÁ» ÔéÍ
B. ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ ÃËºàð Çò¼Ú Õ³î ÕðÕ¶ ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ ç¶ ò¼Ö ò¼Ö À°êÇÔÇÃÁ» çÅ ÁÇíÁÅÃ
   Õð¯Í
C. ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ ÃËºàð Çò¼Ú Õ³î ÕðÕ¶ ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ ç¹ÁÅðÅ ÂÆ êzÚÈé òêÅð çÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅò»
   ù Ô¼ñ Õð¯Í
 î¹ñ»Õä
(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯ :
A. _________ çÅ Ãì³è ÁÅçÅé êzçÅé Çò¼Ú ÃìÈå ç¶ î½ÜÈç Ô¯ä éÅñ ÔËÍ
B. ÇÜÔóÅ âÅàÅ __________ Ô°³çÅ ÔË À°Ã ù ÂÆ ÇìÜéÃ Ãðòð å¶ Ãà¯ð éÔÆº ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ Ã×¯º
   ÇÂÃ çÆ ìÜÅÂ¶ ÇÕÃ¶ Ô¯ð __________ Çò¼Ú Ãà¯ð Õðé ñÂÆ í¶ÜäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
C. ÂÆ ÇìÜéÃ Çò¼Ú ÇìÜéÃ ___________ ÕÆå¶ ÜÅä ç¶ ìÅòÜÈç òÆ Õ°Þ í½ÇåÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
   îÅêç³â Ôé ÇÜÔé» çÆ òðå¯º ÃÅð¶ ÇìÜéÃ ù _________ ñÂÆ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ
D._________ À°Ô Ô¼ç ÔË ÇÜÃ å¼Õ ÇìÜéÃ ÇòÁÕåÆ×å ÃÈÚéÅ Ô¯ð ___________ Áå¶
  ÇòÁÕåÆÁ» ù À°êñ¼ìè ÕðòÅÂÆ Ü»çÆ ÔËÍ
E. ___________ ÇÜÁÅçÅ ðäéÆåÆ Õ¶ºçÇðå ÔË Áå¶ ÇÂñËÕàzÅÇéÕ ÃÅèé» çÆ òðå¯º éÅñ ÕÆåÆÁ»
  ÜÅä òÅñÆÁ» ÇÕzÁÅò» å¶ Ü¯ð Çç³çÅ ÔË Üç¯º ÇÕ ___________ êÈðÆ ÂÆ ÇìÜéÃ ðäéÆåÆ çÅ
  Õ¶òñ ÇÂÕ À°êíÅ× ÔËÍ
(Á) ÃÔÆ Ü» ×ñå ç¼Ã¯ :-
A. âÅàÅ çÆ Õ¯Çâ³×, Ü¯ ÁÃñ Çò¼Ú Õ¯Çâ³× âÆ Õ¯Çâ³× çÅ ÇÂÕ ÇÔ¼ÃÅ ÔË, Çò¼Ú ÇñÖå» Ü» Ã³ç¶ô» ù éÅ
   êó· ÃÕä ï¯× Õ¯â» Çò¼Ú ìçñäÅ ôÅÇîñ éÔÆº ÔËÍ
B. ÂÆ ÇìÜéÃ ÕðîÚÅðÆ ñÅ×-ÁÅé ñÂÆ Ã¹ð¼ÇÖÁå ÃÈÚéÅ å¼Õ êÔ°³Ú ñÂÆ Ü» ×ÅÔÕ» ç¹ÁÅðÅ ñÅ×-
   ÁÅé ñÂÆ êÅÃòðâ çÆ òðå¯º Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
C. ÂÆ ÇìÜéÃ ÁÅçÅé êzçÅé ÁÃÅéÆ éÅñ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ ÃÈÚéÅ ìçñ ÃÕä éÅ éÕñ Õðé ÕðÕ¶
   êzîÅÇäÕåÅ ÃæÅÇêå Õðé ñÂÆ Õ¯ÂÆ Ú¹ä½åÆ ÖóÆ éÔÆº ÕðçÅÍ
D. Õ°Þ Õ° ÂÆ ÇìÜéÃ» Çò¼Ú âÅàÅ ù Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ Ãà¯ð ÕðéÅ ìÔ°å ÜðÈðÆ ÔË ÇÜæ¶ ÇÜÁÅçÅ
   âÅàÅ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ åðÆÕ¶ éÅñ Ãà¯ð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
E. ÇÂé·» ìËÕÁê ù Áñ¼× Ã¹ð¼ÇÖÁå æ» å¶ ð¼ÇÖÁÅ ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å» Ü¯ î¹¼Ö ÃæÅé å¶ Õ°çðåÆ
   ÁÅëå Ü» Ã¹ð¼ÇÖÁÅ í¶çé å¯º ìÅÁç òÆ âÅàÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå ðÔ¶Í
(Â) Û¯à¶ À°µåð» òÅñ¶ êzôé :-
A. Ã³×áé» ç¹ÁÅðÅ ñ¯óÆºçÆÁ» àËñÆîÅðÕÆÇà³× åÕéÆÕ» çÅ ÇòÃæÅð êÈðòÕ òðäé Õð¯Í
B. Á¼Ü ç¶ ç½ð Çò¼Ú ÇÂ³àðéËà îÅðÕÆÇà³× Ã³ì³Çèå î¹¼ÇçÁ» å¶ ÇÂÕ é¯à ÇñÖ¯Í
C. ã°¼ÕòÆÁ» À°çÅÔðä» çÆ ÃÔÅÇÂåÅ éÅñ ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ îÅâñ» çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ Õð¯Í
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D. ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ î¹¼ç¶ ñ¼í¯Í
E. ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ Çò¼Ú ÁÅî Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÇòèÆÁ» çÆ À°êï¯×åÅ ìÅð¶ ç¼Ã¯Í

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕÇñÃà ù ç¶Ö¯ ÇÕ ÕÆ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÜðÈðå» ù êÈðÅ Õð ÇñÁÅ
ÔËÍ
      íÅ× (À)
        • ÂÆ ÇìÜéÃ çÅ Áðæ ÃîÞäÅÍ
        • ÂÆ ÇìÜéÃ ç¶ Ãì ÃËà» ù ÜÅäéÅÍ
        • ò¼Ö ò¼Ö åð·» ç¶ ÂÆ ÇìÜéÃ îÅâñ» çÆ ÚðÚÅ ÕðéÅÍ
        • ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ éÅñ Ãì³Çèå î¹Çç¼Á» çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅÍ
     íÅ× (Á)
  Ô¶á» ÇñÇÖÁ» å¶ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ
        • ÂÆ ÇìÜéÃ Ü» ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ ÕÆ ÔËÍ
        • ÇÂ³àðéËà ÇìÜéÃ ç¶ Ãì ÃËà ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ ÔéÍ
        • Á¼Ü ç¶ ÇìÜéÃ ç¶ ç½ð Çò¼Ú ÂÆ ÇìÜéÃ éÅñ Ãì³Çèå î¹Çç¼Á» å¶ ÚðÚÅ Õð¯Í
     íÅ× (Â)
ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð
ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË:

ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð                                               Ô»        éÔÆº
ÂÆ ÇìÜéÃ ç¶ Áðæ ÃîÞä ï¯× ÔËÍ
ÂÆ ÇìÜéÃ çÆ îÔ¼ååÅ çÆ ÚðÚÅ Õðé ï¯× ÔËÍ
ÂÆ ÇìÜéÃ éÅñ Ãì³Çèå î¹¼ÇçÁÅ çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í
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  êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ÂÆò¶ºà (×åÆÇòèÆ)
                  êzì³èé
( Event Management in Retailing)
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ÜÅä-êÛÅä (Introduction)

      Á¼Ü ç¶ òêÅðÕ ï°¼× Çò¼Ú ÂÆò¶ºà êzì³èé ù ×ÅÔÕ ç¶ éÅñ Ãì³è êËçÅ Õðé Çò¼Ú ÇÂÕ Á½ÜÅð
î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ îÅðÕÆÇà³× ñÂÆ ÇÂÕ ÔÇæÁÅð ÔË Áå¶ ÃÅð¶ ÁÅÕÅð» çÆÁ» Õ³êéÆÁÅ ñÂÆ
Ã³ÚÅð çÅ ÃÅèé ÔËÍ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» Õ³êéÆÁÅ Ôé ÇÜÔóÆÁ» ÂÆò¶ºà ù ô°ðÈ ÕðÕ¶ À°Ôé» ðÅÔÆ À°åêÅç
Áå¶ Ã¶òÅò» êzçÅé ÕðçÆÁ» Ôé Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÇèÁÅé ù ÁÕðÇôå ÕðçÆÁ» ÔéÍ ÇÂ¼æ¶ ÂÆò¶ºà
êzì³èé ðÅÔÆº Õ³êéÆÁ» êz¯×ðÅî» çÅ êzì³è ÕðçÆÁ» Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ëËôé Ã¯Á, À°åêÅç Áå¶ À°é·» çÆÁ»
Ã¶òÅò» ô°ðÈ ÕðéÅ, Üéî Ççé çÆÁ» êÅðàÆÁ», ÇòÁÅÔ, ÇðÃËêôé÷, Ö¶â» çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò», îÆÇà³×
çÅ êzì³è ÕðéÅ, êzËÃ ÕÅéëðËÃ» ìäÅÀ°äÅ ÁÅÇçÍ À°Ô ÇéÀ±÷ îÆâÆÁÅ çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ÁÅêä¶
Ãð¯ÇåÁÅ ù àÆÚÅ ìäÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ îÆâÆÁÅ Õòð¶÷ ù êËçÅ Õðé çÆ ÁÅÃ éÅñ À°Ô Ô÷ÅðÅ, ñ¼ÖÅ
ñ¯Õ» å¼Õ êÔ°³Ú¶×ÅÍ Ü¶Õð À°Ô ÇÕÃ¶ á¯Ã ÂÆò¶ºà å¼Õ êÔ°³ÚäÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ôé À°Ôé» ù ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕ À°Ô
Ãð¯ÇåÁÅ ù ÂÆò¶ºà å¶ ìñÅÀ°äÍ

ÂÆò¶ºà êzì³èé êzÜËÕà êzì³èé çÆ ðÚéÅ Õðé Áå¶ ÂÆò¶ºà Áå¶ ÕÅéëð³ÃÅ çÅ ÇòÕÅÃ Õðé
ñÂÆ òðå¯º ÔËÍ î³ÇéÁÅ ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú àÆÚÅ (àÅð×ËÇà×) Ãð¯ÇåÁÅ çÆ êÛÅä ÕðéÅ, ÂÆò¶ºà
èÅðéÅ ù Ü°×åÆ ìäÅÀ°äÅ, ñ¯ÇÜÃÇàÕ (ï¯ÜéÅì³çÆ) çÆ ï¯ÜéÅ ìäÅÀ°äÅ ôÅÇîñ ÔËÍ Ã¹ÞÅÁ Çç¼å¶
×Â¶ ÂÆò¶ºà çÆ ÇÕÇðÁÅ íÅò ÃÈÚÕ å¯º êÇÔñÅ åÕéÆÕÆ êÇÔñÈ ù Ãï°Õå Õðé Çò¼Ú åÅñî¶ñ êËçÅ
ÕðçÅ ÔËÍ

ÂÆò¶ºà êzì³èé Ã×³áé Õðé, Çòôñ¶ôé Õðé, ï¯ÜéÅ éÅñ Ãð¯åÅ ù Ü¯óé, îÅðÕÆÇà³× Áå¶
êç ÀÈé¼åÆ ÂÆò¶ºà êËçÅ Õðé çÆ êzÆÇÕzÁÅ ÔËÍ ÇÂÔ À°åêÅç Ã¶òÅ Ü» ÇòÚÅð Õðé çÅ Áñ¼× åðÆÕÅ
ÔËÍ ÇÂÔ ×ÅÔÕ ù Õ³î å¯º Ãå°³ôàÆ, Ö¹ôÆ Áå¶ ÁðÅî êzçÅé ÕðçÅ ÔËÍ

ÇÂÃ ï°Çéà Çò¼Ú å°ÃÆº ÂÆò¶ºà êzì³èé ç¶ çÃåÅò¶÷Å ù ÃîÞä ìÅð¶ êó¯×¶ ÇÜÃ Çò¼Ú ÂÆò¶ºà,
ñ¯ÇÜÃÇàÕ (ï¯ÜéÅì³çÆ) Áå¶ ÃàËºâðâ Áêð¶Çà³× åðÆÇÕÁÅ Áå¶ ÂÆò¶ºà çÅ ÇéðÆÖä ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
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ÃËôé A ÂÆò¶ ºà (×åÆÇòèÆ) êzì³èé ù ÃîÞäÅ

Çòô¶ éÅñ Ãì³èå ÜÅäÕÅðÆ :-

êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ÂÆò¶ºà êzì³èé ù Ã³íÅñäÅ ìÔ°å Á½ÖÅ Õ³î ÔËÍ Ü¶Õð Õ³êéÆ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ»
ù Ç÷ÁÅçÅ Ãå°³ÃàÆ ç¶äÅ ÚÅÔ°³çÆ ÔË å» À°é·» ù ×ÅÔÕ éÅñ ÃÔÆ Ã³ÚÅð êËçÅ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ êzÚÈé
òêÅðÆÁ» ñÂÆ òêÅðÕ ÖðÚÅ ÇÂ¼Õ ôÕåÆôÅñÆ åðÆÕÅ ÔË êð êzÚÅð ù Ã¹èÅðéÅ Áå¶ ÇòÕðÆ òèÅÀ°ä
çÅ ÂÆò¶ºà é¶ ìð»â êzÚÅð êç À°éåÆ ÇÕÇðÁÅ ù åðÜÆÔÆ ÃÅèé òÜ¯º ÇñÁÅ ÔËÍ àÆ.òÆ ÚËéñ» Áå¶
ÁÖìÅð» çÆ À°éåÆ çÅ Áðæ ÔË ÇÕ ÇòÇ×ÁÅêé é¶ ò¼â¶ ê¼èð å¶ îÅðÕÆÇà³× ÇÕÇðÁÅò» ù ÁêäÅ
ÇñÁÅ ÔËÍ ÇÂÃ å¯º À°êí¯×åÅ éÅñ ÇÃè¶ ÂÆò¶ºà ðÅÔÆº ðÅìåÅ ÇçÖÅÂÆ Çç³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ê¹ðÅä¶ (êð³êð»×å)
ÇòÇ×ÁÅêé çÆÁ» ÇÕÃî» éÅñ¯º òèÆÁÅ Áå¶ Û¶åÆ éåÆÜ¶ ç¶ä çÆ Ã³íÅòéÅ òÅñ¶ ÔËÍ

      ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú ìð»â ç¶ ìÅð¶ Çò¼Ú ÇòÃæÅð éÅñ ÁÇèÁËé ÕðéÅ, àÅð×ËÇà³â
Ãð¯ÇåÁÅ ù êÛÅäéÅ, ÂÆò¶ºà çÆ èÅðéÅ çÅ Ã¹ÞÅÁ ç¶äÅ, ñ¯ÇÜÃÇàÕ çÆ ï¯ÜéÅ, Áå¶ ÁÃñ Çò¼Ú
ÂÆò¶ºà ô°ðÈ Õðé å¯º êÇÔñÅ åÕéÆÕÆ êÇÔÁÅ ù Ã³ï¯ÜéÅ ÕðéÅ ôÅÇîñ ÔËÍ ÂÆò¶ºà ÇÂ³âÃàðÆ Çò¼Ú
ÂÆò¶ºà çÅ êÇÔñÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅ Áå¶ Çéò¶ô å¶ êzÅêåÆ ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÂ¼Õ îÔ¼åòêÈðé
ÚÅñÕ ÔËÍ ÁÇÜÔÆÁÅ Õ³êéÆÁ» Ôé, Ü¯ ÂÆò¶ºà îÜËéîËà ù êzÚÈé òêÅðÆÁÅ Çò¼Ú ÁêäÅ ðÔÆÁÅ Ôé
Áå¶ êzÚÈé òêÅðÆÁÅ ù ò¼è å¯º ò¼è ñÅí ñËä ñÂÆ òËºâð àð¶â êz¯×ðÅîÅ ù ÃàðÆîñÅÂÆé Õðé ç¶
ï¯× ìäÅ ðÔÆÁ» ÔéÍ ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú ÃÅð¶ åð·» ç¶ ÂÆò¶ºà, çÃ òêÅðÕ ñ¯Õ» éÅñ À°ñ§ÇêÕ
ÂÆò¶ºà å¯º éÅôåÅ îÆÇà³× åÕ ôÅÇîñ ÔéÍ ìÔ°å ÃÅð¶ ÚÅÔòÅé ×ð°¼ê ÁÅêä¶ ÁÅê ù îÅðÕÆà Çò¼Ú
ôÅÇîñ Õðé ñÂÆ Ôð êzÕÅð ç¶ ÂÆò¶ºà Õðç¶ ÔéÍ òêÅðÕ Çðôå¶ ìäÅÀ°ºç¶ Ôé, Ú³çÅ ÇÂÕ¼áÅ Õðç¶ Ôé
Áå¶ ×ÅÔÕ ù Ã³å°ôà Õðé çÆ Õ½Çôô Õðç¶ ÔéÍ

ÂÆò¶ ºà (×åÆÇòèÆ) çÆÁÅ ÇÕÃî» (Types of event)
ÂÆò¶ºà ù À°Ôé» ç¶ À°ç¶ôÅ Áå¶ àÆÇÚÁÅ ç¶ ÁèÅð å¶ ÚÅð ò¼â¶ íÅ×» Çò¼Ú ò³ÇâÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
  (i) ë¹ðÃå òÅñ¶ ÂÆò¶ºàÃ (Leisure events) À°çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ - ë°ðÃå òÅñÆÁÅ Ö¶â»
        (ÇîÀ±ÇÜÕ) Ã³×Æå, îé êðÚÅòÅ
  (ii) Ã¼ÇíÁÅÚÅðÕ ÂÆò¶ºà (Cultural Event)- ðÃîÆ, èÅðÇîÕ, ÕñÅ, ÇòðÅÃåÆ, ñ¯Õ ×Æå, ñ¯Õ
     ÕæÅò»

 (iii) ÇòÁÕåÆ×å ÂÆò¶ºàÃ (Personal Events)- ÇòÁÅÔ ôÅçÆÁÅ, Üéî Ççé, òð¶·×³ã
  (iv) Ã³ÃæÅ×å ÂÆò¶ºàÃ (Organizationl Event)- òêÅðÕ, ðÅÜéÆåÕ, çÅéÆ, ÇòÕðÆ, À°åêÅçÅ
       çÆ ô°ðÈÁÅå, êzçðôéÆ

  (v) ÃîÅÇÜÕ ÂÆò¶ºàÃ (Social Event)- ×é¶ô À°åÃò, ×»èÆ Üï³åÆ, Çôò Üï³åÆÍ
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òêÅðÕ òÃåÈÁ»

ï¯ÜéÅ Áå¶ Çâ÷ÅÇÂÇé§× (ðÈê-ð¶ÖÅ) ÂÆò¶ºà (Planned and Designing Event)
      ÂÆò¶ºà êzì³èé ï¯ÜéÅ çÆ ðÚéÅ ÇÂ¼Õ ñ×ÅåÅð Ú¼ñä òÅñÅ Ú¼Õð ÔË ô°ðÈÁÅåÆ ê¶ôÕô

          ÕðéÅ, ÃÈÚéÅ ÇÂÕ¼áÆ ÕðéÅ Áå¶ ÃñÅÔ ç¶äÅ Áå¶ ëËÃñÅ ñËäÅ ôÅÇîñ ÔËÍ ÇÜÃ Çò¼Ú ÇòÃæÅðêÈðòÕ
          ÂÆò¶ºà êzì³èé ï¯ÜéÅ ç¶ êÇÔñ¶ Öðó¶ çÆ ðÚéÅ å¯º êÇÔñ» ÃÅðÆÁ» ÂÆò¶ºàÅ Ã³ÃæÅò» ù Õ³êéÆ,
         ×ÅÔÕ» Áå¶ îé±ÖÆ ôÕåÆÁ» çÆ ï¯ÜéÅ Ãî¼×ðÆ ìÅð¶ ÃÈÇÚå ÕÆåÅ ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ï¯ÜéÅ çÅ ã»ÚÅ
         ÃÅë, Ã³Ö¶ê Áå¶ ÁÃÅéÆ éÅñ êÇóÁÅ ÜÅä òÅñÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÕÅùéÆ Â¶Ü³ÃÆÁÅ, ÁêÅåÕÅñÆé
         (emergency) Ã¶òÅò» ç¹ÁÅðÅ Ü¯ ÃñÅÔÅ Áå¶ ÜÅäÕÅðÆÁÅ Çç¼åÆÁ» Ü»çÆÁ» Ôé ù ôÅîñ ÕðéÅ
         ÚÅÔÆçÅ Áå¶ ÂÆò¶ºà ï¯ÜéÅ Çò¼Ú ÇòÚÅðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ

ÂÆò¶ºà çÆÁ» ÇÕÃî» (Types of Events)

ë°ðÃå ÃÇíÁÅÚÅðÕ ÇòÁÕåÆ×å

Ö¶â» ÇòÁÅÔ òêÅðÕ

Ã³×Æå

îé êzÚÅòÅ

èÅðÇîÕ

ÕñÅ

ÇòðÅÃåÆ

Üéî Ççé
×ä¶ô À°åÃò

×»èÆ Üï³åÆ

ÇÃò Üï³åÆ

ðÃîÆ

ñ¯Õ-ÕæÅò»

òð¶·×³ã

Ã³ÃæÅ×å

ðÅÜéÆÇåÕ

çÅéÆ

ô°ðÈÁÅå

êzçðôéÆ

ÃîÅÇÜÕ

À°åêÅç çÆ
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ÇÂÕ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÂÆò¶ºà ï¯ÜéÅ êzì³èé Çò¼Ú ÚÅð Çòô¶Ã íÅ× Ô°³ç¶ ÔéÍ Ôð¶Õ íÅ× Çòô¶ô
ÂÆò¶ºà ç¶ ÖÅÃ êÇÔñÈ éÅñ ÇòòÔÅð (Deals) ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÕ î¹ãñÆ ï¯ÜéÅ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ å¼å Ô¯ä¶
ÚÅÔÆç¶ Ôé

(i) ÂÆò¶ºà ìÅð¶ ò¶ðò¶ (Event details)
(ii) ÂÆò¶ºà çÆ Ã°ð¼ÇÖÁÅ (Event Safety)
(iii) ÁêÅåÕÅñ ÕÅðòÅÂÆ (Emergancy Action)
ÂÆò¶ºà çÅ ÁÕÅð, ÇÕÃî, Ãî» Áå¶ ê¶ÚÆçÅêé ÂÆò¶ºà ç¶ Ôð ÇÔ¼Ã¶ ç¶ ò¶ðò¶ ç¶ ê¼èð ù

ÇéðèÅÇðå ÕðçÅ ÔËÍ
Üç¯º ï¯ÜéÅ çÅ ÖðóÅ êÈðÅ Ô¯ Ü»çÅ ÔË, ÇÂÔ Â¶Ü³ÃÆÁ» ù ÇÜî¶òÅðÆ éÅñ ñ¯Õ» çÆ Ã°ð¼ÇÖÁÅ çÅ

ÇéðÆÖä Õðé çÆ ÇÂÜÅ÷å Çç³çÅ ÔË Áå¶ ÂÆò¶ºà ù ÚñÅÀ°ä ñÂÆ ÃñÅÔ, ñÅÂÆÃËºÃ ÇìéË ê¼åð Áå¶
êzòÅé×Æ çÆ¶ ê¶ôÕô ÕðçÅ ÔËÍ

    ÂÆò¶ºà ï¯ÜéÅ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ Õçî ôÅÇîñ Ôé :

A. Ö¯Ü /èÅðéÅ (Research/ Concept):- ÇÜÃ ÂÆò¶ºà çÅ Ã×³áé Ô¯äÅ ÔË À°Ã çÅ
    ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÁÇèÁËé ÕðéÅ ÔË Áå¶ ñ¯óÆºç¶ Ãð¯å» çÅ êzì³è ÕðéÅ ÔËÍ Ãì³èå ÂÆò¶ºà çÆ èÅðéÅ
    ù Ãêôà ÕðéÅ ÔË Áå¶ ÇÜé·» À°ç¶ô» çÆ ×ÅÔÕ êzÅêåÆ ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔË À°é·» çÆ íÅñ ÕðéÅ ÔËÍ

ÂÆò¶ºà ÇòÚñ¶ Õçî (Steps in event) :-

A Ö ¯ Ü / è Å ð é Å
(Research/concept)

B ï ¯ÜéÅ /ìÜà Áå¶
Õ ³àð¯ñ (Planning

budget & control)

C Ãð¯å Áå¶ Ã³èÆÁÅ
(Resources and

alliances)

D ÇòÕðÆ Áå¶ ÇÂ³çðÅÜ
 ÕðéÅ (Sales &

Registration)

E î ³âÆÕðé Áå¶
êzÚÅð (marketing &

Promotions)

F ÃîÅé»åð À°åêÅçé
(Production Collatoral)

G ñ¯ÇÜÃÇàÕ (ï¯ÜéÅì³çÆ) Áå¶
ê zôÅÃé (Logist ics &

Administration)

H ÁÅéÃÅÂÆà êzì³èé (Onsite

management)

I ÂÆò¶ºà å¯º ìÅç Áå¶ ê¹éð
ÇòÚÅð (post event &

Review)
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 B. ìÜà çÆ ï¯ÜéÅ Áå¶ Õ³àð¯ñ (Planning for budget and control) :-  ÂÆò¶ºà» ñÂÆ ìÜà
    ÂÆò¶ºà îËé¶Üð (êzì³èÕ) ç¹ÁÅðÅ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú í¯Üé å¶ ÖðÚ, ÃÜÅòà, ÃæÅé,
   ñ¯ÇÜÃÇàÕ (ï¯ÜéÅì³çÆ) ÇéðÆÖä, î÷çÈðÆ ÁÅÇç ôÅÇîñ ÔËÍ ìÜà ëðî ç¶ Õ³àð¯ñ Ô¶á» Ô¯äÅ
    ÚÅÔÆçÅ ÔË å» Ü¯ Ã¯ÇîÁ» çÆ ç¹ðòðå¯º éÅ Ô¯ ÃÕ¶Í
 C. Ãð¯å Áå¶ Ã³èÆÁÅ (Resources and Alliances) :- ÂÆò¶ºà Áé°ÃÅð Ãð¯å» ù ÇÂÕ¼á¶ Õð¯ ÇÜÔé»
    çÆ ñ¯ó ÔËÍ î÷çÈð» çÅ ÇÂå÷Åî Õð¯Í
 D. Õ¯ñËàðñ (ÃîÅé»åð) Ãì³èÆ ÚÆ÷» çÅ À°åêÅçé (Production of Collatoral) :- ÂÆò¶ºà
    êzì³èé éÅñ Ãì³èå ÃðÕÅð çÆÁ» éÆåÆÁÅ Áå¶ ÇÕÃî» òÅåÅòðä éÅñ Ãì³Çèå Çéïî» ù ñ¼íä
   ñÂÆ Ãî»éåð êzì³èé çÆ ÷ðÈðå ÔË å» ÇÕ ×ÅÔÕ òÅåÅòðä ù ÖðÅì éÅ Õð ÃÕ¶Í
E. î³âÆÕðé Áå¶ êzÚÅð (Marketing and Promotions) :- Ü¶Õð ÇÂÔ òêÅðÕ ÂÆò¶ºà ÔË å»
  î³âÆÕðé Áå¶ êzÚÅð çÆ ñ¯ó ÔË À°Ã ÔÅñå Çò¼Ú îÆâÆÁÅ ç¶ Ú³×¶ Áå¶ ì¹ð¶ êzíÅò» ù ç¶Öç¶ Ô¯Â¶
 ÕÂÆ åð·» çÅ îÆâÆÁÅ Ú¹ÇäÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ êz³å± Ü¶Õð ÂÆò¶ºà ÃîÅÇÜÕ ÔË å» êzÚÅð çÆ ñ¯ó éÔÆº ÔËÍ
ÇòÕðÆ Áå¶ ÇÂ³çðÅÜ ÕðéÅ (Sales and Registration)
ÕÂÆ ÂÆò¶ºà ÁÇÜÔ¶ Ô°³ç¶ Ôé ÇÜé·» çÆ ÇòÕðÆ òèÅÀ°ä çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔË À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ ÇÕzÕà çÅ
îËÚÍ ÇÂ¼æ¶ ÂÆò¶ºàÅ çÆ ï¯ÜéÅ ìäÅÀ°äÆ êËºçÆ ÔË, ÇÂé·» çÅ ÇÂôÇåÔÅð ç¶äÅ êËçÅ ÔË Áå¶ Ãì³èå
ÁÇèÕÅðÆÁÅ Áå¶ ÃðÕÅð Õ¯ñ ðÇÜÃàð (çðÜ) ÕðòÅÀ°äÅ êËºçÅ ÔËÍ
 F. ñ¯ÇÜÃÇàÕ (ï¯ÜéÅì³çÆ) Áå¶ êzôÅôé (Logistic and Administration) :- ÇÜÔó¶ Ãð¯å
   ñ¯óÆç¶ Ô°³ç¶ Ôé À°é·» ù ÂÆò¶ºà ç¶ ÃæÅé å¶ ÇñÜÅÇÂÁÅ ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ À°Ã ù áÆÕ ã³× éÅñ
   áÆÕ ÃæÅé å¶ ð¼ÇÖÁÅ  ÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ Ãð¯å» ù À°ÇÚå ÃÇæåÆ Çò¼Ú ñ¯ó Áé°ÃÅð êzôÅôé çÆ
   ÃÔÅÇÂåÅ éÅñ ò³ÇâÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 G. î½Õ¶ å¶ êzì³èé (î¯Õ¶ ç¶ ÃæÅé) (Onsite Management):-  ÂÆò¶ºà î½Õ¶ å¶¶ ÃæÅé çÅ êzì³èé
     Ü» ÇéðÆÖä î¹¼Ö ÇòÁÕåÆ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 H. ÂÆò¶ºà å¯º ìÅÁç Áå¶ ê¹éðÇòÚÅð (Post Event and Review) :- ÂÆò¶ºà êzì³èÕÅ ù ÂÆò¶ºà
     å¯º ìÅÁç Ãì³èå êz¯×ðÅî ù ò¶ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ» å¯º À°Ã ìÅð¶ êzåÆê¹ôàÆ ñÂÆ ÜÅäÆ
    ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ Ü¶Õð Õ¯ÂÆ îÃñÅ êËçÅ Ô°³çÅ ÔË å» À°Ô ÕÅùéÆ ÃñÅÔÕÅð çÆ Çé×ðÅéÆ Ô¶á À°Ã
   Ãî¼ÇÃÁ» çÅ Ôñ ñ¼íä×¶Í À°é·» ù Ãð¯å» ç¶ îÅñÕ» ù Çìñ ÁçÅ ÕðéÅ êò¶×Å Áå¶ Ôð ÁÅçîÆ ç¶
   Çìñ» çÅ í°×åÅé ÕðéÅ êò¶×ÅÍ
êzÚÈé êzÚÅð ç¶ é°Õå¶ (Retail promotion Tips)
 • Ô¶á ÇñÖ¶ é°ÕÇåÁ» çÆ ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ù êÅñäÅ ÕðéÆ êËçÆ ÔËÍ
 • ÇÂôÇåÔÅð çÆ Ú¯ä Õð¯ Áå¶ ÇÜÔóÅ êzÚÅð ÂÆò¶ºà ñÂÆ áÆÕ ÔË, çðôÕ» ù ÇèÁÅé Çò¼Ú ð¼Öç¶
    Ô¯Â¶ Áå¶ ÂÆò¶ºà» ç¶ À°ç¶ô» ç¶ Áé°ÕÈñ Ô¯ò¶Í
 • ÃÅðÆÁ» Ã¹ï¯ÇÜå Áå¶ ÁÃñ êzÚÅð ÂÆò¶ºà» çÆ ÇÂÕ âÅÇÂðÆ ù ìäÅúÍ
 •  ÃæÅéÕ ÃîÅÇÜÕ ÂÆò¶ºà» ù ï¯ÜéÅ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÕðéÅ éÅ í°¼ñ¯Í
 • êzíÅòôÅñÆ êzÚÅð çÆ ðÚéÅ ñÂÆ C å¯º F îÔÆé¶ êÇÔñ» ÔÆ ÂÆò¶ºàÅ çÆ Ãî» ÃÅðäÆ ÇåÁÅð Õð¯Í
 • ëÅÂÆéñ (ÁÅÖðÆ) éåÆÜ¶ å¶ ê¹éð ÇòÚÅð Õð¯

ÇðÕÅðâ ð¼Öä ñÂÆ ÇÂ¼Õ ë¯ñâð Áå¶ ëÅÂÆñ ÇåÁÅð Õð¯Í•
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• ÁÅêä¶ ÖzÆç ôÕåÆ ù òèÅú Áå¶ ÃêËôñ ÂÆò¶ºàÅ ñÂÆ òÅèÈ òÃå± ÃÈÚÆ ÖzÆç¯Í
Ç×ÁÅé/ÃîÞçÅðÆ (Understanding) :-
ÂÆò¶ºà êzì³èé ñÂÆ ÃîÞçÅðÆ (Understanding the event Management):-   ÂÆò¶ºà êzì³èé
   Õ³êéÆÁÅ ÇÂ¼Õ ÁÅçîÆ ç¹ÁÅðÅ ÚÇñå Ü» ìÔ°å ÃÅð¶ ÁÅçîÆÁÅ ç¶ Ã³×áé ò¼ñ¯º ÃæÅÇêå Ô¯
   ÃÕçÆÁÅ ÔéÍ ÇÂÃ Û¯à¶ Û¯à¶ ê¼èð ç¶ òêÅð Çò¼Ú òêÅð ù ô°ðÈ Õðé ñÂÆ æ¯óÆ êÈ³ÜÆ çÆ ÷ðÈðå Ô°³çÆ
   ÔËÍ çÈÜ¶ òêÅð» ç¶ î¹ÕÅìñ¶ Çò¼Ú ÇÂÔ òêÅð Ø¼à ÷¯Öî À°áÅÀ°ºçÅ ÔËÍ À°é·» ñÂÆ Ü¯ ÇÂÃ òêÅð Çò¼Ú
   êzò¶ô Õðé çÆ ï¯ÜéÅ ìäÅÀ°ºç¶ Ôé À°Ôé» ñÂÆ Õ°Þ åÕéÆÕÅ Ôé :-
 ï¯ÜéÅ Áå¶ Ãî» êzì³èé åÕéÆÕ ù ÇÃ¼Ö¯ (Learn Planning and time Management
Technique):- ÇÂÃ òêÅð Çò¼Ú Ãî» ç¶ êzì³èé çÅ ìÔ°å îÔ¼åò ÔË (÷ðÈðÆ ÔË) æ¯ó¶ Ãî¶º Çò¼Ú ÇÂ¼Õ
ÇòÁÕåÆ ù ìÔ°å ÃÅð¶ ÂÆò¶ºà çÅ êzì³è ÕðéÅ êºËçÅ ÔËÍ
     íÅò¶º Ôð ÇòÁÕåÆ Ú³×¶ Ãî¶º êzì³èé çÅ òèÆÁÅ ëÅÇÂçÅ ñË ÃÕçÅ ÔË, ÂÆò¶ºà êzì³èé òêÅð Çò¼Ú
ÇÂÃ çÆ ñ¯ó ×³íÆð Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÜ¼æ¶ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» ÚÆ÷» ÇÂÕ¯ Ãî¶º òÅêðçÆÁ» ÔéÍ ÇÂæ¶, òÆ Û¯à¶
ò¶ðÇòÁ» ñÂÆ ï¯ÜéÅ ìäÅÀ°ä çÆ ï¯×åÅ ÇÂÕ îÔ¼åòêÈðé ÕñÅ ÔË, ÇÜÔóÆ ÇÕ ÇÂÕ ÕÅîïÅì ÂÆò¶ºà
ñÂÆ ÷ðÈðÆ ÔËÍ
ñÅí òÅñ¶ Ãð¯å (Profit Source):-
ÂÆò¶ºà Ã³ÃæÅ ×ÅÔÕ å¯º ëÆÃ ç¶ ÇÂñÅòÅ êËÃ¶ òÆ ñò¶×ÆÍ Ô¯ð òÆ ìÔ°å ÃÅð¶ Ã³íò ñÅí òÅñ¶ Ãð¯å Ô°³ç¶
ÔéÍ À°çÅÔðä òÜ¯º ÃðêðÃåÆ Ü» Õ°Þ òÃå» çÅ êÈðåÆ ÕðåÅ ìéäÅ Ü» ÂÆò¶ºà Çò¼Ú Ã¶òÅò» ÕðéÅÍ
×ÅÔÕ ñÂÆ ÇÂÕðÅðéÅî¶ çÅ éîÈéÅ ìäÅÀ°äÅ (Pattern to draft contracts for the client):-
ÇÜò¶º ÇÕ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» ÇÂâ³ÃàzÆÁ» Çò¼Ú Õ°Þ À°µÚ ê¼èð ç¶ ÇÂÕðÅðéÅî¶ Ô°³ç¶ Ôé ÇÜÔó¶ ÖÅÃ ÕðÕ¶
ÂÆò¶ºà êzì³èÕ» ñÂÆ ÇñÖ¶ Ü»ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ÂÆò¶ºà Ã³ÃæÅ Áå¶ ×ÅÔÕ ÇòÚÕÅð ÕÅùéÆ çÃåÅò¶Ü Ô°³ç¶
ÔéÍ Ã³íò å½ð å¶ ÇÂÃ ÇÂÕðÅðéÅî¶ Çò¼Ú ÇòòÃæÅ Ô°³çÆ ÔË Ü¯ å°ÔÅù ìÔ°å ÃÅðÆÁ» î¹ôÕñ» å¯º
Ã¹ð¼ÇÖÁå ÕðçÆ ÔËÍ
ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÚËÕÇñÃà ÇåÁÅð Õð¯ (Prepare detailed check list) :- ïÅççÅôå å¶ ïÕÆé
éÅ Õð¯Í
ÇÜÔóÆ ÚÆ÷ ù ÚËµÕ Õðé çÆ ñ¯ó ÔË À°Ã ×¼ñ ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇñÖ ñò¯ ÇÕ À°Ô í°ñ¶ éÅ ÇàÕ
îÅðÕ (Tick Mark) ñÂÆ À°Ã çÆ ÇÂ¼Õ ÇñÃà ìäÅÀ°äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ ñ¯ó (Safety needs) :- ÁÅÀ°ä òÅÇñÁÅ (Attendees) çÆ Ãð°¼ÇÖÁÅ çÆ å°ÔÅâÆ
Ç÷î¶òÅðÆ Ô°³çÆ ÔËÍ å°ÔÅù Ã¹ð¼ÇÖÁÅ çÆ êzÇÕzÁÅ Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ åðÆÇÕÁ» çÆ ÜÅäÕÅðÆ Ô¯äÆ
ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
ÂÆò¶ºà éÅñ Ãì³Çèå ÕÅùéÆ êÇÔñÈ (Legal aspects related to event) :- ÂÆò¶ºà Ã³ÚÅñä ç¶
ìÔ°å ÃÅð¶ ÕÅùé Ôé ò¼â¶ ÂÆò¶ºà ñÂÆ ÇÂÔ ÕÅùé ìÔ°å ×³íÆð Ôé ÇÜæ¶ ç¹ðØàéÅ ç¶ Ô¯ä çÆ
Ç÷ÁÅçÅ Ã³íÅòéÅ Ô³°çÆ ÔËÍ Çëð òÆ, Û¯à¶ ÂÆò¶ºàÅ ñÂÆ òÆ áÆÕ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Áå¶ ÕÅùéÆ ÃÅòèÅéÆÁ»
Ô¯äÆÁÅ ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ
ìÔ° òÕ¼ñêÆ Ô¯äÅ (Have multiple Back ups):-  À°é·» ù Ôî¶ôÅ ÖðÅì Ô¯ä å¯º ìÚä ñÂÆ
ìÔ°ÇòÕñê ð¼Öä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ ç¯ ÷ðÈðÆ òÃå» ÇÜé·» ñÂÆ î¹¼Ö å½ð å¶ ÇòÕñê çÆ ÷ðÈðå ÔË, À°Ô Ôé
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ÇìÜñÆ êÈðåÆ (Power Supply) Áå¶ è¹éÆ ï³åð (Sound System) Í
ÂÆò¶ºà ñÂÆ ñ¯óÆºç¶ ìÜà çÅ Áé°îÅé ÇÕò¶º ñÅÀ°äÅ ÔË À°Ã ù ÇñÖ¯ (Learn how to
estimate the needed budget for an event):- Ãí å¯º êÇÔñÆ ×¼ñ ÇÜÔóÆ ÇÂÕ Ã³íÅÇòå ×ÅÔÕ
ç¹ÁÅðÅ ê¹¼ÛÆ ÜÅò¶×Æ, À°Ô ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÂÆò¶ºà çÅ ìÜà ÇÕ³éÅ Ô¯ò¶×ÅÍ ÇÂÃ ×¼ñ çÆ ìÔ°å Ã³íÅòéÅ ÔË
ÇÕ å°ÔÅù Õ³î Õðé ñÂÆ ìÜà ç¶ Çç¼åÅ ÜÅò¶×ÅÍ å°ÔÅù ÇÂÃ ×¼ñ çÆ ÜÅäÕÅðÆ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË ÇÕ
ÇÕÃ¶ òÃå± çÆ ÕÆîå ÇÕÃ åð·» åËÁ ÕðéÆ ÔË ÇÕ Á³å Çò¼Ú å°ÔÅù ÇÂÕ À°ÇÚå î¹éÅëÅ Çîñ ÃÕ¶Í
ÂÆò¶ºà êzì³èé çÆÁ» Ã¶òÅò» (Event management Services) :- ÂÆò¶ºà êzì³èé çÆÁ» ìÔ°å
ÃÅðÆÁ» Ã¶òÅò» Ôé Ü¯ ÇÂÕ ëðî ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ ù Çç³çÆ ÔËÍ
   (i) ÇìÜéÃ ñÂÆ ÃñÅÔ (Business Advisory)
   (ii) ÃîÈÇÔÕ ÇçÖÅòÅ (Corporate Shows)
   (iii) ÃîÈÇÔÕ ÂÆò¶ºà êzì³èÕ (Corporate event organisor)
   (iv) À°åêÅç çÅ À°çØÅàä Áå¶ ÃîÈÔÕ Ã³ÚÅð (Product launchings and corporate Communication)
   (v) ÖÅÃ îÅðÕÆà (Specific Market)
   (vi) À°åêÅçÅ çÆ ô°ðÈÁÅå Áå¶ êzÚÅð (Products launching and promotions)
   (vii) ÃîÅ×î (Conferance)
  (viii) êzçðôéÆÁÅ Áå¶ îÅðÕÆÇà³× (Exhibitions and Marketing)

ÇÂÔ ÇÂÕÃÅð îÅðÕÆÇà³× Ôñ òÆ Çç³ç¶ Ôé, ÇÜò¶º ÂÆò¶ºà (ïÅç×Åð ê¼ñÅ çÆ ðÚéÅ), Þ¼ñÕÆÁ»,
×¼ñìÅå (å°ÔÅâÅ ÇâÜÆàñ ÇòÁÇååò) Ãì³è (âÅÇÂñÅ× ç¹ÁÅðÅ), êzÚÈé Áå¶ êzçðôÕÆÁ»Í Ôð¶Õ
Ã¶òÅ Ü¯ ÃÅâ¶ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË À°Ãù ï¯×åÅ Áé°ÃÅð Õðé çÆ ×ð³àÆ ç¶äÅ ÔË Áå¶ Ãî¶º
Áé°ÃÅð êÈðÅ ÕðéÅÍ
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ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
Ô¶á Çç¼å¶ ÇÕÃ¶ ÇÂÕ ÂÆò¶ ºà çÆ ï¯ÜéÅ ìäÅú
   (i) ÇòÁÅÔ (Wedding)
   (ii) Üéî Ççé (Birthday)
   (iii) ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ À°åêÅçÅ çÆ êzçðôéÆ
   (iv) ÇÂÕ Ã³ÃæÅ çÆ îÆÇà³×
    (v) ×ä¶ô À°åÃò (Ganesh Utsav)
ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð çÆ ïÅåðÅ Õð¯ Áå¶ Çí³é Çí³é Ãî¼ÇÃÁÅò» Áå¶ ï¯ÜéÅò» Áå¶ éîÈé¶ Ü¯ êzÚÈé
êzì³èé Çò¼Ú Ô°³ç¶ Ôé À°é·» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ

 î¹ñ»Õä

(À) ÖÅñÆ æÅò» íð¯ Í
 A. ìÔ°å ÃÅðÆÁÅ Õ³êéÆÁÅ ÇÜÔóÆÁ» _________________ çÅ êzÚÅð ÕðçÆÁ» Ôé Áå¶
     _____________ ç¹ÁÅðÅ ÂÆò¶ºà ô°ðÈ ÕðçÆÁ» Ôé Áå¶ ×ÅÔÕ çÅ ÇèÁÅé ÁÕðÇôå ÕðçÆÁ»
    ÔéÍ
 B. ______________ êzÜËÕà êzì³èé çÆ òðå¯º ÔË Ü¯ ÂÆò¶ºà î¶ÇñÁÅ Áå¶ ÕÅéëð³ÃÅ çÆ ðÚéÅ
    Áå¶ ÇòÕÅÃ ÕðçÆ ÔËÍ
 C. ÃÅðÆÁ» ÂÆò¶ºà Ã³ÃæÅò» ù ï¯ÜéÅò» ç¶ Çòô¶ Ãì³èÆ ____________ Áå¶ __________ ù
    ÃÈÇÚå ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
 D. òÅåÅ òðÇäÕ Çéïî» çÅ ÁÇèÁËé ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË å»  Ü¯  ×ÅÔÕ _____________ çÅ ô¯ôä éÅ
    Õð ÃÕäÍ
 E. ÇÂÕ ÁÅçðô __________çÆ îçç éÅñ ç¹ÁÅðÅ Ãð¯å» ù ÜðÈðå Áé°ÃÅð ÃÔÆ ÇçôÅ ò¼ñ
     ò³ÇâÁ» Ü»çÅ ÔËÍ
(Á) ÃÔÆ Ü» ×ñå (True or False)
    (i) ÂÆò¶ºà ù Õðé Ãì³èÆ ìÔ°å ÃÅð¶ Çéïî ÔéÍ
     (ii) À°æñ ê¹æñ å¯º ìÚä ñÂÆ ìËÕ Áê (Back up) À°êÕðé éÔÆº Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶Í
     (iii) ÂÆò¶ºà êzì³èé Ãï³Õå îÅðÕÆÇà³× Ô¼ñ (Solutions) ê¶ô ÕðçÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ïÅç×ÅðÆ ØóÆÁ»
          çÆ ðÚéÅ ÕðéÅÍ
     (iv) ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú àÅÂÆî (Ãî») êzì³èé Ç÷ÁÅçÅ îÔ¼åòêÈðé éÔÆº ÔËÍ
     (v) ÂÆò¶ºà êzì³èé ù Çà¼Õ îÅðÇÕ³× (Tick marking)  ñÂÆ ÇÂÕ ÚËÕ ÇñÃà ÇåÁÅð ÕðéÆ
          ÚÅÔÆçÆ  ÔËÍ
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(Â) ÕÅñîÅ ù ÇîñÅÀ°äÅ (Match the Coloums) :-
     ÃËÕôé (À)                                             ÃËÕôé (Á)
   (i) ë¹ðÃå ×åÆÇòèÆÁ»                      (i) ×ä¶ô À°åÃò, ×»èÆ Ü» ÇÃò Üï³åÆ
  (ii) ÃÇíÁÅÚÅðÕ ÂÆò¶ºà                              (ii) ë¹ðÃå òÅñÆÁÅ Ö¶â», ÇîÀ±ÜÕ (Ã³×Æå) îéêzÚÅòÅ
   (iii) ÇòÁÕåÆ×å ÂÆò¶ºà                      (iii) òêÅðÕ, ðÅÜéÆåÕ, çÅéï¯×, ÇòÕðÆ
   (iv) Ã³ÃæÅ×å ÂÆò¶ºà                          (iv) ÇòÁÅÔ, ÜéîÇçé, òð¶·×³ã
    (v) ÃîÅÇÜÕ ÂÆò¶ºà                            (v) ðÃîÆ, èÅðÇîÕ, ÕñÅ, ÇòðÅÃåÆ ÁÅÇç

ÚËÕ ÇñÃà (î¹ñ»Õä ×åÆÇòèÆ ñÂÆ)
(i) Ô¶á Çç¼åÆ ÚËÕÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁÅ ÃÅðÆÁ» ñ¯ó»
    êÈðÆÁÅ Õðç¶ Ô¯Í
   íÅ× (À)
     (i) ÂÆò¶ºà êzì³èé å¯º å°ÔÅâÅ ÕÆ íÅò ÔË ?
        (ii) ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú ôÅÇîñ Õçî» ìÅð¶ òðäé Õð¯ ?
       (iii) ÂÆò¶ºà êzì³èé ç¶ ò¼Ö ò¼Ö êzÚÈé êzÚÅð ñÂÆ é°ÕÇåÁÅ çÆ ÃÈÚÆ ìäÅú ?
        (iv) ÂÆò¶ºà (ÇÕÇðÁÅ) ù Ã³×Çáå (ÚñÅÀ°ä) Õðé ñÂÆ ÂÆò¶ºà êzì³èé ç¹ÁÅðÅ ÇÕÔóÆÁÅ ÇÕÔóÆÁÅ
         åÕéÆÕÅ òðåÆÁÅ Ü»çÆÁ» Ôé ?
     (v) ÂÆò¶ºà ù Ã³ÚÅÇñå Õðé ñÂÆ ÇÕÃ ÇÕÃî çÆ ÃÔÅÇÂåÅ (backup) çÆ ñ¯ó êËºçÆ ÔËÍ
     (vi) ÂÆò¶ºà êzì³èé ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÆÁ» ÜÅä òÅñÆÁÅ Ã¶òÅò» çÅ òðäé Õð¯ ?

    íÅ× (Á)
  Ô¶á ÇñÇÖÁÅ çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ Õð¯
    (i) ÂÆò¶ºà ù Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ Õçî òðå¶ Ü»ç¶ Ôé ?
     (ii) ÂÆò¶ºà êzì³èé çÆ êzÇÕÇðÁÅ ù ÇÕò¶º ÃîÞéÅ ÔË ?
     (iii) ÂÆò¶ºà êzì³èé å¯º å°ÔÅâÅ ÕÆ íÅò ÔË ?
      (iv) ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ç¹ÁÅðÅ Çç¼åÆÁÅ Ã¶òÅò» çÅ òðäé Õð¯ ?

    íÅ× (Â)
ÕÅð×°ÜÅðÆ ç¶  ê¼èð
ÕÅð×°ÜÅðÆ ç¶ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË
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 ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð    Ô»   é»

(i) ÂÆò¶ºà Õðé ñÂÆ ñ¯óÆºç¶ ïåé» çÆ êÛÅä Õðé ç¶ ï¯× ÔËÍ

(ii) ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú êzÚÅð ñÂÆ êzÚÈé é°ÕÇåÁÅ çÆ ÇñÃà
    ìäÅÀ°ä ç¶ ï¯× ÔËÍ
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ÃËôé B ÂÆò¶ºà (ÇÕÇðÁÅ) Õðé ñÂÆ çÃåÅò¶÷ (Documention for
             conducting  Event)

Çòô¶ éÅñ Ãì³èå ÜÅäÕÅðÆ :-
    òêÅðÕ Ü» ÃîÅÇÜÕ Ã³ÃÅð Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ÂÆò¶ºà Õðé ñÂÆ êzì³èÕ ù êzîÅÇäÕåÅ ñÂÆ ò¼Ö ò¼Ö
çÃåÅò¶÷Å çÅ êzì³è ÕðéÅ êËçÅ ÔËÍ çÃåÅò¶÷ ÇÂÕ ÂÆò¶ºà ù ÃëñåÅêÈðòÕ êÈðÅ Õðé ñÂÆ ÇÂÕ
ÃìÈå ÔËÍ

çÃåÅò¶÷Å çÆ ÇñÃà (List of Documents) :-
ÇÂÕðÅðéÅîÅ (Contract) :-  ÇÂÔ ÇÂÕ ÕÅ×÷ Ü» çÃåÅò¶÷ ÔË Ü¯ ×ÅÔÕ Áå¶ êzì³è ÇòÚÕÅð ÇÂÕ
ÃîÞ¯åÅ (ÇÂÕðÅðéÅîÅ) ÔË ÇÜ¼æ¶ ×ÅÔÕ Õ°Þ ôðåÅ ð¼ÖçÅ ÔË ÇÜé·» å¶ êzì³èÕ ù Õ¯ÂÆ Çòô¶ô ÂÆò¶ºà
Õðé ñÂÆ Ú¼ñäÅ êËçÅ ÔËÍ Ô¶á ÇñÖ¶ çÃåÅò¶÷ À°Ã ÂÆò¶ºà ç¶ êzì³è Õðé Çò¼Ú (îÔ¼åòêÈðé) Ü»
÷ðÈðÆ ÔéÍ
Â¶.òÆ Ã³Õ¶å ôÆà (A.V cue sheet) :- Â¶.òÆ ÇÕÀ± ôÆà çÅ Áðæ ÔË ÁÅâÆú ÇòÜÈÁñ àÆî ñÂÆ ÇÂ¼Õ
   ÇñÖåÆ ôÆà, ÇÜÔóÆ À°é·» çÆ ÃëñåÅ Çò¼Ú îçç ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÔ À°åêÅç çÆÁ» Ã³×ÆåÕ òÃå»
çÆ ÇòôÅ ÃÈÚÆ ìäÅÀ°ºçÆ ÔË Ôð¶Õ ÇÔÃ¶ çÆ Ãî» Ô¼ç Áå¶ ÇÂÃ çÆ òðå¯º Áå¶ Ã³×Æå ìäÅÀ°ä òÅñ¶
êzÕÅôé Õðé òÅñ¶ çÆ Ãêôà êÇÔÚÅä ð¼ÖçÆ ÔËÍ ÇÂÔ À°Ô ÃÅðÆÁ» ÃÈÚéÅò» ð¼ÖçÆ ÔË ÇÕ Õ¯ä ÇÂÃ çÆ
Ô¼Õ îÅñÕÆ (Royalties) êzÅêå Õðé ç¶ ï¯× ÔËÍ

ìÜà (Budget) :- ÇÂÔ À°Ô çÃåÅò¶÷ ÔË Ü¯ ÂÆò¶ºà ç¶ ÖðÚ¶ Õ³àð¯ñ Õðé Áå¶ ÇÂÃ ðÅÔÆº ì¼Úå Õðé
ç¶ é°ÕÇåÁÅ çÆ ÜÅäÕÅðÆ Çç³çÅ ÔËÍ
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îôÔÈð Ô¼ÃåÆÁ» ç¶ ÇÔ¼ÃÅ ñËä Ãì³èÆ çÃåÅò¶÷ (Celebrity Participation Documents) :-
ÇÂÔ çÃåÅò¶÷ ÃÅù ÇÂÔ ÜÅäÈ ÕðòÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ ÇÕÔóÆÁ» îôÔÈð Ô¼ÃåÆÁ» ÂÆò¶ºà Çò¼Ú ÇÔ¼ÃÅ ñË
ðÇÔÁ» ÔéÍ çÅé òÅñ¶ ÂÆò¶ºà Çò¼Ú ÁÅÀ°ä òÅñÆÁ» îôÔÈð Ô¼ÃåÆÁ» ç¶ êÔ³°Úä çÆ ê¹ôàÆ ÕðéÅ
ÇÂÕ Á½ÖÅ  Õ³î ÔË Ü¯ ìÔ°å ÃÅðÆÁÅ Õ¯ÇôôÅ ÕðòÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
   ÇÂÔ ÇÂÕ ôÆà ÔË Ü¯ ÂÆò¶ºà îéËÜð ç¶ Õ³î ù Ã¯ÖÅñÅ ìäÅ ç¶ò¶×ÆÍ
îÅÃàð ÃêðËâôÆà (Master Spread Sheet) :- ÇÂÃ ù ÕÅéëð³Ã êzì³èé Á½÷Åð òÆ (Tool) ÇÕÔÅ
Ü»çÅ ÔËÍ Ü¶Õð ÂÆò¶ºà îéËÜð ÁÅÀ°ä òÅñ¶ Ã³×Çáå ÂÆò¶ºà ñÂÆ ÃËÕó¶ î¶ÔîÅé» çÅ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅ
   ÚÅÔ°³çÅ ÔË å» À°Ã ù å» À°Ãù ÇÂÕ îÅÃàð ÃêðËâ ôÆà ÇåÁÅð ÚÅÔÆçÆ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú À°ÃçÆ îð÷Æ
   ÔË ÇÕ À°Ô ÇÕÃ¶ ÕÅñî ù ÂÆò¶ºà ç¶ Áé°ÃÅð Ü¯ó¶ Ü» Õ¼à ç¶ò¶Í

ÕÅéëð³Ã Ãî» ÃÈÚÆ (Conference Time Line) :- Ôð
   ÂÆò¶ºà Çò¼Ú À°ê ÂÆò¶ºà Ô°³ç¶ Ôé ÇÜæ¶ ÂÆò¶ºà î¶é¶Üð ù
   Ãî» ÃÈÚÆ çÆ êÅñéÅ ÕðéÆ ÔËÍ ÇÂÃ ÃÈÚÆ ñÂÆ ÃÅðäÆ
   ìäÅÀ°ºäÆ êËçÆ ÔË Áå¶ ÂÆò¶ºà çÆ ÕÅîïÅìÆ ñÂÆ ÇÂÃ
  çÆ êÅñäÅ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
ç¹êÇÔð çÅ ÖÅäÅ/ðÅå çÅ ÖÅäÅ êÅðàÆ ñÂÆ ìÜà
ôÆà :- ÂÆò¶ºà êzì³èé Õ¯ñ (ÖÅä êÆä) ðÃ¯ÂÆ çÅ
   ìÜà Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÂÆò¶ºà çÆ ÇÕÃî å¶ Çéðíð
   ÕðçÅ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ åðÜÆÔ å¶ Áå¶ À°Ã ç¶
  ÖðÚ Õðé çÆ Ãîð¼æÅ å¶ Çéðíð ÕðçÅ ÔËÍ ÂÆò¶ºà î¶é¶Üð
  ù ìÜà å¶ Õ³àð¯ñ ð¼ÖäÅ Áå¶ ÖðÚ¶ ù ìÚÅÀ°äÅ ÚÅÔÆçÅ
  ÔËÍ
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ÂÆò¶ºà Ã³Õ¶åÕ ÇñÃà (Event signage list) :- ÂÆò¶ºà ù ÃÅë Ã¹æð¶ Çéðç¶ôÕ Ã³Õ¶å ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
    ÇÂÔ î¹ãñ¶ Ã³Õ¶å» çÆ ÇñÃà ÔË Áå¶ Ã¹ñÞÅÂ¶ Ô¯Â¶ ÁÕÅð» çÆ ÇÜÃ Çò¼Ú Á×ñÅ ëÕ³ôé òÆ ôÅÇîñ
    ÔËÍ êzò¶ô ù Ã³Õ¶å å¶ ÚËÕ Õð¯Í
ÂÆò¶ºà Ã¼îðÆ (ÃÅð) ëÅðî (Event Summary Form) :- ÇÂÕ òÅð ÂÆò¶ºà Öåî Ô¯ Ç×ÁÅ Ô¯ò¶ å»
   ÂÆò¶ºà î¶é¶Üð ù Õ°Þ Ô¯ð Ø³ÇàÁÅ ìÅç ïÅç ð¼ÖäÅ ïÕÆéÆ Ô¯ò¶×Å ÇÕ ÕÆ Ú³×Å Ô¯ÇÂÁÅ ÔË Áå¶
  Á×ñÆ òÅð ÕÆ ìçñä çÆ ÜðÈðå ÔËÍ ÂÆò¶ºà ðËê Á¼ê (Event wrap-ups) òÆ îÅðÕÆà î¹¼ÖÆ,
   ÕÅðÜÕÅðÆ î¶÷ìÅé Áå¶ À°Ô Ü¯ ìÜà ù Õ³àð¯ñ ÕðçÅ ÔË, ñÂÆ òèÆÁ» çÃåÅò¶Ü ÔËÍ

ÂÆò¶ºà ÇòÕð¶åÅ çÆ ôÆà (Event vendor’s one sheet) :- ÇÂÕ ÂÆò¶ºà ç¶ êzì³è Õðé ñÂÆ ÇÂ¼Õ
    å¯º ò¼è ÇòÕð¶åÅ (Vendors) çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ ÃÅð¶ ÇòÕð¶åÅò» ç¶ é», êåÅ Áå¶ î¯ìÅÇÂñ é§ìð» çÆ
   ÇÂÕ ÃÈÚÆ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË å» ÇÕ ÇÕÃ¶ òÆ åð·» çÆ êð¶ôÅéÆ å¯º ìÇÚÁÅ ÜÅ ÃÕ¶ Áå¶ Üç¯º òÆ ÜðÈðå
  ÔËÍ À°Ôé» éÅñ Ãê³ðÕ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÂÔ çÃåÅò¶÷ À°Ôé» ÃÅÇðÁ» àÆî îËºìð» ù ò³â ç¶äÅ
  ÚÅÔÆçÅ ÔË, ÇÜÔó¶ ÇÕ Õ³î ù ÁÃÅé ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ
îËéÇÂÀ± ÕÅðâ ð¼ÖäÅ (Menu Card Template) :- ÇÂÃ çÃåÅò¶÷ Çò¼Ú Ü¯ Õ°Þ òÆ à¶ìñ å¶
òðåÅÇÂÁ» ÜÅäÅ ÔË À°Ôé» òÃå» çÆ ÃÈÚÆ Ô³°çÆ ÔËÍ Ü¯ ÇÕ î¶ÔîÅéÅ ù ÁÅêäÅ îËÇéÀ° Ú°éä Çò¼Ú
îçç ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÔ ÂÆò¶ºà ù ðÃîÆ Çç¼Ö êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ ÇÜÃ ç¶ ÃËÕó¶º åðÆÕ¶ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ÇÂÕ ìËá
Õ¶ ÕÆå¶ ÜÅä òÅñ¶ ðÅå ç¶ ÖÅä¶ ç¶ çÃåÅò¶÷ çÆ ð°êð¶ÖÅ çÅ îÅê 5.5x8.5 ÇÂ³Ú Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ
è³éòÅç é¯à ÕÅðâ (Thank you Note Card) :- ÂÆò¶ºà Öåî Ô¯ä å¯º ìÅÁç ×¶à å¶ è³éòÅç é¯à
   ò³ÇâÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÂÔ è³éòÅç çÆ ÇéôÅéÆ Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂÔ ×Ëð ÷ðÈðÆ ÔËÍ
ÁõìÅð» Çò¼Ú êzÕÅôä :- ÂÆò¶ºà ç¶ ô°ðÈ Ô¯ä å¯º êÇÔñÅ, ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ù À°Ã ÂÆò¶ºà ç¶ êzÚÅð
  ñÂÆ êzËÃ ðÅÔÆº êzÕÅÇôå ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÂÆò¶ºàÅ Çò¼Ú çÅé ÂÆò¶ºà (Charity Event)
  î½Ü î¶ñ¶ òÅñÅ ÂÆò¶ºà, ÃÇíÁÅÚÅðÕ ÂÆò¶ºà, Ã³ÃæÅò» ç¶ ÂÆò¶ºà, ÃîÅÇÜÕ ÂÆò¶ºà ôÅÇîñ ÔéÍ
  ÂÆò¶ºà  Öåî Ô¯ä å¯º ìÅç ÂÆò¶ºà ù ÃîÅêå Õðé ñÂÆ ÇÂÕ êzËÃ é¯à ÇçåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶
  ê¼åðÕÅð» ù ì¹ñÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
àËºà Ãì³èÆ ÇÕðÅÇÂÁÅ ÃÈÚÆ (Tent Rental Card) :- Üç¯º ÁÃÆº ÇÕÃÆ ÂÆò¶ºà ç¶ àËºà ÇÕðÅÇÂÁÅ
  ÃÈÚÆ çÆ ×¼ñ Õðç¶ Ô» å» àËºà ç¶ ÇâÜÅÇÂé çÆ Ú¯ä Áå¶ ÇÂÃ òð×¶ Ô¯ð ìÔ°å ÃÅð¶ ÃòÅñ Áå¶
  Ã³íÅòéÅò» ÃÅâ¶ ÃÅÔîä¶ Ô³°çÆÁ» ÔéÍ àËºà çÅ ÇÕðÅÇÂÁÅ î¹¼Ö å½ð å¶ À°Ãç¶ ÇâÜÅÇÂé À°å¶
  Çéðíð ÕðçÅ ÔËÍ
ÃæÅé çÆ ÚËÕ ÇñÃà (Vanue check list) :- Ü×Å çÆ Ú¯ä ÕðéÅ ÇÂÕ ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé Áå¶
    î¹ôÇÕñ íÇðÁÅ  ëËÃñÅ ÔËÍ Ü×Å çÆ ÚËÕ ÇñÃà î¶é¶Üð ù ÁÇÜÔÅ Õðé Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé
    ÇòÚÅð êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÜÔóÆ å°ÔÅâÆÁÅ ñ¯ó» ñÂÆ ÇìñÕ°ñ Áé°ÕÈñ ÔËÍ
òÆâÆú ìäÅÀ°ä ç¶ ÖðÚ¶ çÆ ìÚå (Video Production Cost Saving) :- ÕÅéëð³ÃÅ Ü» Õ¯ÂÆ
   ÃîÅÇÜÕ Áå¶ òêÅðÕ ÂÆò¶ºàÅ çÆ òÆâÆú ìäÅÀ°äÅ ìÔ°å ×³íÆð Çéò¶ô ÔËÍ ìÜà ×ÅÔÕ ç¶
   ÇçzôàÆÕ¯äÅ Áå¶ òÆâÆú ìäÅÀ°ä ç¶ Çâ÷ÅÇÂé å¶ Çéðíð ÕðçÅ ÔËÍ
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ÇòÁÅÔ ÂÆò¶ºà ìÜà àÈñ (Wedding event Budget
Tool) :- ôÅçÆ çÆ ï¯ÜéÅ “å°ÔÅâÆ Ç÷³ç×Æ çÅ Ãí å¯º
òèÆÁÅ Ççé ÔË, êð ÁÕÃð ÔË êËÃ¶ ÕðÕ¶ ÇÂÔ ìÔ°å
åéÅÁêÈðé êðÆÇÕÇðÁÅ ìä ÃÕçÅ ÔËÍ íÅò¶º ÇÂÔ ôÅçÆ
çÅ ìÜà ÖÅÕÅ ÖðÇÚÁ» ù Üî·» éÔÆº ÕðçÅ, êð ÇÂÔ
ÃÅð¶ ÖðÇÚÁÅ çÅ Áé°îÅé ñ×ÅÀ°ä Çò¼Ú îçç Õð¶×Å
Áå¶ ëËÃñÅ Õð¶×Å ÇÕ ÇÕ³éÆ Á¼ÛÆ åð·» å°ÔÅâ¶ ë³â» ù
ò³âäÅ ÔËÍ

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
1.  ÇÜÃ ÃæÅé å¶ ÂÆò¶ºà Úñ ÇðÔÅ ÔË, À°Ã ÃæÅé çÅ ç½ðÅ Õð¯ Áå¶ êzÚÈé Çò¼Ú òðå¶ ÜÅä òÅñ¶
   ÕÅùéÆ Çéïî» Áå¶ êzì³è» ìÅð¶ ÜÅÇÂÜÅ ñò¯Í
B. ÔÅñÅåÅ çÅ Çòôñ¶ôä Õð¯ Ü¯ ×ÅÔÕ å¯º ÕÅùé îé÷ÈðÆ êzÅêå Õðé å¶ Ü¯ð Çç³çÅ ÔËÍ
C. ÇÕÃ¶ ÇÂÕ ÂÆò¶ºà Çò¼Ú ôÅÇîñ ò¼Ö ò¼Ö çÃåÅò¶÷Å ù ÇÂÕ¼á¶ Õð¯ Áå¶ À°Ã çÆ îÔ¼ååÅ çÅ òðäé
   Õð¯Í
 î¹ñ¿Õä
ÖÅñÆ æÅò» íð¯ :-
A. ÂÆò¶ºà ù ÃëñåÅêÈðòÕ ÕðòÅÀ°ä Áå¶ êÈðÅ Õðé Çò¼Ú  ______________ ÇÂÕ ÃìÈå ÔËÍ
B. çÅé ÂÆò¶ºà å¶ _____________ çÆ ê¹ôàÆ ÕðéÅ, ìÔ°å ÔÆ Õ¯Çôô òÅñÅ Õ³î ÔËÍ
C. ÇÂÃ  ___________ Çò¼Ú Ü¯ Õ°Þ òÆ à¶ìñ å¶ òðÇåÁÅ ÜÅ ÇðÔÅ ÔË, ÀÃ çÆ ÇÂ¼Õ ÃÈÚÆ Ô³°çÆ ÔË Ü¯
   ÇÕ îÇÔîÅéÅ ù ÁÅêäÅ îËÇéÀ± Ú¹äé Çò¼Ú îçç ÕðçÆ ÔËÍ
D. ÂÆò¶ºà Öåî Ô¯ä å¯º ìÅÁç ÇÂÕ _______________ ×¶à å¶ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔË Ü¯ ô°Õ×°ÜÅðÆ çÆ
   ÇéôÅéÆ ÔËÍ
E. Üç¯º ÂÆò¶ºà ù ç¶ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔË ____________ ÕÂÆ êzôé Áå¶ Ú½äÅ Ô³°çÆÁ» Ôé ÇÜÃ Çò¼Ú àËºà
   Ãì³èÆ ÇâÜÅÇÂé òÆ Ô³°çÅ ÔËÍ
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ìÔ°Çò¼ÕñêÆ êzôé :-
A. Â¶.òÆ Ã³Õ¶å ôÆà çÅ íÅò ______________  ôÆà ÔËÍ
    (i) î¹ñ»Õä Áå¶ ÇçzôàÆ
    (ii) Ã¹äé Áå¶ ÇçzôàÆ
    (iii) Ã¹äé Áå¶ ÃæÅé
    (iv) À°êðñ¶ Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
B. ___________ ù ÕÅéëð³Ã êzì³èé ï³åð òÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
    (i) îÅÃàð ÃêðËâ ôÆà

    (ii) ÕÅéëð³Ã Ãî» ÃÅðéÆ
     (iii) îËÇéÀ± ÕÅðâ
    (iv) êzËÃ é¯à
C. ____________ î³âÆÕðé î¹¼ÖÆ, ÕÅðÜÕÅðÆ î¶÷ìÅé Áå¶ Ü¯ êÈð¶ ìÜà å¶ Õ³àð¯ñ Õðé òÅñ¶ éÅñ
Ã»ÞÅ Õðé ñÂÆ îÔ¼åòêÈðé çÃåÅò¶÷ ÔéÍ
    (i) ÃæÅé ÚËÕ ÇñÃà
    (ii) è³éòÅçÆ é¯à
    (iii) ÂÆò¶ºà ðËê Á¼ê
    (iv) ÇòÁÅÔ ç¶ ìÜà çÅ ÃÅèé

D. ÂÆò¶ºà êÈðÅ Ô¯ä å¶ ÇÂ¼Õ ___________ êzËÃ ù ÂÆò¶ºà çÆ ÃîÅêåÆ ñÂÆ Çç¼åÅ Ü»çÅ ÔËÍ
    (i) ÕÅéëð³Ã Ãî» ñÅÂÆé
    (ii) ÃæÅé ÚËÕ ÇñÃà
    (iii) è³éòÅç
    (iv) êzËÃ é¯à
E. ___________ ç¶ Çò¼Ú çÃåÅò¶÷ ìÜà ×ÅÔÕ ç¶ ÇòòÔÅð Áå¶ òÆâÆú ìäÅÀ°ä ç¶ Çâ÷ÅÇÂé å¶
   Çéðíð ÕðçÅ ÔËÍ
   (i) òÆâÆú ìäÅÀ°ä çÅ ÖðÚ
   (ii) ÂÆò¶ºà ðËê ÁËêÃ
   (iii) ôÅçÆ ç¶ ìÜà çÅ ÃÅèé
   (iv) Â¶.òÆ é°ÕåÅ ôÆà
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Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ À°Ô å°ÔÅâÆÁ» ÃÅðÆÁ» î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅò» çÆ
ÜðÈðå» ù êÈðÅ ÕðçÆ ÔËÍ
íÅ× (À)
  (i) ÂÆò¶ºà êzì³è ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ çÃåÅò¶÷Å çÆ ÇñÃà ìäÅú ?
   (ii) îÅÃàð ÃêðËâ ôÆà ÂÆò¶ºà çÅ êzì³è Õðé Çò¼Ú ÂÆò¶ºà îËé¶Üð çÆ ÇÕò¶º îçç ÕðçÆ ÔË ?
  (iii) Üç¯º ÂÆò¶ºà êzì³èé çÅ Ã×³áé (êzì³è) ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË å» ÇÂÕðÅð ÕðéÅ ÇÕÀ°º ÷ðÈðÆ ÔË ?
  (iv) ìÜà é¯à ÖðÚ¶ å¶ Õ³àð¯ñ Õðé Çò¼Ú ÇÕò¶º îçç×Åð ÔË ?
  (v) ÂÆò¶ºà ÇòÕð¶åÅò» çÆ ÃÈÚÆ ìäÅÀ°äÆ ÇÕÀ°º ÷ðÈðÆ ÔË ?

íÅ× (Á)
Ô¶á» Çç¼åÆÁ» çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ (Discussed in class)
  (i) ÂÆò¶ºà çÅ êzì³è Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶ çÃåÅò¶÷ òðå¶ Ü»ç¶ Ôé ?
  (ii) ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú çÃåÅò¶÷Å ù ÇÕò¶º ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔË ?

íÅ× (Â)
ÕÅðÜôËñÆ çÅ ê¼èð (Performance Standard)
ÕÅðÜôËñÆ Çò¼Ú ôÅîñ Ôé (The Performance Standard may include) Çò¼Ú ôÅîñ Ôé

ÕÅñîÅ ù ÇîñÅú
      ÃËÕôé Â¶                                                       ÃËÕôé ìÆ
  ( i) ÇÂÕðÅðéÅîÅ (Contracts)                                   (i) ÂÆò¶ºà çÆ Ãî» ÃÅðéÆ
  (ii) ìÜà (Budget)                                               (ii) ÕÅéëð³Ã êzì³èé ÃÅèé
  (iii) îÅÃàð ÃêðËâ ôÆà (Master Spread Sheet)            (iii)  çÃåÅò¶÷ Ü¯ Õ³³àð¯ñ Õðç¶ Ôé
  (iv) ÕÅéëð³Ã Ãî» ñÅÂÆé (Conference Time Line)        (iv) ëÅñå± ÖðÚ¶
  (v) ÂÆò¶ºà Ã³Õ¶åÕ ÇñÃà (Event Signage List)              (v) î¹ãñ¶ ÇÚ³é·» çÆ ÇñÃà
                                                                        (vi) ×ÅÔÕ Áå¶ ÂÆò¶ºà êzì³èé ÇòÚÕÅð
                                                                           ÃîÞ¯åÅ
î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆ ÚËÕ ÇñÃà:

 ÕÅðÜôËñÆ çÅ ê¼èð    Ô»   é»

(i) ÂÆò¶ºà ç¶ êzì³è Õðé ñÂÆ çÃåÅò¶÷Å çÆ ôéÅÖå Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

(ii) ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú çÃåÅò¶÷Å ù ð¼Öä çÆ ÃÔÈñå» ù ñ¼íä ç¶ ï¯× Ô¯Í
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ÃËôé C Logistics and Standard operating Procedures (SOPs)

Ãì³èå Ç×ÁÅé :-
(ï¯ÜéÅì³çÆ) ñ¯ÇÜÃÇàÕ òÃå± ù ÇÂÕ Ãð¯å å¯º ÖÅÃ ÇéôÅé¶ å¶ åìçÆñ Õðé ç¶ Õ³î Çò¼Ú åÅñî¶ñ
Áå¶ êzì³è çÅ éÅî ÔËÍ ÁÅòÅÜÅÂÆ, ï¯ÜéÅì³çÆ çÅ ìÔ°å ÷ðÈðÆ íÅ× ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ òÃå±Á» ù ÇÂÕ
ÃæÅé å¯º çÈÜ¶ ÃæÅé å¶ ÇñÜÅÀ°ä ñÂÆ àð¼Õ» Áå¶ Ãî¹³çðÆ ÜÔÅÜ» çÆ ÜðÈðå Ô³°çÆ ÔËÍ
  ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú ñ¯ÇÜÃÇàÕ ÷ðÈðÆ ð¯ñ ÁçÅ ÕðçÅ ÔË, ÂÆò¶ºà Çò¼Ú ÃæÅéÕ ÁÅòÅÜÅÂÆ ÃÅð¶
Ãð¯å» ù ÃÔÆ Ãî» Áå¶ ÃÔÆ ÇéôÅéÅ êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ
    ÇÜò¶º ÇÕ ìÔ°å ÃÅð¶ ÂÆò¶ºàÅ ÇÜò¶º ÇÕ ñÅÂÆÇà³×, Ãà¶ÇÜ³× Áå¶ èÈéÆ À°êÕðé ÁÅÇç çÆ ï¯ÜéÅì³çÆ
çÆ ÜðÈðå Ô³°çÆ ÔËÍ ÇÂÃ éÅñ Õ¯ÂÆ ëðÕ éÔÆº êËçÅ ÇÕ å°ÔÅù ÇÕÃ åð·» çÅ îé¯ð³Üé ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
îé¯ð³Üé å°ÔÅâ¶ ÂÆò¶ºà ù ÃÔÆ ã³× éÅñ ÚñÅÀ°ä Çò¼Ú (êÈðé ÃæÅêé) êÈðé êzì³è Õð ÃÕä ù
ïÕÆéÆ ìäÅÂ¶×ÅÍ

ÂÆò¶ºà Áå¶ ÃæÅé çÆ ÃÜÅòà (dressing) ìÔ°å ÷ðÈðÆ Ô°³çÆ ÔË Ü¶ ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ÁÅêä¶ î¶ÔîÅé» ù
êzíÅÇòå ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ ÂÆò¶ºà çÆ ÃÜÅòà ÃèÅðä Ü» ëÜÈñ ÖðÚÆ òÅñÆ Ô¯ ÃÕçÆ ÔË ÇÜ³éÆ
êzì³èÕ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ Ôð Õ¯ÂÆ ÁÅçîÆ À°Ã éÅñ Õ³î Õð ÃÕçÅ ÔË Ü¯ ÇÂÃ ù À°Ã ç¶ î¹¼Ö À°ç¶ô (Theme)
ç¶ Çëà ìäÅÀ°ä ù ïÕÆéÆ ìäÅÂ¶ Ü¯ À°Ô ×ÅÔÕ ÂÆò¶ºà ñÂÆ êËçÅ ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔËÍ
      ÂÆò¶ºà êzì³èé ç¶ Çéïî (Principles of event management) :- Ô¶á ÇñÖ¶ Çéïî» çÆ
êÅñäÅ ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË Üç¯º À°Ô ÇÕÃ¶ ÂÆò¶ºà (Event) çÅ ÁÅï¯Üé ÕðçÅ ÔËÍ
  A. À°Ã Ö¶åð ç¶ Ãì³èÆ Ú³×Å ÃæÅéÕ Ç×ÁÅé Ô¯äÅ (Excellent local knowledge of the
      regions) :- ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ñÂÆ ÇÂÔ ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé ÔË ÇÕ À°Ô ×ÅÔÕ ç¶ ÂÆò¶ºà ñÂÆ Ãí å¯º
    À±ÇÚå Ô¯àñ, ðËÃåð» Áå¶ ÃæÅé çÆ Ú¯ä Õð¶Í À°é·» çÆ ÕÆîå Ãì³èÆ ×¼ñìÅå Áå¶ ñ¯Õñ
    ÇÔÃ¶çÅðÅ éÅñ ð¯÷ÅéÅ î¶ñ Ü¯ñ Ü¯ ×ÅÔÕ Ã¶òÅò» çÆÁ» Õçð» ÕÆîå» ç¶ íÅ×ÆçÅð ÔéÍ ÃËîÆéÅð
    Ô¯àñ», ÕÅéëð³Ã ÃËàð», ðËÃåðÅ Áå¶ êÆä ñÂÆ êÅðàÆÁ» Áå¶ ôÅî ç¶ À°åÃòÍ
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B. ê¶ô¶òð ×òÅÔÆ  (Professional Guarantees) :- ï¯ÜéÅì³çÆ Ã³ÃæÅ çÆ ÃÅðÆ ÜÅäÕÅðÆ, ïÅåð»
  Â¶Ü³ÃÆ çÅ ñÅÇÂÃ³Ã, ìËºÕ ×ð³àÆ, ÇÕåÅî¹¼ÖÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ ñÅÇÂÃ³Ã, àðËòñ Â¶Ü³àÅ çÆ îËºìðÇôê ÁÅÇçÍ
C . ÂÆò¶ºà çÆ ÇÕÃî ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ (Information about type of event) :- ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ù
   ÂÆò¶ºà çÆ ÇÕÃî ìÅð¶ ÜÅäéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ÃËîÆéÅð, ÕÅéëð³Ã, êz¶ðÕ ÂÆò¶ºà, àÆî
   ìäÅÀ°ä çÆ ÇÕÇðÁÅ, ÕÅðÜÕÅðÆ Õî¶àÆ çÆ îÆÇà³×, òÆ.ÁÅÂÆ.êÆ ÂÆò¶ºà , ÇÂéÅî ïÅåð» (Reward
   Trip etc) ÁÅÇçÍ
D. ÃñÅÔ Áå¶ ì¹ÇÕ³× (Advice and Booking) :- ÃÅðÆÁ» ÇÕÃî» çÆÁ» ðÇÔä çÆÁ» æÅò» Çò¼Ú¯º,
    E åÅðÅ Ô¯àñ å¯º ñË Õ¶ À°Ú êÔÅóÆ ÇðÔÅÇÂô» ÇÜé·» Çò¼Ú ÇÕñ¶, ÃËîÆéÅð Ô¯àñ, Áå¶ îéî¯ÔÕ
   Ççzô» òÅñ¶ Ô¯àñ ÁÅÇç, Ü¯ ×ÅÔÕ ç¶ À°ç¶ô» Áå¶ ìÜà å¶ Öð¶ À°åðç¶ Ôé, çÅ êzì³è ÕðéÅ ÂÆò¶ºà
   êzì³èÕ çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ ÔËÍ
 E. îé¯ð³Üé ÃæÅé» çÆ ì¹ÇÕ³× (Booking og Entertainment Places) :- ÇéÜÆ îÔ¼ååÅ òÅñ¶
   ÇÜò¶º ÇÕ ÇòñÅ, ÇîÀ±ÜÆÁî, ì¶óÆ çÆ ïÅåð» ÁÅÇç Áå¶ ÁÃñÆ (ê¼Õ¶) ÃæÅé ÇÜò¶º ÇÕ ÇÚóÆÁÅ
  Øð, æÆî êÅðÕ, ÇÕñ¶, ÇéðÆÖä ôÅñÅ ÁÅÇç Áå¶ ÖÅäÅ ìéÅÀ°ä òÅÇñÁ» éÅñ ÖÅä¶ ìÅð¶ ÃñÅÔ
 îôòðÅ, ×ÅñÅ âÆéð, ÕÅÕà¶ñ êÅðàÆ Áå¶ Ã³×Çáå ÇÕÇðÁÅò», ÂÆò¶ºà î¶é¶Üð ç¹ÁÅðÅ ÇòÚÅð
 Õðé ï¯× ÔéÍ
F. Ô¯àñ ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ (Hotel Information) :- ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ù ÃòÅ×åÕðåÅ àÆî», Ô¯àñ çÆ
  ÃòÅ×åÆ Áå¶ ÁÅòÅÜÅÂÆ ÇÔå ï¯ÜéÅì³çÆ Ã³×áé, Ô¯àñ ç¶ ÃòÅ×åÆ âËÃÕ, ×ÅÔÕ çÆ ñ¯ó»
  Áé°ÃÅð îÆÇà³× Õîð¶ ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
G. Ö¶â» Áå¶ îéêzÚÅò¶ çÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» (Sports and recreational Activities) :- ×ÅÔÕ» ç¶
    À°åôÅÔ ñÂÆ Ü» àÆî ìäÅÀ°ä ç¶ êz¯×ðÅîÅ ñÂÆ ÂÆò¶ºà îéËÜð ù ÇÕÃ¶ êó¶ ÇñÖ¶ ï¯× ÇòÁÕåÆ
    å¯º ÇéðÆÖä ÕðòÅÀ°äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ éÅ ÇÔ¼ÃÅ ñËä òÅñ¶ Áå¶ ÇÔ¼ÃÅ ñËä òÅñ¶ ÇÔ¼Ã¶çÅð» çÆÁ»
   ÁÃñ ÇÕÇðÁÅò», ÇÜÃ Çò¼Ú ò¼Ö-ò¼Ö íÅôÅò» çÆÁ» ÃÇíÁÅÚÅðÕ ïÅåðÅò» ÇÜÔóÆÁ» ÇÕ ï¯×
  îÅð× çðôÕ» ç¹ÁÅðÅ ÇéðÆÖä ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» Ôé, íñÅÂÆ êz¯×ðÅî Áå¶ ÕñÅåîÕ Ü» Ö¶â
  ÇÕÇðÁÅò» çÅ êzì³è òÆ ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ òêÅðÕ Ã³ÃÅð çÆ ÕÅð×°ÜÅðÆ éÅñ
  Ãì³èå Çòô¶ ìÅð¶ ÇÃ¼ÇÖÁÕ, ÕñÅÕÅð Ü» Ö¶â Ô¼ÃåÆÁ» Ü¯ ÇÕ ÁÅêä¶ ìÅð¶ Ü» ÇÃ¼ÖñÅÂÆ Ãì³èÆ
  ÜÅäÕÅðÆ ç¶ ÃÕä, éÅñ Ã³êðÕ ÃæÅêå ÕðéÍ
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 ÕÅùé Áå¶ ÕÅùéÆ êÇÔñÈ (Legal and statutory Aspects):-
   A. ñÅÇÂÃ³Ã Áå¶ îé÷ÈðÆÁ» (Licences and Permissions) :- ñÅÇÂÃ³Ã Áå¶ îé÷ÈðÆÁ» ÜÅðÆ
   Õðé òÅñÆ ÁÇèÕÅð êzÇÕÇðÁÅ çÆ ìÅÔð ÕÆåÆ ÜÅä òÅñÆ ÂÆò¶ºà ÕðòÅÀ°ä ñÂÆ ÜðÈðå êËºçÆ ÔËÍ
  ò¼Ö-ò¼Ö åð·» ç¶ ÂÆò¶ºà ÇÜò¶º ÇÕ Çìé·» Û¼å òÅñÅ ãÅÚÅ ìçñòÆ Û¼å òÅñÅ ã»ÚÅ, àËºà Ü» ÇÂÃ
  åð·» ç¶ Ô¯ð ÁÃæÅÂÆ ãÅÇÚÁÅ ç¶ ò¼Ö-ò¼Ö åð·» ç¶ ñÅÇÂÃ³Ã çÆ ÜðÈðå Ô³°çÆ ÔËÍ

C. îÆâÆÁÅ (Media) :- ÃæÅéÕ ÁÇèÕÅðÆÁ» ù ÁÖìÅð ðÅÔÆº ÇÂôÇåÔÅð ç¶äÅ Ü¯ ÇÕ 16 ÔëÇåÁ»
  å¯º Ø¼à Ãî¶º çÅ éÅ Ô¯ò¶Í ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ï¯ÜéÅì³çÆ ÖðóÅ, ÕÅùéÆ ÁÇèÕÅðÆÁ» éÅñ ÃñÅÔ-
  îôòðÅ, ÇìéË-ê¼åð çÆ ëÆÃ Áå¶ Ô¯ð ÖðÇÚÁ» çÆ ÁçÅÇÂ×Æ Ü¯ ÇÕ îÆâÆÁÅ ÇÜò¶º ÇÕ ÁÖìÅð» ñÂÆ
  ÃæÅéÕ ÁÇèÕÅðÆÁ» ù Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔËÍ

B. ÃÅÀ±â ñÂÆ îé÷ÈðÆ (Permission for
    Sound) :-  ÂÆò¶ºàÅ Çò¼Ú ÇîÀ±ÇÜÕ,
   â»Ã, ñ¯Õ» ñÂÆ îé¯ð³Üé çÆ ê¶ôÕÅðÆ Áå¶
   ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆÁÅ Ô¯ð ÇÕÇðÁÅò» ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ»
   ÔéÍ ÇÂÃ ñÂÆ ñÅÇÂÃ³Ã çÆ ñ¯ó êËºçÆ ÔË Áå¶
  À°é·» çÆ êÅñäÅ ñ¯Õñ ÁÇèÕÅðÆ ç¶ Çéïî
 Áé°ÃÅð ÕðéÆ êËºçÆ ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ F@
  âËÃÆìñ ÃÅÀ±â ÂÆò¶ºà ñÂÆ î³ÜÈðôÈçÅ ÔËÍ
  ÃðÕÅð ò¼ñ¯º A@ òÜ¶ å¼Õ ÁÅÇ×ÁÅ ÔËÍ

D. ÃìÈå (Proof) :- ìÆî¶ çÅ ÃìÈå, ÁÖìÅðÆ ÇÂôÇåÔÅð, Ü×·» ç¶ îÅñÕ çÆ ÃÇÔîåÆ çÅ ÃðàÆÇëÕ¶à
   Áå¶ Á³çðÈéÆ ÂÆò¶ºà ñÂÆ ÁÃæÅÂÆ ã»Ú¶ çÅ Çòòðä ÃæÅéÕ ÁÇèÕÅðÆ Õ¯ñ Üî·» ÕðòÅÀ°äÅ êËºçÅ
  ÔËÍ
E. Ü×·» (Venue) :- ÇÕÃÆ ÇÂîÅðå ç¶ Á³çð Ô¯ä òÅñ¶ ÂÆò¶ºà ÇÜò¶º ÇÕ Ã³×Æå, ×Æå ×ÅÇÂé, éÅÚ
  Ü» îé½ð³Üé çÆÁ» Ô¯ð ÇÕÇðÁÅò» çÆ Ü×·» çÆ Ú¯ä ò¶ñ¶, ìÅÔð Ô¯ä òÅñ¶ ÂÆò¶ºà éÅñ Ãì³èå
  ñÅÇÂÃ³Ã Çéïî ñÅ×È éÔÆº Ô³°ç¶Í
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F. Á¼× ì°ÞÅÀ° ÁÇèÕÅðÆ :-  Á¼× ì¹ÞÅú ÁÇèÕÅðÆÁ» Ü» À°Ô ÇòÁÕåÆ ÇÜÔé» ù Á¼× ì¹ÞÅÀ°
   ÁÇèÕÅðÆÁ» é¶ ÁÇèÕÅð Çç¼åÅ ÔË, ù ÇìéË ê¼åð ç¶äÅ êËºçÅ ÔË
G. ôðÅìé¯ôÆ çÆ ÁÅÇ×ÁÅ (Permission for alcohal) :-  ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ù ÃæÅéÕ ÁÇèÕÅðÆÁ» ù,
   ÂÆò¶ºà Çò¼Ú ôðÅì çÆ òðå¯º ñÂÆ ëÆÃ Ãî¶å ÇìéË ê¼åð ç¶äÅ êËºçÅ ÔËÍ ôðÅì çÆ ÇòÕðÆ ñÂÆ
  ÁÅðÜÆ ÃÔÈñå», ÜéåÕ ÃæÅé å¶ ôðÅì òÆ òðå¯º ñÂÆ ñÅÂÆÃ³Ã çÆ ñ¯ó Ô³°çÆ ÔËÍ îÅñÆÁ»
  ÁÇèÕÅðÆ ù, ÕÅùé å¯º ðÅÔå ñËä ñÂÆ (6) Û¶ Ôëå¶ êÇÔñ» ÇìéË ê¼åð ç¶äÅ êËçÅ ÔËÍ
H. ÁÅåôìÅÜÆ (Fireworks) :- ÁÅåôìÅÜÆ ÚñÅÀ°ä ñÂÆ ÇÂ÷ÅÜå ñËä çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ ÁÅåôìÅÜÆ
   çÅ ÃàÅÕ ð¼Öä ñÂÆ Á¼× ì¹ÞÅú ÁÇèÕÅðÆÁ» å¯º ÇÂ÷ÅÜå êzÅêå ÕðéÆ êËçÆ ÔËÍ
I. ÁÃæÅÂÆ å½ð å¶ ÃóÕ ì³ç ÕðéÅ (Temporary Road Closure) :- ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ù ÃæÅéÕ
   ÁÇèÕÅðÆ å¯º êìÇñÕ ÔÅÂÆò¶Á ÂÆò¶ºà Õðé ç¶ Çòô¶ô Ãî¶º ç½ðÅé êìÇñÕ ÔÅÂÆ ò¶ ì³ç Õðé çÆ
   ÇÂ÷ÅÜå ñËäÆ êËºçÆ ÔËÍ ÃóÕ ì³ç Õðé å¯º êÇÔñÅ ìÆîÅ î¹ÁÅòÜ¶ çÅ ÇìéË ê¼åð, ÜéåÕ ÇòÇ×ÁÅêé
  çÆ ëÆÃ Áå¶ Ô¯ð ÖðÚ¶ Ü¯ ÇÕ ÃóÕ çÆ òðå¯º ç½ðÅé Ô³°ç¶ Ôé, êÈð¶ Õðé¶ ÷ðÈðÆ ÔéÍ
A@. ÇåÁÅðÆ Ü» í¯Üé À°åêÅçÅ çÆ ÇòÕðÆ Áå¶ ÇÃÔå éÅñ Ãì³èå îÅîñ¶ (Preparation
     and or sale of food products and health issues) :-  êzçðôéÆ ç¶ Ãì³è Çò¼Ú ÔËñæ ì¯ðâ å¯º
   îé÷ÈðÆ çÆ ÷ðÈðå Ô°³çÆ ÔË ÇÜ¼æ¶ îÆà Áå¶ îÆà À°åêÅçÅ (î¼ÛÆ Áå¶ î¼ÛÆ À°åêÅç å¯º ÇÂñÅòÅ) çÆ
   ÇòÕðÆ Ô°³çÆ ÔË Ü» ÇÜ¼æ¶ í¯Üé ÇåÁÅð Ô°³çÅ ÔË, êÕÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü» êìÇñÕ ù ÇÃè¶ ðÈê Çò¼Ú
   ò¶Úä ñÂÆ ×ðî ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÜÃ Çò¼Ú ÃÅëà ÁÅÂÆÃ ÕðÆî ÃàÅñ, ÔÅà â¯× ÃàÅñ, ÁÅñÈÁ»
   ç¶ êÕòÅé òÅñ¶ ÃàÅñ, ìð×ð/åñÆ Ô¯ÂÆ î¼ÛÆ/ÇÚêÃ, ÚÅÂÆÇé÷, ÇðòÅÇÂåÆ í¯Üé ç¶ Ô¯ð ÃàÅñ
   ôÅÇîñ ÔéÍ
  ÃàÅñ ç¶ îÅñÕ ù êÈðé ÇìéË ê¼åð çÅ ëÅðî í¯Üé ÃàÅñ ñÂÆ ñÅÇÂÃ³Ã ñËä ñÂÆ ÔËñæ ì¯ðâ å¯º
  ÂÆò¶ºà ç¶ ô°ðÈ Ô¯ä å¯º ç¯ îÔÆé¶ êÇÔñ» Üî·» ÕðòÅÀ°äÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
AA. ÜéåÕ ÃæÅé çÆ òðå¯º ÕðéÅ (Use of Public space) :- ÜéåÕ ÃæÅé ÇÜò¶º ÇÕ ÃóÕ»,
   ë°¼àêÅæ, êÅðÕ Ü» ÜéåÕ îËçÅé å¶ ÂÆò¶ºà ÕðòÅÀ°ä ñÂÆ ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ù ÃæÅéÕ ÁÇèÕÅðÆÁ»
  ù ÇÂÕ ÇìéË ê¼åð ç¶äÅ êËºçÅ ÔË, ÇÜÃ Çò¼Ú À°Ô ÂÆò¶ºà çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÜÅäÕÅðÆ, ìÆîÅ
   î¹ÁÅòÜÅ  ÃðàÆÇëÕ¶à Áå¶ ÁÅðÜÆ ã»Ú¶ çÆ Çòô¶ô ìäåð ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ ôÅîñ Ô³°çÆ ÔËÍ
AB. ÇÂôÇåÔÅð (ÇòÇ×ÁÅêé) Ãì³èÆ îÅîñ¶ (Advertising Issues) :-  ÇòÇ×ÁÅêé ñÂÆ ìËéð÷,
   Ã³Õ¶å Þ³âÆÁ» ù ÜéåÕ ÃæÅé» å¶ ñ×ÅÀ°äÅ Áå¶ ÜéåÕ ÃæÅé» Çò¼Ú ÃÅÇÔå ÁÅÇç ç¶ ÇÂôÇåÔÅð
   ò³âä ñÂÆ ÃæÅéÕ ÁÇèÕÅðÆÁÅ å¯º ÇñÖåÆ ÁÅÇ×ÁÅ î³×ä ñÂÆ ÇìéË ê¼åð (ò¶Ãà ÁËÕà ç¶
   ÃËÕôé AH) ç¶äÅ Ô³¹çÅ ÔËÍ (êzÆòËéôé ÁÅë Çñàð 381B) ç¶ åÇÔå Þ³âÆÁ» Áå¶ ìËéðÅ çÆ
  ÜÅäÕÅðÆ ç¶äÆ Ô³°çÆ ÔË, ÁÃæÅÂÆ ã»Ú¶ éÅñ ÜÈóÆÁ» î¹ôÕñ», Çòô¶ô Ã³Õ¶å, ÇòÇ×ÁÅêä ç¶ ìËéð,
  ÇÂÔé» çÆ ÜÅäÕÅðÆ ÁÇèÕÅðÆÁ» ù ç¶äÆ Ô³°çÆ ÔËÍ
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 ÇÕÃ¶ òÆ ÁÃñÆ (î½ÇñÕ) ÁÅÂÆàî ù Çìé·» ÇéðÆÖä ÇÂ³ÜÆÇéÁð çÆ ÃÇÔîåÆ å¯º éÔÆº ñ×ÅÀ°äÅ
  ÔËÍ
AC. ×³ç×Æ ù ÇÂ¼ÕáÅ ÕðéÅ (Accumulation of Rubbish) :- ã»Ú¶ ç¶ Á³çð (Ô¶á») ×³ç×Æ çÅ
  ÇÂ¼ÕáÅ Ô¯äÅ, ÇÃÔå Çòð¯èÆ Áå¶ Á¼× ñ¼×ä ç¶ Öåð¶ éÅñ íðêÈð Ô¯ ÃÕçÅ  ÔËÍ ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ù
  ÇÂÃ çÅ ÇèÁÅé ð¼ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
AD. ÇåÖ¶ ÇÕéÅÇðÁÅ òÅñÆ òÅó (Barriers sharp edges) :- ìÔ°å ÃÅð¶ ÃàÆñ ç¶ ã»Ú¶ ÖÅÃ ÕðÕ¶
   éò¶º ìËðÆÁð ç¶ ÇåÖ¶ ÇÕéÅð¶ Ü¯ ÇÕ êðå ÚóÅÀ°ç¶ Ãî¶º Çå¼Ö¶ ÔÆ ðÇÔ Ü»ç¶ Ôé, Ü¶ ÇÂÔé» çÅ ÁÅÕÅð
  Û¯à¶ ì¼ÇÚÁ» ç¶ îÈ³Ô ç¶ ìðÅìð ÔË å» ÇÂÔ ÔÅéÆÕÅðÕ Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ ÂÆò¶ºà îéËÜð ù ÇÂÃ ìÅð¶
  ÇòÚÅðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
AE. ÂÆò¶ºà ç½ðÅé Ö¯ç¶ à¯ÇÂÁ» çÆ êÈðåÆ (Openings and gaps) :- ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ù êz¯×ðÅî
   ç½ðÅé Ö¹çÅÂÆ ìÅð¶ Ú½ÕÃ ðÇÔäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË å» Ü¯ Õ¯ÂÆ ì¼ÚÅ ÇÂÔé» à¯ÇÂÁÅ Çò¼Ú Çâ¼× éÅ ÃÕ¶Í
  ñ¯Ô¶ ç¶ Ü³×ñ¶ Áå¶ ñÕóÆ ç¶ ë¼ÇàÁ» çÆ òðå¯º ÇÂÔé» à¯ÇÂÁÅ ù Öåî Õðé ñÂÆ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ
   ÔËÍ

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä

A. ÂÆò¶ºà òÅñ¶ ÃæÅé å¶ ÜÅú Áå¶ Õ³î éÅñ Ãì³èå ÇéðÆÖä Áå¶ Çí³é Çí³é Â¶Ü³ÃÆÁ» éÅñ Ã³êðÕ
   Õð¯ Áå¶ Çðê¯ðà Õð¯Í
B. ñ¯ÇÜÃÇàÕ ç¶ Çéïî» çÆ ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÇñÃà ìäÅúÍ
C. ÇÕÃ¶ ÇÂÕ ÂÆò¶ºà çÅ Áé°Ãðé Õð¯ Áå¶ ÕÅùéÆ ð°ÕÅòàÅ ù ñ¼í¯Í

 î¹ñ¿Õä

ÖÅñÆ æÅò» íð¯
A. ____________ çÅ òèÆÁ» ÃæÅéÕ Ç×ÁÅé ÔË ÇÂÔ ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ù ìÔ°å ã°¼Õò» Ô¯àñ Ú¹éä
   Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé îçç ÕðçÅ ÔËÍ
B. ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî» çÆÁ» ____________ ñÂÆ ò¼Ö ò¼Ö ÂÆò¶ºàÅ çÆ ÷ðÈðå ÔËÍ
C. Á¼× ç¶ Öåð¶ çÆ ___________ ù ÇìéË ê¼åð Çç¼åÅ Ü»çÅ ÔËÍ
D. ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ù ÜéåÕ îÅð× ì³ç Õðé ñÂÆ ______________ å¯º îé÷ÈðÆ ñËäÆ êËçÆ ÔËÍ
E. ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ù ___________ Üî» Õðé ñÂÆ ëÅÇÂð ÁÇèÕÅðÆÁÅ å¯º îé÷ÈðÆ êzÅêå ÕðéÆ
    ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ



225

ìÔ°ÇòÕ¼ñêÆ êzôé
1.ÁÖìÅð ù ÇòÇ×ÁÅêé ç¶ä ñÂÆ ________ å¯º Ø¼à ñ¯Õñ ÁÇèÕÅðÆ ù é¯ÇàÃ éÔÆº ç¶äÅ ÚÅÔÆçÅÍ
     (i) H Ççé         (ii) AF Ççé             (iii) ÇÂÕ îÔÆéÅ       (iv) F îÔÆé¶
B. __________ ù ò¶Úä ñÂÆ ÇÃÔå ì¯ðâ å¯º îé÷ÈðÆ ñËä çÆ ñ¯ó ÔËÍ
    (i) ë¹¼ñ» ù      (ii) î¼ÛÆ À°åêÅç      (iii) ÃÜÅòà çÅ ÃîÅé   (iv) îÆà Áå¶ îÆà ç¶ À°åêÅç
C. ÇÃ¼ÇÖÁÕ (trainer), ÕñÅÕÅð (actors) Áå¶ Ö¶â Ô¼ÃåÆÁ» (sports personalities) Ü¯ ÇÕ òêÅðÕ
  Ã³ÃÅð éÅñ Ãì³èå Çòô¶ å¶ ÇéÜÆ ò¶ðò¶ Ü» _________ ç¶ ÃÕä éÅñ Ã³êðÕ ÕðçÅ ÔËÍ
  (i) Õ¯ÇÚ³× Ãì³èÆ ×¼ñìÅå,    (ii) ÕÅùéÆ ÃñÅÔ,     (iii) çÃåÅò¶÷      (iv) À°ê ÕÅùé
D.  ÜéåÕ ÃæÅé å¶ ôðÅì çÆ òðå¯º ñÂÆ îÅñ ÕÇîôéð é±°³ ñÅÇÂÃ³Ã ñËä ñÂÆ ÇìéË ê¼åð
   _________ ç¶äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ å» Ü¯ ñ¯Õñ ÁæÅðàÆ ù À°ê Çéïî ç¶ êzì³è» Çò¼Ú ÃÔÈñå Çîñ ÃÕ¶Í
  (i) F Ôëå¶ êÇÔñ»    (ii) H Ôëå¶ êÇÔñ»     (iii) A îÔÆéÅ êÇÔñ»   (iv) C Ôëå¶ êÇÔñ»
E. ÇòÇ×ÁÅêé ç¶ ìËéð, Ççzô, Þ³âÆÁÅ ù ÜéåÕ ÃæÅé å¶ ñÅÀ°ä ñÂÆ Ü» ÇÕÃ¶ ________ å¶
   ñ×ÅÀ°ä ñÂÆ ñ¯Õñ ÁÇèÕÅðÆ å¯º ÇñÖåÆ îé÷ÈðÆ ñËä ñÂÆ ÇìéË ê¼åð ç¶äÅ êËºçÅ ÔËÍ
   (i) êzÅÂÆòËà (Çé¼ÜÆ) ÕîðÅ (ii) ÜéåÕ ÇìñÇâ³×    (iii) êzÅÂÆòËà (Çé¼ÜÆ)  ÇìñÇâ³×    (iv) Þ¯êóÆ

ÃÔÆ Ü» ×ñå (True or False)

A. ÃàÅñ ç¶ îÅñÕ ù ÖÅä êÆä òÅñ¶ ÃàÅñ ñÂÆ ñÅÇÂÃ³Ã ñËä ñÂÆ  ÂÆò¶ºà ô°ðÈ Ô¯ä å¯º ç¯ îÔÆé¶
   êÇÔñÅ ÔËñæ ì¯ðâ é§È ÇìéË-ê¼åð ëÅðî êÈðÅ íð Õ¶ ç¶äÅ êËºçÅ ÔËÍ
B. ÃóÕ ì³ç Õðé å¯º êÇÔñÅ ìÆîÅ î¹ÁÅòÜ¶ çÅ ÇìéË-ê¼åð, ÜéåÕ ÇòÇ×ÁÅêé çÆ ëÆÃ Áå¶ Ô¯ð
    ÖðÚ¶ Ü¯ ÇÕ ÃóÕ çÆ òðå¯º ç½ðÅé Ô³°ç¶ Ôé, êÈð¶ Õðé¶ ÜðÈðÆ ÔéÍ
C. ÃæÅé çÆ Ú¯ä ñÂÆ Á³çðÈéÆ (Indoor) ÂÆò¶ºà ñÂÆ ñÅÇÂÃ³Ã Çéïî ñÅ×È éÔÆº Ô°³ç¶Í
D. ï¯ÜéÅì³çÆ Çò¼Ú î³é¯ð³Üé ÃæÅéÅ çÆ ì¹ÇÕ³× ôÅÇîñ ÔËÍ
E. Ü¶Õð ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ù êzíÅÇòå ÕðéÅ ÚÅÔ³°çÅ ÔË å» ÇÖâÅðÆÁ» ù òðçÆ Çò¼Ú
    Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
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î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËµÕ ÇñÃà
Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º Õð¯ ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ôðå»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
           íÅ× (À)
    (i) ñ¯ÇÜÃÇàÕ ç¶ ÇÃè»å çÅ òðäé Õð¯Í
     (ii) ÂÆò¶ºà ù Õðé å¯º êÇÔñÅ ÇÕÔóÆÁ» îé÷ÈðÆÁÅ ñËäÆÁÅ ÔéÍ
     (iii) ÂÆò¶ºà ÃæÅé å¶ ì¼ÇÚÁ» ñÂÆ ÇÕÔóÆÁ» ÃÅòèÅéÆÁ» ñËäÆÁÅ ÔéÍ
     (iv) í¯Üé (ÖÅä-êÆä) éÅñ Ãì³èå ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú ÇÃÔå éÅñ Ü¹ó¶ îÃÇñÁ» ù ÇÕò¶º
          Ã³íÅñ¯×¶Í
     (v) ×³ç×Æ ç¶ îÅîñ¶ ìÅð¶ Çò¼Ú ÂÆò¶ºà êzì³èé é¶ ÇÕò¶º ÃÅÔîäÅ ÕðéÅ ÔËÍ

         íÅ× (Á)
Ô¶á» Çç¼åÆÁ» çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆÍ
    (i) ÂÆò¶ºà ù Õðé ñÂÆ ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ ñ¯ÇÜÃÇàÕ çÆ ñ¯ó ÔËÍ

    (ii) ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ ÕÅùéÆ êÇÔñÈÁ» çÆ ÜðÈðå ÔËÍ

íÅ× (Â)
Õ Å ð Ü  ê ¼è ð  Ç ò ¼Ú  ô Å Ç î ñ  Ô Ë ( Performance Standards)

 ÕÅðÜ ê¼èð          Ô»   é»

(i) ÂÆò¶ºà Õðé ñÂÆ ñ¯ÇÜÃÇàÕ» ù êÛÅäé ç¶ ï¯× ÔË

(ii) ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú ñ¯óÆºç¶ ÕÅùéÆ êÇÔñÈÁÅ ù ñ¼íä ç¶ ï¯× ÔËÍ
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ÃËôé D ÂÆò¶ºà çÆ Çé×ðÅéÆ Ü» êzì³è ÕðéÅ
Ãì³èå Ç×ÁÅé

ÂÆò¶ºà îËé¶Üð Õ³êéÆ é¶ ÁÅêä¶ ×ÅÔÕ» ñÂÆ,
ÇÜÃ ÂÆò¶ºà çÅ êzì³è ÕÆåÅ ÔË, À°ÃçÅ ÁéÈÃðé
ÂÆò¶ºà îËé¶Üð çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ ÔË å» Ü¯ ÂÆò¶ºà
ÇòÚñÆÁ» ÖÅîÆÁ» éÈ³ Ø¼à ÕðÕ¶ ÂÆò¶ºà çÆ
ÃëñåÅ éÈ³ Ã¹èÅÇðÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
ÂÆò¶ºà ç¶ òèÆÁÅ ÇòÕÅÃ ñÂÆ ÂÆò¶ºà êzì³èÕ
ñÂÆ Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà ñÅíçÅÇÂÕ ÔËÍ

ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ñÂÆ ÚËÕ ÇñÃà (Check list for event manager) :-
ÃæÅé/Ü×·» çÆ Ú¯ä (Site Selection)
Ö¯Ü ÃæÅé (Research Venues):-
  (i) ÂÆò¶ºà îËé¶Üð ù Ü×·» çÆ òèÆÁ» (Ã³êÈðé) ÃÇæåÆ ù ÚËÕ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ

  (ii) êzÃåÅò êzÅêå ÕðéÅ (Get proposals) :- À°Ã ù ×ÅÔÕÅ ç¶ êzÃåÅòÅ ù ç¶ÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ

  (iii) ÇÂÕðÅðéÅîÅ Ãì³èÆ òÅðåÅ :- À°Ãù ×ÅÔÕ Áå¶ ×ÅÔÕ çÆÁ» ñ¯ó» î¹åÅÇìÕ ×¼ñìÅå ÕðéÆ

     ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
ÇÂÕðÅðéÅî¶ å¶ ÔÃåÅÖð :- Ü¶ ÇÂÕðÅðéÅîÅ ÁÅêÃ Çò¼Ú ÔË å» ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ù ÇÂÕðÅðéÅî¶ å¶
ÔÃåÅÖð Õðé¶ Ü» ÕðòÅÀ°ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ
ÇòÕð¶åÅ çÆ Ú¯ä (Vender Selection):-  ÂÆò¶ºà îËé¶Üð éÈ³ ÂÆò¶ºà ñÂÆ Ãí å¯º òèÆÁ»
 ÇòÕð¶åÅ ñíä¶¶ ÚÅÔÆç¶ Ôé ÇÜò¶º
   (i) åÕéÆÕ (ç¶Öä Ã¹äé òÅñÅ, ð¯ôéÆ, ÜÆòå èÅðÅ çÅ Ççzô)Í
   (ii) ÃÜÅòà (Decoration) :- Ãí å¯º òèÆÁ» Çâ÷ÅÇÂéðÅ (éîÈéÅÕÅð) éÅñ ×¼ñìÅåÍ
   (iii) Ãà¶ÇÜ³× (Staging) :- Ãí å¯º òèÆÁ» ñ¯Õ» éÅñ ×¼ñìÅåÍ
   (iv) ë¯à¯×zÅëÆ/òÆâÆú ×ðÅëÆ (Photography/videography) òÆâÆú×ðÅëÆ Áå¶ ë¯à¯×ðÅëÆ
         òÅñ¶ éÅñ ÇÂÕðÅðéÅîÅ
   (vi) îé¯ð³Üé (Entertainment) :-  îé¯ð³Üé ÕñÅÕÅð ×ð°¼êÅ ù ÃÔÈñå ç¶äÅ Áå¶ ÕñÅÕÅð»
       ñÂÆ êzì³è ÕðéÅÍ
   (vii) ì¹ñÅð¶ (Speaker) :- ÂÆò¶ºà ñÂÆ Ú³×¶ ì¹ñÅÇðÁÅ ù ñ¼íäÅÍ
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ÃæÅé/Ü×·» çÅ êzì³èé (Venue Management)
  (i) ÕîÇðÁ» òÅñ¶ ìñÅÕ» çÅ ÷ÅÇÂ÷Å ñËäÅ Áå¶ ÇòòÃæÅ ÕðéÅ  (Monitor and Adjust

      room Block):-  ÃîÅð¯Ô ÃæÅé å¶ À°êñ¼ìè ÕîÇðÁ» çÅ êzì³è ÕðéÅÍ
   (ii) îÆÇà³× Áå¶ ðÇÜÃàz¶ôé ÃæÅé çÅ êzì³è ÕðéÅ (Meeting and registration

       Area room setup) :- îÆÇà³× Áå¶ ðÇÜÃàð¶ôé ÃæÅé ù êÇÔñ çò¯Í
 (iii) ÂÆò¶ºà Çò¼Ú ÖÅä Áå¶ êÆä ñÂÆ îËÇéÀ± çÆ Ú¯ä ÕðéÅ (Menu selection for food
        and Beverage events) :- ÇÂÔ ×ÅÔÕ çÆ îð÷Æ (Ú¯ä) ç¶ î¹åÅÇìÕ Ô°³çÆ ÔËÍ
ÕÅùéÆ êÇÔñÈ (Legal Aspects)
  A. Á¼× ç¶ Öåð¶ (Fire hazards) :- ÃæÅéÕ Á¼× ì¹ÞÅÀ° ÁÇèÕÅðÆ (fire officers) ù ÇìéË ê¼åð
      ç¶äÅÍ
  B. í¯Üé Áå¶ ÇÃÔå (Food and Health) :- í¯Üé òÅñÆÁÅ òÃå» ù ò¶Úä ñÂÆ, ÇÂ÷ÅÜå
    ñËäÅ Áå¶ ÇÂÃ ×¼ñ çÅ ÇèÁÅé ð¼ÖäÅ ÇÕ ÂÆò¶ºà å¯º ìÅÁç ëËñÆ Ô¯ÂÆ ×³ç×Æ ù ÃÅë ÕðòÅÇÂÁÅ
    ÜÅò¶Í
 C. è¹³éÆ êzçÈôä (Sound Pollution) :- ñ¯Õñ ÁÇèÕÅðÆ ù ÃÅÀ±â Ãì³èÆ ÇìéË ê¼åð ç¶äÅÍ
 D. ÁÅòÅÜÅÂÆ Ãî¼ÇÃÁÅò» (Traffic Problem) :- ÁÅòÅÜÅÂÆ Ãî¼ÇÃÁÅ Ãì³èÆ ÇÂ÷ÅÜå ñËäÅÍ
ë¹¼àÕñ (Miscellaneous)
   A. î½Õ¶ å¶ ÂÆò¶ºà êzì³èé
  B. ÇòÕð¶åÅ êzì³èé
   C. ÂÆò¶ºà ù ÃæÅÇêå ÕðéÅ Áå¶ Öåî ÕðéÅ
   D. ì¹ñÅð¶ çÅ êzì³è ÕðéÅ
  E. ìËÕ ÚËéñ î¯éÆàÇð³× (àÇòàð, ô¯ôñ îÆâÆÁÅ) ÁÅêä¶ ÂÆò¶ºà çÅ î³âÆÕðé Ü» êzÚÅð Áå¶
×ÅÔÕ» ç¶ ÖðÆçé ñÂÆ òÃå±Á» êËçÅ ÕðéÅ, å°ÔÅù å°ÔÅâ¶ ÂÆò¶ºà ç¶ ñÅí êËçÅ Õðé òÅñ¶
     êÇÔñÈÁÅ å¶ ÇÂÕÅ×ð Ô¯ä çÆ ÇÂ÷ÅÜå Çç³çÅ ÔËÍ ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ù Ô¶á Çç¼åÆ ÃÈÚÆ ç¶ÖäÆ
ÚÅÔÆçÆ ÔË Áå¶ Õ°¼Þ ÖÅÃ åð·» ç¶ Õ³î ÇÂÃ ×¼ñ å¶ Çéðíð Õðç¶ Ôé ÇÕ ÂÆò¶ºà ÇÕÃ êzÕÅð çÅ ÔËÍ ÇÂÃ
ñÂÆ À°Ô ÁÅî ï¯ÜéÅì³èÕ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» çÆ Ô¶á ÇñÖÆ ÃÈÚÆ çÅ ÇéðÆÖä Õð¶×ÅÍ
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1.ï¯ÜéÅì³çÆ ìÜà (Logistic Budget):- ìÔ°å ÃÅð¶ ÂÆò¶ºà ç¶ Ô¯ä òÅñ¶ ÖðÚ çÅ Õ¶ºçð Çì³çÈ
   ï¯ÜéÅì³çÆ Ô¯ò¶×ÅÍ ÃÅÀ±ºâ Áå¶ ð¯ôéÆ ç¶ êzì³è, ÃîÅð¯Ô ÃæÅé çÅ êzì³è, Ãà¶Ü çÅ êzì³è, Õ¶àÇð³×
  çÆ ì°ÇÕ§× ÁÅÇç ìÔ°å ÃÅðÆ ÁÇÜÔÆÁ» ÚÆ÷» Ôé ÇÜÔé» å¶ êËÃÅ ÖðÚ ÕðéÅ ìÔ°å ÁÅÃÅé ÔËÍ
  ÂÆò¶ºà êzì³èÕ Õ¯ñ ÃÆîå ìÜà ÔË å» À°Ô ÇòÕð¶åÅ Ü» Õ³êéÆÁ» éÅñ Çîñ Õ¶ ÃîÞ¯åÅ Õð ÃÕçÅ
   ÔËÍ ÇÂÃ éÅñ À°Ô òÅèÈ ÖðÚ¶ å¯º ìÚ ÜÅò¶×ÅÍ
2. çÃåÅò¶÷ (Documentation) :- ÂÆò¶ºà ù ÚñÅÀ°ä ñÂÆ À°Ãù ÇÕÔóÆ ÇÕÃî ç¶ çÃåÅò¶÷Å çÆ
   ñ¯ó ÔËÍ À°çÅÔðä ç¶ å½ð å¶ Ü¶ ÇÂÔ î¶ñÅ (Festival) ìÅÔð Ô°³çÅ ÔË å» À°Ã àzËÇëÕ êzì³è», ÃóÕ ù
ì³ç ÕðéÅ, Ãð°¼ÇÖÁÅ ÁÅÇç ñÂÆ ÃæÅéÕ ÕÅÀ±ºÃñ å¯º êzòÅé×Æ ñËä çÆ ñ¯ó êËºçÆ ÔËÍ

ÂÆò¶ºà Õðé å¯º êÇÔñÅ ÃÔÆ çÃåÅò¶÷ êzÅêå Õð¯Í

3. ÕÅùéÆ îÅîñ¶ (Legal Matters) :- ÂÆò¶ºà ÇéðÆÖÕ ÕÅùéÆ îÅîÇñÁÅ çÅ ÇéðÆÖä Õð¶×Å
    Áå¶ À°é·» çÅ Ôñ ñ¼í¶×Å Ü» Á¼Ö¯ êð¯¯Ö Õð¶×ÅÍ
À°çÅðÔä ç¶ å½ð å¶ Ü¶Õð À°Ô ÇîÀ±ÇÜÕ Ü» Çëñî ù ÚËðàÆ ô¯ å¶ ÇçÖÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔË å» À°Ã ù
ÕÅùéÆ ÁÇèÕÅð (Copy right) ÜÅðÆ ÕðÅÀ°ä çÆ ñ¯ó ÔË Ü» Á×ñ¶ ÃñÅÔ îôòð¶ ñÂÆ ÕÅùéÆ
åÜ°ðì¶ÕÅð éÅñ ÃñÅÔ Õð¶×ÅÍ
4. ÃæÅé (Venues) :- À°Ã ù Çé×ðÅéÆ ÕðéÆ êò¶×Æ ÇÕ ÚËðàÆ ÂÆò¶ºà ÇÕæ¶ ÕðéÅ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕ
   ÃæÅé/Ü×·» å¶ ÇÕ³éÅ ÖðÚ Õð¶×ÅÍ ÕÆ À°Ã ÃæÅé å¶ ÚËðàÆ ÂÆò¶ºà ñÂÆ êÈðÆÁ» ÃÔÈñå» ÔéÍ (ÇÜò¶º
   ÇÕ êz¯ÜËÕôé ÃÕðÆé, ìËéðÅ çÅ êzì³è, ÕîÇðÁÅ çÆ Ãîð¼æÅ ÁÅÇç) ÕÆ ÃæÅé/Ü×·» ç¶ îÅñÕ Õ¯ñ
  ÇÂÃçÅ ìÆîÅ ÔËÍ ÇÂÃ ù Õðé ñÂÆ ÇÂÔ êÇÔñÆ ×¼ñ çÆ ÷ðÈðå ÔË éÔÆº å» À°Ã ìÅÕÆ çÆ ÚËðàÆ àÆî
   ñÂÆ ØÅàÅ ÔËÍ
5. êzì³è (ÇòòÃæÅ) (Provisions) :- ÇÂé·» ÃÅð¶ êzì³è» ñÂÆ ñ¯ÇÜÃÇàÕ (ï¯ÜéÅì³çÆ) ÇòíÅ×
   ÇÜ³î¶òÅð Ô°³çÅ ÔË Ü¯ ÇÕ ÃÅð¶ ÂÆò¶ºà ù ÚñÅÀ°ºçÅ ÔËÍ À°Ã Çò¼Ú ÕËàÇð³× çÅ êzì³è ôÅÇîñ ÔË (ÃÅð¶
  êzÔ¯ÇäÁÅ Áå¶ ÃàÅë ñÂÆ) ÃÅÜ¯ ÃîÅé ù ÇÕðÅÂ¶ å¶ ñËäÅÍ (ÇÜò¶º ÇÕ ÁÅâÆú ÇòÜÈÁñ À°êÕðé,
  êÈðÅ ÃÅÜ¯ ÃîÅé, ë¹¼ñ, à¶ìñ ÕñÅæ (î¶÷ ñÂÆ Õ¼êóÅ), Ã³ÚÅð ç¶ ÃÅèé, ÇÂæ¯º å¼Õ ÇÕ éÅò» ç¶ àË×
  Ü¶Õð À°é·» çÆ ñ¯ó Ô¯ò¶Í Ü¶Õð ÂÆò¶ºà ù æ¯óÅ ÇÜÔÅ ÇèÁÅé éÅñ ÕðÆÂ¶ å» ÇÂÃ çÅ ìÔ°å ÇÜÁÅçÅ
  ëÅÇÂçÅ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ Áå¶ ÇÂÔ ÂÆò¶ºà ù ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé ÛÈÔ ç¶ò¶×Å, Ü¯ ìÅÕÆ ç¶ ÂÆò¶ºàÅ å¯º
  Áñ¼×  Ô¯ò¶×ÅÍ

ô°ð È ÕðéÅ
(Start)

1.ìÜà êËçÅ
ÕðéÅ (Create
Budget)

2.ìÜà çÆ
ê z ò Å é × Æ
( A p p r o v e
Budget)

    

 
5.ò³â ñÂÆ

Çéò¶ô Ü°àÅÀ°äÅ

6 . Ç é ò ¶ ô
ÃòÆÕÅð ÕðéÅ

7.ò³â ù
ÇÕÇðÁÅôÆñ
Õðé

ì³ç ÕðéÅ (Stop)  

3.ìÜà çÆ ò³â
( A l l o c a t e
Budget)

4.ìÜà çÆ ò³â ù
ÇòÚÅðéÅ (View
B u d g e t
Allocation)
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6. Ã³ÚÅð (Communication) :-  ÂÆò¶ºà òÅñ¶ Ççé
  À°Ôé» ç¶ ÃàÅë, á¶Õ¶çÅð» Áå¶ ÃòË-Ã¶òÕ» éÅñ
  ÇÕÃ åð·» Ã³êðÕ ÃæÅêå ÕðéÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ (ð¶âÆÀ°
  Ü» òÅÕÆ-àÅÕÆ) ç¹ÁÅðÅ?
  ÃÅÀ±â À°êÕðé ù ÇÕðÅÂ¶ å¶ ñËä ñÂÆ ÇÕé·» ÖðÚ
 ÁÅÂ¶×ÅÍ Ü¶Õð À°Ô åÃòÆð» é±³ íÇò¼Ö Çò¼Ú
 îÅðÕÆÇà³× À°ç¶ô ñÂÆ òðåäÅ ÚÅÔ³°ç¶ Ôé å» À°Ôé»
 é±³ ÂÆò¶ºà ç¶ çÃåÅò¶Ü ÇåÁÅð Õðé ñÂÆ ê¶ô¶òð
 ÂÆò¶ºà ë¯à¯×zÅëð çÆÁ» Ã¶òÅò» ñËä ìÅð¶ òÆ Ã¯ÚäÅ
 êò¶×ÅÍ
7. ÁÅðâð ç¶äÅ (Running Order) :- À°Ã Ççé Ôð ÇÂÕ ÚÆ÷ ù ÇÕò¶º ÚñÅÀ°äÅ ÔË ÇÂÃ Çò¼Ú Õ³î
   ç¶ ô°ðÈ Ô¯ä å¯º Á³å åÕ çÅ Ôð å¼æ  ôÅÇîñ ÔËÍ Ü¶Õð å°ÃÆº ÂÆò¶ºà ÃæÅé å¯º òÃå±Á» é±³ ÇÃèÅ
  í¶ÜäÅ Ü» À°µåðòÅÀ°äÅ ÔË å» å°ÔÅù À°ÇÚå ã³× éÅñ ð¼ÖäÅ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÔË å» ÇÕ ÂÆò¶ºà
  êzì³èÕ» ù ã¯Á» ã°ÁÅÂÆ (Loading) Ãì³èÆ Õ¯ÂÆ êð¶ôÅéÆ éÅ Ô¯ò¶Í á¶Õ¶çÅðÅ, òñ³àÆÁð», ÃëÅÂÆ
  ÕðîÚÅðÆÁ», Ôð¶Õ ÁÅçîÆ Ü¯ ÃÅðÅ Ççé À°Ã Ççé ÃæÅé å¶ ÔË À°Ôé» ç¶ ò¶ðò¶ çðÜ ÕðéÅ ÔËÍ
8. ìÆî» (Insurance) :- ÇÂÃ Çò¼Ú êìÇñÕ çÆ ÇÜî¶òÅðÆ, ÜÅÇÂçÅç, ÕÅÇîÁ» çÅ î¹ÁÅòÜÅ Áå¶
   ê¶ôÅî¹¼ÖÆ ×òÅÔÆ çÆ ÇÜî¶òÅðÆ ôÅÇîñ ÔËÍ (ÖÅÃ ÕðÕ¶ Ü¶Õð á¶ÕÅ ÇñÁÅ Ô¯ò¶) ÃæÅé Áå¶ ÜÅÇÂçÅç
   ç¶ îÅñÕ, òñ§àÆÁð Áå¶ Ô¯ð ÁÅÇç çÅ ìÆîÅ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°Í Ü¶Õð å°ÔÅé±³ ÂÆò¶ºà ç¶ ñÂÆ ìÆîÅ
  çÆÁ» ò¼Ö-ò¼Ö ÇÕÃî» ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ éÔÆº ÔË å» ìÆî¶ îÅÇÔðÅ çÆ ÃñÅÔ ñò¯Í  îçç ñÂÆ é°Õå¶:
  ÇÕÃ¶ òÆ ÚÆ÷ ñÂÆ Ø¼à¯ Ø¼à Çåé ê¶ôÕôÅ ñò¯ ÇÜò¶º ÇÕ ÇÕðÅÇÂÁÅ,  ÕËàÇð³× Áå¶ ÃæÅé ÁÅÇç å»
  ÇÕ À°Ô ×ÅÔÕ çÆ åðÜÆÔ ù Á¼ÛÆ åð·» ÃîÞ ñò¶Í Çëð òÆ Ü¶Õð À°Ô Ü×·» î¹ëå Ü» ÇÔ¼Ã¶òÅñÆ Ô¯ò¶
  å» À°Ô ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÂ¶×Å ÇÕ À°Ô ÁÅêä¶ ÂÆò¶ºà çÆ  òèÆÁ» ÕÆîå ñË ÇðÔÅ ÔËÍ
Ü¶ ÇÕÃ¶ ÂÆò¶ºà çÅ êzì³è ÕðéÅ Ô¯ò¶ å» ÇÂé·» é°ÕÇåÁÅ ù ÇçîÅ× Çò¼Ú ð¼Ö¯Í
    (i) Ç×ÁÅé ÔÆ ôÕåÆ ÔË
     (ii) Ãà¶Ü ù ñ×Åú
     (iii) Á¼Ü ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ Õ¼ñ ÕÅðÜ Õð¯
     (iv) áÆÕ Ãî¶º å¶ Õð¯
     (v) òêÅð ç¶ Á¯ÜÅð
     (vi) Çéïî» ù éÅ å¯ó¯
     (vii) àÆî Çò¼Ú “ îËº “ ôìç éÅ Ô¯ò¶
     (viii) Ü¶Õð Õ¯ÂÆ ÚÆ÷ ×ñå Úñ ÃÕçÆ ÔË å» Ú¼ñä Ççú
     (ix)  Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ÔÆ Ãí å¯º À°êð ÔËÍ
    (x) î¹ÃÕðÅÔà
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ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ»Õä
A. ÇÕÃ¶ ÂÆò¶ºà çÆ Ü×·» å¶ ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ ÇÕò¶º êzì³èÕÆ ÇÕÇðÁÅò» çÅ ÇéðÆÖä ÕðéÅ
   ÔËÍ
B. ÂÆò¶ºà çÅ ÇéðÆÖä Õð¯ Áå¶ ÕîÆÁÅ ù ñ¼í¯ Áå¶ À°é¼åÆ ñÂÆ ÃñÅÔ ÇçúÍ

î¹ñ»Õä
A. ÃæÅéÕ ÁæÅðàÆ çÆ àzËÇëÕ êzì³èÅ ñÂÆ ÁÅÇ×ÁÅ _________ ÂÆò¶ºà ñÂÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
B. _____________ ÕÅùéÆ î¹¼ÇçÁÅ çÅ Ô¼ñ ñ¼íäÅ ÔËÍ
C. ÇÕðÅÂ¶ Ãì³èÆ, è¹³éÆ Áå¶ ð¯ôéÆ ç¶ ÃÅÜ¯ ÃîÅé Ü×·» çÅ ÇÂ³åÜÅî, Ãà¶Ü ñ×ÅÀ°äÅ ÁÅÇç
   ______________ ç¶ Õ³î ÔéÍ
D. ÇéðÆÖä/Çé×ðÅéÆ Ãî¶º Ü¶Õð ÂÆò¶ºà îËé¶Üð Õ¯ñ ÃÆÇîå ìÜà ÔË À°Ãù ÇòÕð¶åÅò» Áå¶ Õ³êéÆ
   éÅñ ______________ Õðé ìÅð¶ Ã¯ÚäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
E. ____________ À°Ô Ü×·» ÔË ÇÜæ¶ ÂÆò¶ºà Ô¯äÅ ÔËÍ

ÃÔÆ Ü» ×ñå (True or False)

A. ÂÆò¶ºà êzì³èÕ ÂÆò¶ºà çÅ Çé×ðÅé Ô°³çÅ ÔËÍ
B. ÂÆò¶ºà êzì³èé Çò¼Ú ìÜà î¹¼Ö å¼å Ô°³çÅ ÔËÍ
C. ÃîÅÇÜÕ ÂÆò¶ºà Õðé Ãî¶º ÃæÅéÕ ÁæÅðàÆ å¯º îé÷ÈðÆ ñËä çÆ Õ¯ÂÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆ ÔËÍ
D. ×ÅÔÕ» çÆ ÃñÅÔ å¯º Çìé·» ÔÆ Ü×·» çÆ Ú¯ä ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
E. ñ¯ÇÜÃÇàÕ (ï¯ÜéÅì³çÆ) ÇòíÅ× ÂÆò¶ºà éÅñ Ãì³Çèå ÃÅðÆÁ» ÇòòÃæ»òÅ ñÂÆ ÇÜ³î¶òÅð ÔËÍ

ÕÅñîÅ ù îËÚ Õð¯Í
        À                                                  Á
    A. Ü×·» çÆ Ú¯ä                                     A. ÃÃåÅ å¶ êzíÅòôÅñÆ
    B. ÃÜÅòà                                           B. Çâ÷ÅÇÂé ìäÅÀ°ä òÅñÅ
    C. ÇòÕð¶åÅ çÆ Ú¯ä                                C. Çéðç¶ô Áå¶ êzì³è
    D. ÕÅùéÆ ê¼Ö                                       D. ×ÅÔÕ çÆ ÃÔÈñå
    E. Çé×ðÅéÆ                                         E. è¹³éÆ êzçÈôä
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î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕ ÇñÃà:

Ô¶á» ÇñÖÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Õð¯ ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁ» çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ôðå»
êÈðÆÁ» ÕÆåÆÁ» ÔéÍ
        íÅ× (À)
   A. å°ÃÆº ÇÕò¶º ÂÆò¶ºà ÃàÅë ç¶ á¶Õ¶çÅð Áå¶ òñ§àÆÁð éÅñ Ã³êðÕ Õð¯×¶Í
   B. ÂÆò¶ºà Õðç¶ Ãî¶º ÇÕÃ ÇÕÃî çÆ ìÆîÅ ï¯ÜéÅ ñËäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
   C. ÃæÅé (Venue) êzì³èé ç¶ å¼å» ìÅð¶ ç¼Ã¯Í
   D. ÇòÕð¶åÅ Ú¯ä Çò¼Ú ÇÕÔó¶ ÇÕÔó¶ é°ÕÇåÁÅ ù ÇòÚÅðéÅ ÔËÍ
   E. Ü×·» çÆ Ú¯ä Çò¼Ú ÕÆ Çòô¶ôåÅò» Ô¯äÆÁ» ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ

     íÅ× (Á)

Ô¶á ÇñÇÖÁÅ çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ
   A. ÂÆò¶ºà ÇéðÆÖÕ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò ÔéÍ
   B. ÃÔÅÇÂÕ ÃàÅë éÅñ ÂÆò¶ºà çÅ ÇéðÆÖä ÇÕò¶º ÕðéÅ ÔËÍ

       íÅ× (Â)
ÕÅðÜ ê¼èð (Performance Standards)
ÕÅðÜ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË

    ÕÅðÜ ê¼èð    Ô»   é»

A. ÂÆò¶ºà çÅ ÇéðÆÖä Õðé Ãî¶º ÚËÕ ÇñÃà ÇÕÇðÁÅò» çÆ êÛÅä ÕðéÅ

B. ÁÃÅéÆ éÅñ ÂÆò¶ºà Õðé ñÂÆ ÂÆò¶ºà ÃÔÅÇÂÕÅ ù êzçzôéÆ ÕðéÅ, ÇÃÖÅÀ°ä
    ç¶ ï¯× ÔËÍ
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éÅé Ãà¯ð êzÚÈé òêÅðéÅé Ãà¯ð êzÚÈé òêÅð
 RS408-NQ2014

êzÚÈé Çò¼Ú ñ¶ÖÅ êzÇÕzÁÅ
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Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

ÃËôé -A êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ÕËô éÕç êzì³èé ÕðéÅ (Managing cash in retail)

éÕç êzì³èé êzäÅñÆ (Cash Management System)
òðåîÅé Ãî¶º Çò¼Ú êzÚÈé òêÅð Ö¶åð Çò¼Ú ÕËô êzì³èé êzäÅñÆ êzÚÈé À°çï¯×», ìËÕ» Áå¶ éÕç ñËä
ç¶ä òÅñÆÁ» Õ³êéÆÁ» ç¶ ÇèÁÅé çÅ Õ¶ºçð ìäÆ Ô¯ÂÆ ÔËÍ ÇòÕðÆ ç¶ Ãî¶º å¯º ñË Õ¶ êzÚÈé òêÅðÆ ç¶ ìËºÕ
ÖÅå¶ Çò¼Ú êËÃ¶ êÔ°³Úä å¼Õ, Á¼Ü Õ¼ñ· òè¶ð¶ òðåÆ ÜÅä òÅñÆ Ô¼æÆ éÕç ñËä ç¶ä êzäÅñÆ ÃÅðÆ
êzÇÕÁÅ ÚËé Çò¼Ú òèÆÁÅ À°åêÅçÕåÅ ñÂÆ Ãîð¼æÅ Ã³íÅòéÅ êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ
    êzÚÈé À°çï¯× Çò¼Ú éÕçÆ ñ×ÅåÅð ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ í±ÇîÕÅ ÁçÅ ÕðçÆ ÁÅ ðÔÆ ÔËÍ éÕç ðÇÔå
(Cashless) ÁçÅÇÂ×Æ êzäÅñÆ ô°ðÈ Ô¯ä å¯º òÆÔ ÃÅñ ìÅÁç òÆ ìÔ°å¶ ç¶ô» Çò¼Ú E@%  å¯º ò¼è ñËä
ç¶ä ÁÜ¶ òÆ éÕçÆ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñËä ç¶ä Çò¼Ú ò¼ÖðÅêé Ö¶åð, À°çï¯× Áå¶ ÇòÕðÆ ç¶ ðÈê
å¶ Çéðíð ÕðçÅ ÔËÍ ÁÅî å½ð å¶ æ¯ó·Æ ÖðÆççÅðÆ Çòô¶ô å½ð å¶ éÕç ÁçÅÇÂ×Æ éÅñ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
éÕçÆ çÅ êzì³èé êzÚÈé Õ³êéÆÁ» ñÂÆ îÇÔ³×Æ êzÇÕÁÅ ÔË Áå¶ À°åêÅçÕåÅ Çò¼Ú Ã¹èÅð ÇñÁÅÀ°ä
ñÂÆ Ãîð¼æ Ã³íÅòéÅò» êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ
   ÇÂÕ òèÆÁÅ êzÚÈé éÕç êzì³èé êzäÅñÆ ðÅÔÆº, êzÚÈé òêÅðÆ ÁÅîçé òèÅ ÃÕç¶ Ôé, ñÅ×å ù
ØàÅ ÃÕç¶ Ôé, ×ÅÔÕ Ã¶òÅò» Çò¼Ú Ã¹èÅð Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ Çò¼Ú òÅèÅ Õð ÃÕç¶ ÔéÍ âÅàÅ ÇÂÔ ç¼ÃçÅ
ÔË ÇÕ ìçñò¶º ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ ã³×» éÅñ¯º éÕçÆ ÁçÅÇÂ×Æ çÅ ã³× ÃÃåÅ, å¶÷ Áå¶ òè¶ð¶ êÃ³ç ÕÆå¶
ÜÅä òÅñÅ ÔËÍ ÇÂÔ êåÅ Õð¯ ÇÕ ÃÔÆ ÕËô ðÇÜÃàð çÆ Ú¯ä ÇÕò¶º ÕðéÆ ÔË, ÇòÕðÆ Çì³çÈ êzäÅñÆ
(POS) ç¶ ëÅÇÂÇçÁÅ ù ÃîÞ¯, POS ç¶ ÕËô ðÇÜÃàð ç¶ íÅ×» ù ÜÅä¯ Áå¶ êåÅ Õð¯ ÇÕ ÇåÜ¯ðÆ Çò¼Ú
ÇÕ³éÆ èé ðÅôÆ ð¼ÖÆ ÜÅäÆ ÔËÍ
éÕç êzì³èé êzäÅñÆ çÆ Ú¯ä ÕðéÅ (choosing s cash management system)
ÕËô ðÇÜÃàð ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÆ òÃå± ÔË, ÇÜÃ ç¶ ì×Ëð ÇÂÕ òêÅðÆ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú Õ³î éÔÆº Õð ÃÕçÅÍ
Ôð Ãà¯ð Çò¼Ú Ã¶ñ êzÇÕzÁÅ ñÂÆ ÇÂ¼Õ îôÆé çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ ÚÅÔ¶ ÇÂÔ ðòÅÇÂåÆ Ô¯ò¶ Ü» ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ
éÕç êzì³èé êzäÅñÆ Ô¯ò¶ Ü» ÇÂÕ ÇòÃÇåzå Õ³ÇêÀ±àðÆ ÇÕzå ÇòÕðÆ Çì³çÈ êzäÅñÆ (POS)Í
    ÇÂÕ ÕËô ðÇÜÃàð Ü» ÇòÕðÆ Çì³çÈ êzäÅñÆ (POS) Ú¹äé ñÂÆ êÈðÆ ÜÅäÕÅðÆ ñò¯Í
(POS) êzäÅñÆ ç¶ íÅ× (Parts of a POS System)
êzÚÈé òêÅðÆ ÁÅêä¶ òêÅð ñÂÆ ÃÔÆ ÇòÕðÆ Çì³çÈ êzäÅñÆ éÔÆº Ú¹ä ÃÕç¶ Ü¶Õð À°Ôé» ù ÇòÕðÆ
Çì³çÈ êzäÅñÆ ç¶ ÕËô ðÇÜÃàð ç¶ ÇÔ¼ÇÃÁ» ìÅð¶ êÇÔñ» å¯º ÜÅäÕÅðÆ éÔÆº ÔËÍ ÇòÕðÆ Çì³çÈ êzäÅñÆ
éÅñ Ü°óÆÁ» òÃå±Á» (POS Hardware) ù ÃîÞä ñÂÆ Ô¶á ÇñÇÖå ÇçôÅ Çì³çÈ Ôé :-
      • êÆ.ú.ÁËÃ (POS) Õ³ÇêÀ±àð
      • éÕçÆ çðÅÜ
      • ×ÅÔÕ ê¯ñ ÇâÃêñ¶Á
      • êÆ.ú.ÁËÃ î¯éÆàð
      • ÕÆ.ì¯ðâ
      • ÃÕËéð
     • ÔÃåÅõð ÔÅÇÃñ Õðé òÅñÆÁ» îôÆé»
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       • ðÃÆç Çêz³àð (Receipt Printer)
Ô¯ð Çêz³àð ÔÅðâò¶Áð (More POS Hardware)
î¹¼ãñÆ Çì³çÈ ÇòÕðÆ êzäÅñÆ Çò¼Ú ÇÂÕ éÕçÆ çðÅ÷, ðÃÆç Çêz³àð Áå¶ ÇÂÕ ÇÂ³éê¹à ï³åð ÁÅÀ°ºç¶
ÔéÍ êzÚÈé òêÅðÆ à¼Ú ÃÕðÆé, êz¯×ðÅî ï¯× ÕÆ ì¯ðâ, ÃÕËéð Ü» POS êzäÅñÆ Çò¼Ú âÅàÅ çðÜ
Õðé ñÂÆ Ô¯ð å¼æ éÅñ òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ ï³åð» çÆ òðå¯º Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
êÆ.ú.ÁËÃ ÃÅëàò¶Áð (POS Software)
êÆ.ú.ÁËÃ. ÃÅëàò¶Áð ÇòÕðÆ êzÚÈé òêÅðÆ ñÂÆ ×ÅÔÕ çÆÁ» î¹ãñÆÁ» ñËä ç¶ä çÆÁ» òÃå±Á» çÆ
êzÇÕzÁÅ ÕðçÅ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú òÃå±ÁÅ çÆ ÇòÃåÅð, ÕÆîå» Ü¯ÇóÁÅ Ç×ÁÅ àËÕÃ ò¼âÆÁ» Áå¶ Ô¯ð
éÕçÆ ðÇÜÃàð ç¶ ÕÅðÜ ôÅÇîñ Ôé Í
 ÇòÕðÆ Çì³çÈ êÆ .À.Á¶ËÃ. ÃÅëàò¶Áð çÆ Ô¯ð ÇòÕÃå ÕÅðÜÇòèÆ Çò¼Ú Çðàðé íðé çÆ êzÆÇÕzÁÅ
ÕÈêé, ÕÆîå» çÅ ìçñÅò, òÃå±Á» çÆ àðËÇÕ³× Áå¶ êzÚÈé Çðê¯à» çÅ ñ¶ÖÅ Ü¯ÖÅ ôÅÇîñ ÔËÍ Ô¶á»
ÇòÕðÆ êzäÅñÆ ÃÅëàò¶Áð ç¶ Õ°Þ é°Õå¶ Çç¼å¶ Ôé Í
  (1) ðÇÜÃàð Çò¼Ú ÇÕ³é¶ êËÃ¶ ð¼Öä Ôé ? (How much money to keep in Register )
òêÅðÕ êÇðï¯ÜéÅ ê¼èð å¶ æ¯ó¶ éÕçÆ çÅ êzÚÈé À°åêÅç» ÔËÍ Üç¯ Á³çðÈéÆ êzÇÕzÁÅ êËçÅ ÕðéÆ  Ô¯ò¶
êzÚÈé òêÅðÆ çÆ Ô¼æ Çò¼Ú ÇÕ³éÆ ðÕî ð¼ÖäÆ ÔË Í ÇÂÔ òêÅð çÆ îÅåðÅ çÆ Çí³éåÅ å¶ Çéðíð Ô¯ò¶×ÆÍ
ÇÕ³é¶ êËÃ¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå ð¼Öä çÆ ï¯×åÅ ÔË Áå¶ ÇÕÃ ÇÕÃî çÅ í°×åÅé êzÚÈé òêÅðÆ ×ÅÔÕ å¯ êzÅêå
ÕðçÅ ÔËÍ
ð¯ÜÅéÅ éÕçÆ êzÅêåÆ (Daily cash Receipt)
êËÃ¶ çÆ Ç×äåÆ çÆ êzÇÕÁÅ, êzÅêåÆÁÅ çÅ ÇîñÅÀ°äÅ éÕçÆ çðÅÜ çÅ Ãå°ñé Ççé ç¶ ñËä çËä çÆ
êzÇÕzÁÅ çÆ ðÚéÅ ÕðçÅ ÔËÍ Ççé çÆ ÇòÕðÆ çÅ êåÅ Õðé ñÂÆ éÕçÆ ðÇÜÃàð çðÅÜ ç¶ Ã³å°ñé
ñÂÆ Ô¶á Çç¼åÆ ÃÈÚéÅ çÆ òðå¯º Õð¯Í
 (1) êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú éÕçÆ Ã³íÅñä çÆ êzÇÕÇðÁÅ (Cash Handling precedure in Retail)
   éÕçÆ Ã³íÅñä çÆ êzÇÕzÁÅ Áå¶ ÇÕÃ¶ êzÚÈé òÅåÅòðé çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁåÅ ìÅð¶ ÇÃ¼Ö¯Í êåÅ Õð¯ ÇÕ
   ÇÕ¼æ¯ éÕçÆ ðÇÜÃéð éÕçÆ Ã³íÅñä ç¶ À°êÕðé ÖðÆçä ÔéÍ éÕçÆ çðÅÜ çÅ Ãå°³ñä ñÂÆ
   ëÅðî Çêz³à Õð¯Í  ×¼ñ¶ Çò¼Ú ÇÕ³é¶ êË¶Ã¶ ð¼Öä¶ ÔéÍ
éÕçÆ ðÇÜÃàð ÇÂÕ Ãå°³ñé (Balancing cash Register)
êzÚÈé òêÅðÆ Ãà¯ð ÇòÚñÆ éÕçÆ ç¶ ÇÔÃÅì ð¼Öä çÆ ÇÂ¼Õ êzÇÕÁÅ êËçÅ ÕðÕ¶ ìÔ°å ÇÜÁÅçÅ ñÅí
ñò¶×ÅÍ ÇÂÔ ìÔ°å Á³çðÈéÆ Õ³àð½ñ Áå¶ (ÕÅìÈ) êËÃ¶ çÆ ç¹ðòðå¯ ð¯Õä ñÂÆ Áå¶ Ô¯ð Ã³êåÆ ù ÔÅéÆ
å¯º ìÚÅÀ°ä Áå¶ À°Ã çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ ìÔ°å ÷ðÈðÆ ÔéÍ ÇÂÔ Õ¶òñ Á³çðÈéÆ î÷ìÈåÆ éÔÆ ìäÅÀ°ºç¶
Ã×¯ ÕÅðÜ Õ¹ôñåÅ ù òÆ òèÅÀ°ç¶ ÔéÍ À°Ô íð¯Ã¶ï¯× ñ¶Ö» Áå¶ ÇðÕÅðâ òÆ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ºç¶ ÔéÍ êËÃ¶
ù Ç×äé çÆ êzÇÕzÁÅ êzÅêåÆÁ» çÅ ÇîñÅÀ°ä  Áå¶ éÕçÆ çÅ (ìÕÅÇÂÁÅ) ÇÕÃ ç¶ ñËä çËä çÆ êzÇÕzÁÅ
çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ êËçÅ ÕðçÅ ÔËÍ Üçº¯ Ãà¯ð éÆåÆÁ» ìäÅÂÆÁÅ ÜÅçÆÁÅ ÔéÍ å» À°Ã¶ Ãî¶º (Õ¶Ã) éÕçÆ
êzì³èé êzäÅñÆ òÆ êËçÅ ÕÆåÆ ÜÅçÆ ÔËÍ (ìÕÅÇÂÁÅ)
Ãå°³ñä ÇÕÀ°º (Why Balance)
Ãà¯ð êzì³èÕ ÜÅ ÕËôÆÁð Çôëà ç¶ ÇÕÃ¶ Ãî¶º òÆ ÇòÕðÆ Çðê¯àð î³×òÅ ÃÕç¶ ÔéÍ ð¯ÜÅéÅ ÇòÕðÆ Á³Õó¶
Çò¼Ú ç¹ðÅÜ çÆ ô¹ðÈÁÅå ðÕî Ü¯óÕ¶, ÇÂ¼Õ êzÚÈé òêÅðÆ ÃÔÆ ã³× éÅñ ÜÅä ÜÅä¶×Å ÇÕ ÇÕÃ¶
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òÆ Çç¼å¶ Ãî¶ Çò¼Ú ÕËÃ ðÇÜÃàð Çò¼Ú ÇÕ³é¶ êËÃ¶ Ô¯ä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ìÔ°°å ñÅíçÅÇÂÕ Ô¯ò¶×Å
   (1) ÇòÕðÆ ÃæÅé å¶ ìÔ°å ÇÜÁÅçÅ éÕçÆ ð¼Öä å¯º ×°ð¶÷ Õð¯
   (2) Ü¶Õð Ãà¯ð ñ°ÇàÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ
   (3) Üç¯ ×ÅÔÕ ìÔ°å æ¯ó¶ ìçñ çÆ ÃÕÅÇÂå Õð¯ Í
   (4) ÇÕÃ¶ ÖÅÃ ÕËôÆÁð Õ¯ñ¯º å¶ ê¹ðÅäÆ Ü» Ø¼à ðÕî ñËä ñÂÆÍ
   (5) ÇìéÅ çÃåÅò¶Ü å¯º çðÅÜ Çò¼Ú ÕËô Õ¼ãäÅ ç¶ ñÅí ù çÈð Õðé ñÂÆÍ
(éÕçÆ çðÅÜ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÇÕò¶º ÕðéÅ )
ÕËô ðÇÜÃàð çÅ (ìÕÅÇÂÁÅ) ÁÅî å¯ð å¶ Ççé ç¶ ÁÖÆð Çò¼Ú Ü» ÇÃøà ç¶ ÁÖÆð Çò¼Ú ÕÆåÅ ÜÅçÅ ÔËÍ
Çðê¯à» ÇåÁ»ð Õðé ñÂÆ ÕËô çðÅÜ ù Áå¶ Ãì³èå Ãî¼×ðÆ ù çëåð Çò¼Ú Ü» ÇÕÃ¶ ÇÂÕ»å ÃæÅé å¶
ÇñÜÅäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Ü¶Õð Ãà¯ð ì³ç Ô¯ä å¯º ìÅÁç çðÅÜ ÇòÚñÅ ìÕÅÇÂÁÅ Õ¼ãäÅ ÔË å» ÇÂÔ ïÕÆéÆ
Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕ ÇòÕðÆ ÃæÅé çÆÁÅ ð½ôéÆÁ» ì³ç Ôé Áå¶ çðòÅÜ¶ ù ÇÜ³çÅ ñ¼×» ÔËÍ æ¯óÆ ÇÜÔÆ
×ñåÆ Áå¶ æ¯óÆ ðÕî ñÂÆ îé°¼ÖÆ ×ñåÆÁ» ù î³éäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ ìÅð-ìÅð Ô¯ÂÆÁ» ×ñåÆÁ»
ÕðîÚÅðÆ ç¹ÁÅðÅ è¯ÖÅèóÆÁ» Ü» àz¶Çé§× çÆ ÁòÔ¯ºç ù çðôÅÀ°ºçÅ ÔËÍ Ã¹ðÈ òÅñÆ Ô¼æ» Çò¼ÚñÆ éÕçÆ
ù ÕËô çðÅÜ Çò¼Ú êÅ Çç¼åÅ ÜÅçÅ ÔËÍ Áå¶ ôÅî ñÂÆ Ãà¯ð ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ Üç¯º ìËºÕ ñÂÆ ÜîÅ
ÕðòÅÀ°ä çÆ ÇåÁÅðÆ Ô¯ò¶Í ÃÅðÆÁÅ ÕzËÇâà ÕÅðâ ÃÇñê», àðîÆéñ Çðê¯à» Áå¶ Ô¯ð ðÇÜÃàð çÆÁ»
êzÅêåÆÁ» ù ð¯ÜÅéÅ éÕçÆ çðÅÜ Çðê¯à» éÅñ é¼æÆ ÕÆåÆÁÅ Ü» ÃÕçÆÁÅ Ôé Áå¶ åðÆÖ ÇñÖäÆ
ÚÅÔÆçÆ Ô¶ËÍ
ÇâÀ±àÆÁÅ ù ò¼Ö ÕðéÅ (Separation of Duties)
Ô¯ð ÇÜÁÅçÅ ÇÜ³î¶òÅðÆ ñÂÆ ÕËô ðÇÜÃàð Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ ç¶Öä ñÂÆ ç¯ ÁÅçîÆÁ» çÆ ñ¯ó ÔËÍ ÇÂÕ
ÁÅçîÆ çðÅÜ ÇòÚñÆ ðÕî çÆ Ç×äåÆ Õð¶×Å Áå¶ ð¯ÜÅéÅ Çðê¯àð ÇåÁÅð Õð¶×ÅÍ Üçº¯ ÇÕ çÈÜÅ
ÁÅçîÆ ì¶ºÕ Çò¼Ú ÜîÅ ðÕî çÆ Çðê¯àð ÇåÁÅð Õð¶×ÅÍ ç¯é¶ ÔÆ ÁÅçîÆ Çðê¯ðà å¶ ÔÃåÅÖð Õðé×¶ Ü¯
ÇÂÔ Ã³Õ¶å Çç³çÅ ÔË ÇÕ ðÕî ñÂÆ ç¯ò¶º ÇÜ³î¶òÅð ÔéÍ íÅò¶º Õ¯ÂÆ êzäÅñÆ Ô¶ðÅ ë¶ðÆ å¶ ð¯Õ éÔÆº ñ×Å
ÃÕçÆ êzð³å± ÇÂÔ ÁÅÇâà, ÕðîÚÅðÆÁ» Çò¼Ú ÕêàÆ (ÜÅñ ÃÅÜÆ) ù ØàÅÀ°ä Çò¼Ú îçç Õð¶×ÅÍ
Á×ñÆ Çôëà ç¶ ô°ð¹ÁÅå Çò¼Ú Ôð¶Õ ÕËôÆÁð ù ÁÅêäÅ ÕËô çðÜ Ã¯ºÇêÁÅ ÜºÅçÅ ÔË Í ô°ð¹ÈÁÅåÆ ìÕÅÂ¶
ù åÃçÆÕ Õðé (verify) ñÂÆ ÕËôÆÁð (Enddlge) ÕËô  çÆ Ç×äåÆ ÚË¼Õ ÕðçÅ ÔËÍ Ü¶Õð ×ÅÔÕÅ å¯¯
ÚË¼Õ ñÂ¶ Ü»ç¶ Ôé åÅ Õ¯ÂÆ êzäÅñÆ (ÇÃÃàî) ìäÅÀ° ÇÕ ÃÅð¶ ÚËÕ Ü¯ êzÅêå Ô°³ç¶ Ôé À°éÅ ù êÈðÆ åð·»
å°ð³å åÃçÆÕ (Endorse) ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶Í Õ³î ç¶ ìÕÅÂ¶ ñÂÆ Á³çðÈéÆ Õ³àð¯ñ ðÇÜÃàð ô°ðÈ Õð¯Í
îÅîÈñÆ éÕçÆ Áå¶ éÕçÆ çðÅÜ (Petty cash and the cash Drawer)
ÇÜÔó¶ êzÚ¹Èé òêÅðÆ Õ¶Ëô éÅñº¯ ÇÜÁÅçÅ ÕðËÇâà Áå¶ âËÇìà ÕÅðâ ðÅÔÆº í°×åÅé ñºËç¶ Ôé Ü» ÚË¼Õ
ñËºç¶ Ôé À°Ôé» ÔÅñå» Çò¼Ú ÇÜÁÅçÅ íÅé (change) Ô¼æ Çò¼Ú ð¼Öä çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂÔ
ÇÃÁÅäê Ô¯ò¶×ÆÍ ÇÕ ÇÜ³éÆ å°ÔÅù ñ¯ó ÔËÍ À°Ã å¯ æ¯óÆ ÇÜÁÅçÅ ð¼Ö¯Í êð Õ¯ÇôÃ Õð¯Í ÇÕ Ãà¯ð Çò¼Ú
ìÔ°å ÇÜÁÅçÅ ÕËôéÅ Ô¯ò¶Í ÇÂÃù Á¼× å¯¯ Ã¶ë(çðÅ÷) Çò¼Ú Ü» ðÅå ç¶ Ãî¶º Ãà¯ð Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁå Ü×Å
ìäÅÀÍ ô°ðÈ Çò¼Ú ðÇÜÃàð Çò¼Ú ÕËô òÅñÆ ðÕî çÆ ìÜÅÇÂ ò¼è å¯ ò¼è ðÕî ð¼ÖäÆ ÇéèÅÇðå Õð
ñò¯Í Çôëà ç¶ Ãî¶º, ÕËô çðÅÜ Çò¼Ú¯ ÇÜÁÅçÅ êËÃ¶ ÇÖ¼Úä éÅñ, ÕÂÆ ìÅð ÕËô Çâ¼× êËºçÆ
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ÔËÍ ÕËô çÅ Ú³×Å êzì³èé ÇòÕðÆ ÃæÅé å¯º ðÕî çÅ ØàÅÀ°äÅ ÔËÍ ÇÂÔ êzÆÇÕÁÅ ÖÅÃ ÕðÕ¶ Ç÷ÁÅçÅ
ÇòÕðÆ Ãî¶º ñÅíçÅÇÂÕ Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ ÕÇðÃîÃ, ðîÜÅé Áå¶ ÇçòÅñÆ Ã¯Çê³× î¯Ãî Çò¼ÚÍ
ìÕÅÇÂÁÅ ðÕî (Balanced Amount)
ÇìñÅ  òÅñÆ ðÕî çÅ ÇéðÆÖä Õð¯ Áå¶ Ôð ð¯Ü ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ° ÇÕ å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð Çò¼Ú ÇÃ¼ÇÕÁ» çÆ
ÕîÆ å» éÔÆºÍ Ü¶Õð å°ÔÅù êåÅ ñ¼×¶ å°ÃÆ Çéð³åð ÇÂÕ Ú½æÅÂÆ Ø¼à ðÔ¶ ÔË å» Ô¯ð ÇÃ¼ÇÕÁ» çÅ êzì³è
Õð¯Í ÃÅðÆ éÕçÆ ÕËô ù ðÇÜôàð Çò¼Ú éÅ ð¼Ö¯Í êzÚÈé òêÅðÆ èÅå°È ÇÃ¼ÇÕÁÅ ù ò¼è ð¼ÖäÅ ÚÅÔ°³ç¶ Ôé
Áå¶ çÈÜÆ ÕËÃ ù Ã¶ë ÇòÚ¯º ÇÜò¶º ÇÕ ìËºÕ Ãà¯ð Çò¼ÚÍ
ð¯÷ÅéÅ ÜîÅ ðÕî (Daily Deposit)
Ôð ð¯Ü ðÅå ù ì³ç Õðé Ãî¶º ÕËô çðÅÜ ù î¹ó ô°ðÈ òÅñÆ ðÕî Çò¼Ú ÇñÁÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÁÅêäÆ
ÕÅðÜ êzÆÇÕÁÅ î¹åÅÇìÕ ð¯ÜÅéÅ ðÅôÆ Üî» Õðé çÆ ÇåÁÅðÆ Õð¯Í ìÔ°å ÃÅð¶ êzÚÈé òêÅðÆ ðÅå Ãî¶º
ÔÆ ÜîÅ ðÕî ñË ñËºç¶ ÔéÍ êz³å± î¶ðÆ ðÅÇÂ ÔË ÇÕ ÃÅðÆ ðÅå êËÃ¶ çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ð¼Öä éÅñ¯º Ççé ò¶ñ¶ ìËºÕ
ò¼ñ Ú¼Õð ñ×ÅúÍ ÇÕÀ°ºÇÕ å°ÔÅâÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ êËÃ¶ éÅñ¯º ÇÜÁÅçÅ î¼ÔåòêÈðé ÔËÍ
ÕÅÀ±¶ºàð å¶ ÔÆ é×ç ðÅôÆ çÅ êzì³èé –ÔË¼â ÕËôÆÁð çÅ ð¯ñ (cash counter management-
(role to head cashier)  ×ÅÔÕ é¶ Ãì³è êzÚÈé Ãà¯ð Çò³Ú ÕËô ÕÅÀ±ºàð çÅ ÃÅÔîäÅ ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÃ
ñÂÆ ÕËô ÕÅÀ±ºàð ù ìÔ°å ï¯× ìäÅÀ°äÅ îÔ¼åòêÈðé ìä Ü»çÅ ÔË Áå¶ Ôð Ãî¶ À°Ã ÇòÁÕåÆ çÅ
À°æ¶ Ô¯äÅ ÷ðð±Æ ÔËÍ ÇÂÕ êzíÅòôÅñÆ Áå¶ ÃÅë Ã¹æð¶ ÕËô ÕÅÀ±ºàð ÇÕ¼åÅî¹¼ÖÆ Ãà¯ð êzì³èé çÆ ÇéôÅéÆ
ÔËÍ ÇÂÔ ÕÅÀ±àð ÇÂ³ÚÅðÜ Ü» î¹¼Ö ÕËôÆÁð çÆ ÇÜî¶òÅðÆ ÔË ÇÕ À°Ô ÇÂÔ ç¶Ö¶ ÇÕ Ôð¶Õ ÕÅÀ±àð çÅ áÆÕ
ã³× éÅñ êzì³è ÔËÍ òêÅð ç¶ Á³å Çò¼Ú ÇÂÔ îÔ¼åòêÈðé ÔË ÇÕ ÕËôÆÁð ù Ô¶á ÇñÖ¶ é°Õå¶ ç¶Öä ñÂÆ
ÖÅÃ ÕËô ÕÅÀ±àð Ã¯êä çÆ ñ¯ó ÔËÍ

ÕËô ÕÅÀ±ºàð ÃÅë Ã¹æðÅ ÔË (The cash counter is neat and tidy)-  ÕËô ÕÅÀ±ºàð ×³çÅ éÔÆº Ô¯äÅ
ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÔ ÇòÕðÆ (point) Çì³çÈ å¯º ìÔ°å Ã³ò¶çéôÆñ Ü×·Å ÔËÍ ÇÂÔ À°Ô Ü×·Å ÔËÍ ÇÜæ¶
×ÅÔÕ Á³çðÈéÆ ÇçzôàÆ éÅñ ëËÃñ¶ ñËºçÅ ÔËÍ ×³çÅ ÕËô ÕÅÀ±ºàð ×ÅÔÕ ù ÇÖÞ îÚÅ ÃÕçÅ ÔË ÇòÕðÆ
Çò¼Ú ÕîÆ çÅ ÇÂÔ ÇÂ¼Õ êzî¹¼Ö ÕÅðé Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ
ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ ÕËô òÅñÅ ×¼ñºÅ/êÆ.À.ÁËÃ îôÆé Ú¼ñçÆ ÔË (To Ensure the
cash till  or pos Machine is working) ×ÅÔÕ» ù ÇìÇñ³× ñÂÆ å°ÔÅâ¶ ÕÅÀ±ºàð å¶ ÜÅä ç¶ä åº¯
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êÇÔñ» ÕËôÆÁð ù ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË ÇÕ êÆ.ú.ÃÆ Ú¼ñ ÇðÔÅ ÔËÍ å¶ Õ¯ÂÆ Ãî¼ÇÃÁÅ å»
éÔÆ ÔËÍ ÕËôÆÁð ù Ççé çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ÃÕÆî» Áå¶ ê¶ôÕôÅ êzÃ¯éñ êzäÅñÆ çÆ îçç éÅñ ÚËÕ Áå¶
êÈðÅ Õðé çÆ ñ¯ó ÔË Í ÇÂÔ ÇìñÇÂ³× Õðé Çò¼Ú Õ°ôñåÅ ÇñÁÅò¶×Æ Áå¶ ñ§ìÆ ñÅÂÆé ù Áå¶
ÕÅÀ±àð å¶ ç¶ðÆ Ô¯ä ù ØàÅò¶×ÆÍ
ÚËÕ ÕðéÅ ÇÕ ÃÅðÆÁÅ àËñÆë¯é ñÅÂÆéÅ Áå¶ ÂÆ.âÆ.ÃÆ. îôÆéÅ Õ³î ÕðçÆÁ» ÔéÍ (To
check all telephone lines and machines are working.) ÕËôÆÁð ù ÇÂÔ ÚËµÕ ÕðéÅ çÆ ñ¯ó ÔË ÇÕ
ÃÅð¶ ë¯é çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñÅÂÆé» Áå¶ ÂÆ.âÆ.ÃÆ îôÆé» Õ³î ÕðçÆÁ» ÔéÍ ÕÅðä ÇÂÔ ÔË ÇÕ Ü¶Õð Õ¯ÂÆ
×ÅÔÕ ÕðËÇâà ÕÅðâ ðÅÔÆº í°×åÅé ÕðéÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔË Áå¶ ÕËôÆÁð é°È³ À°Ã ÕÅðâ é°È³ ÂÆ.âÆ.ÃÆ.îôÆé
å¶ ÃòÅÂÆê ÕðéÅ ÔË Áå¶ ìËºÕÅ å¯º ÁÇèÕÅð êzÅêå ÕðéÅ ÔË ÇÕ àËñÆë¯é ñÅÂÆéÅ ç¶ Ú¼ñä ù ÚÅñÈ Ô¯ä
çÆ ñ¯ó ÔËÍÔëå¶ ç¶ ÁÅÖðÆ ÇçéÅ Áå¶ ÃÆÜé ç¶ Ü¯ð Ãî¶º Ãà¯ð ×ÅÔÕÅ éÅñ íð¶ Ô°³çÆ ÔË Áå¶ ÕËô
ÕÅÀ°ºàð ç¶ ÃÅÔîä¶ ñÅÂÆé ñ¼×Æ Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂÃ Ãî¶º Ü¶Õð àËñÆë¯é îôÆé Ü» ÂÆ.âÆ.ÃÆ. (EDC) îôÆé
Õ³³î éÔÆº Õð ðÔÆ å» ÕËôÆÁð ñÂÆ ÇÂÔ ÇÂ¼Õ âðÅÀ°äÅ Ã¹êäÅ Ô¯ò¶×Å Áå¶ À°Ã é¶ ×ÅÔÕÅ ç¶ ×°¼Ã¶ çÅ
ÃÅÔîäÅ ÕðéÅ êò¶×ÅÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇìñÇÂ³× êzÆÇÕÁ» å¯ êÇÔñÅ àËñÆë¯é ñÅÂÆéÅ Áå¶ ÂÆ.âÆ.ÃÆ.
îôÆéÅ ù ÚËµÕ ÕðéÅ ÇÂ¼Õ î¼ÔåòêÈðé Õ³î ìäÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ
ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ôà¶ôéðÆ À°êñ¼ìè ÔË (To Ensure stationery is available ) ÕËôÆÁð
é¶ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÔË ÇÕ Ãà¶ôéðÆ ÇÜò¶ ÇÕ êËé,ÃàËêñð,ðìð î¯ÔðÅ, ÕËñÕ°ñ¶àð, îËé±Áñ,
Çìñ ì¹Õ ÁÅÇç ÕËô ÕÅÀ±ºàð å¶ À°êñ¼ìè ÔéÍ ÇÂÔ Ãà¶ôîðÆ çÆÁ» ÷ðÈðÆ òÃåÅ Ôé Áå¶ ÇìñÇÂ³×
êzÆÇÕÁÅ ç½ðÅé ÃÅðÅ Ãî» ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ Ü¶ À°é·» Çò¼Ú¯ Õ¯ÂÆ ÇÂÕ òÃå± À°Ã Ãî¶º À°êñ¼ìè éÔÆ ÔËÍ
ÇÂÔ ñËä ç¶ä Çò¼Ú ç¶ðÆ ÕðçÆ Áå¶ ÇÂÔ òÆ.ÇÕ ÇÂÔ ×ÅÔÕ ù ÇÕåÅ î¹¼ÖÆ ×¼ñ éÔÆ ñ¼×¶×Æ  Áå¶ ÇÂÃ
ç¶ðÆ ç½ðÅé ×ÅÔÕ ù ÇÖ¼Ú ÁÅò¶×ÆÍ ÇÂÔ Ø¼à ÇòÕðÆ Ô¯ä çÅ ÕÅðä òÆ ìä ÃÕçÆÔËÍ
 ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ ÇÕ î¹ó Õ¶ ÁÅÂÆÁ» òÃ¹å ù òÅêÃ í¶Ü Çç¼åÅ ÔË (To Ensure
retums are sent back)  ìÔ°å ìÅð ×ÅÔÕ ÇÂÔ ëËÃñÅ ñËç¶ Ôé ÇÕ òÃå» çÆ ÇìñÇÂ³× éÔÆ
ÕðòÅÀ°ä Áå¶ À°¶Ô À°Ã òÃåÅ ù ÕÅÀ±àð å¶ ÔÆ Û¼â ÜÅç¶ ÔéÍ Ü¶Õð ÇÂÃ ò¼ñ ÇèÁÅé éÔÆ Çç¼åÅ åÅ
ÇÂÃ éÅñ ÕÅÀ±àð å¶ ã¶ð ñ¼× ÜÅò¶×Å Áå¶ ÇÂÔ Ü×Å ×ÅÔÕÅ ñÂÆ Áå¶ ÕËôÆÁð ñÂÆ ÁäÃ°ÖÅòÆº
ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ Ôð¶Õ Á¼è Çò¼Ú ÇÂÃ ×¼ñ ò¼ñ ÇèÁÅé ç¶äÅ êò¶×Å Áå¶ ÃîÅé é°È³ òÅêÃ
ÇòíÅ× Çò¼Ú ÜÅ ÃÕËôé Çò¼Ú í¶ÜäÅ ÔË ÇÜ¼æ¶ À°ÃçÅ Ãì³è ÔËÍ
ñÅÂÆé îéËÜð ÁÅêä¶ Ü×·Å å¶ (cp.manager in place ) ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°äÅ êò¶×Å ÇÕ
ñÅÂÆé îËé÷ð ÕËô ÕÅÀ±ºàð ç¶ ÃÅÔîä¶ ÁÅêäÆ Ü×Å å¶ ÔË å» ÇÕ À°Ô ×ÅÔÕ» çÆ íÆó ù ÕËô âËÃÕ å¯º
çÈð Õð ÃÕ¶Í ñÅÂÆé îéËÜð ×ÅÔÕ» çÆ îçç òÆ ñÅÂÆé áÆÕ Õðé Çò¼Ú îçç Õð¶×Å å» å» ÇÕ ÃÅð¶
×ÅÔÕ ÁÅêäÆ òÅðÆ ÇÃð Çìé·» Ãî¼ÇÃÁÅ ÕËô ÕÅÀ±àð å¯º Çìñ êzÅêå Õð ÃÕäÍ
ÔËµâ ÕËôÆÁð ç¹ÁÅðÅ Çðê¯àð» ÜÅðÆ ÕðéÅ (Reports Generated by the head cashier) ÁÅî
å½ð å¶ À°¶îÆç ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË ÇÕ ÔËâ ÕËôÆÁð ÇÂ¼Õ Çðê¯àð ÜÅðÆ Õð¶ ÇÜÔóÆ ÇÂÔ ç¼Ã¶ ÇÕ ÃÅð¶ ÕËô
ÕÅÀ±ºàðÅ Çò¼Ú ÇÕ³éÆÁ» ñËä ç¶ä çÅðÆÁÅ Ô¯äÆÁ» Ôé ÇòÃæÅðêÈðé ÁËÃ Õ¶ ïÈ òÅÂÆÜ Çðê¯ðà», ÇÂÕ
ÇòÃæÅðêÈðé àËºâð òÅÂÆ÷ Çðê¯ðà, Ôð ÇòÁÕåÆ×å ÕËô ÕÅÀ±ºàð» çÆ Çðê¯ðà ÇÜÔóÆ ÇÂÔ



239

çðÃÅò¶×Æ ÇÕ òÅêÃ Õð Çç¼åÆÁÅ Ôé Áå¶ ÇìñÇÂ³× å¯º ÇÂñÅòÅ Ô¯ð Õ¯ÂÆ Çòô¶ô ñËä ç¶ä Ô¯ÇÂÁÅ
ÔËÍ ÇÂéÅ Çðê¯ðà» ç¶¶ ÁèÅð å¶ ÔÆ î¹¼Ö Õ¶ôÆÁð ù ÁÅêäÆ ð¯ÜÅéÅ çÆ Çðê¯ðà Ãà¯ð îéËÜð ù ç¶äÆ
Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂé·» Çðê¯ðà» ç¶ ÁèÅð å¶ ÔÆ ÃÅð¶ ÇéðÆÖä ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ Õ°Þ ÃÅëàò¶Áð Çò¼Ú ÇÂÔ
ï¯×åÅ ÔË ÇÕ À°Ô Ãî¶º òÅð Çðê¯ðà» ÜÅðÆ Õð¶Í ÇîåÆòÅð å¯º ÇÂñÅòÅ Ãî¶º òÅð òÆ Çðê¯ðà» ÜÅðÆ Õð¶
À°çÅÔðéÅ òÜ¯º Ççé ÖÅô Ãî¶º, ÇòÁÕå×Æ×å å½ð å¶ ÃÅð¶ ÕËô ÕÅÀ±°ºàðÅ å¯º ÇÜéÆ ÇòÃæÅðêÈðé
Çðê¯ðà Ô¯ò¶×Æ À°éÅ ÔÆ ÔËµâ ÕËôÆÁð ñÂÆ ÕËô ñÂÆ ÕËô çÆ ÛÅäìÆé ÕðéÆ Ã½ÖÅñÆ Ô¯ò¶×ÆÍ
ìËºÕ çÆ êzÇÕzÁÅ (banking process)  ð¯÷ÅéÅ ÇòÕðÆ çÆ ìËºÇÕ³× ÕðéÅ ÔËµâ ÕËôÆÁð çÆ Ç÷³î¶òÅðÆ
ÔËÍ ÔËµâ ÕËôÆÁð ñÂÆ ÇÂÔ ìÔ°å Áé¯ÖÅ ÔË ÇÕ À°Ô ÃÅðÆ í½ÇåÕ ÃàÅÕ çÆ ÇÃÃàî Çðê¯ðà éÅñ ÇîñÅé
Õð¶ Áå¶ À°Ã Ççé ç¶ ÕËô éÅñ Ü» Û¶åÆ éÅñ ÕËô Çò¼Ú ÕîÆ çÆ Çðê¯ðà À°Ã Ççé ç¶ ÕËôÆÁð ù Õð¶Í
ÇÂ¼Õ òÅðÆ ÃÅð¶ ÕËôÆÁð» Õ¯ñ¯º ÃÅðÆ ÕËô ÇÂÕ¼áÆ ÕðÕ¶ ÔËâ ÕËôÆÁð Á×ñ¶ Ççé Ãò¶ð ìËºÇÕ³× êzÇÕzÁÅ
ÕðçÅ ÔËÍ
  A. À°¶Ô êÇÔñ» Õð³ÃÆ é¯à» Áé°ÃÅð ì³âñ ìäÅò¶×Å Áå¶ À°é·» ù Ç×ä¶×Å Áå¶ ìËºÕ Üî·» ÃÇñ¼ê å¶
      ÇðÕÅðâ Õð¶×ÅÍ
   B. Ã³ÃæÅ çÅ êËé é§ìð é¯à ÕðéÅ ìÔ°å ÷ðÈðÆ Áå¶ ÕÅùéÆ ÔË Üç¯º íÅðå Çò¼Ú E@,000 ð°. å¯º
       À°êð ðÅôÆ Üî·» ÕðòÅÂÆ Ü»çÆ ÔËÍ
   C. ÇÂÕ òÅð êËÃÅ Üî» Ô¯ Ü»çÅ ÔËÍ À°Ã ìËÕ å¯º êzÅêå ðÃÆç ù ëÅÂÆñ ÕðéÅ ÔËÍ ð¯÷ÅéÅ ÁèÅð å¶
     Ãà¯ð îéËÜð å¯º ÔÃåÅÖð ÕðòÅÀä¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ ÇÜÃ Õ¶ éÅñ ÇêÛñ¶ Ççé» çÆ ÇÂ¼Õåð ðÕî çÅ
     ÇîñÅä òÆ ÕðéÅ ÔËÍ
Ãà¯ð îËé¶Üð ù ÇÂÕ¼åð ÕÆåÆ ðÕî ù ÚËÕ Õðé çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔË ÇÕ Ü¯ ìËºÕ Çò¼Ú ðÕî ÜîÅ ÕðòÅÂÆ
ÔË À°Ô À°éÆ ÔÆ ÔË Áå¶ ÇÕÃ¶ Ãî¶º Á³åð éÔÆº Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅÍ ÔËµâ ÕËôÆÁð ù Ãà¯ð Çò¼Ú êÂÆ îÅîÈñÆ ÕËô
çÅ ÇèÁÅé ð¼Öä çÆ ñ¯ó ÔËÍ Ãà¯ð ç¶ ÃÅð¶ ÖðÇÚÁÅ ñÂÆ îÅîÈñÆ ðÕî ò¼ñ ÇèÁÅé ç¶äÅ ÔËÍ ð¯÷ÅéÅ
ÇòÕðÆ å¯º êzÅêå ÕËô ù Ãà¯ð ç¶ Ççé êð ç¶ ÖðÇÚÁÅ ñÂÆ òðå¯º éÔÆ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅÍ
 À°Ã ù ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä çÆ ñ¯ó ÔË ÇÕ ð¯÷ÅéÅ ÇòÕðÆ å¯º ÇÂ¼Õåð ÃÅðÆ ðÕî ù Û¶åÆ éÅñ Á×ñ¶
Ççé ìËºÕ Çò¼Ú ÷îÅ ÕÆåÅ ÔËÍ
ÔËâ ÕËôÆÁð çÆÁÅ Ç÷îòÅðÆÁÅ Áå¶ Õð¼åò (Duties and responsibilities of head cashier)
   1. Õ³êéÆÁÅ çÆÁÅ éÆåÆÁ» Áé°ÃÅð ÕËºô ç¶ ñËä ç¶ä ù ç¶ÖäÅ Áå¶ Ô¯ð ñ¶ÖÅ Õðåò» ù ÕðéÅÍ
   2. ×ÅÔÕÅ ç¹ÁÅðÅ ç¯ò¶ ÕËô Áå¶ ÕÅðâ í°×åÅé ç¶ ñËä ç¶ä çÅ êzì³è ÕðéÅ
   3. éò¶º ð¼Ö¶ ÕËôÆÁð ù ñ¶ÖÅ êzÆÇÕÁÅòÅ Áå¶ Õ³êéÆ çÆ éÆåÆÁÅ ç¶ Áé°ÃÅð àz¶é (ÇÃÇÖÁÅ) ÕðéÅ
   4. ð¯÷ÅéÅ ÚËÕ ÁÅÀ±à ôà¶ôéÅ çÆ Çé×ðÅéÆ ÕðéÅ
   5. Ãì³èå ÕËôÆÁð çÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ çÅ î¹ñ»Õä ÕðéÅ Áå¶ êzÅêåÆÁÅ êzçÅé ÕðéÅ
   6. ïÕÆéÆ ìäÅÀ¶äÅ ÇÕ ×ÅÔÕ» çÆÁÅ ç¶ä Áå¶ ñËäçÅðÆÁÅ çÆ ÷ñçÆ éÅñ Áå¶ ÃÔÆ êzÇÕÁÅ
    ÕÆåÆ ÔËÍ
   7. ÕËô éÅñ Ãì³Çèå çÃåÅò¶ÜÅ Áå¶ ñ¶Ö¶ çÆ Çðê¯ðàÅ ÜÅðÆ ÕðéÅÍ
   8. Ãà¯ð îéËÜð çÆ ×Ëð ÔÅ÷ðÆ Çò¼Ú Ãà¯ð ç¶ ÕÅðÜ çÅ êzì³è ÕðéÅÍ
   9. ìËºÕ Çò¼Ú êËÃ¶ Üî·» ÕðòÅÀ°äÅ Áå¶ ÕãÅÀ°ä ç¶ ÕÅðÜÅ ù ÃæÅÇêå êÅñÃÆÁ» Áé°ÃÅð ÕðéÅÍ
  10. ñ¶Ö¶ éÅñ Ãì³èå îÅîÇñÁÅ çÅ êzì³èÕÅ éÅñ ÜñçÆ éÅñ Ã³ÚÅð Áå¶ êÛÅä ÕðéÅÍ  êzÚÈé
      ÇìñÇÂ³× çÆÁÅ î¹¼Ö Çòô¶ôåÅ Ô¶á ÇñÖ¶ Áé°ÃÅð ÔéÍ
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  1. ÚñÅé Çò¼Ú òÅèÈ ÃÈÚéÅ êzÅêå Õðé çÅ êzì³è ÕðéÅ ÔËÍ ÇâÇñòðÆ ç¶ Õ¶Ã» ù Ú³×Æ ã³× éÅñ
    Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ
  2. À°åêÅç Ö¯÷ ÇÂ³àðë¶Ã çÆ Ã¹ÖÅñÆ òðå¯º Û¶åÆ Áå¶ Çéê¹³é À°åêÅçÅ Ö¯÷ Ü¯ Çí³é Çí³é êËðÅîÆàð»
    å¶ ÁèÅðå Ôé ÇÜò¶º ÇÕ À°åêÅç Õ¯â éÅÀ° Áå¶ ìÅð Õ¯â çÆ îçç×Åð ÔËÍ
  3. ÕÃàî ÇâÜÅÇÂé ìÅð Õ½â Çò¼Ú îçç ÕðçÆ ÔËÍ
  5.  êÅðÃñ ÁËàðÆ àzËÇÕ³× ñÂÆ ÃÅëàò¶Áð Çò¼Ú ÷ðÈðÆ çÃåÅò¶÷Å çÆÁÅ ÕÅêÆÁÅ ÃÕËé Õðé çÆ
    ÃÔÈñåÅ çÅ êzì³è ð¼ÖäÅ
  F. ÇìñÇÂ³× Çò¼Ú òàÅçð¶ ç¶ å¼æÅ Áå¶ ÃÕÆî» ù êzíÅÇòå Õðé Çò¼Ú îçç ÕðéÅÍ Õ³âÆôé ç¶
   ÁèÅð å¶ ìÔ° òàÅçðÅ ÕÆîå ù êzíÅÇôå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË À°Ã¶ À°åêÅç çÅ ÕâÆôé ç¶ ÁèÅð å¶Í
  G. êzÚÈé Áå¶ àËÕÃ  ÚñÅéÅ çÆ ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅ
  H.  ÇòÕðÆ Çìñ ìçñÅú ñÂÆ Õ°à¶ôé, êzë¯ðîÅ, Ã¶ñ ÁÅðâð, âÆÁËé
 A@. Ü¶Õð ôðå» áÆÕ éÔÆº ÔË å» ÁÅêä¶ ÁÅê ÇðÕòðÆ Áå¶ ÁÅë ñÅÂÆé ÇìñÇÂ³× ÕðéÅ çÅ Ã³íò
     Ô¯äÅÍ
 AA. Ã¶ñ îéËÜð çÆ îçç ÕðéÅ ÇÜÃ Õ¯ñ ÃÅðÆ  Ã¶ñ çÅ ÇðÕÅðâ, çÅ ÇòÃæÅð Áå¶ ÕËô
     ÁÅÇç çÆ ÃÔÈñåÅ Ô°³çÆ ÔËÍ
 AB. òàÅçð¶ òÅñ¶ ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú îçç ÕðéÅ
 AC. ìÕÅÇÂÁÅ Çìñ» çÅ í°×åÅé å¼æ À°æñ¶ Çìñ çÆ êzÆÇÕÁÅ Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ ÔËÍ
 AD.  À°åêÅçÕ, êÈðåÆ ÕðåÅ Áå¶ å°ÔÅâ¶ ÁÅêä¶ À°åêÅç ñ¯ó ù ð¼Öä Çò¼Ú ÃÔÈñå Çç³çÅ ÔËÍ
çÈð ÃÚÅð ÇìÇñ§× (Telecom Retail ) çÈð Ã³ÚÅð ÇìñÇÂ³× òðåÆÁ» ÚÆÜ» ù ÇÂ¼ÕáÅ Õðé, Ü¯ó
ñ×ÅÀ°ä, ñ¯óÆºçÆÁÅ òðå¯º Õðé òÅñÆÁÅ ÚÆ÷Å Áå¶ ÇÕðÅÂ¶ å¶ ÖðÚ¶ Áå¶ ÁÖÆð Çò¼Ú ×ÅÔÕÅ ñÂÆ
ÚñÅä ÜÅðÆ  Õðé çÆ êzÆÇÕÁÅ ÔËÍ ç¹Èð Ã³ÚÅð ÇìñÇÂ³× Çò¼Ú í°×åÅé êzÅêå Õðé Áå¶ ÇðÕÅðâ
Õðé çÆ êzÆÇÕÁÅ òÆ ôÅÇîñ ÔËÍ
êzÚÈé ÇìñÇÂ³× çÅ ÁÅÖðÆ ×ÅÔÕÅ éÅñ ÇÃ¼èÅ Ãì³è ÔËÍ Áå¶ ÁÅÖðÆ ×ÅÔÕ» çÆÁ» ÇÂÛÅòÅ çÆ êÈðåÆ
Õðé ñÂÆ ÇÂÕ ò¼âÆ Ú¹é½åÆ éÅñ ÁÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ Áé°ôÅôÇéÕ ì³èä ÔËÍ ÇìñÇÂ³× ù å» ÔÆ Ãëñ
ÃîÇÞÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÜéÅ ÇÚð À°Ô Ô¶á» Çç¼å¶ Çéïî» çÆ êÈðåÆ éÔÆº ÕðçÅ Í
 Ãî¶º ÇÃð ÇìñÇÂ³× (Timely Billing) ÁÅÖðÆ  ×ÅÔÕ çÅ ÚñÅé Ãî¶ ÇÃð ÜÅðÆ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ À°Ô
ÀçÅÔðéÅ òÜ¯ –ÁÅî åÅðÆÖ ù Õ°Þ ÁÇÜÔ¶ ÔÅñÅå òÆ Ô¯ ÃÕçÆ Ôé Üç¯º ÁÅÖðÆ ×ÅÔÕ ù Ãî¶º ÇÃð
(Çìé) ÚñÅé êzÅêå éÔÆ ÕðçÅ ÇÕÀ°ÇÕ Õ°Þ ñ¯ÇÜ÷ÇàÕ îÅîñ¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ êzð³å± ìÕÅÇÂÁÅ Çìñ» ù Ãî¶
ÇÃð ÜÅðÆ ÕðéÅ ÁÅÂÆ.àÆ÷.çÆ ÇÜî¶òÅðÆ Ô°³çÆ ÔËÍ
ÇìñÇÂ³× çÅ ÃÔÆ Ô¯äÅ (Accuracy) ×ÅÔÕ çÆ Ãå°ÃàÆ ñÂÆ ÇÂÔ ÇÂÕ ìÔ°å îÔ¼åòêÈðé å¼å
Ô°³çÅ ÔË Áå¶ ÕÅùéÆ  ì³ÇçôÅ éÅñ çÆ ÇçzÃàÆÕ¯ä å¯ òÆ Ü¶Õð ÇìñÇÂ³× êzäÅñÆ ÃÔÆ Çìñ ÜÅðÆ éÔÆ
ÕðçÆ åç ÇÂÔ ÕÅùé å¯ð å¶ òêÅð ù ×³íÆð îÅîñ¶ ò¼ñ ñË ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Áå¶ ×ÅÔÕÅ ÇÂÃ é°³ éÅ Ö¹ôÆ
(À°çÅÃÆ òÅñ¶) ÃÇæåÆ å¶ Û¼â ÜÅò¶×Å Í
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êzÚ¹Èé òðÇÃÃ Ô¯ñ Ã¶ñ ÇìÇñ§×  (Retail vs wholesale  Billing ) êzÚÈé ÇìÇñ³× ÁÅÖðÆ ×ÅÔÕ»
éÅñ Ãì³è ð¼ÖçÆ ÔË Áå¶ ÇÂÕ ÇòÁ×åÆ×å  ÇìÇñ³× ÕðçÆ ÔËÍ Üç¯ ÇÕ êÈðé ÇòÕðÆ (Whole sale )
ÇìÇñ³× çÅ Ãì³è Ô¶áÅ ÇçåÆÁ» çÆ ÇìÇñ³× éÅñ ÔËÍ Ü¯ òêÅð çÆ ÃÇæåÆ Áå¶ ÇÕÃî å¶ Çéðíð ÕðçÅ
ÔËÍ
  1. î¹ó ÇòÕðÆ ÇìñÇÂ³× çÈð Ã³ÚÅð Áêð¶àð» éÅñ Ãì³Çèå ÔË Í
  2. ÇìÇñ³× ÇÔ¼Ã¶çÅð» çÅ Á³åð ìäÅÀ°ºçÅ ÔË À°Ã çÅ Á³åð Ãì³è êzÅçé ÕðçÆ ÔË ÇÕ À°Ô çÈÜ¶
    Áêð¶àð» ç¶ ×ÅÔÕ» éÅñ ÕÅñ Õð ÃÕäÍ
  3. Ú¼ñç¶ Çëðç¶ ÇÔÃ¶çÅðÅ çÆ ÇìÇñ³× Õðé å» ÇÕ çÈÜ¶ ×ÅÔÕÅ ù Ã¶òÅò» êzçÅé Õð ÃÕä Üç¯ À°Ô
   Áêð¶àðÅ ç¶ ÁèÆé Ö¶åð Çò¼Ú Ø³°î ðÔ¶ Ô¯ä Í
êÈðé ÇòÕðÆ (Whole sale ) ÇìÇñ³× êzÚÈé ÇìÇñ³× ç¶ î¹ÕÅìñ¶ Çò¼Ú Ç÷ÁÅçÅ Ã¯ÖÆ ÔËÍ ÇÜÔóÆ ÇÕ ò¼â¶
ê¼èð å¶ ÃÇÔäôÆñåÅ êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ Üç¯ ÇÕ êzÚÈé ÇìÇñ³× ù A@@% ÃêôàåÅ (ÃÔÆ) çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ
ÔË êÈðé ÇòÕðÆ ÇìÇñ³× ÕçÆ A@@% ÃÔÆ éÔÆ Ô°³çÆ ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÃ ç¶ ÕÂÆ ÕÅðä Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ÕÆîåÅ
Çò¼Ú Á³åð ç¶ Áêð¶àð» ç¶ ÇÃÃàî é°³ ðÈê (ôÕñ) Çç³çÅ ÔËÍ ìÔ°å ÃÅðÆÁÅ ÕÅñ» ç¶ ð¶à Çò¼Ú Á³åð
ÇÕÀº°ÇÕ Õ°Þ ÕÅñ» ÇÕÃ¶ òÆ éËµ¶òðÕ å¼å å¯º (Öåî) ×ÅÇÂì Ô¯ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ
Õ°Þ ÇòÃ¶ô ÇìÇñ³× êzäÅñÆÁ» Ôé ÇÜÔóÆÁ» êzÚÈé ÇìÇñ³× çÅ ÃÅÔîäÅ Õðé ñÂÆ òðåÆÁÅ Ü»çÆÁ»
Ôé ÇÜòÆ ÇÕ ÕéòðÅÇÜÃ (convergys and ÁËîâ¯ÕÃ Amdocs ÇìÇñ³× êzäÅñÆÁÅ êzÚÈé ÇìÇñ³× ñÂÆ
ìÔ°å îôÔÈð Ôé
Üç¯ ÇÕ ÁÃÕ¶â (ASC ADE)Áå¶ ÇÂéàËÕ (INTEC) êzäÅñÆÁÅ ê¹ðé ÇòÕðÆ (Whel sela) ñÂÆ îÃÔÈð
Ôé ÃèÅðä Çðê¯àð» çÆ òðå¯º ÕðÕ¶
êÈðé ÇòÕðÆ ÇìÇñ³× êzäÅñÆ çÆ òðå¯º éÅñ êzÚÈé ÇìÇñ³× êzäÅñÆ ÃæÅÇêå ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔË
ÇÕÀº°ÇÕ À°Ô ìÔ°å ÃÅð¶ ÇâÃÕÅÀ±ºà Áå¶ Ô¯ð À°éåÆÁ» éÅñ Ãì³è éÔÆº ð¼ÖçÆÁ»Í Üç¯º êzÚÈé ÇìÇñ³×
é°È³ ÇÂÃ ÃÅðÆÁÅ î¹ôÇÕñ» éÅñ Ãì³è ð¼ÖäÅ êËºçÅ ÔËÍ Áå¶ ÇÂé·» çÅ ÃÅÔîäÅ êÈðé ÇòÕðÆ ÇìÇñ³×
êzäÅñÆ çÆ òðå¯º éÅñ éÔÆº Ô¯ ÃÕçÅÍ

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä

(1) ÕËô êzì³èé êzäÅñÆ ìÅð¶ ê¼¹Ûä ñÂÆ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅÀ° Áå¶ êÛÅä Õð¯ ÇÕ À°Ã ÇÃÃàî ù
ÚñÅÀ°ä ñÂÆ ÇÕÔó¶ À°êÕðé ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ

(2) ÕËô Ã³íÅñä Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ù ÃîÞä ñÂÆ ÇÕÃ¶ êzÚÈé êzÇÕzÁÅ îÅñ ÇòÚ ÜÅò¯ Áå¶ ñ¼í¯ ÖzÆç ÕËô
ðÇÜÃàð Áå¶ Ô¯ð ÕËô Ã³íÅñä ç¶ À°êðôé ù ÇÕ¼æ¯º ÖðÆçäÅ ÔËÍ

(3) ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÇÂÔ Áé°Ãðé Õðé ñÂÆ ÜÅò¯ ÇÕ ÕËô ÕÅÀ±àð êzì³è ÇÕò¶º ÕðéÅ ÔË Áå¶
ÕËô ÕÅÀ±àð êzì³èé Çò¼Ú ÔËâ ÕËôÆÁð ç¶ Õðåì» Áå¶ ÇÜî¶òÅðÆÁ» çÅ êåÅ Õð¯Í

(4) ÇÕÃ¶ Çì¼× ì÷Åð ÜÅÀ° Áå¶ êzÚÈé ÇìÇñ³× ç¶ êzî¼Ö Çòô¶ôåÅ çÅ êåÅ Õð¯ Áå¶ ÇÕÃ¶ À°åêÅçÕ çÆ
Üç¯ ÇìÇñ³× ÕðéÆ ÔË åÅ ÇÕÔóÆÁ» Ãî¼ÇÃÁÅòÅ çÅ ÃÅÔîäÅ ÕðéÅ êËçÅ ÔËÍ
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 î¹ñ¿Õä
ÖÅñÆ æÅò» íð¯ (fill in the Blanks)
  1. ÇÂÃ ù ç¶ÖäÅ çÆ ÇÜ³î¶òÅðÆ __________ çÆ ÔË ÇÕ Ôð ÕËô ÕÅÀ±àð ÃÔÆ ã³× éÅñ êzì³è ÕÆåÅ
     Ç×ÁÅ ÔËÍ
  2. êzÚÈé  Õ³êéÆÁ» Çò¼Ú ÕËô Ã³íÅñäÅ çÆ ÇÂ¼Õ __________ êzÇÕzÁÅ ÔËÍ
  3. êzÚÈé òêÅðÆ ÁÅêä¶ òêÅð ñÂÆ ÃÔÆ ÇòÕðÆ Õ¶çð Ú¹ä éÔÆº ÃÕçÅ Ü¶Õð À°Ã ù êÆ.À.ÁËÃ ÕËô
     ðÅÇÜÃàð çÆ  ________ ÜÅäÕÅðÆ éÔÆº Ô°³çÆ ÔËÍ
  4. ÃÅëàò¶Áð ÇòÕðÆ Õ¶ºçð ________ îÈñ ×ÅÔÕ çÅ ________ êzÚÈé òÅÃå¶Í
  5. Üç¯______ êzÆÇÕÁÅ êËçÅ ÕðçÅ ÔË å» îÅîÈñÆ Õ¶ô ç¶ êzÚÈé ù _________ Ãî¶ ç½ðÅé Ãì¯è
    ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË _________ ï¯ÜéÅ ê¼èð å¶ Í
  6. Ãà¯ð êzì³èÕ Ü» ÕËôÆÁð ÇòÕðÆ ù Çôëà ç½ðÅé ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º  _________ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
  7. ô°ðÈ Çò¼Ú Ô¼æ ÇòÚñÆ ÕËô ù ç½ðÅé ÕËô __________ Çò¼Ú êÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ôÅî ñÂÆ
   ________ Üç¯º ÇÕ ÜîÅ Õðé ñÂÆ ðÕî ìËºÕ ñÂÆ ÇåÁÅð Ô°³çÆ ÔËÍ
  8. ìÔ°å ÇÜÁÅçÅ _________ ÁÅêÃÆ ÇÕÇðÁÅò» Ôé Ç÷ÁÅçÅ êzÚÈé Ãà¯ð òêÅð Çò¼Ú ÃÅÔîäÅ
   ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔË _________ ÕÅÀ±ºàð ÔËÍ
  9. çÈðÃ³ÚÅð ÇìñÇÂ³× êzÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú ôÅÇîñ ÔË ________ Áå¶ ________ ×ÅÔÕ» åº¯ í°×åÅé
 10. êÈðé ÇòÕðÆ ÇìñÇÂ³× ___________  çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ éÇÜ¼á¶ ÜÅ ÃÕç¶ ÔéÍ
ìÔ°-òÕ¼ñêÆ êzôé (Multiple choice Questions)
 1) Çéï°Õå Ô¯Â¶ ÕËôÆÁð ù Çðê¯ðà ÜÅðÆ ÕðéÆ Ô°³çÆ ÔË ÇÜÔóÆ ÇÂÔ ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔË ÇÕ __________

     Õ°¼ñ ñËä ç¶ä Ô¯ Ç×ÁÅ ÔËÍ
     1. ÇòÃæÅðêÈðòÕ ÁËÃ.Õ¶.ïÈ òÅÂÆÜ (SKU-wise)  Çðê¯ðà
       2. àËºâð òÅÂÆ÷ ÇòÃæÅðêÈðòÕ Çðê¯ðà
       3. À°êðÇñÁ» ÃÅðÆÁÅ
 Q2.  êzÚÈé ÃËÕàð À°êðÇñÁ» Çò¼Ú ÕËô êzì³èÕ ÇÕÇðÁÅò» Á¼ÜÕ¼ñ Õ¶ºçÇðå Ôé
       1. ìËºÕÅ (AA) ÕËô ÇÂé àz»ÇÜà Õ³êéÆÁ»
       2. êzÚÈé À°µçî Çò¼Ú
       3. À°êðñ¶ ÃÅð¶Í

 Q3. òèÆÁ» êzÚÈé êzì³èé êzäÅñÆ Çò¼Ú êzÚÈé òêÅðÆ ÁÅîçé òèÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÖðÚ¶¶ ØàÅ ÃÕçÅ ÔË,
     ×ÅÔÕÅ Ã¶òÅ Çò¼Ú Ã¹èÅð Õð ÃÕçÅ ÔË Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ òèÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
     1) ÖðÚ¶ òèÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
     2) ÁÅîçé ØàÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
     3) ÁÅîçé òèÅ ÃÕçÅ ÔË
     4) À°êðÇñÁ» Çò¼Ú¯ Õ¯ÂÆ éÔÆÍ
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  Q 4.(î¹¼ãñÆ ÇòÕðÆ Õ¶ºçð êzäÅñÆ) ì¶ÇÃÕ ê¹ÁÅÇÂ³à ÁÅ¼ë Ã¶ñ (POS) êzäÅñÆ Çò¼Ú ÕËô çðÅÜ,
      ðÃÆç , Çê³àð,  î¯éÆàð Áå¶ ÇÂéê¹à ÇâòÅÂÆÃ Ô°³çÆ ÔËÍ
                   1. ÕËô çðÅÜ
               B.ðÃÆç  Çêz³àð
               C. î¯éÆàð Áå¶ ÇÂéê¹à ÇâòÅÂÆÃ
               D. À°êðÇñÁ» Çò¼Ú¯ ÃÅð¶Í
  Q5. Ç÷ÁÅçÅ À°éå ÕÅðÜôÆñ êÆ.À.ÁËô. ÃÅëàò¶Áð Çò¼Ú ÇÂÔ Õðé çÆ ï¯×åÅ ÔËÍ
               1. êzÅÂÆÃ Á³çð ðÅÂÆâ
               2. êz¯ÃËÃ ðÆàðéÜ Áå¶ ÕÈêé
               3.  é¯é àðËÇÕ³× òÃå± ÃÈÚÆ
              4. À°êðÇñÁ» Çò¼Ú¯º ÃÅð¶
  Q.6 Ççé ç¶ ñËä ç¶ä Çò¼Ú êzÇÕzÁÅ ÇÜ³î¶òÅðÆ êËçÅ ÕðçÆ ÔË
             1. ðÃÆç» çÅ ÇîñÅä ( Reconciling the receipts)
             2. êËÃ¶ çÆ Ç×äåÆ (Counting the money)
             3. ÕËô çðÅÜ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ (Balancing the cash drawer)
            4. À°êðÇñÁÅ Çò¼Ú¯ ÃÅð¶Í
  Q.7     ÕËô  ðÇÜÃàð çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÁÅî å½ð å¶ Ô°³çÅ ÔË
             1. Ççé ç¶ ô°ðÈ Çò¼Ú (Starting of the day)
             2 .Ççé ç¶ Á³å Çò¼Ú (Ending of the day)
             3  À°êðÇñÁ» Çò¼Ú Õ¯ÂÆ éÔÆ
          D.À°êðÇñÁ» Çò¼Ú¯ ÃÅð¶ Í
 Q8   ÇìñÅ çÆ ðÕî çÅ ÃîÆÇÖÁÅ ÕðéÅ Áå¶ Ô¼æ ÇòÚñ¶ êËÃ¶ ù Ôð ð¯÷ Ô¼æ îÅðéÅ å°ÔÅâ¶ Ãà¯ð ù
      ïÕÆéÆ ìäÅò¶×Å ÇÕ
            1. ØÅà¶ Çò¼Ú (Run short)
            2. Õç¶ òÆ òÅè¶ Çò¼Ú éÔÆ ÔËÍ (Never Run High)
            3. Õç¶ òÆ ØÅà¶ Çò¼Ú éÔÆ ÔËÍ (Never Run Short)
           4. À°êðÇñÁ» Çò¼Ú¯ ÃÅð¶
  Q.9 ÕËôÆÁð é°È³³ ÃÅðÆÁÅ ÃÕÆî» çÆ __________ çÆ ñ¯ó ÔÈ³çÆ ÔËÍ ÃÅð¶ Ççé çÆÁÅ ê¶ôÕôÅ êzÃ¯éñ
      êäÅñÆ çÆ îçç ç¶ éÅñ
         (1) ÚËµÕ ÕðéÅ Áå¶ êÈðÅ ÕðéÅ (Check and update)
       (B) ÚËµÕ Áå¶ ê¹ðÅ éÔÆ ÕðéÅ (Not to check and update) Áå¶ êÈðÅ ÕðéÅ
         (3) Õç¶ òÆ ÚËµÕ Áå¶ êÈðÅ Õðé éÔÆ ÕÆåÅ
        (D) Àêð¯ÕåÅ Çò¼Ú¯ Õ¯ÂÆ éÔÆ
 Q.10  Ãà¯ð ×ÅÔÕ» éÅñ íÇðÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ Áå¶ ÕËô  ÕÅÀ±ºàð ç¶ ÃÅÔîä¶ ×ÅÔÕ» çÆ ñ§îÆ ÕåÅð
          Ô°³çÆ ÔË Üç¯º
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       1. Ôëå¶ ç¶ ô°ðÈ ç½ðÅé (During week start)
       2. Ôëå¶ ç¶ Á³å ç½ðÅé (During weekend)
       3. ôÆÜé çÆ Áäå¶÷Æ (During unpeak seasons) ç½ðÅé
       4. À°êðÇñÁÅ Çò¼Ú¯ ÃÅð¶ – (All of the Above)

(c) Û¯à¶ êzôé –À°µåð ( short Answers and Questions)
  1 êzÚÈé ÃËÕàð Çò¼Ú ÕËô êzì³èé êzÇÕzÁÅ çÅ òðäé Õð¯Í
  B ÇÕÃ¶ òÆ êzÚÈé òêÅð (òÅåÅòðä)Çò¼Ú ÕËô Ã³íÅñä Áå¶ Ã¹¼ðÇÖÁÅ êzÇÕÇðÁÅò» ù ÇÕò¶º
      ÇÃÇÖÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ Ô¶Í
  C ÕËô ù Ã³íÅñä ñÂÆ ÔËµâ ÕËôÆÁð çÆÁÅ ÇâÀ±àÆÁÅ Áå¶ Ç÷³î¶òÅðÆÁÅ ìÅð¶ êåÅ Õð¯
  4 ÕËô ÕÅÀ±ºàð å¶ êzÚÈé ÇìÇñ³× çÆÁ» î¹¼Ö Çòô¶ÃåÅò» ìÅð¶ ç¼Ã¯?
  5 çÈð Ã³ÚÅð ÇìÇñ³× êzÇÕzÁÅ çÅ òðäé Õð¯

î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶áÅ Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯ ÇÂÔ êåÅ Õðé ñÂÆ òðå¯ ÇÕ å°ÃÆ î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ çÆÁÅ ÃÅðÆÁÅ
÷ðÈðå» êÈðÆÁÅ Õð ñÂÆÁÅ ÔéÍ
   (íÅ× Â¶)
  • êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ÁÅè°ÇéÕ Áå¶ ê¹ðÅä¶ (ÇðòÅÇÂåÆ) ÕËô êzì³èé çÆÁ» êzÆÇÕzÁÅò» çÅ Á³åð ç¼Ã¯Í
  • ò¼Ö-ò¼Ö êzÚÈé òÅåÅòðä Çò¼Ú Ã¹¼ðÇÖÁÅ Áå¶ ÕËô Ã³íÅñä çÆ êzÇÕzÁÅ Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯
  • ÕËô Ã³íÅñä ñÂÆ ÔËµâ ÕËôÆÁð ç¶ Õðåò» Áå¶ Ç÷³î¶òÅðÆÁÅ çÅ êåÅ Õð¯Í
  • êÈðé ÇòÕðÆ (Whole Sale) Áå¶ êzÚ¹é òêÅð ÇìÇñ³× êzÇÕzÁÅ çÅ Á³åð ç¼Ã¯?
B. Ô¶á ÇçÇåÁÅ çÆ ÜîÅå ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ (Following discusssed in the class )
   • ÕËô êzì³èé êzäÅñÆ å¯º å°ÔÅâÅ ÇÕ íÅò ÔËÍ?
   • ÇìÇñ³× ÇÂ³ÚÅðÜ çÆÁ» ÕÆ Ç÷³îòÅðÆÁ» Ôé?
   • êzÚÈé ÇìÇñ³× ç¶ î¹¼Ö Á³× ÇÕÔó¶ Ôé?
  • ç¹ð Ã³ÚÅð ÇìÇñ³× êzÇÕzÁÅ çÅ òðäé Õð¯ ?

 ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð (performance standard)
  ÕÅðÜ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ (The performance  standard may include :-)

ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð       Ô»   éÔÆº
• êz³êðÅ×å Áå¶ ÁÅè¹ÇéÕ ÕËô êzì³èé êzÆÇÕzÁÅò» çÅ êzÚÈé ÃËÕàð (ê¹ðÅåé)

             Çò¼Ú Á³åð ç¼Ãä ç¶ ï¯× ÔËÍ
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• ò¼Ö ò¼Ö êzÚÈé òÅåÅòðä Çò¼Ú ÕËô Ã³íÅñä Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ç¶ Á³åð ù
   Ã³íÅñä ç¶ ï¯× Ô¯Í
• ÕËô Ã³íÅñä ñÂÆ ÔËâ ÕËôÆÁð çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðåò» ù ÜÅéä
   ç¶ ï¯× ÔË?
• Ô¯ñ Ã¶ñ Áå¶ êzÚÈé ÇìÇñ§× êzÇÕzÁÅ çÅ Á³åð ç¼Ãä ï¯× ÔËÍ
• êzÚÈé ÇìÇñ³× ç¶ î¹¼Ö Á³×» ù ÜÅäé ç¶ ï¯× Ô¯?
• ÇìÇñ³× ÕËôÆÁð, ÇÂ³éÚÅðÜ çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» Áå¶ Õðå¼ò» ù ÜÅéä
  ç¶ ï¯× Ô¯?
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Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)
ÃËôé -B ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ ÇÃè»å ( Fundamental of Accounting)

ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ÇÕÃ¶ Ã³ÃæÅ ç¶ Çò¼åÆ ñËä ç¶ä çÅ Çòôñ¶ôä òð×ÆÕðé Áå¶ ÃÅð»ô Õðé çÆ ÕñÅ
Áå¶ ÇòÇ×ÁÅé ÔËÍ ñËä ç¶ä ÇðÕÅðÇâ³× çÆ ñ½ó ÇÂÃ ñÂÆ êËçÅ Ô¯ÂÆ ÇÕÀ°ÇÕ ÇÂÕ ÁòèÆ ( Ãî»
Ö³â ) ÇòÚ Ô¯ä òÅñÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñËä ç¶äçÅðÆÁ» ù ïÅç ð¼ÖäÅ ÁÃ³íò ÔËÍ
ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ çÅ î¹Ö À°ç¶ô ÇòåÆ ñËä ç¶ä çÅ ÇðÕÅðâ ðÖäÅ ÔË å» ÇÕ ÇÕÃ¶ ÖÅÃ ÁòÃÆ (Ãî» Ö³â)
ç½ðÅé òêÅð ÇòÚ Ô¯Â¶ ñÅí Áå¶ ØÅà¶ çÅ êåÅ ñ×ÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕ¶ Áå¶ ÇÂÔ òÆ ÜÅäéÅ ÇÕ ÖÅÃ ÇîåÆ
ù òêÅð çÆ ÇòåÆ ÃÇæåÆ ÕÆ ÃÆÍ ÇÂÃ ÇòÚ ìÔ°å ÃÅðÆÁ» ôÅÖÅò» ôÅÇîñ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ Çò¼åÆ (ñ¶ÖÅ),
ÖðÚ ñ¶ÖÅ, êzì³èÕÆ ñ¶ÖÅÍ
ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ çÅ Ã³ì³è ò¼Ö-ò¼Ö òðå¯º ÕðåÅò» ÇÜò¶º ÇÕ îËé¶Üð, îÅñÕ, ô¶ÁðÔ¯ñâð, ÕðËÇâàð,
ìËºÕð, À°êí¯×åÅ Áå¶ ÃðÕÅð ç¶ ñÅí ÇÔ¼å Çò¼åÆ âÅàÅ ù ÇÂÕ¼áÅ Õðé, ÇðÕÅÇâ³× Õðé, âÅà¶ çÅ
òð×ÆÕðé, Ã³Ö¶Çêå Õðé Áå¶ À°ÃçÆ ê¶ôÕÅðÆ éÅñ ÔËÍ

ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ À°ç¶Ã (Objectives of Accounting)
    ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ Ô¶á» Çç¼å¶ î¹¼Ö À°ç¶ô ÔéÍ
 • ÇÕÃ¶ òêÅð çÅ ÇðÕÅðâ ÇåÁÅð ÕðéÅ (To maintain the records of business) :- ÇÂÃ çÅ
   î¹¼Ö À°ç¶ô Õzîìè åðÆÕ¶ éÅñ  ÇÕÃ¶ Ã³ÃæÅ çÅ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅ ÔËÍ ÇÂÃ ù ì¹Õ ÕÆÇê× ç¶ é» éÅñ
   ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 • ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ çÅ êåÅ ÕðéÅ (To ascertain Profit  & Loss) :- ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ãî¶º ÇòÚ òêÅð
   Çò¼Ú Ô¯Â¶ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ çÅ ( ÁÅî å½ð å¶ ÇÂÕ ÃÅñ ç¶ Ãî¶º Çò¼Ú ) ñ¶ÖÅ ÇÕåÅì å¯º ÇÔÃÅì
     ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 • Çò¼åÆ ÃÇæåÆ çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°äÅ (To ascertain Financial Positions) :- ÇòåÆ Ãà¶àîËºà
   ÇÜò¶º ÇÕ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ ñ¶ÖÅ Áå¶ ìËºñÃ ôÆà ÇåÁÅð ÕðÕ¶ ÇòåÆ ÃÇæåÆ çÅ ÁÅÃÅéÆ éÅñ
  Áé°îÅé ñ×ÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂé·» Ãà¶àîËºàÅ å¯º ñÅí Ü» ÔÅéÆ, ëðî ç¹ÁÅðÅ êzÅêå ÕÆåÆ Ô¯ÂÆ
  Ã³êåÆ Áå¶ ëðî çÆÁ» ÇÜî¶òÅðÆÁ» ìÅð¶ êåÅ ÜÅéäÅ Ã³íò ÔËÍ
 • Çò¼åÆ ÃÈÚéÅ çÅ Ã³ÚÅð ÕðéÅ (To Communicate Financial information):- ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ
  ù òêÅð çÆ íÅôÅ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ò¼Ö ò¼Ö ð¹ÚÆ ð¼Öä òÅñÆÁ» êÅðàÆÁ» ù Çò¼åÆ ÃÈÚéÅ çÅ
  Ã³ÚÅð ÕðçÆ ÔËÍ
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ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ çÆÁ» ÇòÃ¶ôåÅò» (Characteristics of Accounting)
×äéÅ çÆÁ» Ô¶á» ÇñÖÆÁ» ÇòÃ¶ôå»ò» ÔéÍ
 • ÃîÞäï¯× ìäÅÀ°äÅ (Understand ability): ñ¶ÖÅ ÃÈÚéÅ ù ÇÂÃ åð» ê¶ô ÕðéÅ ÇÕ À°Ô òðå¯
   ÕðåÅ ç¶ ÃîÞäï¯× Ô¯ò¶Í
 • Ã³ì³èåÅ (Áé°ðÈêåÅ) (Relavance) : ñ¶ÖÅ ÃÈÚéÅ òðå¯º ÕðåÅ ù ëËÃñÅ ñËä Çò¼Ú îçç ÕðçÆ
   ÔËÍ ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆ êzçÅé ÕÆåÆ ÃÈÚéÅ ÇÕÃ¶ Çòô¶Ã ÃÇæåÆ éÅñ Ãì³èå Ô¯ò¶Í
 • ÇÂÕÃÅðåÅ (Consistency): ÇÕÃ¶ ëðî ç¹ÁÅðÅ ÁêäÅÂÆÁ» ×ÂÆÁ» ñ¶ÖÅ êzäÅñÆÁ» Çò¼Ú
   ÇÂÕÃÅðåÅ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
 • ÇòÃòÅô ï¯×åÅ (Reliability) : ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ù ëðî çÆ ÃÔÆ Áå¶ Ã¼ÚÆ åÃòÆð ê¶Ã ÕðéÆ
    ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
 • å°ñéÅåîÕåÅ (comparability):ëðî ç¹ÁÅðÅ êzçÅé ÕÆåÆ ×ÂÆ ÃÈÚéÅ Ãî¶º çÆ ÁòèÆ Çò¼Ú
    À°ÔÆ ÇÜÔÆ ëðî ç¶ å°ñéÅåîÕ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË Í
 • À°ç¶ôåÅ (objectivity): ñ¶ÖÅ Ü» ×äéÅ çÅ î¹¼Ö Çòô¶ôåÅ ÇÂÔ ÔË ÇÕ ÇÂÔ ÇòåÕð¶ (×ñå)  òÅñÆ
    éÔÆ Ô¯äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔË Áå¶ ñ¶ÖÅ Çéðê¼Ö Ô¯äÆÁ» ÚÅÔÆçÆÁ» ÔéÍ
ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ Õ³î (functions of accounting):
ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ êzì³èÕ» Áå¶ Ô¯ð òðå¯º Õðå¼ò» ç¶ ñÂÆ òÆ ñÅíçÅÇÂÕ Ô³°çÆ ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ îÅñÕ, À°èÅð
ç¶ä òÅñ¶, Çéò¶ôÕ , ÃðÕÅð Áå¶ Ô¯ðÍ ÇÂÔ Ã³ÃæÅ ç¶ ð¹åì¶ Áå¶ Ã³ÃæÅ ç¶ ÕÅðÜ ç¶ éåÆÜ¶ éÅñ
Ã³ìèå ÜÅäÕÅðÆ êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ Ô¶á Çç¼å¶ ÕÅðÜ ÔéÍ
 • ÃÈÚéÅ çÆ ÇðÕÅðÇâ³× ÕðéÅ (Recording of information) ÃÈÚéÅ ÇðÕÅðÇâ³× ÕðéÅ òÆ ÇÂÕ
   ÕñÅ ÔËÍ ÇÕÀ°ºÇÕ ÃÅðÆ ñ¶äçÅðÆÁ» Áå¶ ç¶äçÅðÆÁ» ù ïÅç ð¼ÖäÅ ìÔ°å ÁÃ³íò ÔË ÇÂÔ ÇÂéÃÅé
   çÆ ïÅç ôÕåÆ Çò¼Ú ÃÔÅÇÂÕ çÅ Õ³î ÕðçÆ ÔËÍ ÃÈÚéÅ ù ò¼Ö ò¼Ö ÇÕåÅì» Çò¼Ú ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ
   Ü»çÅ  ÔËÍ ÇÕÃ¶ Ã³ÃæÅ Çò¼Ú Ã³íÅñÆÁ» Ü»çÆÁ» ÇÕåÅì» Çò¼Ú ÖðÆç ì¹¼Õ ( purchase book ) ÇòÕðÆ
   ì¹¼Õ, ÖðÆç Çðàðé ì¹¼Õ, ÇòÕðÆ Çðàðé ì¹¼Õ, ÕËô ì¹¼Õ ( cash book ) ÁÅÇç çÅ êzì³è Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ
   ÔËÍ
 • âÅà¶ çÅ òð×ÆÕðé ( classification of data ): âÅà¶ çÅ òð×ÆÕðé å¯º íÅò ÔË ÇÕ ÇÂÕ ÇÕÃî

 çÅ âÅàÅ ÇÂÕ Ü×·» ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ À°Ô À°Ã ÇÕåÅì Çò¼Ú ÕÆåÅ ÜÅçÅ ÔË ÇÜÃù ñËÜð  (ledger)
   ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ À°çÅÔðé ç¶ å½ð å¶ ÃËñðÆ (åéÖÅÔ ) ÇÕðÅÇÂÁÅ, ÇòÁÅÜ Ã³êåÆ Áå¶ ç¶äçÅðÆÁ»
   ÁÅÇçÍ ÇÂÔ ÖÅå¶ ÖÅå¶ ò¼Ö ò¼Ö ÔËâ» ÁèÆé ñËÜð Çò¼Ú Ö¯ñ·¶ Ü»ç¶ ÔéÍ ÇÂé» ÖÅÇåÁ» éÅñ Ã³ì³èå
   ÁËºàðÆÁ» ÇÂÔé» ÖÅÇåÁ» Çò¼Ú ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ
 • ÃÅð»ô ìäÅÀ°äÅ ( summaries making): Çò¼åÆ  ×äéÅ çÅ Ô¯ð ÕÅðÜ ÇðÕÅðÇâ³× âÅà¶ çÅ
   ÃÅð»ô ìäÅÀ°çÅ ÔËÍ ÇÂÔ òð×ÆÇÕzå âÅàÅ ëÅÂÆéñ ÁÕ»À°à ìäÅÀ°ä ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
   À°çÅÔðé ç¶ å½ð å¶  ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ ÖÅåÅ Áå¶ ìËñÃ ôÆà Í ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ ÖÅåÅ ò¼Ö ò¼Ö îÅñÆ
   ÁÅÂÆàî» Áå¶ òðåä òÅñÆÁ» òÃå» çÅ ÃÅð»ô ÔË Áå¶ ìËñÃ ôÆà Çí³é Çí³é Ã³êåÆÁ» Áå¶
    ç¶äçÅðÆÁ» çÅ ÃÅðÅô ÔË Í
 • Çò¼åÆ ñËä ç¶ä éÅñ Ã³ì³è ( dealing with financial transactions): À°Ô ñËä ç¶ä ÇÜé» ù
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  êËÃ¶ éÅñ îÅÇêÁ» Ü»çÅ ÔË çÆ ÇðÕÅðÇâ³× ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÜÔóÆ ÚÆÜ» êËÃ¶ éÅñ Ã³ì³Çèå éÔÆº Ôé
   À°Ô Çò¼åÆ ×äéÅ çÅ ÇÔ¼ÃÅ éÔÆ ìäçÆÁ»Í
 • Çò¼åÆ ÃÈÚéÅ çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ ( interpreting financial information ): ñ¶ÖÅ ÃÈÚéÅ  çÅ
   ÁÅè¹ÇéÕ Õðé ù ÇÂÃ åðÆÕ¶ éÅñ Ã¯ÇèÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ ÇÂÃ çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ òðå¯ Õðé òÅñ¶
  ç¹ÁÅðÅ éåÆÜ¶ Õ¼ãä ñÂÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ òðå¯ Õðé òÅñ¶ ÇÜò¶º ÇÕ ÕðÇâàð, Çéò¶ôÕ, ìËºÕð,
  ô¶ÁðÔ¯ñâð, ñÅí Áå¶ òêÅð çÆ Çò¼åÆ ÃÇæåÆ Ãì³èÆ ÇòÚÅð ìäÅÀ°ä ç¶ ï¯× Ô¯ Ü»ç¶  Ôé Í
 • éåÆÇÜÁ» çÅ Ã³ÚÅð ( communicating results ): Çò¼åÆ ×äéÅ Õ¶òñ âÅàÅ ÇðÕÅðÇâ³× éÅñ
    ÔÆ Ãì³Çèå éÔÆ ÔË êz³å± éåÆÇÜÁ» çÅ Ã³ÚÅð ç¶ Ã³ÚÅð éÅñ òÆ Ã³ì³è ð¼ÖçÆ ÔËÍ Ã³ÃæÅ çÆ Çò¼åÆ
    Áå¶ ñÅíçÅÇÂÕ ÃÇæåÆ çÅ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ ñ¶ÖÅ Áå¶ ìËºñÃ ôÆà ç¹ÁÅðÅ Ã³ÚÅð ç¶ Ô¯ä å¯ ÔÆ êåÅ
    ñ×çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÃÈÚéÅ ÇéïÇîå Á³åðÅñ» å¶ êzçÅé ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË Í
  • íð¯Ã¶ï¯× ÃÈÚéÅ ( reliable information ): Çò¼åÆ ñ¶Ö¶ çÅ ÇÂÕ Ô¯ð î¹¼Ö ÕÅðÜ ÃÈÚéÅ ù
    ÇÜÁÅçÅ íð¯Ã¶ï¯× Áå¶ ñÅíçÅÇÂÕ ìäÅÀ°äÅ ÔË Í ÇÂÃù ñ¶ÖÅ ÇåÁÅð Õðé ñÂÆ Á³åððÅôàðÆ
    ÃòÆÕÅðå ×äéÅ ê¼èð ÁêäÅ Õ¶ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Í
ñ¶ÖÅÕÅð ç¶ Õ³î ( function of  an accountant ) ñ¶ÖÅÕÅð çÆ é½ÕðÆ Çò¼Ú Ô¶áÅ Çç¼åÆ ÇÕÃî ç¶
  ñ¶ÖÅ-Ü¯ÖÅ Õðé ç¶ Õ³î ôÅÇîñ Ôé Í
Õ³î çÅ éîÈéÅ ÇåÁÅð ÕðéÅ ( designing the work ):ÇÂÃ Çò¼Ú ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ  çÅ éîÈéÅ ÇåÁÅð
  ÕðéÅ, ôéÅÖå çÅ ÁèÅð Áå¶ Çò¼åÆ ñËä ç¶ä çÅ òð×ÆÕðé ÕðéÅ, ×åÆÇòèÆÁ»  åðÆÇÕÁ» Áå¶
  êzÇÕÇðÁÅò» çÅ ìäÅÀ°äÅ ôÅÇîñ ÔË Í
Õ³î çÅ ÇðÕÅðÇâ³×( recording work ): ÇòåÆ ÁçÅé êðçÅé çÆ ôéÅÖå , òð×ÆÕðé Áå¶
  ñ¶Ö¶ çÆ ò¼Ö-ò¼Ö ÇÕåÅì» Çò¼Ú ÇðÕÅðâ Õðé ù ìÈÕ ÕÆÇê³× ç¶ é» éÅñ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
Õ³î ù Ã³Ö¶Çêå ÕðéÅ (Summarizing of work) ÇðÕÅðâ ÕÆå¶ ÁçÅé êzçÅé ù ò¼Ö ò¼Ö Ãà¶àîËºà
  Çò¼Ú Ã³Ö¶Çêå ÕðéÅ À°çÅÔðä òÜ¯º ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ çÅ ÁÕÅÀ±à ìËºñÃ ôÆà, ë³âÅ çÅ ëñ¯ çÆ
   Ãà¶àîËºà Áå¶ ðÅôÆ ëñ¯ Ãà¶àîËºà ÁÅÇçÍ
Çòôñ¶ôä Áå¶ ÇòÁÅÇÖÁÅ Õðé çÅ Õ³î (Analysis and interpretation marks) :- ÇòåÆ
   Ãà¶àîËºà çÅ Çòôñ¶ôä ÃÅèé» çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ Çòôñ¶ôä ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ Áé°êÅå
  Çòôñ¶ôä, ìð¶Õ ÂÆòé Çòôñ¶ôä, å°ñéÅåîÕ Ãà¶àîËºà, ÁÅî ÁÅÕÅð çÆÁ» Ãà¶àîËºà ÁÅÇçÍ
Çðê¯ðÇà³× ç¶ Õ³î (Reporting works) :- Çòôñ¶ôä ÃÇÔå Ãà¶àîËºà, Çí³é Çí³é òðå¯º ÕðåÅò» ù
  Ã³ÚÅÇðå ÕÆåÆÁÅ Ü»çÆÁ» Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ÕðËÇâàð ô¶Áð Ô¯ñâð, Çéò¶ôÕ, ÃðÕÅð ÁÅÇçÍ
ìÜà ÇåÁÅð ÕðéÅ (Preparation of Budget) :- ñ¶ÖÅÕÅð çÅ ÇÂÕ Ô¯ð îÔ¼åòêÈðé Õ³î ò¼Ö ò¼Ö
  ì¼Üà» ù ÇåÁÅð ÕðéÅ ÔË¶, ÇÜò¶º ÇÕ ÕËô ì¼Üà, ÕËêÆàñ ìÜà, ÖzÆç ìÜà, ÇòÕðÆ ìÜà ÁÅÇçÍ
Õð Ãì³èÆ Õ³î (Taxation Works) :- ñ¶ÖÅÕÅð ù Çí³é Çí³é Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð ÕðéÆÁ» êËçÆÁ» Ôé
  Áå¶ ÇÂéÕî éÅñ Ãì³èå ÇðàðéÅ ÁÅîçé Õð, ÇòÕðÆ Õð, ÁËÕÃÅÂÆÜ Áå¶ ÕÃàî ÇâÀ±àÆÁ»
  éÅñ Ãì³èå Õ³î Õðé¶ êËç¶ ÔéÍ
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ÇéðÆÖä ÕðéÅ (Auditing) :- ñ¶ÖÅÕÅð ù Ãà¶àîËºà Áå¶ Çðê¯ðà» çÅ ÃÔÆ Ô¯äÅ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä
   ñÂÆ ñ¶ÖÅ ÇÕåÅì» çÆ êóåÅñ ÕðéÆ êËºçÆ ÔËÍ

ì¹Õ ÕÆÇê³× Áå¶ ÁÕÅÀ±Çà³× (Book keeping and Accounting) :- ì¹Õ ÕÆÇê³× Áå¶ ñ¶ÖÅ
 êzäÅñÆ ôìç» ù ÇÂÕ çÈÜ¶ çÆ Ü×·» òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔË êz³å± ÇÂÔ ç¯ò¶ ò¼Ö¯ ò¼Öð¶ ÔéÍ
ì¹Õ ÕÆÇê³×  (Book keeping) :- ì¹Õ ÕÆÇê³× (îéÆîÆ) Çò¼Ú ÇÂÕ Ã³ÃæÅ çÆ ÇîåÆ Õzî
  Áé°ÃÅð ÇòåÆ, ñËä ç¶ä ç¶ ÇðÕÅðâ ù ÇÃñÇÃñ¶òÅð ÇÕåÅì» ç¶ ÃËµà Çò¼Ú ð¼Öä çÆ êzÇÕzÁÅ ôÅÇîñ
   ÔËÍ î¹éÆî çÅ î¹¼Ö Õ³î ÃÔÆ ÁËºàðÆ çÆÁ» ÇÕåÅì» çÅ ð¼Ö-ðÖÅò ÔËÍ ÇÜò¶º ÇÕ ð¯ÜéÅîÚÅ (òÔÆÖÅåÅ),
  ñËÜð ÁÅÇçÍ
ñ¶ÖÅ (×äéÅ) (Accounting) :- çÈÃð¶ êÅÃ¶ ×äéÅ ôìç Ç÷ÁÅçÅ ÇòôÅñ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú ÇðÕÅðÇâ³×,
  òð×ÆÕðä ÕðéÅ Áå¶ ÇòåÆ ñËä ç¶ä ù Ã³Ö¶Çêå ÕðéÅ ÔË Áå òêÅð ç¶ éåÆÇÜÁ» çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ
  ÕðéÅ òÆ ÔË Áå¶ À°êí¯×åÅ ù Çðê¯ðà ê¶ô ÕðéÅ ÔËÍ
ç¯ÔðÆ  ÁËºàðÆ (ÇÂ³çðÅÜ) ì¹Õ ÕÆÇê³× êzäÅñÆ (Double Entry Book keeping System) :-
  ñ¶Ö¶ òÅñÆÁÅ ÇÕåÅì» Çò¼Ú ñËä ç¶ä ÇðÕÅðÇâ³× Õðé çÅ êzì³è Õðé çÆ ÇÂÔ ÇòÇ×ÁÅêÕ êzäÅñÆ
  ÔËÍ ç¯ÔðÆ ÇÂ³çðÅÜ î¹éÆîÆ êzäÅñÆ ÁèÆé ñËä ç¶ä (êzì³è) ç¶ ç¯Ô» êÇÔñÈÁ» ù ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ
  Ü»çÅ  ÔËÍ ç¯Ôð¶ ÇÂ³çðÅÜ å¯º íÅò ñËä ç¶ä çÆ ç¯ÔðÆ ÇðÕÅðÇâ³× ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÕ ñËä ç¶ä ç¯
  ñ¶ÇÖÁÅ ù Çòð¯èÆ ÇçôÅ Çò¼Ú êzíÅÇòå ÕðçÅ ÔËÍ Ü¶Õð ÇÂÕ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º À°èÅð (ÖðÚ) Ô°³çÅ ÔË å»
  çÈÜ¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú À°éÆ ðÕî Üî·» Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ Ôð¶Õ âËÇìà ç¶ ÃîðÈê ÇÂÕ ÕzËÇâà òÆ Ô³°çÅ ÔËÍ
  • ç¯ êÅðàÆÁ» çÅ Ô¯äÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ
  • ñËä ç¶ä Çò¼Ú ñÅí êzÅêå Õðé çÅ êzíÅò Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ÇÜÔó¶ ñÅí ç¶ä¶ Ôé À°é·»
     ù êËÃ¶ ç¶ ðÈê Çò¼Ú Ç×ÇäÁÅ (ÇîÇäÁÅ) ÜÅ ÃÕçÅ Ô¯ò¶Í
  • Ôð¶Õ ÖÅå¶ ç¶ ç¯ êÅÃ¶ Ô³°ç¶ Ôé âËÇìà ÃÅÂÆâ Áå¶ ÕzËÇâà ÃÅÂÆâ ñÅí êzÅêåÆ ù (Debit) òÅñ¶ êÅÃ¶
    ÇðÕÅðâ ÕðéÅ ÔË Áå¶ ñÅí ç¶ä ù Credit ÃÅÂÆâ ÇðÕÅðâ ÕðéÅ ÔËÍ
  • ñËä ç¶ä ç¶ ç¯Ô» êzíÅò» ù ÇÂÕ¯ Ãî¶º ÇðÕÅðâ ÕðéÅ ÔËÍ
  • Ôð¶Õ ÖÅå¶ çÅ éåÆÜÅ ïÕÆéÆ ÇéðèÅÇðå Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
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ÖÅÇåÁ» (ñ¶ÇÖÁÅ) çÅ òð×ÆÕðé (Classification of Accounts) :- ç¯ÔðÆ ÇÂ³çðÅÜ ì¹Õ ÕÆÇê³×
êzäÅñÆ Çò¼Ú ÖÅÇåÁ» çÅ Ô¶á Çç¼å¶ Çå³é ÇÕÃî ç¶ ÖÅÇåÁ» Çò¼Ú òð×ÆÕðé ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 A. ÇòÁÕåÆ×å ÖÅå¶ (Personal Accounts) :-  ÇÂÔ ÖÅå¶ ÇòÁÕåÆ×å, ëðî», Õ³êéÆÁ», ìËºÕ
    Õ¯Áêð¶Çàò Ã¯ÃÅÇÂàÆÁ» ç¶ éÅò» éÅñ Ãì³èå Ô°³ç¶ ÔéÍ
 B. ÁÃñÆ ÖÅå¶ (Real Accounts) :- ÇÂÔ ÖÅå¶ òêÅðÕ ÜÅÇÂçÅç (Ã³êåÆÁ») ç¶ éÅò» éÅñ Ô°³ç¶
    ÔéÍ ÇÜò¶º ÇÕ êñ»à Áå¶ îôÆéðÆ, ëðéÆÚð, í±îÆ Áå¶ ÇìñÇâ³×, éÕçÆ Áå¶ òÃå±Á» ÁÅÇçÍ
 C. é¯îÆéñ ÖÅå¶ (Nominal Accounts) :- ÇÂÔ ÖÅå¶ Ôé ÖðÚ¶ òÅñ¶, ÁÅîçé òÅñ¶ ñÅí Áå¶
    ÔÅéÆÁ» òÅñ¶ ÖÅå¶Í

(i) ÇòÁÕåÆ×å ÖÅåÅ (Personal Account) :-  âËÇìà – ñÅí êzÅêå Õðé ÖÅåÅ
                                                           ÕzËÇâà – ñÅí ç¶ä òÅñÅ ÖÅåÅ
(ii) ÁÃñÆ ÖÅåÅ (Real Accounts) :- âËÇìà – Ü¯ Á³çð ÁÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
                                               ÕzËÇâà – Ü¯ ìÅÔð Ü»çÅ ÔËÍ
(iii) é¯îÆéñ (Nominal Account) :- âËÇìà – ÖðÇÚÁ» Áå¶ ÔÅéÆÁ» ù âËÇìà ÕðéÅ
                                            ÕzËÇâà – ÁÅîçé Áå¶ ñÅí ù ÕzËÇâà ÕðéÅ

Çéïî» ù ñÅ×È Õðé ñÂÆ êóÅÁ (Steps in Application of Rules)
  (i) êåÅ Õð¯ ÇÕÔó¶ ç¯ êzíÅò/ ñËä ç¶ä, ÖÅå¶ ù êzíÅÇòå Õðç¶ ÔéÍ
  (ii) êåÅ Õð¯ ÇÕ À°êð¯Õå ÖÅåÅ ÇÕÃ òð× ôz¶äÆ éÅñ Ãì³èå ÔË (ÇòÁÕåÆ×å, ÁÃñÆ, é¯îÆéñ)
  (iii) Ãì³èå Çéïî» ù ñÅ×È Õð¯ Áå¶ ëËÃñÅ Õð¯ ÇÕÔó¶ ÖÅå¶ ù âËÇìà ÕðéÅ ÔË Áå¶ ÇÕÔó¶ ÖÅå¶ ù
     ÕzËÇâà ÕðéÅ ÔËÍ
ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ çÆÁ» ÇÕÃî» (Types of Accounting) :-
   ñ¶Ö¶ çÆÁ» îÔ¼åòêÈðé ôÅÖÅò» Ôé (i) ÇòåÆ ñ¶ÖÅ (ii) ÕÆîå (ÖðÚ) ñ¶ÖÅ Áå¶ (iii) êzì³èÕÆ ñ¶ÖÅ
(i) ÇòåÆ ñ¶ÖÅ (Financial Accounting) :- ÇòåÆ ñ¶Ö¶ çÅ À°ç¶ô ÇÕÃ¶ ëðî ç¶ ÇòåÆ éåÆÜ¶
   ù ÇéðèÅÇðå ÕðéÅ ÔËÍ íÅò ÇÕÃ¶ ÖÅÃ Ãî¶º Çò¼Ú êzÇÕÇðÁÅ ç½ðÅé Ô¯ä òÅñ¶ ñÅí Ü» ÔÅéÆ ÇÂÃ çÅ
   À°ç¶ô ÇòåÆ ÃÇæåÆ å¯º ÜÅäÈ Ô¯äÅ ÔËÍ À°çÅÔðä òÜ¯º Ã³êåÆ Áå¶ ç¶äçÅðÆÁ» çÆ ÃÇæåÆ ù ÇÕÃ¶
  Çòô¶ô ÇîåÆ ù ÜÅäé Ãì³èÆÍ ÇÂÔ êzì³èÕ» ù ÇéðäÅ ñËä ç¶ À°ç¶ô éÅñ Ãì³èå ÃÈÚéÅ êzçÅé
  ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÔ òêÅðÕ À°êð¶ôé Çò¼Ú ï¯ÜéÅ Áå¶ Õ³àð¯ñ Õðé ñÂÆ îçç×Åð ÔËÍ
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(ii) ÕÆîå ñ¶ÖÅ (Cost Accounting) :- ÖðÚ ñ¶Ö¶ çÅ À°ç¶ô ÖðÚ¶ çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅ ÔË å» ÇÕ
    ÇÕÃ¶ ëðî ç¹ÁÅðÅ À°åêÅçé ÕÆå¶ ×Â¶ Çí³é Çí³é òÃå» ç¶ ÖðÚ¶ ù ÇéðèÅÇðå (ÇéôÇÚå) ÕÆåÅ
    ÜÅ ÃÕ¶ Áå¶ ÕÆîå» ÇéðèÅÇðå ÕÆåÆÁ» ÜÅ ÃÕäÍ êzì³èÕ ù ëËÃñÅ ñËä ç¶ À°ç¶ô éÅñ ÷ðÈðÆ
    ÖðÚ ÃÈÚéÅ êzçÅé ÕðÕ¶ ÖðÚ Õ³àð¯ñ Çò¼Ú îçç ÕðçÆ ÔËÍ
(iii) êzì³èÕÆ ñ¶ÖÅ (Management Accounting) :- êzì³èÕÆ ñ¶Ö¶ çÅ À°ç¶ô êzì³èÕ» ù
   åðÕÃ³×å (ì¹¼èÆ Ã³×å) ëËÃñ¶ ñËä Çò¼Ú îçç ÕðéÅ ÔËÍ À°çÅÔðä òÜ¯º ÕÆîå Ãì³èÆ ëËÃñ¶ Ü»
   ÖzÆç Ãì³è ëËÃñ¶, êÈ³ÜÆ ÖðÚ¶ Ãì³èÆ ëËÃñ¶ ÁÅÇçÍ ñ¶Ö¶ çÆ ÇÂÃ ôÅÖÅ çÅ î¹¼ãñÅ À°ç¶ô êzì³èÕ» ù
   ë³â», ÖðÇÚÁ» Áå¶ ëÅÇÂÇçÁ» Ãì³èÆ ÷ðÈðÆ ÃÈÚéÅ êzçÅé ÕðéÅ ÔËÍ
ñ¶Ö¶ çÆÁ» êzäÅñÆÁ» (System of Accounting) :- ñ¶Ö¶ çÆÁ» Ô¶á» Çç¼åÆ ×ÂÆÁ» Çå³é êzî¹¼Ö
êzäÅñÆÁ» ÔéÍ
A. ñ¶Ö¶ çÆ ÕËô (éÕçÆ) êzäÅñÆ (Cash system of Accounting) :- ÇÂÃ êzäÅñÆ Çò¼Ú
   Üç¯º ÕËô (éÕçÆ) êzÅêå Ô¯ò¶ Ü» í°×åÅé ÕÆåÅ ÜÅò¶ å» Õ¶òñ À°Ã Ãî¶º ÔÆ ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ
   ÔËÍ À°ç¯º åÕ Õ¯ÂÆ ÇÂ³çðÅÜ éÔÆº ÕÆåÅ Ü»çÅ Üç¯º åÕ ÁçÅÇÂ×Æ Ü» êzÅêåÆ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ðÇÔ³çÅ
  Ô¯ò¶ íÅò (ðÕî) ç¶ä ï¯× Ü» ñËä ï¯× Ô¯ò¶Í ÃðÕÅðÆ ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ÇÂÃ êzäÅñÆ å¶ ÁèÅÇðå ÔËÍ
  ÁÅî å½ð å¶ Çìé·» ñÅí ÕîÅÀ°ä òÅñÆÁ» Ã³ÃæÅò» Çòô¶ô ÕðÕ¶ ÇÕåÅ î¹¼ÖÆ ÇÂÃ êzäÅñÆ ç¶ ÁèÅð
  å¶ ÔÆ êzÅêåÆÁ» Áå¶ ÁçÅÇÂ×ÆÁ» Õðç¶ ÔéÍ
B. ñ¶Ö¶ çÆ òêÅðÕ êzäÅñÆ (Marcantile system of Accounting) :- ÇÂÔ ñ¶Ö¶ çÆ ÁËÕð°Áñ
   (accrual) êzäÅñÆ ç¶ é» éÅñ òÆ ÜÅäÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÃ êzäÅñÆ ÁèÆé ÇÂ³çðÅÜ À°Ã Ãî¶º ÕÆåÅ
  Ü»çÅ ÔË Üç¯º ðÕî ÁçÅÇÂ×Æ ç¶ä Ü» êzÅêå Õðé ñÂÆ ìÕÅÇÂÁÅ ìä ×ÂÆ Ô¯ò¶Í
   ÇÂÔ êzäÅñÆ ñËä ç¶ä çÆ êzÇÕzÁÅ ç¶ ÇòåÆ êzíÅò ù ÇðÕÅðâ Õðé, ëðî çÆÁ» ×åÆÇòèÆÁ» Áå¶
   ÔÅñÅå» ù À°Ã Ãî¶º ÇðÕÅðâ Õðé çÆ Õ¯Çôô ÕðçÆ ÔË ÇÜÃ Ãî¶º ÇÂÔ òÅêð¶ Ô¯äÍ ÇÜÃ ÇÂÃ êzäÅñÆ
  çÅ À°ç¶ô ç¶ îÅñÆÂ¶ ù (ÖðÚ) éÅñ Ü¯óéÅ ÔË å» ÇÕ Çðê¯ðà ÕÆåÆ ×ÂÆ éËà ÁÅîçéÆ ÇÂÕ Ãî¶º
  ç½ðÅé ëðî çÆ ÕÅð×°ÜÅðÆ ù îÅê ÃÕ¶Í éÅ ÇÕ À°Ô Õ¶òñ éÕçÆ êzÅêåÆ Áå¶ í°×åÅé çÆ ÇñÃà
  ê¶ô Õð¶Í
C.ÃÇæð êzäÅñÆ (Fixed system) :- ÇÂÔ êzäÅñÆ éÕçÆ êzäÅñÆ Áå¶ òêÅðÕ êzäÅñÆ çÅ Çîôðä
  ÔËÍ ÇÂÃ êzäÅñÆ ÁèÆé ÁÅîçé ù éÕçÆ ç¶ ÁèÅð å¶ ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ÖðÚ¶ ÁËÕð°Áé
  ç¶ ÁèÅð å¶ ÇðÕÅðâ ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ òÅÃåÇòÕ (ô°¼è) ÁÅîçé ÖðÇÚÁÅ ù Accrual êzäÅñÆ ç¶
  ÁèÅð  å¶ Áå¶ ÁÅîçé ù ÕËô êzäÅñÆ ç¶ ÁèÅð å¶ ÇîñÅä ÕðÕ¶ ÇéôÇÚå ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
ñ¶ÖÅ ÃÈÚéÅ çÆ òðå¯º Õðé òÅñ¶ (Users of Accounting information)
Çí³é Çí³é òðå¯º ÕðåÅò» ù Çí³é Çí³é À°ç¶ô» ñÂÆ Çí³é Çí³é ÇÕÃî» çÆ ÃÈÚéÅ çÆ ñ¯ó Ô°³çÆ ÔËÍ ñ¶ÖÅ
ÃÈÚéÅ òðå¯º ÕðåÅò» ù ç¯ ÇÕÃî» Çò¼Ú ò³ÇâÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ (i) Á³çðÈéÆ òðå¯º ÕðåÅ Áå¶
(ii) ìÅÔðÆ òðå¯º ÕðåÅ
 Á³çðÈéÆ òðå¯º ÕðåÅ (Internal users):-
(i) êzì³èÕ (Managers) ÇÂÔ À°Ô ÇòÁÕåÆ Ô°³ç¶ Ôé Ü¯ ò¼Ö ò¼Ö ê¼èð» å¶ òêÅð ù Ã³íÅñç¶ ÔéÍ
    À°çÅÔðä òÜ¯º À°êðñÅ ê¼èð, î¼èî ê¼èð Áå¶ Ô¶áñÅ ê¼èðÍ À°é·» çÆÁ» ÃÈÚéÅ Ãì³èÆ ñ¯ó»
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   ò¼Ö ò¼Ö Ô°³çÆÁ» Ôé ÇÕÀ°ºÇÕ À°Ô Áñ¼× Áñ¼× ÇÕÃî ç¶ ëËÃñ¶ ñËºç¶ ÔéÍ
(ii) ÕðîÚÅðÆ (Employees) :- ÕðîÚÅðÆ À°ÚÆÁ» çð» å¶ åéÖÅÔ Áå¶ Ô¯ð ÃÔÈñå» çÆ î³× Õðé
     ñÂÆ Õ³êéÆ çÆ ÇòåÆ ÃÇæåÆ ù ÜÅäé Çò¼Ú ÇçñÚÃêÆ ñËºç¶ ÔéÍ

Á³çðÈéÆ òðå¯º ÕÅð (Internal Users)

(i) êzì³èÕ                                                  (i) ÇòÕðÆ ÃàÅë
(ii) ÁÇèÕÅðÆ Áå¶ âÅÇÂðËÕàð                           (ii) ìÜà ÁëÃð Õ³àð¯ñ
(iii) Á³çðÈéÆ ÇéðÆÖä                                     (iii) Õ³àð¯ñð

B. ìÅÔðÆ òðå¯º ÕðåÅ (External Users)
(i) Çéò¶ôÕ (Investors) :- Ü¯ Õ³êéÆ ç¶ ô¶Áð ÖzÆçä Çò¼Ú ÇçñÚÃêÆ ð¼Öç¶ ÔéÍ À°Ô ÁÅêä¶ êÇÔñ»
   ÕÆå¶ Çéò¶ô çÆ Ã¹ð¼ÇÖÁÅ ñÂÆ Õ³êéÆ çÆ ÇòåÆ ÃÇæåÆ ìÅð¶ ÜÅäéÅ ÚÅÔ°³ç¶ ÔéÍ À°é·» ç¶
   êzÃåÅÇòå Çéò¶ô ÇÕ³é¶ Ãð°¼ÇÖÁå ÔéÍ
(ii) À°èÅð ç¶ä òÅñ¶ (Creditors) :- À°èÅð ç¶ä òÅñ¶ ÇÂÔ ÜÅäé Çò¼Ú ÇçñÚÃêÆ ð¼Öç¶ Ôé ÇÕ
   À°é·» çÅ ÕðÜÅ, îÈñ ðÕî, ÇòÁÅÜ Ãî¶º å¶ òÅêÃ Çç¼åÅ ÜÅò¶×ÅÍ êÈðåÆ ÕðåÅ Áå¶ À°èÅð ç¶ä
  ëðî çÆ Ãî¶º å¶ À°èÅð ã°ÕÅÀ°ä çÆ ï¯×åÅ ù ÜÅéä Çò¼Ú ð°ÚÆ ñËºç¶ ÔéÍ
 (iii) ÃðÕÅð (Government) :- ÃÅð¶ Ã³ÃÅð çÆÁ» ÃðÕÅð» ÁÅêäÆ ðÅôàðÆ ÁÅîçé ñ¶Ö¶ ÇåÁÅð
    Õðé ñÂÆ ÇòåÆ Ãà¶àîËºà» ìäÅÀ°çÆÁ» ÔéÍ Çò¼åÆ Ãà¶àîËºà» àËÕÃ ÁÇèÕÅðÆÁ» ù òÆ àËÕÃ
   ×äéÅ (Calculate) Õðé Çò¼Ú ñÅíçÅÇÂÕ ÔéÍ
(iv) ÁÅî ÜéåÅ (Public) :- ÁÅî ÜéåÅ òÆ ëÅðî ç¶ ÕÅðÜ ìÅð¶ ÇçñÚÃêÆ ð¼ÖçÆ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ ÇÂÔ
   ÕÂÆ åðÆÇÕÁ» éÅñ ñ¯Õñ ÁÅðÇæÕåÅ Çò¼Ú îÔ¼åòêÈðé ï¯×çÅé êÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
(v) Ö¯Ü ÕðåÅ (Researchers) :- ÇòåÆ Ãà¶àîËºàÅ ò¼Ö ò¼Ö êÇÔñÈ çÆ Ö¯Ü Ãî¶º Ö¯ÜÕÅðÆÁ» ñÂÆ
 ñÅíçÅÇÂÕ Ô°³çÆÁ» ÔéÍ
(vi) ×Ëð ÃðÕÅðÆ Ã×³áé (N.G.O) :- ×Ëð ÃðÕÅðÆ Ã×³áé çÆ ò¼Ö ò¼Ö êÇÔñÈÁ» Çò¼Ú ÇçñÚÃêÆ
    ñËºç¶ Ôé ÇÜò¶º ÇÕ Ã³ï°Õå ÃîÅÇÜÕ ÇÜ³î¶òÅðÆÍ
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ñ¶Ö¶ ç¶ ÇÃè»å (Accounting Principles)
ñ¶Ö¶ ç¶ ÇÃè»å» ù ÇòÃÇåzå ðÈê Çò¼Ú ç¯ ÇÕÃî» Çò¼Ú ò³ÇâÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ
A. ñ¶Ö¶ çÆÁ» èÅðéÅò» (Accounting Concepts) :-
     (À) òêÅðÕ Ô¯ç çÆ èÅðéÅ (Business entity concept)
    (Á) êzÚÇñå èÅðéÅ (Going concern concept)
    (Â) ÕÆîå èÅðéÅ (Cost concept)
    (Ã) ç¯Ôð¶ êÇÔñÈ çÆ èÅðéÅ (Dual aspect concept)
    (Ô) èé îÅêÕ èÅðéÅ (Money measuring concept)
    (Õ) ñ¶ÖÅ ÁòèÆ èÅðéÅ (Accounting period concept)
    (Ö) Áé°íò èÅðéÅ (Realization concept)
    (×) ÖðÚ¶ Áå¶ îÅñÆÂ¶ çÆ ÃîÅéåÅ èÅðéÅ (Matching of costs and revenues concept)
    (×) ÇÂÇåÔÅÇÃÕ ÇðÕÅðâ èÅðéÅ (Historical record concept)
B. ñ¶Ö¶ çÆÁ» ðòÅÇÂå» (Accounting Conventions)
   (À) êz×àÆÕðé
   (Á) í¯ÇåÕåÅ (Materiality)
   (Â) Áé°ðÈêåÅ
   (Ã) ê¹ðÅåéòÅç (Conseratism)
ñ¶Ö¶ çÆÁ» èÅðéÅò» (Accounting Concepts) :-

Ô¶áÅ Çç¼åÆÁ» èÅðéÅò» ù ÁÅî å½ð å¶ ÇðÕÅðÇâ³× ê¼èð å¶ ç¶ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
A. òêÅðÕ Ô¯ºç èÅðéÅ (Business Entity Concept) :- òêÅð çÆ ÇÂÃ èÅðéÅ ç¶ Áé°ÃÅð òêÅð
  îÅñÕ å¯º ò¼ÖðÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ñ¶ÖÅ èÅðéÅ òêÅð Áå¶ îÅñÕ Çò¼Ú Á³åð çðÃÅÀ°ºçÆ ÔËÍ òêÅð  ÕÅùé
  ç¹ÁÅðÅ ÃæÅÇêå ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ Ãï°Õå Ô¯ºç ìä Ü»çÅ ÔË Áå¶ ìðÅìð çÅ ï¯×çÅé êÅÀ°ä
  òÅñ¶ ÇòÁÕåÆ Ô°³ç¶ ÔéÍ ÇòÁÕåÆÁ» Áå¶ òêÅð éÅñ Ãì³Çèå ñËä ç¶ä ù ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ
  ÔË Áå¶ Áñ¼× Áñ¼× åð·» ÔÆ ÇòÚÅÇðÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ Ü¶Õð îÅñÕ òêÅð Çò¼Ú¯º òÃå±Á» çÅ Õ¯ÂÆ ÕËô
   ñËºçÅ ÔË å» ÕãÅÀ°ä òÅñÅ ÖÅåÅ âËÇìà Ô³°çÅ ÔË Áå¶ ÕËô Ü» òÃå± ç¶ ÖÅå¶ ÕzËÇâà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
B. êzÚÇñå ëðî èÅðéÅ (Going Concern Concept) :- ñ¶Ö¶ ç¶ ÇÂÃ ÇÃè»å çÆ ÇÂÔ èÅðéÅ ÔË ÇÕ
   òêÅð Ôî¶ôÅ ÚñçÅ ðÇÔäÅ ÔËÍ ÇÂÃ èÅðé» ç¶ éÅñ ÔÆ ÃæÅÂÆ Ã³êåÆ ù À°Ã çÆ ÁÃñÆ ÕÆîå
   Áé°ÃÅð ñ¶Ö¶ çÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ÇòÚÅð ù î¼ç¶ éÜð ð¼Ö Õ¶ êÇÔñ» ÁçÅ
   ÕÆå¶ ÖðÇÚÁ» ù Ãî¶º ç½ðÅé Çò¼Ú éÔÆº Ü¯ÇóÁÅ Ü»çÅÍ ÇÂÔ î³ÇéÁ» Ü»çÅ ÔË ÇÕ òêÅð ÇÂÕ ñÅí
   êzÅêå ÕðçÅ ÔËÍ
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C. ÕÆîå èÅðéÅ (Cost Concept) :- ÁÅî å½ð å¶ ÃÅðÅ ñËä ç¶ä ÇÕåÅì» Çò¼Ú ÕÆîå Áé°ÃÅð
   ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Çëð òÆ Ôð ÃÅñ ç¶ Á³å Çò¼Ú ñ¶ÖÅÕÅð Ã³êåÆ çÆ ØÃÅÂÆ ù ÇèÁÅé Çò¼Ú
   ð¼Ö Õ¶ ØàÆ Ô¯ÂÆ ÕÆîå çðÃÅÀ°ºçÅ ÔËÍ ÇÂÃ èÅðéÅ ù êÇÔñ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ îÅðÕÆà çÆ
   ÕÆîå ÇéðèÅðé Õðé ñÂÆ ÇÂÔ ìÔ°å Á½ÖÆ Áå¶ Ãî» ñËä òÅñÆ èÅðéÅ ÔËÍ
D. ç¯Ôð¶ êÇÔñÈ çÆ èÅðéÅ (Dual Aspect Concept) :- ÇÂÔ èÅðéÅ ÇÂÃ Çì³çÈ å¶ ÚÅéäÅ êÅÀ°ºçÆ
    ÔË ÇÕ Ôð¶Õ ñËä ç¶ä çÅ ÁÃð ç¯Ôð» Ô°³çÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ñÅí êzÅêå ÕðéÅ Áå¶ ç¶äÅÍ ñÅí êzÅêåÆ
    òÅñ¶ êÇÔñÈ ù ‘âËÇìà’ Áå¶ ñÅí ç¶ä òÅñ¶ ù ‘ÕzËÇâà’ çÅ é» Çç¼åÅ Ü»çÅ ÔËÍ
E. è³é (êËÃÅ) îÅê èÅðéÅ (Money measuring Concept) :- Üç¯º òêÅðÕ ñËä ç¶ä ÇðÕÅðâ
  ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÁÃÆº ÇÂÃ ù ÇÕñ¯×zÅî», Õ°ÇÂ³àñ», îÆàð» Áå¶ ñÆàð» Çò¼Ú ÇðÕÅðâ éÔÆº Õðç¶Í
  ÁÃÆº À°é·» ù ÁÅî å½ð å¶ ÇÂÕ Ã»Þ¶ îÅêç³â éÅñ Õðç¶ Ô» å» Ü¯ ÇÂÔ ÇÂÕÃÅð Áå¶ ÁðæêÈðé Ô¯ä
 êËÃÅ ÇÂÔ ÕÅðÜ ÕðçÅ ÔËÍ ÃÅðÅ è³é Ü» è³é (êËÃÅ) ï¯× ñËä ç¶ä òêÅð çÅ ÇÂÕ îÔ¼åòêÈðé ÇÔ¼ÃÅ
  ìäçÅ ÔËÍ ÃÅð¶ åð·» çÅ ñËä ç¶ä êËÃ¶ éÅñ Ãì³èå ÔË Áå¶ ÇÂÃ î¹åÅÇìÕ ÔÆ ÇðÕÅðâ ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
 ÇÂÃù ÇÂÕ Ã»ÞÆ îÅêÕ ÇÂÕÅÂÆ ç¶ ðÈê Çò¼Ú ÁêäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇðÕÅðÇâ× À°êç¶ô çÆ
  ÃàËºâðâ Õð³ÃÆ éÅñ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË ÇÜæ¶ òêÅð ÃæÅÇêå Ô°³çÅ ÔËÍ
F. ñ¶ÖÅ ÁòèÆ èÅðéÅ (Accounting period concept) :- ñ¶ÖÅ ÁòèÆ À°Ô ÁòèÆ ÔË ÇÜÃ çÆ ÇÂÕ
  òêÅðÕ ÁçÅðÅ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ çÅ êåÅ Õðé ñÂÆ ÖÅå¶ ÕÅÇÂî Õðé ñÂÆ êËðòÆ ÕðçÅ ÔËÍ ÁÅî
  å½ð å¶ ÇÂÕ ÃÅñ ñ¶Ö¶ çÆ ÁòèÆ Ô¯ò¶×Æ Ü¯ ÇÂÕ ÁêðËñ å¯º CA îÅðÚ (ÇòåÆ ÃÅñ) Ü» ÇÂÕ ÜéòðÆ
  å¯º CA çÃ³ìð åÕ (Õñ§âð ÃÅñ) Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ Ãî¶º çÆ ñÅí Ü» ÔÅéÆ ù ÇéðèÅÇðå ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
  Üç¯º ñÅí ù îÅÇêÁ» Ü»çÅ ÔË å» À°Ã Ãî¶º ç¶ ÔÆ ÁÅîçé Áå¶ ÖðÚ ù ÇòÚÅÇðÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
G.Áé°íò èÅðéÅ (Realization of concept) :- ÇÂÔ èÅðéÅ îÅñÆÂ¶ çÆ êzÅêåÆ éÅñ Ãì³Çèå ÔËÍ
   îÅñÆÁ» òÃå» çÆ ÇòÕðÆ Ã¶òÅò» êzçÅé ÕðÕ¶ êzÅêå Ô°³çÅ ÔË ÁÕðÈÁñ êzäÅñÆ À°Ô åðÆÕÅ ÔË
   ÇÜÃ ç¹ÁÅðÅ îÅñÆÂ¶ Áå¶ ÖðÚ ù Çòô¶ô Ãî¶º Çò¼Ú ÇÜò¶º ÇÕ îÔÆé» Û¶ îÔÆé¶ Ü» ÃÅñ Çò¼Ú êåÅ
   ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ñ¶Ö¶ çÆ ÇÂÃ èÅðéÅ å¯º ÇÂÕ î¹¼Ö Ãî¼ÇÃÁÅ À°åê³é Ô°³çÆ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ êÈ³ÜÆ Áå¶
   îÅñÆÂ¶ ù ò¼Ö-ò¼Ö ÕðéÅÍ  îÅñÕ çÆ ÁÅîçé Çò¼Ú Õ¯ÂÆ òÅèÅ Ü¯ ÇìÜéÃ Ú¼ñä å¯º êzÅêå Ô¯ÇÂÁÅ
   ÔË À°Ãù îÅñÆÁÅ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ Øàä ù ÖðÚ, ØÅàÅ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÖðÚ¶ å¯º
   ò¼è îÅñÆÂ¶ ù ÁÅîçé ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ Ü¶Õð ÖðÚ¶ îÅñÆÂ¶ å¯º ò¼è ÜÅä å» ÇÂÔ ØÅàÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
H. ÖðÚ¶ Áå¶ îÅñÆÂ¶ çÆ ÃîÅéåÅ çÆ èÅðéÅ(Matching of costs and revenue Concept) :-
    ÇÂÃ ÇÃè»å ç¶ î¹åÅÇìÕ ÇÂÕ ñ¶ÖÅ ÁòèÆ Çò¼Ú Ü¯ ÖðÚ À°åê³é Ô°³ç¶ Ôé À°Ô À°Ã Ãî¶º ç¶ îÅñÆÂ¶
    éÅñ î¶ñ ÖÅä¶ ÚÅÔÆç¶ ÔéÍ À°çÅÔðä òÜ¯º Ü¶Õð îÅñÆÁÅ ÇÕÃ¶ Ãî¶º ç½ðÅé ò¶ÚÆÁ» ÃÅðÆÁ» òÃå»
   çÅ êzîÅÇäå Ô¯ÇÂÁÅ ÔË À°é·» ÇòÕðÆ Ô¯ÂÆÁ» òÃå» çÅ ÖðÚÅ òÆ À°Ã Ãî¶º çÅ ÔÆ ñËäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
   Ô¯ð ÃÅð¶ ÖðÚ¶ ÇÜò¶º ÇÕ Á¼× ðÅÔÆº çÅ é°ÕÃÅé, êÈ³ÜÆ Ã³êåÆ çÆ ÇòÕðÆ ÁÅÇç íÅò¶º À°Ã Ãî¶º ç¶
  îÅñÆÂ¶ êËçÅòÅð éÅñ Ãì³èå éÔÆº ÔË, À¹Ã Ãî¶º çÆ éËà ÁÅçîé ìäÅÀ°ä å¯º êÇÔñ» îÅñÆÂ¶ Çò¼Ú¯º
  ØàÅÀ°äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ çÈÜ¶ ôìç» Çò¼Ú Ãî¶º ç½ðÅé ÃÅðÆ ÕîÅÂÆ ×ÂÆ ÁÅîçé ù À°Ã Ãî¶º ç½ðÅé êËçÅ
   Ô¯Â¶ ÃÅð¶ ÖðÇÚÁÅ éÅñ ñÅí Ü» ÔÅéÆ ù ñ¼íä ñÂÆ å°ñéÅ ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
I. ÇÂåÔÅÇÃÕ ÇðÕÅðâ çÆ èÅðéÅ (Historical Record Concept) :- ñ¶ÖÅÕÅð Õ¶òñ À°Ã ñËä
  ç¶ä ù ÇçÖÅò¶×Å Ü¯ ÁÃñ Çò¼Ú Ô¯Â¶ Ôé Áå¶ À°é·» ù éÔÆº Ü¯ ÁÅÀ°ä òÅñ¶ Ãî¶º Çò¼Ú Ô¯ä¶ ÔéÍ ÇÂÃ



255

çÅ îåñì ÔË ÇÕ ÃÅð¶ ñËä ç¶ä çÅ ÇÂåÔÅÃÕ ÇðÕÅðâ ÇåÁÅð ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÃ èÅðéÅ ù
ÇÂåÔÅÇÃÕ ÇðÕÅðâ èÅðéÅ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ ñÅí Áå¶ ÃÆîÅò» (Advertages and Limitations of Accounting) :-
ñ¶Ö¶ ç¶ ñÅí (Advantages of Accounting)
ñ¶Ö¶ çÅ ð¯ñ Õ¶òñ ÃÅð¶ ñËä ç¶ä ù ñ¶Ö¶ çÆÁ» ÇÕåÅì» Çò¼Ú ÇðÕÅðâ Õðé å¯º ìçñ Õ¶ òðåîÅé
Çò¼Ú  Çòôñ¶ôä ÕðéÅ, ê¶ôÕô ÕðéÅ Áå¶ Çðê¯ðÇà³× ÕðéÅ Ô¯ Ú¹¼ÕÅ ÔËÍ Á¼Ü Õ¼ñ ÇÂÃéÈ³ ÃÈÚéÅ
êzäÅñÆ ç¶ å¯ð å¶ ÃòÆÕÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË, ÇÜÔóÅ ëËÃñÅ ñËä ç¶ À°ç¶ô éÅñ ìÔ°å ÇÜÁÅçÅ
ñÅíçÅÇÂÕ ÔËÍ
ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ Ô¶á ÇñÖ¶ ñÅí Ôé
A. ÇðÕÅðâ Ã³íÅñäÅ (Maintain Records) :- ÇÕÀ°ºÇÕ ÃÅð¶ ÇòåÆ ñËä ç¶ä ù ÇÕåÅì» Çò¼Ú
   çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË, ïÅççÅôå å¶ Çéðíð ðÇÔä çÆ ñ¯ó éÔÆº ÔËÍ Õ¯ÂÆ ñ¯óÆºçÆ ÃÈÚéÅ ÇÂÃ
   ÇðÕÅðâ å¯º å°ð³å À°êñ¼ìè Ô°³çÆ ÔËÍ
B. Çò¼åÆ Ãà¶àîËºà» ù ÇåÁÅð ÕðéÅ (Preparation of financial statement) :- ÇòåÆ Ãà¶àîËºàÅ
   ÇÜò¶º ÇÕ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆ ñ¶ÖÅ Áå¶ ìËñÃ ôÆà ÇÂÃ ÃÈÚéÅ çÆ ÃÔÅÇÂåÅ éÅñ ÁÃÅéÆ éÅñ ÇåÁÅð
  ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔË Ü¯ ÇðÕÅðâ Çò¼Ú À°êñ¼ìè ÔËÍ ÇÂÔ òêÅðÆ ù ÇÂÕ ñ¶ÖÅ Áò¼èÆ ç½ðÅé òêÅð ç¶
  Ú¼ñä çÅ éËà éåÆÜÅ ÜÅéä ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºçÆ ÔË Áå¶ ñ¶ÖÅ Áò¼èÆ ç¶ Á³å Çò¼Ú òêÅð çÆ ÇòåÆ
  ÃÇæåÆ ÜÅéä ç¶ ï¯× ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
C. Ã³êåÆ å¶ Õ³àð¯ñ êzçÅé ÕðçÆ ÔË (Provides Control over Assets) :- ñ¶ÖÅ Ô¼æ Çò¼Ú éÕçÆ,
  ìËºÕ Çò¼Ú ÕËô, òÃå» çÅ ÃàÅÕ, Çí³é Çí³é êÅðàÆÁ» å¯º Çîñä ï¯× ñ¶ÖÅ Áå¶ Ô¯ð Ã³êåÆ Çò¼Ú
  Çéò¶ô ÕÆåÆ ðÕî Ãì³èÆ ÃÈÚéÅ êzçÅé ÕðçÆ ÔËÍ ÇÕÀ°ºÇÕ òêÅðÆ Ã³êåÆ çÆ ÕÆîå ìÅð¶ ÜÅäçÅ ÔËÍ
  ÇÂÃ ñÂÆ À°ÃçÅ ÇÂé·» å¶ Çéï³åðä ðÔ¶×ÅÍ
D. ñ¯óÆºçÆ ÃÈÚéÅ êzçÅé ÕðéÅ (Provides the required information) :- ÇçñÚÃêÆ ð¼Öä
  òÅñÆÁ» êÅðàÆÁ» ÇÜò¶º ÇÕ îÅñÕ, Çéò¶ôÕ, À°èÅð ç¶ä òÅñ¶ ÁÅÇç Û¯à¶ Á³åðÅñ» å¶ ÜðÈðÆ
  ÃÈÚéÅ êzÅêå Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
E. å°ñéÅåîÕ ÁÇèÁËé (Comparative study) :- ÇÂÔ Ã³ÃæÅ çÆ òðåîÅé ÕÅð×°ÜÅðÆ ù ÇÂÃ
    çÆ í±åÕÅñ ÕÅð×°ÜÅðÆ éÅñ å°ñéÅ Õðé çÆ ÃÔÈñå Çç³çÆ ÔËÍ ÇÂÔ êzì³èÕ» ù ñÅíçÅÇÂÕ ÇÃ¼à¶
    êzÅêå Õðé ñÂÆ ÔË Áå¶ áÆÕ ëËÃñÅ ñËä ñÂÆ òÆ ï¯× ìäÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
F. è¯ÖÅèóÆ Áå¶ Ú¯ðÆ çÅ Ø¼à î½ÕÅ (Less scope of frand or theft) :- è¯ÖÅèóÆ Áå¶ Ú¯ðÆ ÁÅÇç
  ù Û°êÅÀ°äÅ Á½ÖÅ ÔËÍ ÇÕÀ°ºÇÕ ÃîÅÖ³â Çò¼Ú ñ¶ÖÅ ÇÕåÅì» ù Ãå°³Çñå ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÕÀ°ºÇÕ Õ³î
  ù ìÔ°å ÃÅð¶ ñ¯Õ» Çò¼Ú ò³ÇâÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÚËÕ Áå¶ êzåÆ ÚËÕ Ô¯ò¶×ÅÍ
G. àËÕÃ êÇÔñÈ (Tax Aspects) :- À°ÇÚå ã³× éÅñ ð¼ÇÖÁÅ ì¹¼Õ ÕÆÇê³×  ÇðÕÅðâ àËÕÃ
  ÁÇèÕÅðÆÁ» éÅñ àËÕÃ ç¶ îÅîÇñÁ» ù éÇÜ¼áä Çò¼Ú îçç Õð¶×ÅÍ
H. ÇìÜéÃ çÆ ÕÆîå ÇéðèÅðä ÕðéÅ (Ascertaining value of business) :- ñ¶Ö¶ çÅ ÇðÕÅðâ
    òêÅð çÆ ÃÔÆ ÕÆîå ÇéðèÅðä Õðé ç¶ Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÔ òêÅð çÆ ÇòÕðÆ Áå¶ ÖzÆç
   ×åÆÇòèÆ Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ
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I. çÃåÅò¶÷Æ ÃìÈå (Documentary Evidence) :- ñ¶ÖÅ ÇðÕÅðâ Õ¯ðà Çò¼Ú òêÅð ç¶ Õñ¶î ù
   á¯Ã ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÃìÈå òÜ¯º òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÇðÕÅðâ çÃåÅò¶÷Æ ÃìÈå» çÅ ÁèÅð
   ÔéÍ Ôð ÇÂÕ ÇÂ³çðÅÜ ÃÔÆ òÅÀ±Úð éÅñ Ãì³èå Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÁçÅñå ÇÂé·» ÇðÕÅðâ» ù
  ÃìÈå ç¶ å½ð å¶ ÃòÆÕÅð ÕðçÆ ÔËÍ
A@. êzì³èÕ» ñÂÆ îçç×Åð (Helpful to management) :- ñ¶ÖÅ êzì³èÕ» ñÂÆ ÕÂÆ ã³× éÅñ
   ñÅíçÅÇÂÕ ÔËÍ ÇÂÔ êzì³èÕ» ù ÇÂé·» çÆ ÕÅð×°÷ÅðÆ çÆ êzÅêåÆ ù ÇéðèÅÇðå Õðé ç¶ ï¯×
   ìäÅÀ°ºçÅ ÔËÍ òêÅð çÆ ÕîÜ¯ðÆ ù êÛÅÇäÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË Áå¶ ÃÔÆ îÅêç³â ù ñ¶Ö¶ çÆ îçç éÅñ
   ÇÂé·» ÕîÜ¯ðÆÁ» ù ÔàÅÀ°ä ñÂÆ ñÅ×È ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
ñ¶Ö¶ çÆÁ» ÃÆîÅò» (À±äåÅÂÆÁ») (Limitation of Accounting) :- ñ¶Ö¶ çÆÁ» Ô¶á» Çç¼åÆÁ»
À±äåÅÂÆÁ» Ôé
A. ÃÅðÆÁ» ×åÆÇòèÆÁ» çÅ ÇðÕÅðâ éÔÆº ÕðçÆ (Does record all the event) :- Õ¶òñ ÇòåÆ
   ñËä ç¶ä ù ÇðÕÅðâ ÕðçÆ ÔËÍ
B. ÁÜ¯ÕÆ ÕÆîå éÔÆº çðÃÅÀ¹ºçÆ (Does not reflect corrent value) :- ì¹Õ ÕÆÇê³× ÁèÆé
   À°êñ¼ìè âÅàÅ ÇÂåÔÅÇÃÕ ÇÕÃî çÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ À°Ô òðåîÅé ÕÆîå» ù éÔÆº çðÃÅÀ°ºçÅÍ
C. Á³çÅÜÅ ÇòÁÕåÆ×å Çéðä¶ å¶ ÁèÅÇðå ÔË (Estimates based on personal judgement)
     :- Çí³é Çí³é òÃå» çÆ ÕÆîå ÇéðèÅðä Õðé ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ Á³çÅÜ¶ áÆÕ éÔÆº Ô¯ ÃÕç¶Í
    À°çÅÔðä òÜ¯º À°èÅð ñËä òÅñ¶ çÅ ÇÂ¼ÕåÇðå å½ð å¶ Á³çÅÜÅ ñ×ÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ Çéò¶ôÕ
   î³âÆÕðé ï¯ÜéÅ å¶ ÁèÅðå Ô°³ç¶ Ôé Áå¶ ÃæÅÂÆ Ã³êåÆ ÇòÁÕåÆ×å ÇÜ³ç×Æ çÆ òðå¯º å¶
   ÁèÅðå ÔËÍ ÇÂÔ ÃÅð¶ Á³çÅÜ¶ ÇòÁÕåÆ×å Çéðä¶ å¶ ÁèÅðå Ôé Áå¶ ÇÂÃ ñÂÆ Õç¶ Õç¶ áÆÕ
   éÔÆº Ô¯ ÃÕç¶Í
D. ÖðÚ¶ Áå¶ ñÅí Ã³ì³èÆ ÁäÀ°ÇÚå ÃÈÚéÅ (Inadequate information on costs and profits)
   :- ì¹Õ ÕÆÇê³× Õ¶òñ Ãî¼¹Ú¶ òêÅð ç¶ ñÅí ìÅð¶ ÃÈÚéÅ Çç³çÆ ÔËÍ À°åêÅç» Ü» ò¼Ö-ò¼Ö ê¼èð» çÆÁ»
    Çí³é Çí³é ÇÕÇðÁÅò» ç¶ ÖðÚ¶ Ü» ñÅí ìÅð¶ Õ¯ÂÆ ÃÈÚéÅ êzçÅé éÔÆº ÕðçÆÍ
ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
A. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕÔóÆ ÇÕÃî çÆ ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ ÇÕÔó¶ ÇÃè»å êzÚÈé
     òêÅðÕ ñ¶ÖÅ ÇåÁÅð Õðé ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ ÔéÍ
B. ÇÕÃ¶ êzÚÈé îÅñ å¶ ÜÅú Áå¶ êzÚÈé îÅðÕÆà ÇÂ¼Õ ñ¶ÖÅÕÅð ç¶ ÕÅðÜ» Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ò¯Í
C. êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ Ôð ì¹Õ ÕÆÇê³× Áå¶ ñ¶Ö¶ Çò¼Ú ÇÕÔó¶-ÇÕÔó¶ Çéïî» çÅ
    êÅñä ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ
D. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ã¹êð îÅðÕÆà Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ ñ¶ÖÅ ÃÈÚéÅ çÆ òðå¯º Õðé òÅñ¶ Õ½ä
    ÔéÍ
E. ÇÕÃ¶ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ êzÚÈé òêÅð Çò¼Ú ÇÕÃ ÇÕÃî ç¶ ñ¶ÖÅ ÇÃè»å òðå¶
   Ü»ç¶ ÔéÍ
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 î¹ñ»Õä
(À) Û¯à¶ À°µåð» òÅñ¶ êzôé
  A. ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ çÆ êzÆíÅôÅ Ççú ?
   B. ñ¶Ö¶ çÆÁ» î¹¼Ö Çå³é êzäÅñÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» Ôé ?
   C. ñ¶Ö¶ çÆÁ» ðòÅÇÂå» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ
   D. ñ¶Ö¶ ç¶ Õ³î» çÆ ÇñÃà ìäÅú ?
   E. ñ¶Ö¶ ç¶ ×°ä» (ñÅí) ìÅð¶ ç¼Ã¯ ?
   F. ñ¶Ö¶ çÆÁ» ÃÆîÅò» çÆ ÇñÃà ìäÅúÍ
   G. êzÚÇñ¼å ëðî èÅðéÅ ÕÆ ÔË ?
(Á) ìÔ°ÇòÕñêÆ êzôé :-
  A. Ô¶á ÇñÇÖÁ» Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÆÁ» ñ¶ÖÅ èÅðéÅ éÔÆº ÔË
       (i) êzÚÇñ¼å ëðî èÅðéÅ
       (ii) èé îÅêÕ èÅðéÅ
       (iii) Áé°ðÈêåÅ èÅðéÅ
       (iv) ñÅí èÅðéÅ
  B. ñ¶ÖÅ êzì³èÕ» Áå¶ Ô¯ð òðå¯º ÕðåÅò» ñÂÆ òÆ ñÅÔ¶ò³ç ÔË ÇÜò¶º ÇÕ
       (i) îÅñÕ» Áå¶ Çéò¶ôÕ»
       (ii) ÕzËÇâàð÷
       (iii) ÃðÕÅð Áå¶ Ô¯ð
       (iv) À°êð¯Õå ÃÅð¶
  C. ÇòåÆ ñ¶Ö¶ çÅ Ãì³è __________ éÅñ  ÔË
       (i) âÅà¶ çÆ ÇðÕÅðÇâ³×
       (ii) éåÆÇÜÁÅ ù Ã³ÚÅÇðå éÔÆº ÕðéÅ
       (iii) ÃðÕÅð êzåÆ ÇÜî¶òÅðÆ éÔÆº
       (iv) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º ÃÅð¶
D. ÇòåÆ ñËä ç¶ä ù ÃîÞäÅ, òð×ÆÕðé ÕÆåÅ Áå¶ ÇðÕÅðâ Õðé çÅ Õ³î ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
     (i) ñ¶Ö¶ çÆ ÃÔÆ ÇÕåÅì» Çò¼Ú
       (ii) ñ¶Ö¶ çÆÁ» ÁäÀ°ÇÚå ÇÕåÅì» Çò¼Ú
       (iii) ñ¶Ö¶ çÆÁ» Ø¼à À°ÇÚå ÇÕåÅì»
       (iv) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
E. Ô¶á ÇñÇÖÁÅ Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÅ ñ¶Ö¶ çÅ ×°ä (ñÅí) ÔË
       (i) ÃÈÚéÅ êzçÅé ÕðéÅ
       (ii) âÅàÅ êzçÅé ÕðéÅ
      (iii) ÇòåÆ Ãà¶àîËºà» ÜÅðÆ ÕðéÅ
      (iv) À°êð¯Õå ÃÅð¶
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F. Ô¶á ÇñÇÖÁÅ Çò¼Ú¯º ÇÕÔóÅ ñ¶Ö¶ çÅ Õ³î éÔÆº ÔËÍ
     (i) ñ¶Ö¶ çÅ òð×ÆÕðé ÕðéÅ
     (ii) ÇòåÆ Ãà¶àîËºàÅ ÇåÁÅð ÕðéÅ
     (iii) ëËÃñ¶ ñËäÅ
     (iv) Çò¼åÆ Ãà¶àîËºàÅ çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅ
G. ñ¶Ö¶ çÆÁ» îÔ¼åòêÈðé ôÅÖÅò» Ôé
     (i) Çò¼åÆ ñ¶ÖÅ
     (ii) ÖðÚ ñ¶ÖÅ
     (iii) êzì³èÕÆ ñ¶ÖÅ
     (iv) À°êð¯Õå ÃÅð¶
H. ñ¶ÖÅÕÅð ç¹ÁÅðÅ ñ¶Ö¶ çÆÁ» ÇÕåÅì», Ãà¶àîËºàÅ Áå¶ Çðê¯ðà» ç¶ ÃÔÆ Ô¯äÅ ïÕÆéÆ ìäÅÀ°ä ñÂÆ
     åÃçÆÕ Õðé ù ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
     (i) Çò¼åÆ ñ¶ÖÅ
     (ii) ÖðÚ ñ¶ÖÅ
     (iii) êzì³èÕÆ ñ¶ÖÅ
     (iv) ÁÅÇâà
I. ‘ç¯Ôð¶ ÇÂ³çðÅÜ’ å¯º íÅò ù ÇðÕÅðâ ÕðéÅ ÔË
    (i) ñËä ç¶ä çÅ ÇÂÕÇÔðÅ êÇÔñÈ
    (ii) ñËä ç¶ä çÅ ç¯ÔðÅ êÇÔñÈ
    (iii) ñËä ç¶ä çÅ åÆÔðÅ êÇÔñÈ
    (iv) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
A@. ç¯Ôð¶ ÇÂ³çðÅÜ ì¹Õ-ÕÆÇê³× êzäÅñÆ Çò¼Ú ñ¶Ö¶ çÅ òð×ÆÕðé Çò¼Ú ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË
    (i) ÇòÁÕåÆ×å ÖÅåÅ
    (ii) ÁÃñÆ ÖÅåÅ
    (iii) é¯îÆéñ ÖÅåÅ
    (iv) À°êð¯Õå ÃÅð¶
(Â) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
 A. ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ÇÕÃ¶ Ã³ÃæÅ ç¶ ÇòåÆ ñËä ç¶ä çÆ ÇðÕÅðÇâ³× çÅ òð×ÆÕðé Áå¶ ÃÅðÅô Õðé çÆ
       _________ Áå¶ _________ ÔËÍ
 B. ñ¶Ö¶ çÅ î¹¼Ö À°ç¶ô _________ ñËä ç¶ä çÅ ÇðÕÅðâ ð¼ÖäÅ ÔËÍ
 C. __________ âÅàÅ çÅ Áðæ ÇÕ ÇÂÕ ÇÕÃî ç¶ âÅà¶ ù ÇÂÕ Ü×·Å ð¼ÖäÅ ÔËÍ
 D. ñ¶ÖÅ ÃÈÚéÅ ù ÇÂÃ åð·» áÆÕ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ ÇÂÃ é±³ òðå¯º ÕðåÅ ç¹ÁÅðÅ ________ éåÆÜÅ
    Õ¼ãä ñÂÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
 E. ôìç _________ Áå¶ __________ çÆ òðå¯º ÇÂÕ çÈÜ¶ çÆ Ü×·» å¶ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË, êz³å± ÇÂÔ
     ÇÂÕ çÈÜ¶ å¯º ò¼Öð¶ ÔéÍ
 F. ÖðÚ ñ¶Ö¶ çÅ À°ç¶ô __________ çÅ Çòôñ¶ôä ÕðéÅ ÔË å» ÇÕ ëðî ç¹ÁÅðÅ ìäÅÂ¶ ×Â¶ ò¼Ö ò¼Ö
  À°åêÅç» çÅ ÖðÚ ÇéôÇÚå Õð ÃÕ¶ Áå¶ ÕÆîå ÇéðèÅÇðå ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕ¶Í
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 G. _________ ñ¶Ö¶ çÅ À°ç¶ô êzì³èÕÅ çÆ åðÕÃ³×å ëËÃñÅ ñËä Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅ ÔËÍ
 H. ÃæÅÂÆ êzäÅñÆ __________ êzäÅñÆ Áå¶ _________ çÅ Çîôðä ÔËÍ
 I. êzì³èÕ À°Ô ÇòÁÕåÆ Ô°³ç¶ Ôé ÇÜÔó¶ ________ çÅ êzì³è ò¼Ö ò¼Ö ê¼èð» å¶ Õðç¶ ÔéÍ
 A@. _________ Áå¶ _________ ëðî ç¶ ìÕÅÇÂÁÅ ÁçÅÇÂ×Æ ù Ãî¶º ÇÃð í°×åÅé Õðé çÆ
      ï¯×åÅ ù ÜÅäé Çò¼Ú òÆ ÇçñÚÃêÆ ð¼Öç¶ ÔéÍ

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶áÅ Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà çÆ òðå¯º ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ Õð¯ Ü¯ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ÷ðÈðå»
êÈðÆÁ» Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
     íÅ× (À)
  • ò¼Ö ò¼Ö åð·» ç¶ ÖÅÇåÁ» Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯ Áå¶ Ü¯ Çéïî ñÅ×È ÕÆå¶ ×Â¶ Ôé À°é·» çÅ Áé°Ãðé
     Õð¯Í
  • ñ¶ÖÅ èðéÅ Áå¶ ðòÅÇÂå» Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯Í
  • ñ¶Ö¶ ç¶ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆÁ» ç¼Ã¯Í
     íÅ× (Á)
    Ô¶áÅ Çç¼ÇåÁ» çÆ ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆ
  • ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ÕÆ ÔË ?
  • ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ¶ ç¶ ÇÕÔó¶ ÕÅðÜ ÔË ?
  • ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî ç¶ ÖÅå¶ ÇÕÔó¶ Ôé ?
  • ñ¶ÖÅ êzäÅñÆÁ» çÅ Çòôñ¶ôä Õð¯ ?
  • ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ ñÅí ÕÆ Ôé?
 • ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ çÆÁ» ÇÕÔóÆÁ» ÃÆîÅò» Ôé ?
     íÅ× (Â)
  ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð (Performance standards)
  ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË

ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð                                                         Ô»    éÔÆº

• ñ¶ÖÅ êzÇÕzÁÅ ù ÁêäÅÀ°ä ç¶ ï¯× Ô¯Í
• ñ¶ÖÅ Çéïî» çÆ êÅñäÅ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í
• ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî» ç¶ ÖÅÇåÁ» çÅ Á³åð ç¼Ãä Áå¶ ñÅ×È ÕÆå¶ Çéïî» çÅ Áé°Ãðé
Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í
• ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ çÆÁ» èÅðéÅò» Áå¶ ðòÅÇÂå» Çò¼Ú Á³åð Ãêôà Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í
• ñ¶ÖÅ êzäÅñÆ ç¶ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆÁ» ù ÜÅéä ç¶ ï¯× Ô¯Í
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Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)

ÃËôé C ð¯÷éÅîÚÅ Áå¶ òÔÆÖÅåÅ ìäÅÀ°ä çÆ ÇåÁÅðÆ (Prepration of Journal & Ledger)

òêÅðÕ ÁçÅð¶ çÅ ÁÅÕÅð ÇÂÃ ×¼ñ çÅ øËÃñÅ ÕðçÅ ÔË ÇÕ À°Ã ç¹ÁÅðÅ ñ¶Ö¶ çÆÁ» ÇÕéÆÁ» ÇÕåÅì»
çÅ êzÇåêÅçé ÕðéÅ ÷ðÈðÆ ÔËÍ ÁÅî å½ð å¶ ÇÂÕ Ã³ÃæÅ ò¼ñ¯º ñ¶Ö¶ çÆÁ» ç¯ î¹¼Ö ÇÕåÅì» ÇåÁÅð
ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ
À°Ô Ôé ð¯ÜéÅîÚÅ Áå¶ ñËÜð Ôé
ð¯ÜéÅîÚÅ :- ÇÂÔ ð¯÷ÅéÅ ÇðÕÅðâ çÆ ÇÕåÅì ÔËÍ ñËä ç¶ä çÆ êzÇÕzÁÅ çÅ êÇÔñÅ ÇðÕÅðâ ù ÇÂÃ
ÇÕåÅì Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ ÜÅò¶×ÅÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÃ ù ‘ÁÃñÆ ÇÂ³çðÅÜ çÆ ÇÕåÅì’ Ü» ‘î¹ãñÆ
ÇÂ³çðÅÜ çÆ ÇÕåÅì’ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
  ð¯÷éÅîÚ¶ ç¶ î¹¼Ö Á³× (Important Feature of Journal) :-
  1. Ôð ð¯÷ çÆ êzÆÇÕzÁÅ ù ÇîåÆ Õzî Áé°ÃÅð ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË À°çÅÔðä òÜ¯º ÇÂÃ ÇÕåÅì çÆ
     ÇîåÆ Áé°ÃÅðÍ
  2. ÇÂÕ¯ ÔÆ Ü×·» å¶ ñËä ç¶ä êzÆÇÕzÁÅ ç¶ ç¯ò¶º ê¼Ö ÇðÕÅðâ ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
  3. Ôð ÇÂ³çðÅÜ ç¶ Á³å Çò¼Ú, ÇòÁÅÇÖÁÅ Õæé ÇñÇÖÁÅ ÜÅçÅ ÔË Ü¯ ñËä ç¶ä çÅ Ã³Ö¶ê Çò¼Ú òðäé
     Ô°³çÆ ÔËÍ
  4. ÇÂÔ ñËä ç¶ä çÆ êzÇÕzÁÅ çÆ ÕðÅÃ ÚËÇÕ³× ñÂÆ ÃÔÅÂÆ Ô°³çÆ ÔËÍ
  5. ÇîåÆÕzî ÇÂ³çðÅÜ Û¶åÆ ÔòÅñ¶ ñÂÆ ÃÔÅÂÆ Ô°³çÅ ÔËÍ

ð¯÷éÅîÚ¶ çÅ êzë¯ðîÅ (Proforma of a journal)

ÇîåÆ   ò¶ðòÅ (ÇìúðÅ)   ñËºÜð ê³éÅ   âËÇìà ðÕî      ÕðËÇâà ðÕî

ð¯÷éÅîÚ¶ ç¶ ÇòôÅ òÃå± (Contents of the journal)
A  ÇîåÆ ÕÅñî   :    êÇÔñÅ ÃÅñ ÇñÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË, Çëð îÔÆéÅ Áå¶ ÇîåÆ ù ÇîåÆÕzî Áé°ÃÅð

                                  ÇñÇÖÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
B  ÇìúðÅ ÕÅñî  :     ÇÜÃ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º âËÇìà Ô¯äÅ ÔË, À°Ã ù êÇÔñ» ÇñÖ Õ¶ À°Ã ç¶ Á³å Çò¼Ú Dr.

                                   Ã³Ö¶êÕ ÇñÖäÅ ÔËÍ çÈÜÆ ñÅÂÆé Çò¼Ú Õ°Þ Ü×·» Û¼â Õ¶ ‘To’ éÅñ ô°ðÈ
                                   ÕðÕ¶ ÇÜÃ ç¶ ÖÅå¶ (ñ¶Ö¶) Çò¼Ú Ô¯äÅ ÔË À°Ô ÇñÖäÅ ÔËÍ

C  Õæé çÅ Ã³Ö¶ê :
     ÃÅð

ñËä ç¶ä (Transaction) çÆ êzÇÕzÁÅ çÅ ÕðËÇâà Ü¯ ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ ÔË À°Ã
ìÅð¶ Ã³Ö¶ê òðäé (ÇìÁÅé) ÕðéÅ ÔË Ã³Ö¶ê ÇìÁÅé ù ‘being or for’ éÅñ
ô°ðÈ  ÕðÕ¶ Çòô¶ô ÕÅñî Çò¼Ú ÇñÖäÅ ÔË ç¯ ñÅÂÆé» òÅÔ Õ¶ ÁËºàðÆ ù êÈðÅ
ÕðéÅ ÔËÍ
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D   ñËÜð çÅ ê³éÅ : Üç¯º Ã³ì³èå ñËÜð ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÚóÅÇÂÁÅ ÜÅäÅ ÔË å»
                                          À°Ã ÖÅå¶ çÅ ê³éÅ é§ìð ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ

E   ðÕî ÕÅñî : ç¯ò¶º âËÇìà Áå¶ ÕðËÇâà ÖÅÇéÁ» Çò¼Ú À°ÔÆ ðÕî ÇðÕÅðâ ÕÆåÆ
                                          Ü»çÆ ÔËÍ

F  ð¯÷éÅîÚÅ íðî : ÇÂÔ ñËä ç¶ä çÅ ÇðÕÅðâ ð¼Öä çÆ êzÆÇÕzÁÅ ÔË ÇÜÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú
                                         âËÇìà Áå¶ ÕðËÇâà Çéïî» çÆ êÅñäÅ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ À°Ã ù
                                        ð¯ÜéÅîÚÅ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ

G  ð¯÷éÅîÚÅ
     ÇÂ³çðÅÜ :

Üç¯º ñËä ç¶ä çÆ êzÆÇÕzÁÅ çÅ ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ
Ü»çÅ ÔË å» À°Ã ù ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ

À°çÅÔðä A
Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù Transactions ù ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú íð¯Í

B@AB
April A    ôzÆ ÇòÜË é¶ êzÚÈé òêÅð ÕËô (éÕç) ô°ðÈ ÕÆåÅ               Rs  A,@@,@@@

B   ÕÅðê¯ð¶ôé ìËºÕ Çò¼Ú éÕç êËÃ¶ Üî·» ÕðòÅ Õ¶ ÖÅåÅ Ö¯ÇñÁÅ Rs  H@,@@@
C      éÕç ÕËô éÅñ òÃå±Á» ÖðÆÇçÁÅ                            Rs  A@,@@@
D        Ã³å¯ô å¯º ÚÆ÷» ÖðÆÇçÁÅ                                     Rs   B@,@@@
E       (ÕËô) éÕç ëðéÆÚð ÖðÆÇçÁÅ                                Rs    E,@@@
F       òÃå± çÆ éÕç ÇòÕðÆ ÕÆåÆ                                  Rs   B@,@@@
G      îÔ¶ô ù òÃå±Á» ò¶ÚÆÁ»                                       Rs  A@,@@@
H    ìÃòÅ ðÅÜ å¯º òÃå±Á» ÖðÆçÆÁÅ ÚËÕ ç¹ÁÅðÅ í°×åÅé      Rs   BE,@@@

ÕÆåÅ
I     ÇòÁÕåÆ×å òðå¯º ñÂÆ êËÃÅ ÕãòÅÇÂÁÅ                    Rs   B,@@@
AA         ÕËô ÇòÕðÆ                                                   Rs    E,@@@
AE    î÷çÈðÆ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ                                      Rs    E,@@@
AG   ÚËÕ ðÅÔÆº Ã³å¯ô ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú í°×åÅé ÕÆåÅ                  Rs   AE,@@@
B@    éÕç (ÕËô) òÃå±Á» ò¶ÚÆÁ»                                   Rs   A@,@@@
BC    îÔ¶ô å¯º ÁÕÅÀ±à Çò¼Ú ÕËô êzÅêå ÕÆåÅ                      Rs    E,@@@
BE     ÕËô îôÆéðÆ ÖðÆçÆ                                             Rs       E@@
C@     ÕðîÚÅðÆÁ» ù ò¶åé Çç¼åÅ                                    Rs     AE@@
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Ô¼ñ (Solution)
ÇîåÆ      ò¶ðò¶                      ñËÜð çÅ ê³éÅ   âËÇìà ðÕî   ÕðËÇâà ðÕî

B @ A B
Á×Ãå A

ÕËô ÖÅåÅ é§ ————âËÇìà
     ÕËêÆàñ ÖÅå¶ Çò¼Ú
 éÕç, òêÅð Çò¼Ú Çéò¶ô Ô¯ä
ÕðÕ¶

__ A,@@@@@
A,@@@@@

B ìËºÕ ÖÅåÅ ——— âËÇìà
     ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
ÕËô ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÂÆ
×ÂÆ

__ H@,@@@
H@,@@@

C ÖðÆç ÖÅåÅ ———âËÇìà å¯º
    ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
ÕËô Â¶ Õ¶ òÃå±Á» ÖðÆçÆÁÅ
×ÂÆÁ»

__
A@,@@@

A@,@@@

D ÖðÆç ÖÅåÅ ——— âËÇìà å¯º
      Ã³å¯ô ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú
Ã³å¯é å¯ º  òÃå±Á» À°èÅð
ÖzÆçÆÁÅ ×ÂÆÁ» Çìñ é¶——
î¹åÅÇìÕ

__
B@,@@@

B@,@@@

E ëðéÆÚð ÖÅåÅ ——
    ÕËô ÁÕÅÀ±à Çò¼Ú
 ÕËô ëðéÆÚð ÖzÆçÆÁÅ Çìñ é§
—-î¹åÅÇìÕ

__
E@@@

E@@@

F ÕËô ÖÅåÅ ————— âËÇìà
      ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
 òÃå±Á» ÕËô ò¶ÚÆÁ» ×ÂÆÁ»
ÁÅð.é§._____   î¹åÅÇìÕ

__
B@,@@@

B@,@@@

G îÔ¶ô ÖÅåÅ é§ ——— âËÇìà
     ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
ÚñÅé òÃå±Á» îÔ¶ô ù À°èÅð
ò¶ÚÆÁ» ×ÂÆÁ» (invioce) é§ìð
_______ î¹åÅÇìÕ

__ A@,@@@

A@,@@@
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H ÖzÆç ÖÅåÅ ——————— âËÇìà
   ìËºÕ ÁÕÅÀ±ºà Çò¼Ú
 òÃå±Á» ÖzÆçÆÁ» Áå¶ ÚË¼Õ ðÅÔÆ í°×åÅé ÕÆåÅ

__ BE,@@@
BE,@@@

B @ A B
Á × Ãå
I

âðÅÇÂ× (Drawing) ÖÅåÅ é§ ———— âËÇìà
     ÕËô ÁÕÅÀ±à Çò¼Ú
ÇòÁÕåÆ×å òðå¯º ñÂÆ ÕËô ÕãòÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ

__

__

B@@@

B@@@

AA ÕËô ÖÅåÅ —————— âËÇìà
    ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
òÃå±Á» ù ÕËô ò¶ÇÚÁÅ Ç×ÁÅ ÁÅð.é§._____
î¹åÅÇìÕ

E@@@

E@@@

AE ò¶åé ÖÅåÅ ——————— âËÇìà
  ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
òðÕðÅ ù ò¶åé ÇçåÅ Ç×ÁÅ

__ E@@
E@@

AG Ã³å¯ô ÖÅåÅ —————— âËÇìà
   ìËºÕ ÖÅå¶ Çò¼Ú
Ã³å¯ô ù ÚËÕ ç¹ÁÅðÅ í°×åÅé ÕÆåÅ Ç×ÁÅ

__
AE,@@@

AE,@@@

B@ ÕËô ÖÅåÅ é§ —————— âËÇìà
      ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
ÕËô òÃå±Á» ò¶ÚÆÁ» ×ÂÆÁ» ÁÅð.é§.__ î¹åÅÇìÕ

__
A@,@@@

A@,@@@

BC ÕËô ÖÅåÅ é§ ——————— âËÇìà
    îÔ¶ô ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú
îÔ¶ô é¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÕËô êzÅêå ÕÆåÅ

__
E@@@

E@@@

BE îôÆéðÆ ÖÅåÅ é§ —————— âËÇìà
     ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
ÕËô îôÆéðÆ ÖzÆçÆ

__ E@@
E@@

C@ ò¶åé ÖÅåÅ é§ ——————— âËÇìà
    ÕËô ÁÕÅÀ±à Çò¼Ú
ÁêðËñ îÔÆé¶ çÆ ÕðîÚÅðÆ ù åéÖÅÔ Çç¼åÆ ×ÂÆ

__
AE@@

AE@@

C,@I,E@@ C,@I,E@@
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ñËÜð (òÔÆÖÅåÅ) (Ledger) :-
ñËÜð ñ¶Ö¶ çÆ ÇÕåÅì Ô°³çÆ ÔËÍ ñËÜð Çò¼Ú î¹¼Ö Ü» ÁÖÆðñ¶ ÇÂ³çðÅÜ Ô°³ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ÇÜñç

òÅñÆ ÇÕåÅì ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú ÃÅð¶ åð·» ç¶ ÖÅå¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ À°Ô ÇÜò¶º ÇÕ ÇòÁÕåÆ×å, ÁÃñÆ Áå¶
îÅîÈñÆ ÖÅå¶Í ÇÂé·» ÖÅÇåÁ» ù åðåÆì Çò¼Ú Ö¯ÇñÁÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ êÇÔñ¶ ê³é¶ å¶ ÇòôÅ ÃÈÚÆ êzçÅé
ÕÆåÆ Ô°³çÆ ÔËÍ ÇÜÃ å¯º ÇÂÔ êåÅ ñ¼×çÅ ÔË  ÇÕ ÇÕÔó¶ ê³é¶ å¶ ÇÕÔóÅ ÖÅåÅ ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ
Ã¯Ö¶ ÔòÅñ¶ ñÂÆ ÖÅå¶ ç¶ ê³éÅ ù ð¯÷éÅîÚ¶ ç¶ ñËÜð ë¯ñÆú ÕÅñî Çò¼Ú çðÃÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
Üç¯º ñËä ç¶ä çÆÁ» êzÆÇÕzÁÅò» (ÕÅðÜ) Ç÷ÁÅçÅ Ç×äåÆ Çò¼Ú Ô¯ä å» ÇÂÕ ÇÕåÅì çÆ ìÜÅÇÂ Çå³é
(ÇÕåÅìÅ) ñËÜð ÕÅÇÂî (ÇåÁÅð) ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ À°Ô Ôé :-

• Üéðñ ñËÜð :- ÇÜÃ Çò¼Ú ÃÅðÆÁ» ÁÃñÆ Áå¶ îÅîÈñÆ ÖÅå¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ
• âËÇìàð ñËÜð :- ÇÜÃ Çò¼Ú êzÅêåÆ Õðé ç¶ ÖÅå¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ
• ÕzËÇâàð ñËÜð :- ÇÜÃ Çò¼Ú í°×åÅé ç¶ä òÅñ¶ ÖÅå¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ

ñËÜð çÆ ÷ðÈðå (Necessity of Ledger)
Üðéñ (Journal) ð¯÷éÅîÚÅ Ü» ÕËô, ÇòÁÕåÆ, ÖðÚ Áå¶ Ã³ê¼åÆ (êÈ³ÜÆ) çÆ ÇÂÕ¼áÆ Ü» Ã³Ö¶ê

ðÈê Çò¼Ú ÃÈÚéÅ ç¶ä Çò¼Ú ÁÃëñ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂé·» ÖÅîÆÁ» ù çÈð Õðé ñÂÆ ð¯÷éÅîÚ¶ å¯º ñËÜð
(òÔÆÖÅå¶) Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ çðÜ ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ ñËÜð ÖÅå¶ ÁÅî å½ð å¶ àÆ (ðÈê) Çò¼Ú Ô°³ç¶ ÔéÍ Ö¼ì¶
êÅÃ¶ âËÇìà çÆ âÆà¶ñ ÇðÕÅðâ Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ Ã¼ÜÅ êÅÃÅ ÕzËÇâà âÆà¶ñ ÇðÕÅðâ
Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ

âËÇìà            ÖÅå¶ çÅ ÔËµâ (Head of Account)                          ÕzËÇâà
ÇîåÆ  Çòô¶ôåÅòÅ  J.F ðÕî    ÇîåÆ       Çòô¶ôåÅò» J.F       ðÕî

To——A/Cù
———ÖÅåÅ
é§

____ By ——A/C
ç¹ÁÅðÅ ——
ÖÅåÅ é§

ÁÕÅÀ±à çÅ ÔËµâ :- ÇÂæ¶ ÁÕÅÀ±ºà çÅ é» ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
ÇÜò¶º ÇÕ îÔ¶ô ÁÕÅÀ±ºà, Ãà¶ôéðÆ ÁÕÅÀ±ºà ÇìñÇâ³× ÁÕÅÀ±ºà ÁÅÇçÍ

Ö¼ìÅ êÅÃÅ (Left side) :- Ö¼ì¶ êÅÃ¶ ç¶ Ãí å¯º À°¼êð ÁÖÆð Çò¼Ú Ã³Ö¶êÕ ôìç “Dr.” âËÇìà êÅÃ¶ ù
    ÃÈÇÚå Õðé ñÂÆ ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
Ã¼ÜÅ êÅÃÅ (Right side) :- Ã¼Ü¶ êÅÃ¶ ç¶ ÁõÆð Çò¼Ú Ãí å¯º À°êð Ã³Ö¶êÕ ôìç “Cr.” ÕzËÇâà êÅÃ¶
    ò¼ñ ÇÂôÅðÅ ÕðçÅ ÔËÍ
Üç¯º âËÇìà ÃÅÂÆâ å¶ Çòô¶ô ÕÅñî Çò¼Ú ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔË å» À°Ô ÇÂÃ åð·» ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔË :-
        To ——————— Account
ÕzËÇâà ÃÅÂÆâ Çò¼Ú ÇÂÃ åð·» ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔË
             By —————— Account
(J.F) ð¯÷éÅîÚÅ ê³é¶ òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú :- Üðéñ ÇÕåÅì çÅ ê³éÅ é§ìð ÇÜÃ å¯º ÇÂ³çðÅÜ çðÜ
       ÕÆåÅ Ç×ÁÅ, À°Ô çðÃÅÇÂÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
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çðÜ ÕðéÅ (Posting):- ÇÂÔ (Üðéñ) ð¯÷éÅîÚ¶ å¯º ñË÷ð (òÔÆÖÅå¶) Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ çðÜ Õðé çÆ
   êzÇÕzÁÅ ÔËÍ Üðéñ çÆ âËÇìà ðÕî ù ÖÅå¶ ç¶ âËÇìà ÃÅÂÆâ å¶ çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ÕðËÇâà ù
   ÕðËÇâà òÅñ¶ êÅÃ¶ çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
ÖÅÇåÁÅ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ (Balancing of Account) :- Çç¼åÆ Ô¯ÂÆ åÅðÆÖ ù Ôð êÅÃ¶ ç¶ Ü¯ó çÅ êåÅ
  ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ç¯ò» êÅÇÃÁ» ç¶ Ü¯ó ç¶ Á³åð ù ìÕÅÇÂÁÅ é» éÅñ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ðÕî ÇòÚñ¶
  øðÕ ù À°Ã êÅÃ¶ ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÜæ¶ ÕîÆ Ô°³çÆ ÔË Áå¶ ÇÂÃ ù (Balanced Carried Down) ÇÕÔÅ
  Ü»çÅ ÔËÍ Ô°ä ç¯Ô» êÅÇÃÁ» çÅ Ü¯ó Çîñ ÜÅò¶×ÅÍ ìÕÅÇÂÁÅ ðÕî çðÃÅÀ°ºçÆ ÔË :-
ÇòÁÕåÆ×å ÖÅåÅ :- âËÇìà ìÕÅÂ¶ å¯º íÅò ÔË ÇÕ ÇòÁÕåÆ é¶ ÃÅù  êËÃ¶ ç¶ä¶ ÔéÍ
                            ÕzËÇâà ìÕÅÂ¶ å¯º íÅò ÔË ÇÕ ÁÃÆº ÇòÁÕåÆ ù êËÃ¶ ç¶ä¶ ÔéÍ
îÅîÈñÆ ÖÅåÅ (Nominel Account) :- âËÇìà ìÕÅÇÂÁÅ õðÚ¶ Áå¶ ØÅà¶ ÇçÖÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
                                               ÕzËÇâà ìÕÅÇÂÁÅ ñÅí Áå¶ êzÅêåÆÁ» ÇçÖÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
ÁÃñÆ ÖÅåÅ (Real Account) :- Ôî¶ôÅ âËÇìà ìÕÅÇÂÁÅ òêÅð Çò¼Ú Ã³ê¼åÆ ç¶ î¹¼ñ ù çðÃÅÀ°ºçÅ
    ÔËÍ ÇÂÔ¯ ÇÜÔÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÁÅî å½ð å¶ Ôëå¶ ìÅÁç îÔÆé¶ ìÅÁç, Çå³é îÔÆé¶ ìÅÁç, Û¶ îÔÆé¶
   Ü» ÃÅñ ìÅÁç ÇçÖÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü» Üç¯º òêÅðÆ ÁÅêäÆ ÃÇæåÆ ÇéôÇÚå ÕðéÅ Ü» ç¶ÖäÅ
   ÚÅÔ°³çÅ Ô¯ò¶Í
ñËÜð ç¶ ñÅí (Uses of Ledger) :-  Çç¼åÆ Ô¯ÂÆ åÅðÆõ ù ÇÂÕ òêÅðÆ ÇÂÔ ÇéôÇÚå ÕðçÅ ÔË ÇÕ
   À°ÃçÆÁ» ÇÕ³éÆÁÅ ñËä çÅðÆÁ» Áå¶ ç¶äçÅðÆÁ» Ôé Ôð¶Õ ÔËµâ çÅ Õ°¼ñ ÕÆ ÖðÚÅ ÔË Áå¶ Ôð¶Õ
   ÔËµâ çÆÁ» ÇÕ³éÆÁ» êzÅêåÆÁ» Ôé Áå¶ ÇÂÔ òÆ ÇÕ Ã³ê¼åÆÁ» Áå¶ ÇÜ³î¶òÅðÆÁ» çÅ ÕÆ î¹¼ñ ÔËÍ
ñËÜð ù ÇåÁÅð Õðé ç¶ é°Õå¶ :-
1. Ôð¶Õ ñËä ç¶ä çÅ ÇÂ³çðÅÜ Ü¯ Üðéñ Çò¼Ú çðÜ ÔË, À°Ã ñÂÆ ñËÜð ÇÕåÅì Çò¼Ú ò¼ÖðÅ ÖÅåÅ
   Ö¯ÇñÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
2. ÇÕÃ¶ Çòô¶ô ÖÅå¶ éÅñ Ã³ì³èå ñËä-ç¶ä (Transaction) çÅ À°Ã ç¶ êÇÔñ¶ Ö¹¼ñ¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÔÆ
   ÇðÕÅðâ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ À°Ã¶ éÅî çÅ Õ¯ÂÆ éò» ÖÅåÅ ñËÜð Çò¼Ú éÔÆº Ö¯ñäÅ ÚÅÔÆçÅÍ
3. Üðéñ ÇÂ³çðÅÜ ù ñËÜð ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇîåÆ Õzî Áé°ÃÅð çðÜ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
4. âËÇìà ÃÅÂÆâ Çò¼Ú çðÜ Õðç¶ Ãî¶º ÇÜÃ ÖÅå¶ ç¶ é» ÕðËÇâà Ô¯äÅ ÔË À°Ã ù àÈ ‘To’ éÅñ ô°ðÈ ÕðÕ¶
    ÇñÖäÅ ÔËÍ ÖÅå¶ çÆ ÕðËÇâà ÃÅÂÆâ ÇÜÃ ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú âËÇìà Ô¯äÅ ÔË ù ìÅÂ¶ ‘By’ éÅñ ô°ðÈ ÕðÕ¶
    ÇñÖäÅ ÔËÍ
À°çÅÔðä B
Ô¶á Çç¼åÆÁÅ ñËä ç¶äçÅðÆÁÅ ç¶ ÕÅðÜ ù ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇñÖäÅ ÔËÍ Çëð À°é·» ù ñËÜð Çò¼Ú çðÜ
ÕðéÅ ÔË Áå¶ CA Á×Ãå B@AB åÕ ÖÅå¶ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ç¼ÃäÅ ÔËÍ

Á×Ãå A êzÕÅô é¶ E@,@@@ ð°. ç¶ ÕËô éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅÍ
          B  êzÕÅô é¶ E@@@ ð°. çÅ øðéÆÚð ÖzÆÇçÁÅÍ
          C  À°Ãé¶ H,@@@ ð°. çÆÁÅ Ã¹ð¶ô å¯º ÚÆ÷» ÖzÆçÆÁÅÍ
          D  À°Ãé¶ E,@@@ ð°. çÆÁ» Ã³Ü¶ ù ÚÆ÷» ò¶ÚÆÁ»Í
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        AD À°Ãé¶ C@@@ ð°. Ã³Ü¶ å¯º ÕËô êzÅêå ÕÆåÅÍ
        AH  À°Ãé¶ AB,@@@ ð°. çÆÁ» éÕç ÚÆ÷» ÖzÆçÆÁÅÍ
        BE  À°Ãé¶ C@@@ ð°. çÆÁ» ÕËô ÚÆ÷» ò¶ÚÆÁ»Í
        BH  À°Ãé¶ AB@@ ð°. ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅÍ
        CA  À°Ãé¶ C@@@ ð°. Ã¹ð¶ô ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú êÅÇÂÁÅÍ

ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ (Journal Entries)
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ â ËÇìà ÕðËÇâà
B @ A B
Á × Ã å
A

ÕËô ÖÅåÅ                              âËÇìà
   êÈ³ÜÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
ô°ðÈÁÅåÆ êÈ³ÜÆ

E@,@@@
E@,@@@

B ëðéÆÚð ÖÅåÅ                          âËÇìà
  ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
(øðéÆÚð ç¶ Õ¶ ÖzÆçä ñÂÆ)

E@@@
E@@@

C ÖzÆç ÖÅåÅ                              âËÇìà
   Ã¹ð¶ô ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú
(Ã¹ð¶ô å¯º ÚÆÜ» ÖzÆçÆÁ»)

H@@@
H@@@

D Ã³Ü¶ çÅ ÖÅåÅ                             âËÇìà
    ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
 (Ã³Ü¶ ù ÚÆ÷» ò¶ÚÆÁ»)

E@@@
E@@@

AD ÕËô ÖÅåÅ                                  âËÇìà
    Ã³Ü¶ ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú
 (Ã³Ü¶ å¯º ÕËô êzÅêå ÕÆåÆ)

C@@@
C@@@

AH ÖzÆç ÖÅåÅ                                âËÇìà
   ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
  (ÕËô ÖzÆççÅðÆ)

AB,@@@
AB,@@@

BE ÕËô ÖÅåÅ                                 âËÇìà
   ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
  (ÕËô ÇòÕðÆ)

H@@@
H@@@

BH
ÇÕðÅÂ¶ çÅ ÖÅåÅ                             âËÇìà
   ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
(îÔÆé¶ çÅ ÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ)

AB@@
AB@@
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CA Ã¹ð¶ô çÅ ÖÅåÅ                               âËÇìà
  ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
 (Ã¹ð¶ô ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú)

C@@@

C@@@

ñËÜð Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ (ledger Posting)
âËÇìà                                                                          ÕðËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ÁîÅÀ±à ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ÁîÅÀ±àê³éÅ é§
B @ A B
Á×Ãå
A ê³ÈÜÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú

AD
       BE

Ã³Ü¶ ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú
 ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú

E@@@@

C@@@

H@@@

FA@@@

B @ A B
Á×Ãå
   B
AH

BH

CA

CA

ëðéÆÚð ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º
ÖzÆççÅðÆ ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º
ÇÕðÅÂ¶ ç¶ ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º
ô°ð¶ô ç¶ ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º
ì Õ Å Ç Â Á Å
ÕðËÇâà Áå¶
âËÇìà

E@@@

AB@@@

AB@@

C@@@

CIH@@

FA@@@

__

__

__

__

__

__

__

__

âËÇìà                                êzÕÅô çÅ êÈ³ÜÆ ÖÅåÅ                                                     ÕðËÇâà
ò¶ðòÅ ò ¶ðòÅÇîåÆ ÇîåÆÁîÅÀ±à ÁîÅÀ±àê³éÅ é§ ê³éÅ é§

B @ A B
Á × Ã å
CA

ìÕÅÇÂÁÅ
C/D

E@,@@@ B @ A B
Á×Ãå
A

ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º E@,@@@

E@,@@@ E@,@@@

âËÇìà                            ëðéÆÚð ÖÅåÅ B@AB                                                        ÕðËÇâà
ò¶ðòÅ ò ¶ðòÅÇîåÆ ÇîåÆÁîÅÀ±à ÁîÅÀ±àê³éÅ é§ ê³éÅ é§

B @ A B
Á×Ãå
B

ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú E@@@ B @ A B
Á×Ãå
CA

ìÕÅÇÂÁÅ C/D
Çò¼Ú¯º

E@@@

E@@@E@@@
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âËÇìà                                       ÖzÆç ÖÅåÅ B@AB                                               ÕðËÇâà
ò¶ðòÅ ò ¶ðòÅÇîåÆ ÇîåÆÁîÅÀ±à ÁîÅÀ±àê³éÅ é§ ê³éÅ é§

B @ A B
Á×Ãå
C

Ã¹ð¶ô ÖÅå¶
Çò¼Ú

 CA ÕËô ÖÅå ¶
Çò¼Ú

H@@@

AB@@@

B@,@@@

B @ A B
Á×Ãå
CA

ìÕÅÇÂÁÅ C/D
ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º

B@,@@@

B@,@@@

âËÇìà                                   Ã¹ð¶ô çÅ ÖÅåÅ B@AB                                           ÕðËÇâà
ò¶ðòÅ ò ¶ðòÅÇîåÆ ÇîåÆÁîÅÀ±à ÁîÅÀ±àê³éÅ é§ ê³éÅ é§

B@ AB
Á×Ãå
CA
CA

ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú
ìÕÅÇÂÁÅ  C/D
Çò¼Ú

C@@@

E@@@

B @ A B
Á×Ãå
C ÖzÆç ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º

H@@@

H@@@ H@@@

âËÇìà                                            ÇòÕðÆ ÖÅåÅ                                                     ÕðËÇâà
ò¶ðòÅ ò ¶ðòÅÇîåÆ ÇîåÆÁîÅÀ±à ÁîÅÀ±àê³éÅ é§ ê³éÅ é§

B@AB
Á×Ãå
CA

ìÕÅÇÂÁÅ C/
D Çò¼Ú¯º

AC,@@@

AC,@@@

B @ A B
Á×Ãå
D Ã³Ü¶ ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º
BE ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º

E@@@
H@@@

AC@@@
âËÇìà                                      Ã³Ü¶ çÅ ÖÅåÅ B@AB                                                ÕðËÇâà

ò¶ðòÅ ò ¶ðòÅÇîåÆ ÇîåÆÁîÅÀ±à ÁîÅÀ±àê³éÅ é§ ê³éÅ é§
B@ AB
Á×Ãå
D

ÇòÕðÆ ÖÅå¶
Çò¼Ú

E@@@

E@@@

B @ A B
Á×Ãå
D ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º

ìÅÂÆ ìÕÅÇÂÁÅ C/D
Çò¼Ú¯º

CA
C@@@

B@@@

E@@@
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âËÇìà                                         ÇÕðÅÇÂÁÅ ÖÅåÅ                                                 ÕðËÇâà
ò¶ðòÅ ò ¶ðòÅÇîåÆ ÇîåÆÁîÅÀ±à ÁîÅÀ±àê³éÅ é§ ê³éÅ é§

B@ AB
Á×Ãå
BH ÕËô ÖÅå¶ Çò¼Ú AB@@

AB@@ AB@@

AB@@

B @ A B
Á×Ãå
CA ìÕÅÇÂÁÅ C/D

Çò¼Ú¯º

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
1. é¶ó¶ ç¶ êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Áé°Ãðé Õð¯ ÇÕ ÇðÕÅðâ ÇÕò¶º ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ

2. ÇÕÃ¶ å¶÷ êzÚÈé îÅðÕÆà Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Õ³î Õðç¶ Ô¯Â¶ êzÚÈé ñËä ç¶ä å¶ ð¯÷éÅîÚÅ ÇåÁÅð
Õð¯Í

3. ÇÕÃ¶ å¶÷ êzÚÈé îÅðÕÆà Çò¼Ú ÜÅú, Õ³î å¶ ñËÜð Çò¼Ú êzÚÈé ñ¶Ö¶ ç¶ ÇÂ³çðÅÜ çðÜ Õð¯Í

4. ÇÂñËÕàð¯ÇéÕ çÆ ç¹ÕÅé å¶ ÜÅú Áå¶ À°é·» ç¹ÁÅðÅ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ñ¶ÖÅ Ãà¶àîËºà çÆ ÇñÃà
ìäÅúÍ

5. ÇÕÃ¶ òÆ êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ êåÅ Õð¯ ÇÕ À°é·» é¶ ÇÕÔóÆ ÇÕÃî ç¶ ñ¶ÖÅ ñËÜð ÇåÁÅð
ÕÆå¶ ÔéÍ

 î¹ñ¿Õä
(À) ÃÔÆ Ü» ×ñå

1. Üðéñ ð¯÷éÅîÚ¶ ù î¹¼ãñ¶ ÇÂ³çðÅÜ çÆ ÇÕåÅì ÕÇÔ³ç¶ ÔéÍ
2. çðÜ Õðé çÆ êzÇÕzÁÅ ÇÂ³çðÅÜ ù ñËÜð å¯º ð¯ÜéÅîÚÅ Çò¼Ú åìçÆñ ÕðçÆ ÔËÍ
3. Ü¯ ÇÂ³çðÅÜ Ãì³Çèå ñËÜð Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË ð¯ÜéÅîÚ¶ Çò¼Ú À°Ã ÖÅå¶ çÅ ê³éÅ é§ìð

ñËÜð ë¯ñÆú ç¶ ðÈê Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
4. Ã¼Ü¶ êÅÃ¶ Ãí å¯º À°¼êð ÁõÆð Çò¼Ú Ã³Ö¶êÕ ôìç âËÇìà (Dr.) ÃÅÂÆâ çÅ Ã³Õ¶å ç¶ä ñÂÆ ÇñÇÖÁÅ

Ü»çÅ ÔËÍ
5. Ã¼Ü¶ êÅÃ¶ Ãí å¯º À°¼êð ÁõÆð Çò¼Ú (Cr) Ã³Ö¶êÕ ôìç ÇÂÔ Ã³Õ¶å ç¶ä ñÂÆ ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ

ÇÂÔ ÕðËÇâà ÃÅÂÆâ ÔËÍ
6. ÇòÁÕåÆ×å ÖÅå¶ ç¶ Çéïî î¹åÅÇìÕ âËÇìà ìËºñÃ çÅ Áðæ ÔË ÇÕ À°Ã ÁÅçîÆ é¶ ÃÅù êËÃ¶ ç¶ä¶

Ôé Áå¶ ÕðËÇâà ìÕÅÂ¶ çÅ Áðæ ÔË ÇÕ ÁÃÆº À°Ã ÇòÁÕåÆ ù êËÃ¶ ç¶ä¶ ÔéÍ
7. Üç¯º ÕðËÇâà ÃÅÂÆâ å¶ ÇÂ³çðÅÜ ÕðéÅ ÔË À°Ã Ãî¶º ÖÅå¶ çÅ é» ÇÜÃ é¶ âËÇìà Ô¯äÅ ÔË çÆ

ô°ðÈÁÅå (To) éÅñ ÇñÖäÆ ÔËÍ
8. ÇÕÃ¶ Çòô¶ô ÖÅå¶ éÅñ Ãì³Çèå ñËä ç¶ä ù ñËÜð Çò¼Ú êÇÔñ» ÔÆ Ö¹¼ñ¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇðÕÅðâ ÕðéÅ

ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
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(Á) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
 1. ÇÂÕ Ã³ÃæÅ ç¹ÁÅðÅ êzî¹¼Ö å½ð å¶ ñ¶Ö¶ çÆÁ» ç¯ ÇÕåÅìÅ ÁÅî å½ð å¶ ÇåÁÅð ÕÆåÆÁÅ Ü»çÆÁ» Ôé
    ÇÜÔóÆÁ» __________ Áå¶ ____________ ÔéÍ
 2. Ôð ð¯Ü çÆ ç¶ä Áå¶ ñËä ù ___________ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇîåÆÕzî Áé°ÃÅð çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
 3. ____________ ç¶ âËÇìà Áå¶ ÕðËÇâà ç¶ ç¯Ô» ÕÅñîÅ Çò¼Ú  Çòô¶ô ÇÂ³çðÅÜ ñÂÆ À°ÔÆ ðÕî
   ÇðÕÅðâ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
 4. Üç¯º ñËä ç¶ä çÆ êzÇÕzÁÅ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ Ô¯ò¶ å» ÇÂÕ ÇÕåÅì çÆ ìÜÅÂ¶ ___________  ñËÜð
    ÇÕåÅì» ÇåÁÅð ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ
  5. ÖÅå¶ ç¶ Çéïî» î¹åÅÇìÕ Ôî¶ô» âËÇìà ìÕÅÇÂÁÅ òêÅð Çò¼Ú Ã³ê¼åÆ ________ ÖÅå¶ ç¶ ________
   ç¶ î¹¼ñ çÅ Ã³Õ¶å Çç³çÅ ÔËÍ
  6. ð¯ÜéÅîÚ¶ Çò¼Ú çðÜ Ôð __________ ñÂÆ ñËÜð ì¹¼Õ Çò¼Ú Áñ¼× ÖÅåÅ Ö¯Çñ·Á» Ü»çÅ ÔËÍ
  7. ð¯ÜéÅîÚ¶ ç¶ ÇÂ³çðÅÜ» ù  ÇîåÆÕzî Áé°ÃÅð __________ ÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
  8. Üç¯º ___________ êÅÃ¶ ÇÂ³çðÅÜ Ô¯äÅ ÔË å» ÖÅå¶ ç¶ éÅî ù ÇÜÃ é¶ ÕðËÇâà Ô¯äÅ ÔË ù (To)
   éÅñ ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
(Â) ìÔ° ÇòÕ¼ñêÆ êzôé
A. ñËä ç¶ä çÆ êzÆÇÕzÁÅ ù ÇÜÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú êÇÔñÆ òÅð ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË å» À°Ã ù ÕÇÔ³ç¶
     Ôé :-
         (À) ð¯÷éÅîÚÅ
         (Á) ÕËô ì¹¼Õ
         (Â) ñËÜð
         (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
B.  Õæé ÇÜÔóÅ ÇÕ ñËä ç¶ä çÆ êzÇÕzÁÅ çÆ Ã³Ö¶ê ÇòÁÅÇÖÁÅ ÔË ù Ôð¶Õ ÇÂ³çðÅÜ ç¶
     _________ Çò¼Ú Çç¼åÅ Ü»çÅ ÔËÍ
        (À) Ôð¶Õ ÇÂ³çðÅÜ çÆ ô°ðÈÁÅå
        (Á) Ôð¶Õ ÇÂ³çðÅÜ çÅ ÁõÆð
        (Â) Ôð¶Õ ÇÂ³çðÅÜ çÅ î¼è íÅ×
        (Ã) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
C. Üç¯º ñËä- ç¶ä çÆ êzÇÕzÁÅ ù ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË, ÇÂÔ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
       (À) î¹¼ãñÅ ÇÂ³çðÅÜ
       (Á) Üðéñ ÇÂ³çðÅÜ
       (Â) ñËÜð ÇÂ³çðÅÜ
       (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
D. ÇÕÃ¶ Çòô¶ô ñ¶Ö¶ çÅ ê³éÅ é§ìð ñËÜð ç¶ ÕÅñî Çò¼Ú òðäé ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
       (À) Üðéñ ë¯ñÆú
       (Á) ñËÜð ë¯ñÆú



271

         (Â) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
         (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
 E. Ô¶á» Çç¼å¶ ÖÅå¶ ç¶ Çéïî î¹åÅÇìÕ, âËÇìà ìÕÅÇÂÁÅ ÖðÚ¶ Áå¶ ØÅà¶ ÇçÖÅÀ°ºçÅ ÔË Áå¶ ÕðËÇâà
    ìÕÅÇÂÁÅ ñÅí Áå¶ øÅÇÂç¶ ÇçÖÅÀº°çÅ ÔËÍ
         (À) ÇòÁÕåÆ×å ÖÅåÅ
         (Á) ÁÃñÆ ÖÅåÅ
         (Â) îÅîÈñÆ ÖÅåÅ
         (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
F. Çç¼åÆ Ô¯ÂÆ åðÆõ å¶ ÇÂÕ òêÅðÆ ÇéôÇÚå Õð ÃÕçÅ ÔËÍ
        (À) À°Ãç¶ ñËäçÅð Áå¶ ç¶äçÅð Õ½ä Ôé ?
        (Á) Ôð ÇÂÕ ÔËµâ ç¶ Õ°°¼ñ ÇÕ³é¶ õðÚ¶ Áå¶ êzÅêåÆÁÅ Ôé ?
        (Â) À°Ã çÆ Ã³ê¼åÆ Áå¶ ñËäçÅðÆÁ» ç¶äçÅðÆÁ» çÅ î¹¼ñ ÕÆ ÔË ?
         (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
(Ã) Û¯à¶ êzôé À°µåð
1. Üðéñ ð¯÷éÅîÚ¶ ç¶ ÇÕÔó¶ î¹¼Ö å¼å Ôé ?
2. ÇÕéÆ åð·» çÆÁ» ñËÜð ÇÕåÅì» ÇåÁÅð ð¼Öä çÆ ñ¯ó ÔË ?
3. ñËÜð ç¶ ÇÕÔó¶ øÅÇÂç¶ Ôé ?
4. Üðéñ (ð¯÷éÅîÚ¶) çÅ ÖðóÅ ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ ñËä ç¶ä êzÆÇÕzÁÅò» ù Õðé ç¶ ã³×» çÅ òðäé
    Õð¯ ?
5. ñËÜð çÅ ÖðóÅ ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ ñËÜð Çò¼Ú¯º ÇÂ³çðÅÜÅ ù çðÜ Õðé ç¶ åðÆÕ¶ çÅ òðäé Õð¯ ?
(Ô) ÁÇíÁÅÃ ñÂÆ Ãî¼ÇÃÁÅò»
A. Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä çÅ ð¯÷éÅîÚÅ ìäÅú Áå¶ ÇÂé·» ù ñËÜð Çò¼Ú çðÜ Õð¯ Áå¶ CA îÅðÚ
     B@AE å¼Õ çÅ ÖÅÇåÁÅ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ Õ¼ã¯¯Í
B@AE
ÜéòðÆ A     ôzÆ ðÅîÅ é¶ êzÚÈé òêÅð ÕËô éÅñ ô°ðÈ ÕÆåÅ   Rs    A@,@@@

A    ìËÕ Çò¼Ú ÕËô Üî·» ÖÅå¶ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ   Rs      E@@@
C           ëðéÆÚð ÖðÆÇçÁÅ   Rs I@@
D     î¯Ôé Áå¶ Õ³êéÆ å¯º ÕËô ÚÆ÷» ÖðÆÇçÁÅ   Rs      D@@@
E        òÃå± ò¶ÚÆÁ»   Rs     AG@@
G     ÃÅñ çÅ àËñÆë¯é Çìñ Çç¼åÅ   Rs D@@
H     ìÆð Áå¶ Õ³êéÆ å¯º òÃå±Á» ÖzÆçÆÁÅ   Rs A@@@

A@    ÚËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÇòÇ×ÁÅêé çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ    Rs AF@
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AA   À°èÅðÆ å¶ ï°éÆòðÃ àÅÂÆêðÅÂÆàð Áå¶ Õ³êéÆ å¯º ÇÂÕ àÅÂÆê ðÅÂÆàð
       ÖzÆçÆÁÅ              Rs    GE@
AB   ì¶çÆ Áå¶ Õ³êéÆ ù òÃå±Á» ò¶ÚÆÁ»             Rs    BI@@
AD    Çé¼ÜÆ òðå¯º ñÂÆ ìËºÕ å¯º êËÃ¶ ÕãòÅÂ¶             Rs     CE@
AF    úî¶×Å Áå¶ Õ³êéÆ ù ÕËô òÃå±Á» ò¶ÚÆÁ»             Rs     FE@

BE   ì¶çÆ Áå¶ Õ³êéÆ å¯º ÕËô êzÅêå ÕÆåÅ E@ ð°. ÇâÃÕÅÀ°ºà Çç¼åÅ            Rs    BHE@
BF    ìËºÕ Çò¼Ú êËÃ¶ Üî·» ÕðòÅÂ¶             Rs    BE@@
CA   ÜéòðÆ îÔÆé¶ çÅ îÕÅé îÅñÕ ù ÕðÅÇÂÁÅ çÅ ÚË¼Õ ÜÅðÆ ÕÆåÅ        Rs     E@@
CA     ÃàÅë ù ò¶åé Çç¼åÅÍ             Rs     F@@
CA  ìÆð Áå¶ Õ³êéÆ ç¶ ñÂÆ ÚË¼Õ ÜÅðÆ ÕÆåÅÍ À°é·» ç¶ ÁÕÅÀ±ºà çÅ
      ÇÔÃÅì-ÇÕåÅì ÕÆåÅÍ                                                  Rs     IE@

B. êÅñ é¶ Õ³éÃñÇà³× ëðî Ö¯ñÆ (ÃñÅÔ îôòðÅ òÅñÆ) Áå¶ ÜéòðÆ B@AB Çò¼Ú ñËä ç¶ä çÆ
     êzÆÇÕzÁÅ ù êÈðÅ ÕÆåÅÍ

• êÅñ Õ³éÃñÇà³× Õ³êéÆ é¶ òêÅð Çò¼Ú D,@@@@@ ð°.éÕç çÅ Çéò¶ô ÕÆåÅ Áå¶ çøåðÆ
ÃÅÜ¯ -ÃîÅé A,E@,@@@ ð°êÂ¶ Çò¼Ú ÖðÇÚÁÅÍ

• ÷îÆé Áå¶ Û¯àÆ çøåðÆ ÇìñÇâ³× ÖðÆçÆ, í±îÆ çÅ î¹¼ñ A,E@,@@@ ð°ÇêÁÅ ÃÆ Áå¶ ÇìñÇâ³×
çÅ î¹¼ñ C,E@,@@@ ð°ÇêÁÅ ÃÆÍ õðÆç ÇÕôî Çò¼Ú¯º B,@@,@@@ ð°êÂ¶ éÕç Çç¼å¶ Áå¶ H,@@,@@@
ð°êÂ¶ çÅ í°×åÅé ñ§ì¶ Ãî¶º ñÂÆ ð¼ÇÖÁÅ Ç×ÁÅÍ

• AB@@@ ð°. çÆ çøåðÆ ÃêñÅÂÆ ÕðËÇâà å¶ ÖzÆçÆÍ
• êÅñ é¶ î¯àð ÕÅð çÆ òðå¯º òêÅð Çò¼Ú ÕÆåÆ î¯àð ÕÅð çÅ î¹¼ñ I@,@@@ ÃÆÍ
• À°èÅðÆ å¶ C@,@@@ çÅ òÅèÈ çøåðÆ ÃÅÜ¯ ÃîÅé ÖzÆÇçÁÅÍ
• çøåðÆ îËé¶Üð ù GE,@@@ ò¶åé Çç¼åÅÍ
• ×ÅÔÕ ù Ã¶òÅò» êzçÅé ÕÆåÆÁ» Áå¶ C@,@@@ ÇÂÕ¼áÅ ÕÆåÅ
• îÔÆé¶ çÅ ë¹àÕñ ÖðÇÚÁ» ñÂÆ D@@@ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
• ÃêñÅÂÆ ç¶ä òÅñÆÁ» çÅ í°×åÅé ÕÆåÅÍ
• ð°êÂ¶ IC,@@@ éÕç ç¶ éòº¶ çøåðÆ À°êÕðé ÖzÆç¶Í
• ê¹ðÅä¶ À°êÕðé» çÆ G@@@ çÅ ÕÆîå çÅ òêÅð ÕÆåÅ
• BF@@ ð°. çÆÁ» ×ÅÔÕ Ã¶òÅò» êÈðÆÁ» ÕÆåÆÁÅ ÇÂÔ ðÕî C@ Ççé» Çò¼Ú ç¶äÆ ÔËÍ
• ×ÅÔÕ å¯º AI,@@@ ð°. êzÅêå ÕÆå¶ K àð»ÜËÕôé êËçÅ ÕÆåÆÍ
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o ì¯ìÆ é¶ B@,@@@ ð°êÂ¶ òêÅð Çò¼Ú¯º ÕãòÅÂ¶Í À°êð Çç¼åÆ àð»ÜËÕôé çÅ Çòôñ¶ôä Õð¯Í Ô¶á» Çç¼åÅ
T ÖÅåÅ Ö¯ñ¯, éÕç, ×ÅÔÕ, çøåð çÆ ÃêñÅÂÆ, î¯àð ÕÅð, ÇìñÇâ³×, í±îÆ, ñ§î¶ Ãî¶º çÆÁ»
ç¶äçÅðÆÁ», êÈ³ÜÆ ÕãòÅÂÆ ðÕî, åéÖÅÔ, ÖðÚ Áå¶ À°êï¯Ç×åÅ ÖðÚ¶ Áå¶ ñËä ç¶ä çÅ ð¯÷éÅîÚÅ
ìäÅúÍ
 C. Ççé¶ô çÆÁ» ÇÕåÅìÅ Çò¼Ú ñËä ç¶ä êzÆÇÕzÁÅ ù ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇñÖ¯Í
   B@AB  çÃ³ìð A, éÕç GE,@@@ ð°. éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅ
            çÃ³ìð G, éÕç A@,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ÖðÆÇçÁÅ
            çÃ³ìð I   E@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» éð¶ô ù ò¶ÚÆÁ»
            çÃ³ìð AB   C@@@ ð°. çÅ ëðéÆÚð ÖðÆÇçÁÅ
            çÃ³ìð AH  êÈð¶ ÇéêàÅð¶ ñÂÆ, D@@@ ð°. éð¶ô å¯º êzÅêå ÕÆå¶Í
            çÃ³ìð BE    A@@@ ð°. ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
            çÃ³ìð C@   AE@@ ð°êÂ¶ ò¶åé Çç¼åÅ
 D. ðÅé± ç¶ òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú Ô¶á» Çç¼åÆÁ» àð»ÜËÕôé çÅ ÇÂ³çðÅÜ Õð¯Í
    B@AC ÜéòðÆ @A éÕç AGE,@@@ ð°. éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅÍ
            ÜéòðÆ @A  A@@@@@ ð°. ÇìñÇâ× ñÂÆ
            ÜéòðÆ @B  éÕç GE,@@@ çÆÁ» òÃå» ÖðÆÇçÁÅ
            ÜéòðÆ @C  ìÅé± ù C@,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
            ÜéòðÆ @D  E@@ ð°. ò¶åé Çç¼åÅ
            ÜéòðÆ @F  A@,@@@ ð°. éÕç çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
            ÜéòðÆ A@   G@@ ð°êÂ¶ ç¶ òêÅðÕ ÖðÚ¶
            ÜéòðÆ AB   ìÅù å¯º BI,E@@ éÕç êzÅêå ÕÆåÅ E@@ ð°.çÅ ÇâÃÕÅÀ±à Çç¼åÅ
            ÜéòðÆ AD   BG@@@ ð°. çÆÁ» Ã¯ù å¯º òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
            ÜéòðÆ AH  íÅóÅ A@@@ ð°. Çç¼åÅ
            ÜéòðÆ B@  ÁÅêäÆ Çé¼ÜÆ òðå¯º òÅÃå¶ E,@@@ ÕËô ÕãòÅÂ¶
            ÜéòðÆ BB Øð¶ñÈ òðå¯º ñÂÆ B@@@ ð°. òÃå» ÖðÆÇçÁ»
            ÜéòðÆ BE  Ã¯ù ù BFG@@ ð°. éÕç Çç¼å¶ C@@ ð°. çÅ î¹éÅøÅ Çç¼åÅ
 E. Ô¶á ñËä ç¶ä çÅ òÔÆÖÅåÅ ìäÅú
   B@AB  çÃ³ìð @A  ðÅîÈ é¶ éÕç A,@@,@@@ ð°. éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅ
            çÃ³ìð @B  Ãà¶à ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ Çò¼Ú éÕç C@,@@@ ð°êÂ¶ éÅñ ÖÅåÅ Ö¯ÇñÁÅ
            çÃ³ìð @D  ñÛîä å¯º B@,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ÖðÆÇçÁ»
            çÃ³ìð @F  ÃÆæÅ ù éÕç AE,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
            çÃ³ìð A@ åÅðÅ å¯º éÕç D@,@@@ çÆÁ» òÃå» ÖðÆÇçÁ»
            çÃ³ìð AC  Ôðîé ù B@,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
           çÃ³ìð AF  Ôðîé å¯º AIE@@ ð°. çÅ ÚË¼Õ ÇñÁÅ Áå¶ E@@ ð°. î¹éÅøÅ Çç¼åÅ
           çÃ³ìð B@ ñÛîä ù A@,@@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚË¼Õ Çç¼åÅÍ
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          çÃ³ìð BB  ÚË¼Õ ç¹ÁÅðÅ B,@@@ ð°. ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅÍ
          çÃ³ìð BC   ìËºÕ Çò¼Ú AF,@@@ ð°êÂ¶ Üî·» ÕðòÅÂ¶Í
          çÃ³ìð BE   A@,@@@ ð°. çÆ íÅðå å¯º îôÆé ÖðÆçÆÍ
          çÃ³ìð BF  òêÅðÕ ÖðÚ¶ B@@@ ð°êÂ¶Í
          çÃ³ìð BH íÅðå ù A@,@@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚË¼Õ Çç¼åÅÍ
          çÃ³ìð BI  AB@@ ð°êÂ¶ ç¶ àËñÆë¯é ÖðÚ¶ ÚË¼Õ ç¹ÁÅðÅ Çç¼å¶Í
          çÃ³ìð CA   DE@@ ð°êÂ¶ åéÖÅÔ ò¼Ü¯º Çç¼å¶Í
F. ô³Õð àð¶âzð çÆÁ» ÇÕåÅì» çÅ Ô¶á ñËä ç¶ä çÅ òÔÆÖÅåÅ ÇåÁÅð Õð¯Í

• îÅîæÅ àð¶âð÷ å¯º ÁÅÀ°ä òÅñ¶ â°¼ì¶ Ô¯Â¶ ÕðÜ¶ çÅ A,@@@ ð°êÂ¶Í
• îÅñÕ ç¹ÁÅðÅ B@@@ ç¶ ÕÆîå çÆÁ» òÃå» òðåÆÁ» ×ÂÆÁ»Í
• A@% êzåÆ ÃñÅéÅ çð ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ç¯ îÔÆÇéÁ» ç¶ îôÆéÆ òðå¯º ÖðÚ¶ C@,@@@ ð°.
• F% êzåÆ ÃÅñÅéÅ çð ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ I îÔÆÇéÁ» çÅ A,E@,@@@ êÈ³ÜÆ å¶ ÇòÁÅÜ Çç¼åÅÍ
• ÃîÅæÅ àð¶âð÷ Ü¯ ÇÕ ÇçòÅñÆÁÅ Ô¯ ×Â¶ À°Ôé» ò¼ñ¯º B@@@ ð°êÂ¶ ç¶ Á³Çåî ñÅí Á³ô

Çò¼Ú¯º A ð°êÂ¶ ç¶ F@ êËÃ¶ íÅ× Çç¼å¶ ×Â¶Í
G. Ô¶á» Çç¼åÆ ñËä ç¶ä çÅ òÔÆÖÅåÅ ÇåÁÅð Õð¯

• îôÆé çÆ ñòÅÂÆ ñÂÆ E@@ ð°. éÕç Çç¼åÅ
• B@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» çÅé ç¶ ðÈê Çò¼Ú Çç¼åÆ
• êÈÜÆ çÆ Õ°¼ñ G@,@@@ ð°êÂ¶ ÕÆîå À°¼êð êzåÆÃÅñ G% ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ÇòÁÅÜ Çç¼åÅÍ
• ÇêÛñ¶ ÃÅñ ç¶ â°¼ì¶ Ô¯Â¶ AB@@ ð°. êzÅêå ÕÆåÅ, ÇÔÃÅì ÇÕåÅì Öåî ÕÆåÅ
• Á¼× ñ¼×ä ÕðÕ¶, B@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» éôà Ô¯ ×ÂÆÁ»
• A,@@@ ð°. ÇÕðÅÂ¶ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ
• I@@ ð°. çÅ ÇòÁÅÜ
• îÔ¶ô é¶ î¶ð¶ Õ¯ñ¯º C@@@ ð°. ÇñÁÅ ÃÆÍ À°Ô òÅêÃ Õðé Çò¼Ú ÁÃëñ ÇðÔÅÍ ÇÂÃ ñÂÆ À°Ã é¶

îËù A ð°. ÇêÛ¶ DE êËÃ¶ ÔðÜÅéÅ Çç¼åÅÍ
• G@@@ ð°. çÅ ÕÇîôé Áâò»Ã ò¼Ü¯º (êÇÔñ¶) êzÅêå ÕÆåÅ

H. Ô¶á ÇñÖ¶ àð»ÜËÕôé» çÅ ð¯÷éÅîÚÅ ìäÅ Õ¶ òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ Õð¯Í
      B@AC éò³ìð A òêÅð éÕç A,E@,@@@ Áå¶ E@,@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» éÅñ ô°ðÈ ÕÆåÅÍ

   éò³ìð @C  ÔðÆô å¯º C@,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ÖðÆÇçÁ»
   éò³ìð E   AB,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
   éò³ìð H   E@@@ ð°. éÕç çÅ ëðéÆÚð ÖðÆçÆÁ»
   éò³ìð A@  ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º ðî¶ô ù AE,@@@ ð°. éÕç Çç¼åÅ
   éò³ìð AC  ë¹àÕñ ÖðÚ¶ B@@ ð°.
   éò³ìð AE  éÕç ÇòÕðÆ AE,@@@ ð°.
    éò³ìð AH   ìËºÕ Çò¼Ú E@@@ ð°. Üî·» ÕðòÅÂ¶
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  éò³ìð B@  ÇòÁÕå×å ÖðÚ¶ ñÂÆ A@@@ ð°. ÕãòÅÂ¶
  éò³ìð BB  ðî¶ô ù ÁÕÅÀ±à Çò¼Ú¯º ADG@@ ð°. ÕËô í°×åÅé ÕÆåÅ Áå¶ ÖÅåÅ ì³ç ÕÆåÅÍ
  éò³ìð BE    G@@@ ð°. çÆÁ» îÔ¶ô ù òÃå» ò¶ÚÆÁ»
  éò³ìð BF    B@@ ð°. ã¯ÁÅ ã°ÁÅÂÆ çÅ ÖðÚÅ
  éò³ìð BG     A,E@@ ð°. ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
  éò³ìð BI   îÔ¶ô å¯º FH@@ ð°. éÕç êzÅêå ÕÆå¶ Áå¶ B@@ ð°. î¹éÅëÅ Çç¼åÅ
  éò³ìð C@  C@@@ ð°. çÅ ò¶åé Çç¼åÅ

I. Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä çÅ ð¯÷éÅîÚÅ íð¯Í ÇÂÔ ð¯÷éÅîÚÅ îËÃðÜ ðÅÕ¶ô àð¶âð÷ çÅ ÔËÍ
     B@AD ÜéòðÆ @A  A,FE,@@@ ð°. éÅñ ÕËô ÇìÜéÃ ô°ðÈ ÕÆåÅ

   ÜéòðÆ @B  ê³ÜÅì éËôéñ ìËºÕ Çò¼Ú H@,@@@ ð°. éÅñ ÖÅåÅ Ö¯ÇñÁÅ
   ÜéòðÆ @D  ðËîÜ å¯º BB,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
   ÜéòðÆ @E   C@,@@@ ð°. çÆÁ» ÕËô òÃåÅ ÖzÆçÆÁÅ
   ÜéòðÆ @H  AB,@@@ ð°. çÆÁ» îÔ¶ô ù òÃå» ò¶ÚÆÁ»
   ÜéòðÆ A@  BB,@@@ ð°. ðî¶ô ù Çç¼åÅ
   ÜéòðÆ AE  îÔ¶ô å¯º AA,G@@ ð°. ÕËô êzÅêå ÕÆåÅ Áå¶ C@@ ð°. çÅ ÇâÃÕÅÀº±à Çç¼åÅ
   ÜéòðÆ AF  B@@ ð°. ò¶åé Çç¼åÅ
   ÜéòðÆ AH  çøåð ñÂÆ E@@@ ð°. çÅ ëðéÆÚð ÖðÆÇçÁÅ
   ÜéòðÆ B@  ÁÅê çÆ òðå¯º ñÂÆ ìËºÕ Çò¼Ú¯º D@@@ ð°. ÕãòÅÂ¶
   ÜéòðÆ BC  Øð¶ñÈ À°ç¶ô ñÂÆ B@@@ ð°. çÅ ÃîÅé ÜÅðÆ ÕðòÅÇÂÁÅ
   ÜéòðÆ BB   C@@@ ð°. çÅ ÚË¼Õ ÇÕðÅÂ¶ ñÂÆ ÜÅðÆ ÕÆåÅ
   ÜéòðÆ BD  F@@@ ð°. çÅ çøåðÆ òðå¯º ñÂÆ ÕËô ÕãòÅÇÂÁÅ
   ÜéòðÆ BF   A@@@ ð°. ÕÇîôé êzÅêå ÕÆåÅ
   ÜéòðÆ BG  ìËºÕ ç¶ ÖðÚ¶ B@@ ð°.
   ÜéòðÆ BH   C@@@ ð°. çÅ ìÆîÅ ÇÕÃå ñÂÆ ÚË¼Õ ðÅÔÆº í°×åÅé
   ÜéòðÆ  BI  G@@@ ð°. ò¶åé í°×åÅé ñÂÆ
   ÜéòðÆ C@  A@,@@@ çÆ ÕËô ÇòÕðÆ ÕÆåÆ

A@. éð¶ô ç¶ ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ Õð¯Í Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
    B@AC Á×Ãå A éÕç A@,@@@ ð°. éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅ

  Á×Ãå  B  ÁËÚ.âÆ. ÁËë.ÃÆ ìËºÕ Çò¼Ú E@,@@@ ð°. çÅ ìËºÕ ÖÅåÅ Ö¯ÇñÁÅ
  Á×Ãå  C  B@,@@@ ð°. çÅ ëðéÆÚð ÖðÆçÆÁ»
  Á×Ãå  G îÔ¶ô å¯º C@,@@@ ð°. çÆÁ» éÕç òÃå» ÖðÆçÆÁ»
  Á×Ãå  H Ã¯î¶ô å¯º DB,@@@ ð°. çÆÁ» ÚÆ÷» ÖzÆçÆÁÅ
  Á×Ãå  A@ C@,@@@ ð°. çÆÁ» éÕç òÃå» ò¶ÚÆÁ»
  Á×Ãå  AD  ðî¶ô ù À°èÅðÆ å¶ AB,@@@ ð°. ÚÆ÷» ò¶ÚÆÁ»
  Á×Ãå  AF  D@@@ ð°. ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
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Á×Ãå    AH  A@@@ ð°. å¯º òêÅðÕ ÖðÚ¶ ÁçÅ ÕÆå¶Í
Á×Ãå    B@  ðî¶ô å¯º AB@@@ ð°êÂ¶ éÕç êzÅêå ÕÆåÅ
Á×Ãå    BB Ã¯î¶ô ù B@@@ ð°êÂ¶ çÆ ÚÆ÷» òÅÇêÃ ÕÆåÆÁÅ
Á×Ãå    BC  Ã¯î¶ô ù D@,@@@ éÕç í°×åÅé ÕÆåÅ
Á×Ãå    BE  A@@ ð°. çÆ âÅÕ ÇàÕà» ÖðÆÇçÁÅ
Á×Ãå   C@  ðÅù ù D@@@ ð°. ò¶åé Çç¼åÅ

AA. Ô¶á» Çç¼å¶ òêÅðÕ ñËä-ç¶ä ù îËÃðÜ ðÅù àð¶âðÜ ç¶ ð¯ÜéÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇñÖ¯ Áå¶ òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú
      çðÜ Õð¯Í
  B@AC çÃ³ìð A  IB,@@@ ð°. éÕç éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅ

 çÃ³ìð     B  F@,@@@ ð°. ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÂ¶
 çÃ³ìð   D îËÃðÜ Ã¯ù àð¶âðÜ å¯º D@,@@@ ð°. À°èÅðÆ å¶ òÃå±Á» ÖðÆçÆÁ»
 çÃ³ìð   F  B@,@@@ ð°. çÆÁ» éÕç òÃå±Á» ÖzÆçÆÁÅ
 çÃ³ìð   H  Ã¯é± àð¶âð÷ ù D@@@ ð°. çÆÁ» òÃå± òÅêÃ ÕÆåÆÁÅ
 çÃ³ìð    A@  B@,@@@ ð°. çÆÁ» éÕç òÃå±ÁÅ ò¶ÚÆÁ»
 çÃ³ìð   AD  CF,@@@ ð°. çÅ îËÃð÷  Ã¯ù àð¶âðÜ ù ÚËºÕ Çç¼åÅ
 çÃ³ìð   AG Ã¯ù àð¶âðÜ ù CE@@@ ð°. çÆÁ» òÃå±Á» ò¶ÚÆÁ»
 çÃ³ìð   AI  Çé¼ÜÆ òðå¯º ñÂÆ B@@@ ð°. ìËºÕ Çò¼Ú¯ ÕãòÅÇÂÁÅ
 çÃ³ìð   BA  îËÃð÷  Ã¯ù àð¶âðÜ é¶ CE@@ ð°. çÆÁ» òÃå±Á» òÅêÃ ÕÆåÆÁÅ
 çÃ³ìð   BB  B@,@@@ ð°.éÕç ìËºÕ Çò¼Ú ÕËô Üî·» ÕðòÅÂ¶
 çÃ³ìð   BF  îËÃð÷ Ã¯ù àð¶âðÜ å¯º CAE@@ ð°. çÅ ÚË¼Õ êzÅêå ÕÆåÅ
 çÃ³ìð  BH  B@@@ ð°. çÆÁ» òÃå±Á» çÅé Çç¼åÆÁ»
 çÃ³ìð   BI   C@@@ ð°. ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
 çÃ³ìð  C@   G@@@ ð°. ò¶åé Çç¼åÅ
 çÃ³ìð    CA   C@@@ ð°. çÆ éÕç çøåð ñÂÆ îôÆé ÖðÆçÆ

AB. Áô¯Õ çÆÁ» ÇÕåÅìÅ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ ñËä ç¶ä B@AC çðÜ Õð¯ Áå¶ ÇÂÃ ù ñËÜð Çò¼Ú òÆ çðÜ
    Õð¯Í
   B@AC çÃ³ìð A    B,@@@@@ ð°. éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅ

 çÃ³ìð  B    C@,@@@ ð°. çÅ çøåðÆ øðéÆÚð ÖðÆçÆÁ»
 çÃ³ìð  C    A,@@,@@@ ð°. ìËºÕ Çò¼Ú Õð³à ÖÅåÅ Ö¯ñä ñÂÆ í°×åÅé ÕÆåÅ
 çÃ³ìð  E    Õ³ÇêÀ±àð ÖðÆÇçÁÅ Áå¶ B,E@,@@@ ç¶ ÚË¼Õ ðÅÔÆ í°×åÅé ÕÆåÅ
 çÃ³ìð  F  ÇðÇåÕÅ å¯º F@,@@@ ð°. çÆÁ» À°èÅðÆ å¶ òÃå» ÖðÆçÆÁ»
çÃ³ìð   H   C@,@@@ ð°. çÆ éÕç ÇòÕðÆ ÕÆåÆ
çÃ³ìð   I   BE,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» À°èÅðÆ å¶ ÇÕzôéÅ ù ò¶ÚÆÁ»
çÃ³ìð  AB  îÅéÃÆ ù C@,@@@ éÕç í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð   AD  ÇðÇåÕÅ ù B@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» òÅÇêÃ ÕÆåÆÁÅ
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çÃ³ìð     AE   C@@@ ð°. çÆ ÕËô Ãà¶ôéðÆ ÖðÆçÆ
çÃ³ìð     AF   A@@@ ð°. ò¶åé Çç¼åÅ
çÃ³ìð     AH  ÇÕzôéÅ é¶ B@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» òÅÇêÃ ÕÆåÆÁÅ
çÃ³ìð    B@  BH,@@@ ð°. çÅ ÇðÇåÕÅ ù ÚËÕ Çç¼åÅ
çÃ³ìð     BB   ÇÕzôéÅ å¯º ÁÕÅÀ±ºà Çò¼Ú AE,@@@ ð°. éÕç êzÅêå ÕÆåÅ
çÃ³ìð    BD  ÚËÕ ðÅÔÆº D@@@ ð°. çÆ ìÆîÅ çÆ ÇÕôå Çç¼åÆ
çÃ³ìð    BF   H@@@ ð°. ÇÕzôéÅ å¯º ÚË¼Õ êzÅêå ÕÆåÅ
 çÃ³ìð   BH   C@@@ ð°. ç¶ ÚË¼Õ ç¹ÁÅðÅ ÇÕðÅÂ¶ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð    BI   B@,@@@ ð°. çÆ îÆéÅ àð¶âð÷ å¯º À°èÅðÆ å¶ òÃå±Á» ÖzÆçÆÁÅ
 çÃ³ìð   C@  AD,@@@ ð°. çÆ éÕç ÇòÕðÆ ÕÆåÆ

AC. ðÅîÅ çÆÁ» ÇÕåÅìÅ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ ñËä ç¶ä çÅ ð¯ÜéÅîÚÅ íð¯ Áå¶ òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
    B@AD ÜéòðÆ A   Ô¼æ Çò¼Ú F,@@@ ð°., ìËºÕ Çò¼Ú EE,@@@ ð°. òÃå±Á» çÅ ÃàÅÕ D@,@@@ ð°.,
                          ñÕôîé çÅ ìÕÅÇÂÁÅ F@@@ð°., íÅðæ å¯º A@,@@@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ

  ÜéòðÆ  C  Ôðîé ù AE,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
  ÜéòðÆ  D  éÕç ÇòÕðÆ A@,@@@ ð°.
  ÜéòðÆ  F  ÃÆæÅ ù E,@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
  ÜéòðÆ  H  ôåð×é å¯º C@,@@@ ð°. çÆÁ» ÚÆ÷» ÖzÆçÆÁÅ
 ÜéòðÆ A@  Ôéîé å¯º B@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» òÅêÃ ñÂÆÁ»
ÜéòðÆ  AD  Ôðîé å¯º AC,@@@ ð°. éÕç êzÅêå ÕÆåÅ
ÜéòðÆ  AE  ñÕôîé ù F@@@ ð°. çÅ ÚË¼Õ Çç¼åÅ
ÜéòðÆ  AF  ÃÆæÅ å¯º C@@@ ð°. çÅ ÚË¼Õ êzÅêå ÕÆåÅ
ÜéòðÆ  B@ íÅðæ å¯º A@,@@@ çÅ ÚË¼Õ êzÅêå ÕÆåÅ
ÜéòðÆ  BB ôÆæÅ å¯º B,@@@ ð°. çÅ ÚË¼Õ êzÅêå ÕÆåÅ
ÜéòðÆ  BE  ôåð×é ù AH,@@@ ð°. éÕç Çç¼åÅ
ÜéòðÆ  BF  A@@@ ð°. ã¯ÁÅ ã°ÁÅÂÆ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
ÜéòðÆ  BG   H@@@ ð°. ò¶åé Çç¼åÅ
ÜéòðÆ  BH    G@@@ ð°. çÆ ÕËô ÇòÕðÆ ÕÆåÆ
 ÜéòðÆ BI    AB,@@@ ð°. çÅ ôåð×é ù ÚË¼Õ Çç¼åÅ
 ÜéòðÆ  C@    D@@@ ð°. çÆÁ» ðÅî é¶ ÁÅêäÆ òðå¯º ñÂÆ òÃå» ñÂÆÁ»
 ÜéòðÆ  CA   E@@ ð°. ÁÅî ÖðÚ¶ ñÂÆ í°×åÅé ÕÆåÅ

î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà
Ô¶á» Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÃÅðÆÁ» ñ¯ó» êÈðÆÁ»
Õð ñÂÆÁ» ÔéÍ
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íÅ× (À)
• Üðéñ (ð¯÷éÅîÚ¶) ç¶ î¹¼Ö å¼å ÇÕÔó¶-ÇÕÔó¶ Ôé ?
• ÖÅå¶ ç¶ Çí³é-Çí³é òð×ÆÕðä ÇÕÔó¶ Ôé ?
• ñËÜð (òÔÆÖÅåÅ) ç¶ ÕÆ-ÕÆ øÅÇÂç¶ Ôé ?

íÅ× (Á)
ÜîÅå Çò¼Ú Ô¶á» Çç¼ÇåÁÅ çÆ ÚðÚÅ ÕÆåÆ

• ñËä ç¶ä ù ð¯÷éÅîÚÅ Çò¼Ú ÇÕò¶º çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË ?
• òÔÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú ñËä ç¶ä ù ÇÕò¶º çðÜ ÕðéÅ ÔË ?

íÅ× (Â)
ÕÅðÜ×°÷ÅðÆ çÅ ê¼èð
ÕÅðÜ×°÷ÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË :

ÕÅð×°÷ÅðÆ ê¼èð                                                            Ô»         éÔÆº
• ð¯÷éÅîÚ¶ Áå¶ òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú Á³åð ÃîÞä ç¶ ï¯× Ô¯Í

• òêÅðÕ êzÇÕzÁÅ ù ð¯÷éÅîÚ¶ íðé çÆ ÜÅäÕÅðÆ ÔËÍ

• òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ çÆ êzÇÕzÁÅ ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ ÔËÍ

• Çç¼åÆ Ô¯ÂÆ òêÅðÕ ñËä ç¶ä ð¯÷éÅîÚÅ Çò¼Ú íðé ç¶ ï¯× Ô¯Í

• òÔÆÖÅå¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ çðÜ Õðé ç¶ ï¯× Ô¯Í
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ÃËôé D ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅìÅ çÆ ÇåÁÅðÆ Áå¶ ìËºÕ éÅñ ÇîñÅä (ÃîÞ½åÅ) Ãà¶àîËºà (Prepration
of Subsidiary Books and Bank Reconciliation Statement)

Ãì¿Çèå Ç×ÁÅé (Relevant Knowledge)
ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅìÅ (Subsidiary Books) :- Ôð¶Õ ñËä ç¶ä çÅ ð¯÷éÅîÚÅ ìäÅÀ°ä çÆ êzÇÕzÁÅ Áå¶
À°é·» ù Ã³ì³èå ñËÜð ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ ÕðéÅ Û¯à¶ òêÅð Çò¼Ú æ¯óÆÁ» ñËä ç¶äçÅðÆÁ» ñÂÆ
ÁðÅîçÅÇÂÕ ÔËÍ Ã³ÃæÅ Çò¼Ú ìÔ°å ÃÅð¶ Õ³î éÅñ ÇÂÔ êzÆÇÕzÁÅ ìÔ°å Áð¯ÚÕ Áå¶ ÃæÈñåÅ òÅñÆ Áå¶
Ç÷ÁÅçÅ àÅÂÆî ñËä òÅñÆ êzÆÇÕzÁÅ ìä Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ìÔ°å ÁÇíÁÅÃÕ ÁðÅîçÅÇÂÕ êzÆÇÕzÁÅ
çÅ ÇòÕÅÃ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ Üðéñ (ð¯÷éÅîÚ¶) çÆ À°ê ò³â Çí³é-Çí³é ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» Çò¼Ú
Ô¯ÂÆ ÔËÍ
ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» ÁÃñÆ ÇÂ³çðÅÜ òÅñÆÁ» ÇÕåÅìÅ ÔéÍ êz³å± ÇÂÃ êzÆÇÕzÁÅ Çò¼Ú ð¯÷éÅîÚ¶¶ ù çÈð
ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÕ¯ ÇÜÔÆ ÇÕÃî çÆÁ» ñËä ç¶ä çÆÁ» êzÆÇÕzÁÅ ù ÇÂÕ ÔÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇðÕÅðâ
ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ À°é·» ù ÇÃè¶ ðÈê Çò¼Ú òÔÆÖÅå¶ (ñËÜð) Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ Ãî¶º ù
Áå¶ ð¯÷éÅîÚÅ íðé Áå¶ çðÜ Õðé Çò¼Ú ñ¼×Æ ÇîÔéå ù òÆ ìÚÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅìÅ ç¶ ñÅí (Advantages of Subsidiay Back) :-
1. ìÔ°å ÃÅðÅ Ãî» Áå¶ ÇîÔéå ìÚçÆ ÔËÍ
2. ÇÕÀ°ºÇÕ ò¼Ö-ò¼Ö Õñ¼ðÕÅ Çò¼Ú Õ³î Ã¯ºÇêÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ Á³çðÈéÆ ÚËÇÕ³× çÅ Õ³î Ç÷ÁÅçÅ
   êzíÅòôÅñÆ Ô¯ò¶×ÅÍ
3. ÇÂÔ Ôð Ãî¶º Ã¯ÖÅ ÔòÅñÅ ç¶ä Çò¼Ú ÃÔÈñå Çç³çÅ ÔË Üç¯º ÃÈÚéÅ çÆ ñ¯ó Ô¯ò¶ å» ÃÅð¶ ð¯÷ÅéÚ¶ ù
   ç¶Öä çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆÍ
4. ñËä ç¶ä çÅ Ç÷ÁÅçÅ ÇòÃæÅð ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» Çò¼Ú ÇðÕÅðâ (çðÜ) ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË ÇÜÔóÅ
    ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú Ã³íò éÔÆº ÔËÍ
5. Çòôñ¶ôé Õðé ñÂÆ ñËä ç¶ä çÅ òð×ÆÕðé À°êñ¼ìè Ô¯ò¶×ÅÍ
ð¯÷éÅîÚ¶ çÆ À°êò³â çÆ ñ¯ó (Need for subdivision of Journal) :- ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÕîÆÁÅ ç¶
ÕÅðä ÔÆ ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» ç¶ êzÇåêÅçé çÆ ñ¯ó êÂÆÍ ÇÂé·» ÕîÆÁ» ù ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» ç¶ êzì³è
Õðé éÅñ çÈð ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ À°Ô ÇÂÔ Ôé
1. ÇÂÕ¯ ÇÕÃî çÅ ÃîÅÖ³â (ÁòðåÆ) Õ¼°ñ ñËä ç¶ä Çìé» ÇÕÃ¶ î¹ôÇÕñ ç¶ À°êñ¼ìè Ô°³çÅ ÔËÍ
    À°çÅÔðä òÜ¯º ÁÅòðåÆ ÕzËÇâà ÖzÆççÅðÆÁÅ, ÕðËÇâà ÇòÕðÆÁ», Çìñ» çÆÁ» êzÅêåÆÁÅ, Çìñ»
    çÆ í°×åÅéï¯×, ÃÅð¶ îÅîÈñÆÁ» ÖðÇÚÁÅ ç¶ Õ°¼ñ ÕËô ÁÅÇçÍ
2. Ôð¶Õ ñËä-ç¶ä ù ð¯÷éÅîÚ¶ ìäÅÀ°äÅ Ô¼æ ÇòÚñÆ å¯º çÈð ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÔ Ãî¶º
    Áå¶ ÇîÔéå ù ìÚÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
3. ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» å¯º ÇÃè¶ å½ð å¶ ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
4. Ü¶Õð ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÃÅðÆÁ» ñËä ç¶äçÅðÆÁ» ù çðÜ ÕÆåÅ ÜÅò¶ å» ÇÕåÅì» ìÔ°å ò¼âÆ Áå¶
    ÃæÈñåÅ òÅñÆ ìä ÜÅò¶×ÆÍ
5. ×ñåÆÁ» Ô¯ä ç¶ î½Õ¶ Ø¼à Ô°³ç¶ ÔéÍ
6. ÇÂÔ Á³çðÈéÆ ÚËÕ Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ Çç³çÅ ÔËÍ
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ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» çÆÁ» ÇÕÃî» (Types of Subsidiary Books) :-
Ô¶á» Çç¼åÆÁ» ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» ÔéÍ
      1. ÖzÆç ì¹¼Õ
      2. ÇòÕðÆ ì¹¼Õ
      3. ÖzÆç òÅêÃÆ ì¹¼Õ
      4. ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ÇÕåÅì
      5. ÕËô ì¹¼Õ
      6. Çìñ êzÅêåÆ ÇÕåÅì
      7. Çìñ í°×åÅé ÇÕåÅì
      8. Û¯åÆ ÕËô ÇÕåÅì
      9. õÅÃ ð¯÷éÅîÚÅ
1. ÖzÆççÅðÆÁ» òÅñÆ ÇÕåÅì (Purchases Book)
ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú ò¼Ö ò¼Ö êÅðàÆÁ» å¯º ÕzËÇâà å¶ ÖzÆçÆÁÅ òÃå» ù ÇîåÆ Õzî Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ
ÔËÍ Á³çðÈéÆ ÚñÅé» ù ÇîåÆ Õzî Áé°ÃÅð ëÅÂÆñ ÕÆåÆÁÅ Ü»çÆÁ» ÔéÍ (ÚñÅé ÇÂÕ ÇòÃæÅÇðÕ
Ãà¶àîËºà Ô°³çÆ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú ÃêñÅÂÆ çÆ îÅåðÅ, ìðËºâ (îÅðÕÅ) ð¶à, ðÕî Áå¶ ÁñÅú ÕÆåÅ ÇâÕÅÀ±à
Ô°³çÅ ÔËÍ Üç¯º ÇòÕð¶åÅ òêÅðÆ ù ÚñÅé í¶ÜçÅ ÔË ÇÂÃ ù Á³çðÈéÆ ÚñÅé ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ

            ÚñÅé çÅ êz¯ë¯ðîÅ (Performa of Invoice)
é§ :__________ î¹ÕËîÇìÕÅ ÁÅÇÂñ÷ ÇñîÇàâ                          ë¯é é§ :_________
                ÖÅä¶ òÅñ¶ å¶ñ» ç¶ êÈðé ÇòÕð¶åÅ (Whole sale)         ×ðÅî _______
                ×¯Çò³çê¹ðÅ í¯êÅñ                                            ÇîåÆ _________
Ã¶òÅ ÇòÖ¶
            òÆð íÅç¶ôòð àð¶âð÷
             ÇÂ³ç½ð

          êzåÆ òÆÁðÁËñ Ã¶òÅ                                     òÆð í¼çô¶òð àð¶âð÷ ñÂÆ
                                                                                          ÔÃåÅõð
                          ÖzÆç ì¹¼Õ çÅ éîÈéÅ (Specimen of purchase Book)

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ñËÜð ê³éÅ Á³çð ò¼ñ ÚñÅé îÅåðÅ ð¶à ðÕî

ÃÆðÆ é§        ÇìúðÅ                               îÅåðÅ             ð¶à          ðÕî
A B@@ àÆé Ç×ðÆ çÅ å ¶ñA@%

ÇâÃÕÅÀ±à ØàÅÀ°ºçÅ ÔËÕ¶òñ ê³Ü
Ô÷Åð ÚÅð Ã¯

Õ°¼ñ

B@@ àÆé C@@ /êzåÆ
àÆé

F@@@

F@@
ED@@
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1. ÇîåÆ òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú ÚñÅé êzÅêå Õðé çÆ ÇîåÆ Áå¶ ÇîåÆòÅð òÃå» çÅ ÇðÕÅðâ ÕðéÅ ÔËÍ
2. ò¶ðò¶ òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú êÈð¶ êå¶ éÅñ êÅðàÆ çÅ éÅî ÇÜÃ å¯º òÃå» ÕzËÇâà å¶ ÖzÆçÆÁÅ Ôé ÇñÖäÅ
   ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
3. ñËÜð ê³éÅ òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú ñËÜð çÅ ê³éÅ é§ìð ÇÜÃ Çò¼Ú ÇÂÃ çÅ ÇÂ³çðÅÜ Ô¯ÇÂÁÅ ÔË ÇñÖäÅ
   ÔËÍ
4. Á³çð ò¼ñ ÚñÅé çðÜ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ À°Ãù ÃÆðÆÁñ é§ìð Áé°ÃÅð êzì³è ÕðéÅ ÔË Áå¶
   íÇò¼Ö Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ÔòÅñÅ ç¶ä ñÂÆ ëÅÂÆñ ÕðéÅ ÔËÍ
5. îÅåðÅ òÅñ¶ ÕÅñî :- ÖzÆçÆ ×ÂÆ îÅåðÅ çÅ ÇòÃæÅð ÇñÖäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
6. ð¶à ÕÅñî Çò¼Ú ÖzÆçÆ ×ÂÆ êzåÆ ïÈÇéà çÅ ÇðÕÅðâ ÇÂÃ Çò¼Ú çðÜ ÕðéÅ ÔËÍ
7. Õ°¼ñ ðÕî òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú àz¶â ÇâÃÕÅÀ±à ç¶ä å¯º êÈðÆ ðÕî ÇñÖäÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ
8. Çòô¶ô Ôëå¶ Ü» îÔÆé¶ ç¶ Á³å Çò¼Ú Õ°¼ñ ðÕî ÖzÆç ÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÆ ÜÅò¶×ÆÍ
ÁÇíÁÅÃ A
Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ÖzÆç ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Õð¯ Áå¶ Ã³ì³èå ñËÜð ÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í

ÇêzÇÃÜé êñÅÃÇàÕ Çéî î¹ìÂÆ å¯º ê³Ü ì¶âñ êÆ.òÆ.ÃÆ êÅÂÆêÅ @ HE@/- ç¶ ÇÔÃÅì
éÅñ ÖzÆçÆÁÅ Áå¶ êzåÆ ìÆâñ E@/- ð°. ÇâÃÕÅÀ±à êzÅêå ÕÆåÅ (ÚñÅé é§ C)

B @ A B
îÂÆ A

AE ÁËÕð Çñî ì³×ñ¯ð å¯º E@@ Ü³Õôé ìÅÕÃ @ 8/- êzåÆ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ÖzÆç¶ ÚñÅé é§ F
          B@ îÃÈð ñËêÃ Çñî å¯º AE@@.F@ òÅà ç¶ ìñ¼ì, ì³×ñ¯ð @ 9/- (ÚñÅé é§ G)

BE Üï¯åÆ ÇÂ³âÃàðÆ å¯º F ì³âñ åÅð» ÖzÆçÆÁÅ, ìËñ×Åî @ 400 ð°. ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ

                            ÖzÆç ì¹¼Õ (Purchase Book)

B@AB
ò¶ðòÅ ê³éÅ é§ ÚñÅé é§ îÅåðÅ çð ðÕî

A ÇêzÇÃÜé êñÅÃÇàÕ
Çñî î¹³ìÂÆ

AA               @C E ì¶âñ
êÅÇÂêÅ

HE@
E0 ð°. ÇâÃÕÅÀ°ºà
Ø¼à ÕðÕ¶

D@@@

AE ÁËÕð Çñî. ì³×ñ¯ð AB              @F E@@ Ü³Õôé
ìÅÕÃ

H-@@ D@@@

B@ îÃÈð ñËêÃ Çñî
ì³×ñ¯ð

AC           @G A E @ @ . F @
òÅà ìñ¼ì

ACE@@

BI Üï¯åÆ ÇÂ³âÃàðÆ÷
ì¶ñ×Åî

AD         @I F ì³âñ åÅð» D@@@/- BD,@@@

DE,E@@

ÇîåÆ

I-00
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ñËÜð Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ (Ledger Posting)
âËÇìà                   ÇêzÇÃÜé êñÅÃÇàÕ Çñî î¹ì³ÂÆ çÅ ÖÅåÅ                     ÕzËÇâà

âËÇìà                                    ÁËÕð Çñî ì³×ñ¯ð çÅ ÖÅåÅ                                        ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B@AB
îÂÆ A

ìÅÂÆ ÖzÆç ÖÅåÅ D@@@

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
ìÅÂÆ ÖzÆç ÖÅåÅB@AB

îÂÆ A5
D@@@

âËÇìà                                îËÃÈð ñËêÃÇñî ì³×ñ¯ð çÅ ÖÅåÅ                                   ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî

ìÅÂÆ ÖzÆç ÖÅåÅB@AB
îÂÆ B@

ACE@@

âËÇìà                           Ü¯ïåÆ ÇÂ³âÃàðÆ÷ ì¶ñ×ðÅî çÅ ÖÅåÅ                                ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî

ìÅÂÆ ÖzÆç ÖÅåÅB@AB
îÂÆ B9

BD@@@

âËÇìà                                ÖzÆç ÖÅåÅ (Purchase Account)                                        ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B@AB
îÂÆ CA

àÈ ë¹àÕñ
Õ z Ë Ç â à
ÖÅåÅ

DE@@@

À°êð Çç¼åÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ Çò¼Ú¯º Ô¶á» Çç¼å¶ é°Õå¶ ñÂ¶ ÜÅ ÃÕç¶ Ôé
1. ÖzÆç ì¹¼Õ ÇòÚñ¶ ÇÂ³çðÅÜ êÈðåÆ ÕðåÅò» ç¶ êå¶ ÖzÆçÆ îÅåðÅ ÁÅÇç ìÅð¶ Ç÷ÁÅçÅ ÇòÃæÅðêÈðòÕ
    ÃÈÚéÅ ç¶ ÃÕç¶ ÔéÍ
2. Ôð¶Õ ñËä ç¶ä çÅ ÇÂ³çðÅÜ ð¯÷éÅîÚ¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ çÅ ìçñÅò ÔËÍ
3. ÖzÆç ì¹¼Õ å¯º ÇÃ¼è¶ ñËÜð Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
é¯à (Note) :- òêÅðÆ (àz¶âð) çÆ ÃÔÈñå Áé°ÃÅð ÖzÆç ì¹¼Õ ç¶ ÕÅñîÅ ù òèÅÇÂÁÅ Ü» ØàÅÇÂÁÅ ÜÅ
    ÃÕçÅ ÔËÍ ÕËÇâàð çÆ Õ°ñ ðÕî ‘Ã³âðÆ ÕzËâàð»’ ç¶ å½ð å¶ ÖzÆç ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇçÖÅÂÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ
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B. ÇòÕðÆ òÅñÆ ÇÕåÅì (Sales Book) :-
   ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú Õ¶òñ ÕzËÇâà ÇòÕðÆ ÔÆ ÇðÕÅðâ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ Ôð ÕzËÇâà ÇòÕðÆ ñÂÆ
  â°êñÆÕ¶à ìÅÔðÆ ÚñÅé ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ìÅÔðÆ ÚñÅé ÇÜñç òÅñÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú
  Ô¯ä×¶Í
                 ÇÕåÅì çÅ ÖðóÅ (Format of Sales Book)

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ÚñÅé é§ îÅåðÅ ð ¶à ðÕî

1. ÇîåÆ ÕÅñî Çò¼Ú ÚñÅé Çò¼Ú çðÃÅÂÆ ÇîåÆÁ» ç¶ Áé°ÃÅð ÔÆ ÇîåÆ çðÜ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
2. ò¶ðò¶ òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú ÖzÆççÅð çÅ éÅî Áå¶ êåÅ òðäé Ô°³çÅ ÔËÍ
3. ñËÜð ê³éÅ ÕÅñî Çò¼Ú ñËÜð çÅ ê³éÅ é§ìð ÇÜæ¶ êÅðàÆ çÅ ÇÂ³çðÅÜ ÇçÖÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ
4. íÇò¼Ö Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ÔòÅñÅ ç¶ä ñÂÆ ìÅÔð ò¼ñ ÚñÅé çÅ é§ìð ÇñÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
5. îÅåðÅ ÕÅñî Çò¼Ú îÅåðÅ çÅ ÇòÃæÅð ï±Çéà Áå¶ ìðËºâ çÅ òðäé ÕÆåÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ð¶à ÕÅñî
    Çò¼Ú êzåÆ ï±Çéà ð¶à ÇðÕÅðâ Ô°³çÅ ÔËÍ
6. ðÕî òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú ÖzÆççÅð ò¼ñ Õ°ñ ìÕÅÇÂÁÅ ðÕî ÇñÖÆ Ü»çÆ ÔËÍ
   ÁÇíÁÅÃ B
ÇòÕðÆ ÇÕåÅì ÇòÚ Ô¶á» Çç¼åÆ ñËä ç¶ä çðÜ Õð¯ Áå¶ ÇÂÃ çÅ ÇÂ³çðÅÜ Ã³ì³èå òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú Õð¯Í
B@AB
îÂÆ A ÇåzêåÆ Õ³àðËÕàð Çñî. Ô°ìñÆ ù ÇêzÇôé îÅðÕ¶ çÆÁ» ç¯ ì³âñ êñÅÃÇàÕ êÅÂÆê» A@@@ ð°.
êzåÆ
         ì³âñ ÇÔÃÅì éÅñ ò¶ÚÆÁ»
      E  éÅÂÆÕ Áå¶ Õ³êéÆ Çìñâð÷ èðòÅâ ù A@ Ü³Õôé ìÅÕÃ @ 10/- ò¶Ú¶Í
      BE   Õ¶.ÁÅÂÆ.ÁËÃ.ÁËÃ Ô°ìñÆ ù A@@@, @ 11-00 ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ F@ òÅà ç¶ ìñ¼ì ò¶Ú¶
      C@  ÁÕô¶ Çìñâð÷ Ô°ìñÆ ù DE@@ ð°. ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ B ì³âñ åÅð» ò¶ÚÆÁÅ
                                     ÇòÕðÆ ÇÕåÅì (Sales Books)

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ÚñÅé é§. îÅåðÅ ð¶à  ðÕî
B @ A B
îÂÆ A

ÇåzêåÆ Õ³éÃàÕ³ôé
Çñî Ô°ìñÆ

B@         B B ì³âñ êñÅÃÇàÕ
êÅÂÆê

A@@@ B@@@

E éÅÇÂÕ, Õ³êéÆ èðòÅâ BA          @C A@ Ü³Õôé ìÕÃ¶ A@     A@@@

BE Õ¶.ÁÅÂÆ.ÁËî.ÁËÃ
Ô°ìñÆ

BB            @D A@@@ ìñì F@ òÅà AA      AA@@@

C@ ÁÕÃË Çìñâð÷
Ô°ìñÆ

BC           @E B ì³âñ åÅð» DE@@ I@@@

BC@@@
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ñËÜð ÇÂ³çðÅÜ (Ledger Posting)
âËÇìà                          ÇåzêåÆ Õ³éÃàð¶Õôé Çñî. Ô°ìñÆ ÖÅåÅ            ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B@ AB
îÂÆ A

àÈ ÇòÕðÆ
ÖÅåÅ

B@@@

âËÇìà                                 éÅÇÂÕ Áå¶ Õ³êéÆ èðòÅâ ÖÅåÅ                                  ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B@ AB
îÂÆ 5

àÈ ÇòÕðÆ
ÖÅåÅ

1@@@

âËÇìà                                  Õ¶.ÁÅÂÆ.ÁËî.ÁËî Ô°ìñÆ ÖÅåÅ                                      ÕzËÇâà

âËÇìà                                      ÁÕôË Çìñâð Ô°ìñÆ ÖÅåÅ                                   ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B@ AB
îÂÆ 25

àÈ ÇòÕðÆ
ÖÅåÅ

11@@@

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B@ AB
îÂÆ 30

àÈ ÇòÕðÆ
ÖÅåÅ

9@@@

âËÇìà                                             ÇòÕðÆ ÖÅåÅ                                                    ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B @ A B
îÂÆ C@

ìÅÂÆ Ã³âðÆ
ÕðËÇâà ÖÅåÅ BC@@@

C. ÖzÆççÅðÆ êzÇå×îé (òêÅðÆ) ì¹¼Õ (Purchases Return Book)
ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú Õ¶òñ êÈðåÆ ÕðåÅ (Supplier) ù òÅÇêÃ ÕÆåÆÁ» òÃå» çÅ ÇðÕÅðâ ÕðéÅ Ô°³çÅ
ÔËÍ Üç¯º òÃå±Á», ÃêñÅÇÂð ù òÅêÃ ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» Ôé å» À°é·» ù ÃÈÚéÅ ç¶äÆ Ô°³çÆ ÔË ÇÕ
å°ÔÅâ¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º òÅêÃ ÕÆåÆÁ» òÃå» çÆ ÕÆîå ØàÅ Çç¼åÆ ÔËÍ ÇÂÕ âËÇìà é¯à ÇåÁÅð ÕÆåÅ
Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ âËÇìà é¯à ÇÂÕ Ãà¶àîËºà ÔË Ü¯ ÖzÆççÅð å¯º ÇòÕðÆ ÕðåÅ ù ÃÈÚéÅ ÇÔå í¶ÜÆ Ü»çÆ ÔË
ÇÕ òÃå±Á» çÆ Ç×äåÆ Áå¶ òÅêÃ ÕÆåÆÁ» òÃå±Á» çÆ ÕÆîå Áå¶ ÇÂÔ òÆ ÃÈÚéÅ í¶ÜÆ Ü»çÆ ÔË
ÇÕ ÇÂÔ ðÕî å°ÔÅâ¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º ØàÅ Çç¼åÆ ×ÂÆ ÔËÍ âËÇìà é¯à çÆ â°êñÆÕ¶à ÕÅêÆ òÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ
Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÕ ÕÅêÆ êÈðåÆ ÕðåÅ ù Áå¶ ÇÂÕ ÕÅêÆ ÔòÅñÅ ç¶ä ñÂÆ ëÅÂÆñ Çò¼Ú ñ×ÅÂÆ
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Ü»çÆ ÔËÍ
âËÇìà é¯à çÅ éîÈéÅ (Specimen of Debit Note)

é§ :__________     âËÇìà é¯à __________                                                                 Ô°ìñÆ
îËÃð÷ ÇåzêåÆ àð¶âð÷, èðòÅå                                                            A îÂÆ
                     âËÇìà àÈ ç¼åÅ ÇÂñËÕàðÆÕñ èðòÅç

àÈ
      ðÆàðä (Return)                 ç¯ ì³âñ åÅð» @ DE@@ ð°.                                  I@@@

                                                                                     ò¼ñ¯º ÇåzêåÆ àð¶âð÷
                                                                                                    ÔÃåÅõð

ÖzÆç òÅêÃÆ ÇÕåÅì çÅ éîÈéÅ (Specimen of Purchases Return Books)
ÇîåÆ ò¶ðòÅ âËÇìà é¯à é.§ ê³éÅ ñËÜð ðÕî (ð°êÂ¶)

Ô¼æÆ ÁÇíÁÅÃ (Hand on Experience) :-
Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ÇòÕðÆ ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Õð¯ Áå¶ Ã³ì³èå òÔÆÖÅÇåÁ» Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
B@AB
ÜÈé E  ÇêzÃÆÜé Çñî ù òÃå» òÅêÃ ÕÆåÆÁÅ, î¹ì³ÂÆ, ½ ì³âñ êÆ.òÆ.ÃÆ êÅÂÆê» ÕÆîå DBE ð°êÂ¶
    BE  ÁËºÕð Çñî ì³×ñ¯ð, E@ Ü³Õôé ìÅÕÃ I ð°êÂ¶ ÇÔÃÅì éÅñ êzÅêå ÕÆå¶Í
    CA Ü¯ïåÆ ÇÂ³â¶ÃàðÆ ù Á¼èÅ (1/2) ì³âñ åÅð» A@@@ ð°. ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ òÅêÃ ÕÆåÆÁ»Í
                                ÖzÆç òÅêÃÆ ÇÕåÅì

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§, ñËÜð ÚñÅé ðÕî
B @ A B
Ü°ñÅÂÆ
      E
     BE
      C@

ÇêzÇÃ÷é êñÅÃÇàÕ Çñî î¹³ìÂÆ
ÁËºÕð Çñî ì³×ñ¯ð
Ü¯ïåÆ ÇÂ³âàÃàÆ÷ ìËñ×Åî

AA
AC
AE

@A
@B
@C

425=00
D@@=00
A@@@=00
AHBE=00

òÔÆÖÅåÅ ÇÂ³çðÅÜ (Ledger Posting)
 âËÇìà                       ÇêzÇÃ÷é êñÅÃÇàÕ Çñî .î¹ì³ÂÆ ÖÅåÅ                                  ÕðËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî

425B@AB
ÜÈé E

àÈ Ö zÆç
ò Å ê Ã Æ
ÖÅåÅ
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âËÇìà                                    ÁËºÕð Çñî. ì³×ñ¯ð ÖÅåÅ                                           ÕðËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B @ A B
ÜÈé C@

àÈ Ö zÆç
ò Å ê Ã Æ
ÖÅåÅ

D@@

âËÇìà                                Üï¯åÆ ÇÂ³âÃàðÆ÷ ì¶ñ×Åî ÖÅåÅ                               ÕðËÇâà

âËÇìà                                              ÖzÆç òÅêÃÆ ÖÅåÅ                                          ÕðËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B @ A B
ÜÈé C@

àÈ Ö zÆç
ò Å ê Ã Æ
ÖÅåÅ

A@@@

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B@ AB
ÜÈé C@

ìÅÂÆ Ã³âðÆ
ÕzËÇâàðÃÅ ÖÅåÅ
(Ö zÆç òÅêÃÆ
ÖÅå¶ î¹åÅÇìÕ)

AHBE

D. ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ì¹¼Õ (Sales Return Books)
ÇÂÃ ÇÕåÅì ù Á³çð ò¼ñ òÅêÃÆ ÇÕåÅì òÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú À°Ã ò¶ñ¶ ÇÂ³çðÅÜ
ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Üç¯º ÃÅâ¶ ç¹ÁÅðÅ í¶ÜÆÁÅ (ò¶ÚÆÁ») ÚÆ÷» ÃÅù òÅêÃ ÁÅ Ü»çÆÁ» ÔéÍ ÕÅðä ØÅàÅ/
òÅèÅ Ü» îÅåðÅ /Ç×äåÆ, ×°äò¼ååÅ Çò¼Ú Á³åð Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ
ÖzÆççÅð âËÇìà é¯à ç¶ éÅñ òÃå» í¶Ü ç¶ò¶×ÅÍ (ÇÜò¶º êÇÔñÅ òðäé ÕÆåÅ ÔË) Üç¯º òÃå±Á» Áå¶
âËÇìà é¯à êzÅêå Ô¯ Ü»çÅ ÔË å» ÇòÕð¶åÅ ù À°Ã¶ çÆ ÕðËÇâà é¯à çÆ ðÃÆç í¶ÜäÆ êËºçÆ ÔËÍ
ÕðËÇâà é¯à À°Ô Ãà¶¶àîËºà ÔË Ü¯ ÇòÕð¶åÅ ç¹ÁÅðÅ ÖzÆççÅð ù í¶ÜÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÜÃ é¶ À°Ã ç¹ÁÅðÅ
êzÅêå ÕÆåÆÁÅ òÃå±Á» çÆ ÇòÃæÅð í¶ÜÆ ÔË Áå¶ ÖzÆççÅð ù ÃÈÚéÅ í¶ÜÆ ÔË ÇÕ À°Ã ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú
ðÕî ÕzËÇâà Õð Çç¼åÆ ÔËÍ ç¯ò¶º ÕðËÇâà é¯à Áå¶ âËÇìà é¯à ñóÆ é.§ Áé°ÃÅð íÇò¼Ö Çò¼Ú ÔòÅñÅ ç¶ä
ñÂÆ ëÅÂÆñ Õð Çç¼å¶ ÔéÍ
                        ÕzËÇâà é¯à çÅ éîÈéÅ (Speciman of credit Note)
  ÕðËÇâà é¯à
  îËÃðÜ ç¼åÅ ÇÂñËÕàðÆÕñ                                                           Ô°ìñÆ
   èðòÅç                                                                              A ÜÈé B@AB
               ÕðËÇâà é¯à àÈ ÇêzÇÃÜé êñÅÃÇàÕ Çñî î¹³ìÂÆ

ìÅÂÆ (òÅêÃÆ) (By return)                                                 D@@@
                      ëÅð ç¼åÅ ÇÂñËÕàðÆÕñ
                                                                    èðòÅç
                                                                    ÔÃåÅÖð
                                                                  îËé¶Üð
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Ô¼æÆ ÁÇíÁÅÃ ( Hand On Experience)
Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä çÅ ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇðÕÅðâ Õð¯ Áå¶ òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
B@AB
    ÜÈé F  ÇåzêåÆ Õ³éÃà¶Õôé Çñî Ô°ìñÆ é¶ A@@@ ð°. êzåÆ ì³âñ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ Á¼èÅ ì³âñ
              êñÅÃÇàÕ êÅÇÂêÅ òÅêÃ  í¶ÜÆÁ» E@@ ð°.
        I  éÅÇÂÕ Áå¶ Õ³êéÆ èðòÅç é¶ B@ Ü³Õôé ìÅÕÃ A@ êzåÆ ìÅÕÃ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ òÅêÃ
            ÕÆåÅ
        C@   Õ¶.ÁÅÂÆ.ÁËî.ÁËÃ Ô°ìñÆ é¶ F@ òÅà ç¶ B@@ ìñì AA ð°. êzåÆ ìñ¼ì ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ
               òÅêÃ í¶Ü¶Í
                      ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ÇÕåÅì (Sales Return Books)

ñËÜð ÇÂ³çðÅÜ (Ledger Posting)
âËÇìà              ÇåzêåÆ Õ³éÃàð¼ôé Õ³êéÆ Çñî Ô°ìñÆ ÖÅåÅ                                 ÕðËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî

B@AB
ÜÈé F

ç¹ÁÅðÅ ÇòÕðÆ
òÅêÃÆ ÖÅåÅ E@@

âËÇìà                          éÅÇÂÕ Áå¶ Õ³êéÆ èðòÅç Çñî ÖÅåÅ                              ÕðËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî

B@AB
ÜÈé 9

ç¹ÁÅðÅ ÇòÕðÆ
òÅêÃÆ ÖÅåÅ 2@@

âËÇìà                          Õ¶.ÁÅÂÆ.ÁËî.ÁËÃ Ô°ìñÆ ÖÅåÅ                                            ÕðËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B @ A B
ÜÈé 30

ç¹ÁÅðÅ ÇòÕðÆ
òÅêÃÆ ÖÅåÅ 22@@

ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ÕðËÇâà é§ ðÕî
B@AB
ÜÈé F
I
C

ÇåzêåÆ Õ³éÃàð¼Õôé Õ³êéÆ Çñî. Ô°ìñÆ
éÅÇÂÕ Áå¶ Õ³êéÆ èðòÅå
ÇÕî÷ Ô°ìñÆ

A
A
A

A
B
@C

E@@
B@@
BB@@
BI@@
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âËÇìà                                       ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ÖÅåÅ                                       ÕðËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ÇìúðÅ ê³éÅ ñËÜð ðÕî
B @ A B
ÜÈé C@

àÈ Ã ³âðÆ â ËÇìàð
(ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ì¹ ¼Õ
î¹åÅÇìÕ)

BI@@

Ô¼æÆ ÁÇíÁÅÃ
Ô¶á» Çç¼å¶ ò¶ðÇòÁÅ å¯º, ÇòÕðÆ ì¹¼Õ, ÖzÆç ì¼Õ Áå¶ òÅêÃÆ ÇÕåÅì» ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ ñËä ç¶ä çÆ
êzÆÇÕzÁÅ ù Ã³ì³èå ñËÜð Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
B@AB
   Ãå³ìð A Ã³éÆ Õ³êéÆ î¹³ìÂÆ å¯º A@, AD ÇÂ³ÚÆ Õñð àÆ.òÆ DE@@ ð°. êzåÆ àÆ. òÆ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ
             A@%   Õà½åÆ å¶ ÖzÆç¶Í
           D  B@ ÁËéàÆéÅ AE@@ ð°. ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ÁôÇòÃ Çñî å¯º ÖzÆç¶
          A@   úî¶×Å Õ³êéÆ Çñî å¯º A@@ ÃàËìñÅÂÆ÷ð @ B@@ êzåÆ Ãà¯ìñÅÂÆÜð ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ
                  ÖzÆç¶
          AB   E Õñð àÆ.òÆ @ E@@@, E ÁËéàÆéÅ @ 2000, E ÃàËì ñÅÂÆÜð éÅç¶Ãòð àðËâðÜ
               èðòÅç  ù ò¶Ú¶
         AE  E àÆ.òÆ @ E@@@ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ×ä¶ô àz¶â Çñ§ÕÃ ù ò¶Ú¶Í
         AG  îËîðÜ îÅé¶ ù BE ÃàËìñÅÂÆÜð @ BE@, Áå¶ A@ ÁËéàÆéÅ @ B@@@ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ
               ò¶Ú¶Í
         BD  ×ä¶ô àð¶â Çñ§ÕÃ ù ÇÂÕ àÆ.òÆ òÅêÃ í¶ÇÜÁÅ
         BE  Ã³éÆ Õ³êéÆ î¹ì³ÂÆ ù ÇÂÕ Õñð àÆ.òÆ òÅêÃ í¶ÇÜÁÅ ÇÕÀ°ºÇÕ À°Ô õðÅì ÃÆÍ
         BF  úî¶×Å Õ³êéÆ ù A@ ÃàËìñÅÂÆÜð òÅêÃ í¶Ü¶ ÇÕÀ°ºÇÕ À°Ô Ã³ÚÅð Ãî¶º éôà Ô¯ ×Â¶ ÃéÍ
         BG  éÅç¶ôòð àðËâðÜ é¶ A ÁËéàÆéÅ Áå¶ ÇÂÕ ÃàËìñÅÂÆÜð òÅêÃ í¶Ü¶ ÇÕÀ°ºÇÕ À°Ô ÖðÅì
              ÃéÍ

âËÇìà                         ÖÆzç ì¹¼Õ (Purchase Book)                                                   ÕðËÇâà

AE@@ C@,@@@

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ÚñÅé é§ îÅåðÅ ð ¶à ðÕî
B@AB
Ãå³ìð
A

Ã³éÆ Õ³êéÆ î¹ì³ÂÆ A@ %
àð¶â Õà½åÆ

A A A@ Õñð àÆ.òÆ
AD”

DE@@
DE@@@
DE@@
D@E@@

D ÁôÇòé Çñî èðòÅç AB          D B@ ÁËéàÆéÅ
A@ úî¶×Å Õ³êéÆ Çñî Úé¶ÂÆ C         G A@@ ÃàËìñÅÂÆ÷ð B@@   B@@@@

I@E@@
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ÇòÕðÆ ÇÕåÅì (Sales Book)
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§, ñËÜð ÚñÅé é§ îÅåðÅ ð ¶à ðÕî
B@ AB
Ãå³ìð
B éÅç¶ôòð àðËâðÜ E            I

E Õñð
àÆ.òÆ , E
ÃàËìñÅÂÆ÷ð,
E ÁËéàÆéÅ

E@@@
BE@
B@@@

BE@@@
ABE@
A@,@@@

D ×ä¶ô àz¶â Çñ³ÕÃ G            BB E àÆ.òÆ E@@@    BE,@@@
A@ îËÃðÜ îÅé¶ H            BC B E

ÃàËìñÅÂÆ÷ð
A@ ÁËéàÆéÅ

BE@
B@@@

FBE@
B@,@@@

HGE@@

ÖzÆç òÅêÃÆ ÇÕåÅì (Purchase Returns Book)
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§, ñËÜð ÕðËÇâà é¯à é§ ðÕî
B @ A B
Ãå³ìð
BE

Ã³éÆ Õ³êéÆ î¹ì³ÂÆ A àÆ.òÆ @ DE@@ òÅêÃ
ÕÆåÅ
úî¶×Å Õ³êéÆ Çñî Ú¶éÂÆ A@
ÃàËìñÅÂÆÜð òÅêÃ í¶Ü¶BF

A

A@

DE@@

B@@@

FE@@
ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ì¹¼Õ (Sales Return Book)

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§, ñËÜð ÕðËÇâà é¯à é§ ðÕî
B @ A B
Ãå³ìð
B4
B7

A

2

22@@
5000
250

72E@

     5

     7

é§ç¶ôòð àz¶âðÜ Ô°ìñÆ
×ä¶ô àð¶â Çñ§ÕÃ Çñî  A àÆ.òÆ, A
ÁËéàÆéÅ, A ÃàËìñÅÂÆÜð òÅêÃ í¶ÇÜÁÅ

ñËÜð ÇÂ³çðÅÜ (Ledger Postings)
 âËÇìà        Ã³éÆ Õ³êéÆ î¹³ìÂÆ ÖÅåÅ  (Suny Co. Mumbai Account)                       ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî
B @ A B
÷Èé C@ àÈ Ã³âðÆ âËÇìzàðÜ ÖÅåÅ

(ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ÇÕåÅì
î¹åÅÇìÕ)

D@E@@
B@AB
Ãå³ìð A ìÅÂÆ ÖzÆç ÖÅåÅ D@E@@
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âËÇìà                                ÁôÇòé÷ Çñî èðòÅç ÖÅåÅ                                         ÕzËÇâà

âËÇìà                         úî¶×Å Õ³êéÆ Ú¶éÂÆ ÖÅåÅ                                                       ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî

B@AB
Ãå³ìð 4 ç¹ÁÅðÅ ÖzÆç

ÖÅåÅ

3@0@@

ÇîåÆ

ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî
B@AB
Ã å ³ ì ð
10

ç¹ÁÅðÅ Ö zÆç
ÖÅåÅ

B@AB
Ãå ³ìð
26

ÇîåÆ

àÈ ÖzÆç òÅêÃÆ ÖÅåÅ B@,@@@ B@,@@@

   âËÇìà                        é§ç¶ôòð àð¶âð÷, èÅðòðâ ÖÅåÅ                                     ÕðËÇâà
ò¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî

B@AB
Ã å ³ ì ð
27

ç¹ÁÅðÅ Ö zÆç
ÖÅåÅ

B@AB
Ãå ³ìð
12

ÇîåÆ

36250 B25@àÈ ÇòÕðÆ ÖÅåÅ

âËÇìà                          ×ä¶ô àð¶â Çñ§ÕÃ Ô°¼ìñÆ ÖÅåÅ                                         ÕðËÇâà
ò¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî

B@AB
Ã å ³ ì ð
24

B@AB
Ãå ³ìð
15

ÇîåÆ

25000  5000àÈ ÇòÕðÆ ÖÅåÅ
ç¹ÁÅðÅ ÇòÕðÆ
òÅêÃÆ ÖÅåÅ

âËÇìà          îËÃðÜ îÅé¶ èÅðòâ ÖÅåÅ (M/S Mane, Dharward)                           ÕðËÇâà

ò¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî
B@AB
Ãå ³ìð
17

ÇîåÆ

26250àÈ ÇòÕðÆ ÖÅåÅ
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  âËÇìà           ÖzÆç òÅêÃÆ ÖÅåÅ (Purchase Return Account)                             ÕðËÇâà
ò¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî

B@AB
Ãå ³ìð
30

ÇîåÆ
ìÅÂÆ Ã³âðÆ
(ë°àÕñ) ÕðËÇâà
ÖÅåÅ (ÖÆ zç
òÅêÃÆ ì¹ ¼Õ
Áé°ÃÅð)

FE@@

âËÇìà             ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ÖÅåÅ (Sales Return Account)                                 ÕðËÇâà
ò¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî

B@AB
Ãå ³ìð
12

ÇîåÆ

725@
àÈ ë¹àÕñ Õz ËÇâààð
ÖÅåÅ
(ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ÇÕåÅìÅ
î¹åÅÇìÕ)

   âËÇìà                            ÖzÆç ÖÅåÅ (Purchase Account)                                     ÕðËÇâà
ò¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî

B@AB
Ãå ³ìð
12

ÇîåÆ

àÈ Ã³âðÆ (Sundary)
(ë¹àÕñ) ÖÅåÅ
ÖzÆç ÇÕåÅì ç ¶
î¹åÅÇìÕ

I@E@@

âËÇìà                        ÇòÕðÆ ÖÅåÅ (Sales Account)                                               ÕðËÇâà
ò¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ é§ ðÕî

B@AB
Ãå ³ìð
30

ÇîåÆ
àÈ ë¹àÕñ âËÇìàð
ÖÅåÅ
(ÇòÕðÆ ÇÕåÅì
î¹åÅÇìÕ)

HGE@@

âËÇìà é¯à Áå¶ ÕzËÇâà é¯à Çò¼Ú Á³åð (Distinction between Debit Note and Credit Note)
1. âËÇìà é¯à À°Ã ÇòÁÕåÆ ç¹ÁÅðÅ ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÜÃ é¶ òÃå±Á» ÖzÆçÆÁÅ Ôé Áå¶ À°Ã é¶
   ÃÅðÆÁ» Ü» Õ°Þ ÇÔ¼ÃÅ òÅêÃ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÕzËÇâà é¯à À°Ã ÇòÁÕåÆ ç¹ÁÅðÅ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ
   ÔË ÇÜÃ é¶ òÅêÃ Ô¯ÂÆÁ» ÚÆ÷» êzÅêå ÕÆåÆÁ» ÔéÍ
2. âËÇìà é¯à òÅêÃ ÕÆåÆÁ»Å ×ÂÆÁ» òÃå» ìÅð¶ ÇòÕð¶åÅ ù ÃÈÚéÅ Ô°³çÆ ÔËÍ ÕzËÇâà é¯à òÅêÃ
   ÁÅÂÆÁ» ÚÆÜ» çÆ êzÅêåÆ çÆ ê¹ôàÆ ÔËÍ
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3. âËÇìà é¯à ÇòÁÕåÆ ù ÃÈÚéÅ êzçÅé ÕðçÅ ÔË ÇÕ å°ÔÅâÅ ÖÅåÅ âËÇìà Ô¯ Ç×ÁÅ ÔËÍ ÕzËÇâà é¯à À°Ã
   ÇòÁÕåÆ ù ÃÈÚéÅ êzçÅé ÕðçÅ ÔË ÇÜÃ é¶ òÃå±Á» òÅêÃ ÕÆåÆÁÅ Ôé ÇÕ å°ÔÅâÅ ÖÅåÅ ÕzËÇâà Ô¯
   Ç×ÁÅ ÔËÍ
4. âËÇìà é¯à ÖzÆç òÅêÃÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú çðÜ Ô°³çÅ ÔË Áå¶ ÕzËÇâà é¯à ÇòÕðÆ Çðàðé ÇÕåÅì Çò¼Ú
   çðÜ Ô°³çÅ ÔËÍ
5. ÁÅî å½ð å¶ âËÇìà é¯à Áå¶ ÕzËÇâà é¯à ò¼Ö ò¼Ö ð³×» Çò¼Ú Çêz³à Ô°³ç¶ ÔéÍ
E. ÕËô ì¹¼Õ (Cash Book)
  ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÕËô çÆ êzÅêåÆ Áå¶ í°×åÅé ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÁÃñÆ ÇÂ³çðÅÜÅ
òÅñÆ ÇÕåÅì ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÃ ù ë¹àÕñ Ü» (Çé¼Õ Ã¼°Õ) çÆ ÇÕåÅì ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÕ òÅð ÕËô
ì¹¼Õ ÇåÁÅð Ô¯ ÜÅò¶ å» ÕËô ñ¶ÖÅ ñËÜð Çò¼Ú ÇåÁÅð Õðé çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆÍ ÇÂÔ ç¯ò¶º À°ç¶ô» çÆ
Ã¶òÅ êÈðåÆ ÕðçÅ ÔËÍ
ÕËô ì¹¼Õ ù Ôî¶ôÅ ÕÅñî» ç¶ ðÈê Çò¼Ú ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÕËô ì¹¼Õ Áå¶ ÕËô, ìËÕ ÕËô Áå¶ Õà½åÆ
Ü» ìËºÕ Áå¶ ÇâÃÕÅÀ±à ÕÅñî êzçÅé Õð ÃÕçÅ ÔËÍ ÕËô çÆ êzÅêåÆ Áå¶ ÕËô ç¶ í°×åÅé ù ÇÃ¼è¶ ðÈê
Çò¼Ú ÇÂÃ Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ÇÕåÅì å¯º ÇÕÃ¶ Çí³é Çí³é òÔÆÖÅÇåÁÅ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÕÆå¶
ÜÅçÅ ÔËÍ ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆ ÕËô ì¹¼Õ ÃèÅðä ñ¶Ö¶ çÆ ÇÕåÅì ñ¼×çÆ ÔË ÇÜÃ ç¶ ç¯ò¶ êÅÇÃÁÅ å¶ ðÕî çÅ
ÕÅñî Ô°³çÅ ÔËÍ Ö¼ì¶ Ô¼æ òÅñ¶ êÅÃ¶ ÕËô êzÅêåÆ çðÜ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË Áå¶ Ã¼Ü¶ êÅÃ¶ í°×åÅé çðÜ ÕÆå¶
ÜÅç¶ ÔéÍ
ç¯Ôð¶ ÕÅñî» òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ (Double Column Cash Book)
ÕËô ì¹¼Õ ç¯ò¶ Ôð êÅÃ¶ ÇÂÕ Ô¯ð ÕÅñî Õà½åÆ çÆ êzÅêåÆ Ü» Õà½åÆ çÆ ÁÅÇ×ÁÅ ÇðÕÅðâ Õðé ñÂÆ
Ü¯ÇóÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ù ç¯ÔðÆ ÕÅñî» òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÕËô ÇâÃÕÅÀ±ºà (Õà½åÆ) ÇÂÕ
í¼åÅ ÔË ÇÜÔóÅ Õ³êéÆÁÅ (éÕç) ÕËô í°×åÅé ñÂÆ Ü°óçÅ ÔËÍ Üç¯º Õç¶ ÕËô êzÅêåÆ Ô°³çÆ ÔË å» À°Ã
ù âËÇìà ÃÅÂÆâ òÅñ¶ êÅÃ¶ çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ À°Ãù òÆ âËÇìà ÃÅÂÆâ Õà½åÆ òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú
çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ íÅò¶º ÁÇíÁÅÃÕ (ÇòòÔÅðÕ) À°ç¶ô ñÂÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÕËô ÕÅñî Áå¶ ìËºÕ
ÕÅñî Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÃ ù ç¯Ôð¶ ÕÅñî òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
ÇÂÃ¶ ÔÆ ã³× éÅñ Üç¯º ÕËô çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ù ÕzËÇâà òÅñ¶ êÅÃ¶ çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ
ÔËÍ Ü¶Õð Õ¯ÂÆ ÇâÃÕÅÀ±à/ Õà½åÆ Çîñ¶ ÇÂÃ ù À°ÔÆ êÅÃ¶ Õà½åÆ ÕÅñî Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
Çåé» ÕÅñî» òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ (Three Columns Cash Book)
Á¼Ü Õ¼ñ ÕËô í°×åÅé éÅñ¯º Ç÷ÁÅçÅ Áå¶ ÕËô çÆ êzÅêåÆ, í°×åÅé ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Ü»
ðÕî ÚË¼Õ ç¶ ðÅÔÆº êzÅêå ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË, ÇÜÃ ù Õ¶òñ ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÇñÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÔ
Ç÷ÁÅçÅ Ã¹ÖÅñÅ ÔË ÇÕ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ Ôð¶Õ êÅÃ¶ ìËºÕ ÕÅñî Ô¯ò¶Í ÇÂÃ ñÂÆ ìËºÕ ÕÅñî å¶ âËÇìà òÅñ¶
êÅÃ¶ Üî·» ÕÆåÆ ðÕî ù ÔÆ çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ìËºÕ òÅñ¶ ÕÅñî ç¶ Ã¼Ü¶ êÅÃ¶
(ÕzËÇâà òÅñ¶ êÅÃ¶) ìËºÕ ðÅÔÆº ÕÆå¶ í°×åÅé ù çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Ü» ìËºÕ Çò¼Ú¯º ÕãòÅÂÆ ðÕî ù
çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
À°Ã Çç¼åÆ Ô¯ÂÆ åðÆÖ ù ìËºÕ ÕÅñî çÅ ìÕÅÇÂÁÅ Õ¼ã Õ¶ ìËºÕ Çò¼Ú êÂÆ ðÕî çÅ êåÅ ñ×ÅÇÂÁÅÍ ÕËô
ÕÅñî» Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ Õ¼ã Õ¶ çëåð Çò¼Ú À°êñ¼ìè ÕËô çÅ êåÅ ñ×ÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
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÷ðÈðÆ ÚÆ÷» (Requisities)
ÕËô ðÃÆç (Cash Receipts) :- Üç¯º òêÅðÆ ðÕî êzÅêå ÕðçÅ ÔË À°Ô çÃåÅò¶÷Æ ðÃÆç À°Ã
ÇòÁÕåÆ ù (ÜÅðÆ ÕðåÅ) ÇÜÃ å¯º ðÕî ñÂÆ Ô°³çÆ ÔË ÇÂÃ ù ÕËô ðÃÆç ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú
ÜÅðÆ Õðé òÅñÆ êÅðàÆ çÅ é» Ô°³çÅ ÔË, ÇîåÆ Áå¶ êzÅêå ÕÆåÆ ðÕî Á³Õ» Çò¼Ú Áå¶ Á¼Öð Çò¼Ú Áå¶
ÇÜÃ ù êËÃ¶ Çç¼å¶ Ô°³ç¶ Ôé À°Ã ç¶ ÔÃåÅõð Ô°³ç¶ ÔéÍ

ÕËô ðÃÆç çÅ éîÈéÅ (Specimen of cash receipt)
_______________
 ________________
ëðî çÅ é»
é§ ________
ÇîåÆ _________ å¯º êzÅêå ÕÆåÅ ____________________________________

          ðÕî ÚËÕ Ü» ÕËô ðÕî çÅ ÇÔ¼ÃÅ, êÈðÆ ðÕî ______________________ ç¶ ñÂÆ
         êzÅêå ÕÆå¶ _________________ ð°êÂ¶

                                                               ÔÃåÅõð
ðÃÆç êz¯ë¯ðîÅ Çí³é Çí³é Ô¯ ÃÕçÅ ÔË êz³å± ÇòôÅ òÃå± À°Ô ÔÆ Ô°³çÆ ÔËÍ íÇò¼Ö Çò¼Ú ÔòÅñÅ ç¶ä ñÂÆ
ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ðÃÆç é§ìð ÁÅî å½ð å¶ çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
ÕËô îÆî¯ (Cash Memo) :- Üç¯º ÕËô ÇòÕðÆ Ô°³çÆ ÔË å» ÕËô îÆî¯ ÜÅðÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÁÅî å½ð å¶
ÇÂÔ â±êñÆÕ¶à (ç¯ÔðÆ) Ô¯ò¶×ÆÍ ÇÂÃ çÆ ÁÃñÆ ÕÅêÆ çøåðÆ À°ç¶ô ñÂÆ ð¼ÖÆ Ü»çÆ ÔË Áå¶ ÇÂÃ çÅ
é§ìð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇñÇÖÁÅ ÜÅò¶×ÅÍ
ÕËô îÆî¯ çÅ éîÈéÅ (Specimen of cash memo)
    ÕËô îÆî¯
    ëðî çÅ é»
    é§:
    ÇîåÆ

ñóÆ é§ ò ¶ðò ¶ ð¶à (çð) îÅåðÅ ðÕî

ÂÆ Áå¶ úÂÆ
òÅÀ±Úð (Voucher) :- Ü¯ êÅðàÆ ðÕî êzÅêå ÕðçÆ ÔË ç¶ ÔÃåÅÖð» ÁèÆé çÃåÅò¶÷Æ ÃìÈå ÜÅðÆ
ÕðçÆ ÔËÍ À°Ã ù òÅÀ±Úð êzîÅä ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú òÅÀ±Üð é§ òÆ ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
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òÅÀ±Úð çÅ éîÈéÅ (Specimen of Voucher)
_____________
_____________
ëðî çÅ é»
òÅÀ±Úð é§ __________                          ÇîåÆ _____________
____________ å¯º _______________ ð°: _____________ ç¶ ñÂÆ êzÅêå ÕÆå¶
ñ¶ÖÅÕÅð ç¶ ÔÃåÅÖð                                  ðÕî êzÅêå Õðé òÅñ¶ ç¶ ÔÃåÅõð

ÕËô ì¹¼Õ çÅ ëÅðî (Form of cash Book) :-
âËÇìà                             ÃèÅðä ÕËô ì¹¼Õ (Simple cash book)                             ÕðËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ðÃÆç é§ ñËÜð é§ìð ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ òÅÀ±Úð é§ ê ³éÅ ðÕî

ç¯Ôð¶ ÕÅñî òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ îÅîñ¶ Çò¼Ú ÇÂÔ Ô¯ð ÕÅñî ç¯Ô» êÅÇÃÁ» å¶ Ü¯ÇóÁÅ ÜÅò¶×ÅÍ (ÇÜò¶º
ÇÕ Õà¯åÆ ÕÅñî) (Discount Column), Çå³é ÕÅñîÅ òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ îÅîñ¶ Çò¼Ú ç¯ò¶º êÅÃ¶ ÇÂÕ Ô¯ð
ÕÅñî Ü¯ÇóÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ ìËºÕ ÕÅñîÍ
   ÕËô ì¹¼Õ ç¶ âËÇìà ÃÅÂÆâ òÅñ¶ êÅÃ¶ êzÅêåÆ ÃÅÂÆâ Ô°³çÆ ÔË (Recept side) ÃÅðÆ ÕËô êzÅêåÆ ÇÂÃ
êÅÃ¶ çðÜ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ Õà½åÆ ÕÅñî Çò¼Ú ÕËô êzÅêåÆ å¶ Ü¯ Õà½åÆ (Discount) ÇîñÆ ÔË À°Ã ù
çðÜ ÕÆåÅ ÜÅò¶×ÅÍ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú Üç¯º ðÕî ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÂÆ Ü»çÆ ÔËÍ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú
ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ ÜÅò¶×ÅÍ ÇÂÃ¶ åð·» ÕzËÇâà òÅñ¶ êÅÃ¶ ÃÅðÆÁ» í°×åÅé ÕÆåÆÁ» ðÕî» Õà½åÆ ÕÅñî
Çò¼Ú ÕðéÆÁ» êËä×ÆÁ»Í Üç¯º ðÕî ù ìËºÕ Çò¼Ú¯º ÕãòÅÀ°äÆ ÔË Áå¶ çÈÜÆÁ» êÅðàÆÁ» ù ÚËÕ ÜÅðÆ
Õðé¶ Ôé Áå¶ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ ÜÅò¶×ÅÍ
      âËÇìà òÅñ¶ êÅÃ¶, Ôð ÇÂ³çðÅÜ Çòô¶ô ÕÅñî Çò¼Ú (àÈ) (To) éÅñ ô°ðÈ Ô¯ò¶×Å Áå¶ ÕðËÇâà òÅñ¶
êÅÃ¶ (ìÅÂ¶) (By) éÅñ ô°ðÈ Ô¯ò¶×ÅÍ ÇÂ³çðÅÜ Öåî Ô¯ä å¯º ìÅç Ã³Ö¶ê Çòòðé ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
       ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ ÇÕÃ¶ Ã¹ÖÅòÆº ÇîåÆ ù ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÕËô ÕÅñî Ôî¶ôÅ âËÇìà
ÃÅÂÆâ ò¼ñ çðÃÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ¯ ÇÜÔÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÇÜò¶º ÇÕ âËÇìà ÃÅÂÆâ ÕðËÇâà ÃÅÂÆâ å¯º
ò¼è Ô¯ò¶Í ÇÂÔ ìÕÅÇÂÁÅ Õ°Þ éÔÆº Ô°³çÅÍ
êz³å± òêÅð Çò¼Ú ÕËô À°êñ¼ìè ÔËÍ Õà½åÆ òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú Õ¯ÂÆ òÆ ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ
ÔËÍ Ü¶Õð ÇÂÔ âËÇìà ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÀ°ºçÅ ÔË å» ÇÂÔ ÖðÚ¶ Ü» ØÅà¶ ù Õà½åÆ ç¶ ðÈê Çò¼Ú ÇçÖÅÀ°ºçÅ
ÔËÍ ÕðËÇâà ÃÅÂÆâ òÅñ¶ êÅÃ¶ Õ¼°ñ êzÅêå ÕÆåÆ Õà½åÆ ÇçÖÅÂÆ Ü»çÆ ÔËÍ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ
ÇçÖÅÀ°ä ñÂÆ Ü¶Õð ÇÂÔ ìÕÅÇÂÁÅ âËÇìà ÇçÖÅÀ°ºçÅ ÔË å» ÇÂÔ ìËºÕ ç¶ Õ¯ñ ðÕî ÔË Áå¶ Ü¶Õð ÇÂÔ
ÕðËÇâà ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔË å» ìËºÕ å¯º òÅèÈ ðÕî ñÂÆ ÔËÍ
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ÕËô ì¹¼Õ å¯º ÇÂ³çðÅÜ (Posting from cash book) :- (i) âËÇìà òÅñ¶ êÅÃ¶ ÇçÖÅÂ¶ ×Â¶ ÃÅð¶ ÖÅå¶
      òÔÆÖÅå¶ (ñËÜð) ç¶ Çò¼Ú ÕzËÇâà Ô°³ç¶ ÔéÍ
  (ii) ÕzËÇâà òÅñ¶ êÅÃ¶ ÇçÖÅÂ¶ ×Â¶ ÃÅð¶ ÖÅå¶ ñËÜð Çò¼Ú âËÇìà Ô°³ç¶ ÔéÍ
Ô¼æÆ ÁÇíÁÅÃ ÕðéÅ (Hands on Experience)
B@AB Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä çÅ ÃèÅðä ÕËô ì¹¼Õ ÇÂ³çðÅÜ Õð¯Í
    B@AB Ãå³ìð – Ô¼æ Çò¼Ú ðÕî E@@@/- ð°êÂ¶
                          -3 å¶ÜÃ å¯º E@@ ð°êÂ¶ êzÅêå ÕÆåÅ
                          -6 é×³çð» å¯º CG@ ð°êÂ¶ êzÅêå ÕÆå¶
                          -8 îÔ¶ô ù ÁÕÅÀ±à å¯º GE ð°êÂ¶ Çç¼å¶
                          -10  AE@@ ð°êÂ¶ çÆ éÕç ÖzÆççÅðÆ ÕÆåÆÍ
                          -17  CE@ ð°êÂ¶ çÆ ÃÅé¶ ù òÃå» ò¶ÚÆÁ»
                          -20   A@@@ ð°êÂ¶ çÅ ìËºÕ Çò¼Ú¯º í°×åÅé ÕÆåÅ
                          -22    C@@ ð°êÂ¶ çÅ çøåð ñÂÆ øðéÆÚð ÖzÆÇçÁÅ
                          -25    C@@ ð°êÂ¶ çÅ êzÇåÇ×ÁÅ ê¼åð å¯º ÇòÁÅÜ êzÅêå ÕÆåÅÍ
                          -27    BE ð°êÂ¶ ÇìÜñÆ ç¶ ÖðÚ¶ Çç¼å¶
                          -29     AE@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
                          -30      EG@ ð°êÂ¶ ÃàÅø ù ò¶åé Çç¼åÅ
                 ÃèÅðä ÕËô ì¹¼Õ (Simple cash book)

âËÇìà                                                                                    ÕðËÇâà
ò¶ðòÅ ðÃÆç é§ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ðÃÆç é§ ê³éÅ é§ ðÕî

B@ AB
Ãå³ìð
A

C

F

AG

BE

 ìÕÅÇÂÁÅ ìÅÕÆ
ìÆ.âÆ Çò¼Ú

å¶÷Ã ç¶ ÖÅå ¶
Çò¼Ú (ÕËô êzÅêåÆ
å¶÷Ã å¯º)
 éÇ×³çðÅ ç¶ ÖÅå¶
Çò¼Ú (éÇ×³çðÅ
å¯º ÕËô êzÅêåÆ)
ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
(ÇòÕðÆ å ¯ º
êzÅêåÆ ÕËô)
êzÇåÇ×ÁÅ ê¼åð
å¶ ÇòÁÅÜ

__

1

2

3

4

BB

BC

BD

BE

EF@@

E@@

CG@

CE@

GE

B@AB
Ãå³ìð
H

A@

B@

BB

BG

îÔ¶ô ç ¶
Ö Å å ¶
Ç ò ¼ Ú
(îÔ¶ô ù
Çç¼åÅ)
ÖzÆç ÖÅå¶
Ç ò ¼ Ú ¯ º
( é Õ ç
ÖðÆççÅðÆ)
ìËÕ ÖÅå¶
Ç ò ¼ Ú ¯ º
(Üî»)
ëðéÆÚð
Ö Å å ¶
Ç ò ¼ Ú ¯ º
(ëðéÆÚð
ÖzÆÇçÁÅ)

D

E

F

G

H

BF

BG

B8

BI

C@

GE@/-

1500

1000

300

25

ÇîåÆ
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ÇìÜñÆ ÖðÚÅ
ÖÅå¶ Çò ¼Ú¯ º
(âËÇìà å¶
Ç ò Á Å Ü
êzÅêåÆ)

BI

C@

C@

ÇÕ ð Å Ç Â Á Å
ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º
(îÔÆé¶ çÅ
Ç Õ ð Å Ç Â Á Å
Çç¼åÅ)
ò ¶åé ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º (îÔÆé¶
çÅ ò¶åé)
ì Õ Å Ç Â Á Å
ÜÆ/âÆ Çò¼Ú¯º

I

A@

CA

CB

150

570

2000

62956295

ÇòÁÅÇÖÁÅ :-
Ô¶á Çç¼åÆ ñËä ç¶ä çÆ êzzÆÇÕzÁÅ ù ç¯ÔðÆ ÕÅñî ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Õð¯ Áå¶ Ã³ì³èå òÔÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú
À°åÅð¯Í
B@AB
  Ãå³ìð  A      AA@@@ ð°êÂ¶ çÅ ÇêÛñÅ ìÕÅÇÂÁÅ
           D      AE@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» Ã¹ð¶ô ù òÃå±Á» ò¶ÚÆÁ», Áå¶ 5%   Õà½åÆ ç¶ä å¯º ìÅç ÕËô ðÕî
                  êzÅêå ÕÆåÆ ×ÂÆÍ
          G      BG@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» ÖzÆçÆÁ»
          I      F@@ ð°êÂ¶ çøåð çÅ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
         AE     A@@ ð°êÂ¶ ÇÔ³ç°ÃåÅé Çñòð ÇñîÇàâ ç¶ ô¶Áð ò¶Ú Õ¶ êzÅêå ÕÆå¶Í
         AG     BH@ ð°êÂ¶ çÅ îÔ»ç¶ò ù í°×åÅé ÕÆåÅ Áå¶ B@ ð°. Õà½åÆ êzÅêå ÕÆåÆÍ
         B@      ×¯Öñ¶ å¯º AI@ ð°êÂ¶, A@ ð°êÂ¶ Õà½åÆ ç¶ Õ¶ êzÅêå ÕÆå¶Í
         BE      AH@ ð°êÂ¶ ÕÇîôé êzÅêå ÕÆåÅ
         BI      AIE ð°êÂ¶ Çéð³Üé å¯º êzÅêå ÕÆå¶ Áå¶ À°Ã ù E ð°êÂ¶ Õà½åÆ Çç¼åÆÍ
         C@      E@@ ð°êÂ¶ ìËºÕ ù í°×åÅé ÕÆåÅ

     ç¯Ôð¶ ÕÅñîÅ òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ  (Double column cash book)
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âËÇìà                                                                                   ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ òÅÀ±Úð

é §
ê ³éÅ Õ à ½ å Æ

(ð °êÂ ¶)
Õ Ë ô
(ð°êÂ¶) ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ òÅÀ±Úð

é §
ê ³éÅ Õ à ½ å Æ

(ð °êÂ ¶)
Õ Ë ô
(ð°êÂ¶)

B@AB
Ãå³ìð
A

D

AE

B@

BE

BI

ìÕÅÇÂÁÅ
ìÆ/âÆ

Ç ò Õ ð Æ
ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º

ô¶Áð ÖÅåÅ
( ô ¶ Á ð
Ç ò Õ ð Æ
ÕÆå¶)

× ¯Öñ¶ ç ¶
Ö Å å ¶
(×¯Öñ¶ å¯º
ê z Å ê å Æ
Áå¶ Õà½åÆ
Çç¼åÆ)

 ÕÇîôé
Ö Å å Å
( Õ Ç î ô é
ê z Å ê å
ÕÆåÅ )

 (éÇð³Üé
Ö Å å Å
éÇð³Üé å¯º
ê z Å ê å
ÕÆå¶ Áå¶
Õ à ½ å Æ
Çç¼åÆ)

__

__

__

__

__

__ __

__

__

__

__

__

__

__

__

75

A@

E

AA@@@

ADBE

AI@

AH@

AIE

A@@

B@AB
Ãå³ìð
G

I

AG

C@

 ÖzÆç
Ö Å å Å
(éÕç
ÖzÆÇçÁÅ
Ç×ÁÅ)

ÇÕðÅÂ¶
ñÂÆ
îÔ»ç¶ò
ç¶ ÖÅå¶
Ç ò ¼ Ú
(îÔ»ç¶ò
í°×åÅé,
Õà½åÆ)

ì Ë º Õ
Ö Å å Å
( ì Ë º Õ
Ç ò ¼ Ú
Üî·»)

ìÕÅÇÂÁÅ
ÃÆ/âÆ

20__

__

__

__

__

__

__

____

__

__

BG@@

F@@

BH@

E@@

I@A@

I@ AC@I@ AC@I@B@

ñËÜð À°åÅðÅ (Ledger for Posting)
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âËÇìà                              ÇòÕðÆ ÖÅåÅ                                                   ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ
B @ A B
Ãå³ìð D ÕËô ÖÅåÅ ADBE

    âËÇìà                                 ô¶Áð ÖÅåÅ  (Shares Account)                              ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ

B @ A B
Ãå³ìð 15 ÕËô ÖÅåÅ A00

    âËÇìà                             ×¯Öñ¶ çÅ ÖÅåÅ (Gokhale Account)                                ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ

B @ A B
Ãå³ìð 20 ÕËô ÖÅåÅ A90

20  Õà½åÆ A0

âËÇìà                               ÕÇîôé ÖÅåÅ (Commission Account)                       ÕzËÇâà

âËÇìà                              Çéð³Üé ÖÅåÅ (Niranjan Account)                             ÕzËÇâà

âËÇìà                      çøåðÆ ÇÕðÅÇÂÁÅ ÖÅåÅ (Office rent Account)                         ÕzËÇâà

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ
B @ A B
Ãå³ìð 25 ÕËô ÖÅåÅ A80

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ

B @ A B
Ãå³ìð 29

ÕËô ÖÅåÅ A95

5
 Õà½åÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º

ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ
B @ A B
Ãå³ìð 9 ÕËô ÖÅåÅ 600
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âËÇìà                            îÔÅç¶ò ÖÅåÅ (Mahadev Account)                              ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ

B @ A B
Ãå³ìð 12

ÕËô ÖÅåÅ 280

20
 Õà½åÆ
ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º

        âËÇìà                               ìËºÕ ÖÅåÅ (Bank Account)                                    ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ
B @ A B
Ãå³ìð
30

ÕËô ÖÅåÅ 500

âËÇìà                           ÖzÆç ÖÅåÅ (Purchase Account)                                   ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðòÅ ê³éÅ é§ ðÕî ÇîåÆ ê³éÅ ñËÜð ðÕîò¶ðòÅ
B @ A B
Ãå³ìð
30

ÕËô ÖÅåÅ 2700

ìËºÕ Çò¼Ú ñËä ç¶ä (Bank Transaction) :-  Á¼Ü ç¶ ï°¼× Çò¼Ú ìËºÕ ðÅÔÆº ñËä ç¶ä ìÔ°å ÷ðÈðÆ
    Ô¯ Ç×ÁÅ ÔËÍ ìËºÕ ðÅÔÆº ÕÅðÜ Õðé éÅñ òêÅðÆ ù ÕÂÆ ëÅÇÂç¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ
   A. êËÃÅ Ã¹ð¼ÇÖÁå ðÇÔ³çÅ ÔËÍ
   B. ÁÅêä¶ Õ¯ñ ìÔ°åÅ ÕËô ð¼Öä çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆÍ
   C. ÚËÕ ðÅÔÆº í°×åÅé ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔË ÇÜÃ éÅñ í°×åÅé ç¶ä çÅ ÃìÈå òÆ Ô°³çÅ ÔËÍ
   D. ÚËÕ ðÅÔÆº êËÃ¶ êzÅêå ÕÆå¶ Ü»ç¶ Ôé Áå¶ Ã¹ð¼ÇÖÁå ã³× éÅñ ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» òÆ Ô¯ Ü»ç¶ ÔéÍ
   E. Çéð³åð í°×åÅé Õðé ñÂÆ ìËºÕ ù êÈðò ÇéðèÅÇðå ÔçÅÇÂå» Ô°³çÆÁ» Ôé ÇÜò¶º ÇÕ ÇÕðÅÇÂÁÅ,
      ÇìÜñÆ çÅ Çì¼ñ, ìÆîÅ ÇÕôå ÁÅÇçÍ
   F. ìËºÕ Çò¼Ú êÂ¶ êËÇÃÁ» éÅñ¯º Ç÷ÁÅçÅ êËÃÅ ÕãÅÀ°ä çÆ ÃÔÈñåÍ
   G. ìËºÕ ù ÃÈÚéÅ êzçÅé Õðé òÅñ¶ ç¶ å½ð å¶ òÆ òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ
 Üî·» ÖÅÇåÁ» çÆÁ» ÇÕÃî» (Types of Deposit Accounts) :-
 Ô¶á» ÇñÖÆ ÇÕÃî ç¶ Üî·» ÖÅå¶ Ô°³ç¶ Ôé :-
 A. ÃÇæð ÁòèÆ òÅñÅ ÖÅåÅ (Fixed Deposit) :- ÇÂÃ ÖÅå¶ Çò¼Ú ðÕî Õ°Þ Ãî¶º ÃÇæð ÁòèÆ ñÂÆ
    Üî·» ÕðòÅÂÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÃ ÁòèÆ ç¶ õåî Ô¯ä å¯º ìÅÁç ÔÆ ðÕî ÕãòÅÂÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ ÁÅî
   å½ð å¶ ÇÂÃ Çò¼Ú ÇòÁÅÜ çÆ çð çÈÇÜÁ» éÅñ¯º Ç÷ÁÅçÅ Ô°³çÆ ÔËÍ
   Ü¶Õð ÇîÁÅç êÈðÆ Ô¯ä å¯º êÇÔñ» ðÕî ÕãòÅÂÆ Ü»çÆ ÔË å» Üî·» ÕðåÅ ù ÇòÁÅÜ Û¼âäÅ êËºçÅ
   ÔËÍ ÇÂÔ À°é·» ÇòÁÕåÆÁ» ñÂÆ À°ÇÚå ÔË ÇÜé·» Õ¯ñ ìÔ°å Ç÷ÁÅçÅ êËÃÅ Ô°³çÅ ÔË Áå¶ À°Ã ù
   ÜñçÆ òðåä çÆ ñ¯ó éÔÆº ÔËÍ
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B. ì¼Úå ÖÅåÅ :- ÇÂÔ ÖÅåÅ î¼è ôz¶äÆ ç¶ ñ¯Õ» ñÂÆ áÆÕ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú ðÕî Ôøå¶ Çò¼Ú Õ°¼Þ òÅð
   ÕãòÅÂÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ ÇÂÃ çÆ ÇòÁÅÜ çð ÃÇæð ÁòèÆ ÖÅåÅ çð éÅñ¯º Ø¼à Ô°³çÆ ÔËÍ
C. ÚÅñÈ ÖÅåÅ (Current Account) :- ÇÂÔ ÖÅåÅ òêÅðÆÁ» ñÂÆ ìóÅ Ã¹ÖçÅÂÆ ÔË ÇÜé·» é¶ Ççé
   Çò¼Ú ÕÂÆ òÅð ñËä ç¶ä ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔË Áå¶ Õ¯ÂÆ êÅì³çÆ éÔÆº Ô°³çÆ, Ççé Çò¼Ú êËÃ¶ ÕãòÅÀ°ä çÆ
   Õ¯ÂÆ Ç×äåÆ éÔÆº ÔËÍ ÇÂé·» ÖÅÇåÁÅ å¶ Õ¯ÂÆ ÇòÁÅÜ éÔÆº Çç¼åÅ Ü»çÅÍ
D. ÁÅòðåÆ Üî·» ÖÅåÅ (Recurring Deposit) :- ÇÂÔ À°é·» ñ¯Õ» ñÂÆ Ô°³çÅ ÔË ÇÜé·» çÆ ÁÅîçé
   ñ×ÅåÅð Ô°³çÆ ðÇÔ³çÆ ÔË Áå¶ À°Ô À°Ã çÅ Õ°Þ ÇÔ¼ÃÅ ìÚÅÀ°äÅ ÚÅÔ°³ç¶ ÔéÍ
  ì¼Úå ÖÅåÅ Áå¶ Ú¼ñå ÖÅåÅ Ö¯ñä å¶ ìËºÕ Ô¶á» Çç¼åÆÁ» ÚÆ÷» ÜÅðÆ ÕðçÅ ÔËÍ
(i) ÚË¼Õ ì¹¼Õ (Cheque Book) :- ÇÂÔ À°Ô Ã¹ÇòèÅ ÔË ÇÜÃ Çò¼Ú ÇñÖåÆ å½ð å¶ Çìé·» ôðå ìËºÕ ù
   ÁÅðâð Ô°³çÅ ÔË ÇÕ Õ°Þ ðÕî ÇÕÃ¶ ÇòÁÕåÆ ù À°Ã ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º Çç¼åÆ ÜÅò¶Í
    • ÇÜÔóÅ ÇòÁÕåÆ êËÃ¶ ÕãòÅÀ°ºçÅ ÔË À°Ã ù ÕãòÅÀ°ä òÅñ¶ ù Drawer ÁÅÖç¶ ÔéÍ
    • ÇÜÃç¶ ê¼Ö Çò¼Ú¯º êËÃ¶ ÕãòÅÂ¶ Ü»ç¶ Ôé À°Ãù Payee ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
    • ÇÜÃ ÇòÁÕåÆ ù êËÃ¶ (ÚËÕ) êzÅêå Ô¯ä¶ Ôé À°Ã ù ‘Drawee’ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
B. êÅÃ ì¹¼Õ (Pass Book) :- ÇÂÔ ìËºÕ ç¶ òÔÆÖÅå¶ Áé°ÃÅð ×ÅÔÕ ç¶ ÖÅå¶ çÅ ÃÅð Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ
  ×ÅÔÕ ù êzçÅé ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË Áå¶ ÇÂÃ å¯º Üî·» Ô¯ÂÆ ðÕî, ÕãòÅÂÆ ðÕî Áå¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú
  ìÕÅÇÂÁÅ ðÕî çÆ ÇòÃæÅÇðå ÜÅäÕÅðÆ çÅ êåÅ ñ×Å ÃÕçÅ ÔËÍ
C. ê¶-ÇÂé ÃÇñê (Pay-in Slip) :- ÇÂÔ Ö¹ñ¶ ê¼åð¶ Ü» ÇÕåÅì ×ÅÔÕ ù êzçÅé ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË å» ÇÕ
   À°Ô êËÃ¶ Ü» ÚË¼Õ Üî·» ÕðòÅÀ°ä ñÂÆ òðå ÃÕ¶Í
ÁÇíÁÅÃ :- Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ç¯ ÕÅñîÅ òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Õð¯ Áå¶ ìËºÕ éÅñ Ô¯Â¶ ñËä
   ç¶ä çÅ ìÕÅÇÂÁÅ òÆ ç¼Ã¯Í
B@@B
ÁÕå±ìðA  ìÕÅÇÂÁÅ ÕËô E@@@ ð°êÂ¶
          B   ÇêåÅ ÜÆ å¯º êzÅêåÆ Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» A@@@@ ð°êÂ¶
          E  òÃå» ò¶ÚÆÁ» ìËºÕ Çò¼Ú D@@@ ð°êÂ¶ ÕËô Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
          H ÃåÆô ù EG@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËÕ ç¹ÁÅðÅ í°×åÅé ÕÆåÅ Áå¶ À°Ã é¶ C@@ ð°êÂ¶ Õà½åÆ Çç¼åÆÍ
        A@  òÃå±Á» ÖzÆçÆÁ» Áå¶ C@@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËÕ ðÅÔÆ í°×åÅé ÕÆåÅÍ
        AB  ÖÅå¶ Çò¼Ú ì¶êÅðÆ Õ¯ñ¯ ÕËô F@@@ ð°êÂ¶ ÇñÁÅ Áå¶ À°Ã ù D@@ ð°êÂ¶ çÆ Õà½åÆ Çç¼åÆÍ
        AE  ÃÇÚé å¯º ÚË¼Õ êzÅêå ÕÆåÅ Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú BE@@ ð°êÂ¶ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅÍ
        AG   ÃÇÚé çÅ BE@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËÕ  Dishonor Ô¯ä ÕðÕ¶ òÅêÃ ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ
        AH  A@@@ ð°êÂ¶ ÇòÇ×ÁÅêé ñÂÆ ÕËô í°×åÅé ÕÆåÅÍ
        B@ ÃåÆô å¯º B@@@ ð°êÂ¶ ÕËô ÕÇîôé êzÅêå ÕÆåÅÍ
        BA ÇÂéë¯ÇÃÃ Çñî ç¶ ô¶Áð ÖzÆç¶ Áå¶ G@@@ ð°êÂ¶ ÚËÕ ç¹ÁÅðÅ Çç¼å¶Í
        BC  êzÅÂÆò¶à òðå¯º ñÂÆ E@@@ ð°êÂ¶ çÅ àÆ.òÆ ÖzÆÇçÁÅ
        BE  AE@@ ð°êÂ¶ çÆ ÜÆòé ìÆîÅ ÇÕôå çÅ ìËºÕ é¶ îÅñÕ ù ÇÃ¼èÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
        BG  ìËºÕ é¶ ÃÅâ¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º A@@ ð°êÂ¶ ÕÇîôé Õ¼ÇàÁÅÍ
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        BH  ìËºÕ é¶ B@@ ð°êÂ¶ ÃÅâ¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇòÁÅÜ Üî·» ÕÆåÅ
        BI  DE@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÂ¶ ñÂÆ ÚËÕ ÜÅðÆ ÕÆåÅ
        C@  C@@@ ð°êÂ¶ ò¶åé ñÂÆ í°×åÅé ÕÆåÅ
ÕËô ì¹¼Õ Ãî¶å Õà½åÆ Áå¶ ÕËô ÕÅñî / ç¯Ôð¶ ÕÅñî òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ (Cash book with
Discount and cash column/ Double column cash book)

âËÇìà                                                                              ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ Õà ½åÆ ÕËô ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ Õà ½åÆ ÕËô

B @ A B
ÁÕå±ìð
A ìÕÅÇÂÁÅ B/D __ E@@@

B @ A B
ÁÕå±ìð
B

 ìËºÕ ÖÅå¶
 Çò¼Ú¯º (Üî·» ðÕî) __ A@,@@@

B êÈ³ÜÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú A@,@@@__ E ìËºÕ ÖÅåÅ (ìËºÕ
Çò¼Ú Üî·» ðÕî) __ D@@@

E ÇòÕðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú D@@@__ H  ÖzÆç ÖÅå¶ ç¹ÁÅðÅ
(ÃåÆô ù í°×åÅé
Áå¶  À°Ã é¶ Õà½åÆ
Çç¼åÆ)

C@@ EG@@

H ìËºÕ ÖÅåÅ (ìËºÕ Çò¼Ú¯
ÕãÅÂÆ ðÕî)

EG@@__ A@ ÖzÆç ÖÅå¶ å¯º ÚËÕ
ðÅÔÆº í°×åÅé

__ C@@@

A@ ìË ºÕ ÖÅå ¶ Çò ¼Ú
(ÕãòÅÂÆ ðÕî)

C@@@__ AE
ÚËÕ í¶ÇÜÁÅ ÃÇÚé
çÅ ÚËÕ í¶ÇÜÁÅ
Ç×ÁÅ

__ BE@@

AB  ì¶êÅðÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú D@@ F@@@ AH ÇòÇ×ÁÅêé ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º

__ A@@@

AE ÃÇÚé ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú
òÅêÃ Ô¯ÇÂÁÅ ÚËÕ

__ BE@@ BA ô¶Áð ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º G@@@__

B@ ÕÇîôé ÖÅå¶ Çò¼Ú __ B@@@ BC __
ÕãòÅÀ°ä òÅñ¶
ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º E@@@

BA ìË ºÕ ÖÅå ¶ Çò ¼Ú
(ÇÂéë¯ÇÃÃ ù
í°×åÅé ç¶ä ñÂÆ)

__ G@@@    BE
ÕãòÅÀ°ä òÅñ¶
ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º (ìËºÕ é¶
ÇÃ¼èÆ ÁËñ.ÁÅÂÆ.ÃÆ
ÇÕôå Çç¼åÆ)

__ AE@@

BE ìËºÕ ÖÅå¶ Çò¼Ú (ìËºÕ
Çò¼Ú¯º ÕãòÅÂ¶)

__ __A5@0     27 ÕÇîôé ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º 1@@
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é¯à Õðé òÅñ¶ é°Õå¶ (Points to be Noted) :-
1. Ôð òÅð (Ãî¶º) Üç¯º ÚËÕ çÈÜÆÁ» êÅðàÆÁ» å¯º êzÅêå ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÃ ù ÕËô êzåÆ òÅ×³È ÃîÞäÅ ÔËÍ
   ÕËô ÖÅåÅ âËÇìà Ô¯äÅ ÔË Áå¶ êÅðàÆ çÅ ÖÅåÅ ÕzËÇâà Ô¯äÅ ÔËÍ Üç¯º ÇÂÕ¼á Õðé ñÂÆ Üç¯º À°Ã¶ ÚËÕ
  çÅ í°×åÅé Ô°³çÅ ÔË å» ìËºÕ ÁÕÅÀ±ºà âËÇìà Ô°³çÅ ÔË Áå¶ ÕËô ÖÅåÅ ÕzËÇâà Ô°³çÅ ÔËÍ
2. Üç¯º çÈÜÆÁ» êÅðàÆÁ» ù ÚËÕ ÜÅðÆ ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔË ìËºÕ Çò¼Ú¯º êËÃ¶ ÇéÕñ¶
  Ôé Áå¶ ÕËô ÁÕÅÀ±ºà âËÇìà Ô¯ÇÂÁÅ ÔËÍ ìËºÕ ÁÕÅÀ±ºà ÕzËÇâà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ å¯º ìÅÁç (Á¼×¶)
  ÚË¼Õ ÜÅðÆ Ô¯ä å¶ êÅðàÆ çÅ ÖÅåÅ âËÇìà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ÕËô ÁÕÅÀ±ºà ÕzËÇâà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
3. Üç¯º ìËºÕ ÁÕÅÀ±ºà Çò¼Ú¯º ÇÃ¼èÅ í°×åÅé ÕðéÅ ÔË ÇÜò¶º ÇÕ êÈðò ÇéðèÅÇðå ÔçÅÇÂå» Ô°³çÆÁ» ÔéÍ
  ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂÔ î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ ÕËô ìËºÕ Çò¼Ú¯º ÕãòÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÕËô ÁÕÅÀ±à
  âËÇìà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ìËºÕ ÁÕÅÀ±ºà ÕzËÇâà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ Çëð ÕËô ÁÕÅÀ±à ÕzËÇâà ÕÆåÅ Ü»çÅ
  ÔË Áå¶ Ã³ì³èå ÖÅåÅ ÇÜÃ Çò¼Ú ðÕî Çç¼åÆ ÔËÍ À°Ô âËÇìà Ô°³çÅ ÔËÍ
4. Üç¯º ìËºÕ ÃÅâ¶ ÁÕÅÀ±ºà Çò¼Ú ÇòÁÅÜ ÕðËÇâà ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÔ î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ ðÕî ìËºÕ å¯º
  êzÅêå ÕÆåÆ ×ÂÆ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÕËô ÁÕÅÀ°à âËÇìà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ìËºÕ ÁÕÅÀ±ºà ÕzËÇâà ÕÆåÅ
  Ü»çÅ ÔËÍ Á¼×¯º ÇÂÔ î³ÇéÁÅ ÜÅçÅ ÔË ÇÕ À°é·Æ ðÕî ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» Ô¯ ×ÂÆ ÔËÍ ÇÂÃ ñÂÆ ìËºÕ
  ÁÕÅÀ±ºà âËÇìà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ ÕËô ÁÕÅÀ±ºà ÕzËÇâà ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
ÇÂÃ ñÂÆ Ô¶á ÇñÖ¶ Õ¶Ã» Çò¼Ú Õ°Þ ìËºÕ ç¶ ñËä ç¶ä ç¯é¯º êÅÃ¶ ÇçÖÅÂ¶ Ü»ç¶ Ôé
1. çÈÇÜÁÅ ù ÚË¼Õ ðÅÔÆº í°×åÅé
2. ÚË¼Õ ðÅÔÆº êzÅêåÆÁ» ÕðéÆÁ» Áå¶ À°Ã¶ Ççé ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÀ°äÅÍ
3. Üç¯º çÈÜÆÁ» êÅðàÆÁ» ÇÃ¼èÅ ÃÅâ¶ ÁÕÅÀ±à Çò¼Ú ðÕî Üî·» ÕðòÅÀ°ºçÆÁ» ÔéÍ
4. Üç¯º ÚË¼Õ ð¼ç Ô°³çÅ ÔË (ÇÂÔ À°ç¯º Ô°³çÅ ÔË Üç¯º ÕéËÕôé Õðé ñÂÆ í¶ÇÜÁÅ Ü»çÅ ÔË ÖÅåÅ Ö¹ÇñÁÅ
   éÔÆº Ô°³çÅ ÔË)Í

__ __

__

__

__

BG ìËºÕ ÖÅå¶ Çò¼Ú (ÃÅâ¶
ÖÅå¶ Çò¼Ú ÕÇîôé
âËÇìà ÕÆåÅ)

A@@     B8

ìËºÕ ÖÅå ¶ Çò ¼Ú¯ º
(ÃÅâ¶ ÖÅå¶ Çò ¼Ú
ÇòÁÅÜ Õz Ë Çâà
ÕÆåÅ)

2@@

BH ÇòÁÅÜ ÖÅå¶ Çò¼Ú B@@    BI ÇÕðÅÇÂÁÅ ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º DE@@

BI ìËºÕ ÖÅå¶ Çò¼Ú DE@@   C@ ò¶åé ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º C@@@

C@ ìËºÕ ÖÅå¶ Çò¼Ú C@@@   C@ ìÕÅÇÂÁÅ ÃÆ/ âÆ G@@@

              D@@  EDE@@ C@@   EDE@@
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À°çÅÔðä (Illustration)
Ô¶á ÇñÖ¶ ò¶ðÇòÁÅ å¯º ÕËô ì¹¼Õ, ÕËô ìËºÕ Áå¶ Õà½åÆ ÕÅñî» ÃÇÔå ÇåÁÅð Õð¯Í
B@@B
éò³ìðA   Ô¼æ Çò¼Ú ðÕî B@@ ð°êÂ¶
        B   òÅèÈ ÕãòÅÂÆ ðÕî C@@@ ð°êÂ¶
        C   BE@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËÕ ðÅîÚ³çð ç¶ ê¼Ö Çò¼Ú ÜÅðÆ ÕÆåÅ BF@@ ð°êÂ¶ ç¶ Õ°¼ñ ÇéêàÅð¶ ñÂÆÍ
         E  CC@@ ð°êÂ¶ ç¶ Õ°¼ñ ÇéêàÅð¶ ñÂÆ Ã¯î¶ô å¯º CBE@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËÕ êzÅêå ÕÆåÅ Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú
                   Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
        G    ìËºÕ å¯º ÃñÅÔ êzÅêå Ô¯ÂÆ ÇÕ ìËºÕ é¶ BE@ ð°êÂ¶ Á¼× ìÆîÅ çÆ ÇÕôå ñÂÆ í°×åÅé ÕÆåÅ
       I    A@@ ð°êÂ¶ îÅîÈñÆ ÕËô çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
       AA     ÇòÕðÆ ÕËô CE@@ ð°êÂ¶
       AB      ÖzÆç ÕËô I@@ ð°êÂ¶
       AE       G@@@ ð°êÂ¶ çÆ îôÆéðÆ ÖzÆçÆ Áå¶ ðÕî çÅ í°×åÅé ÚËÕ ç¹ÁÅðÅ ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ
       AI       DH@@  ð°êÂ¶ ÜÅòÆç é¶ ÇÃ¼èÅ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
       AI         BB@@ ç¶ êÈð¶ ÇéêàÅð¶ ñÂÆ B@@@ ð°êÂ¶ Áå¶ ìËºÕ ù ÕñËÕôé ñÂÆ í¶ÇÜÁÅ

ÕËô ì¹¼Õ Õà½åÆ éÅñ, ìËºÕ Áå¶ ÕËô ÕÅñî/Çå³é» ÕÅñî» òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ (Cash book win
discount, book cash column/Triple column cash box)

âËÇìà                                                                                   ÕzËÇâà
ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ

é §
Õà ½åÆ
(ð °êÂ ¶)

ì Ë º Õ
(ð°êÂ¶) ÕËô ÇîåÆ ò ¶ðò ¶ ê³éÅ

é §
ì Ë º Õ
(ð°êÂ¶)

Õà ½åÆ
(ð °êÂ ¶) ÕËô

B@@B
éò³ìð
A

E

AA

ìÕÅÇÂÁÅ
ìÆ / âÆ
Çò¼Ú

Ã¯î¶ô ç¶
Ö Å å ¶
Ç ò ¼ Ú
( Ú Ë Õ
ê z ÅêåÆ
Áå¶ ìËºÕ
Ç ò ¼ Ú
Üî·»)
Ç ò Õ ð Æ
ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º

__

50 3250

B@@

B@@B
éò³ìð
1

3

7

ì Õ Å Ç Â Á Å
ìÆ/ âÆ Çò¼Ú
(òÅèÈ)
ðÅîÚ³çð ç¶
ÖÅå ¶ Çò ¼Ú
(ÚËÕ ÜÅðÆ
ÕÆåÅ)

ìÆîÅ ÇÕôå
ÖÅå¶ Çò ¼Ú¯ º
(ìÆîÅ ÇÕôå
ÇÃèÆ ìË ºÕ
ç¹ÁÅðÅ Üî·»
ÕÆåÆ)

100

__

__

__ C@@@

BE@@

BE@

__

__

100
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AI

BF

C@

Ü Åò Æç
ç¶ ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º

ê z Æ å î
Ö Å å
Ç ò ¼ Ú ¯ º
( Õ ð Å Ã
Õ Æ å Å
ÚËÕ Áå¶
Õ à ½ å Æ
Çç¼åÆ )

ìÕÅÇÂÁÅ
ìÆ /âÆ
Çò¼Ú

200

4800

2000

3050

3500 9

11

15

28

30

îÅîÈñÆ ÕËô
ÖÅåÅ Çò¼Ú¯º

Ö zÆç ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º

îôÆéðÆ ÖÅå¶
Çò¼Ú¯º

çëåðÆ ÖðÚ¶
ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º
ÇÕðÅÇÂÁÅ

ÖÅå¶ Çò ¼Ú¯ º
(Ú ËÕ ì ¹ ¼Õ)
(ìÕÅ ÇÂÁÅ
ÃÆ /âÆ Çò¼Ú¯º)

__

__

__

__

__

G@@@

CE@

900

300

2400

BE@ ACA@@ CG@@   A@@ ACA@@ CG@@
ÖÅå¶ çÆÁ» Ô¯ð ÇÕåÅì» (Other Book of Accounts):-
1. êzÅêåÆ Çìñ ì¹¼Õ (Bill Receivable Book) :- ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú ×ÅÔÕ» ç¹ÁÅðÅ ÃòÆÕÅð
   ÕÆåÆÁ» ìçñÆÁ» òÃå» ç¶ Çìñ çðÜ ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
2. ÁçÅÇÂ×Æï¯× Çìñ ì¹¼Õ (Bill of Payable Book) :- Ü¯ Çì¼ñ òêÅðÆÁ» ç¹ÁÅðÅ ÃòÆÕÅð ÕÆå¶
   Ü»ç¶ ÔéÍ ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú çðÜ Ô¯ä×¶Í
3. Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ (Petty Cash Book) :- ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú îÅîÈñÆ (Û¯à¶) í°×åÅé çðÜ ÕÆå¶ Ü»ç¶
  ÔéÍ ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî» ç¶ í°×åÅé çðÜ Õðé ñÂÆ ÇÂé·» ù ÕÅñî» òÅñ¶ ëÅðî Çò¼Ú ÇñÇÖÁÅ
  ÜÅò¶×ÅÍ ÇÂÔ î¹¼Ö ÕËôÆÁÅ çÅ ì¯Þ ØàÅÀ°ºçÆ ÔËÍ ÁÅî å½ð å¶ ÇÂÃ ù “ÇÂîêðËÃà (Imprest system)
  êzäÅñÆ” éÅñ ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
4. ð¯÷éÅîÚÅ (Journal Proper) :- ÇÂÃ ÇÕåÅì Çò¼Ú À°Ô ÃÅð¶ ñËä ç¶ä çðÜ Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ ÇÜÔó¶
  À°êð Çç¼åÆÁ» ÇÕåÅì» Çò¼Ú çðÜ éÔÆº Ô¯ ÃÕç¶Í ÁÅî å½ð å¶ ÇÂÔ ÇÕåÅì ô°ðÈ òÅñ¶ ÇÂ³çðÅÜÅ ù
  çðÜ Õðé ñÂÆ òÆ òðåÆÁ» Ü»çÆÁ» Ôé, ìçñä òÅñ¶ ÇÂ³çðÅÜ, ÁËâÜËÃàîËºà òÅñ¶ ÇÂ³çðÅÜ,
  ì³ç Ô¯ä òÅñ¶ ÇÂ³çðÅÜ Áå¶ ÃÔÆ Ô¯ä òÅñ¶ ÇÂ³çðÅÜ ñÂÆ òðåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ
ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà (Bank Reconciliation Statement) :- ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ìËºÕ ÕÅñî Ü» Áñ¼×
Áñ¼× ÇåÁÅð ÕÆå¶ ìËºÕ ÖÅå¶ ÇÂÕ Çç¼åÆ Ô¯ÂÆ åÅðÆÖ ù ìËºÕ ÇòÚñÅ ìÕÅÇÂÁÅ çðÃÅÀ°ºç¶ ÔéÍ ÇÂÃ¶
åð·» êÅÃ ì¹¼Õ Ü» ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÜÅðÆ ÕÆåÆ ÁÅòðåÆ ÃàËàîËºà Çî¼ÖÆ Ô¯ÂÆ åÅðÆõ ù ×ÅÔÕ çÅ
ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔËÍ ÁÃñ Çò¼Ú ç¯Ô» ù ÇÂÕ¯ ÇÜÔÆ ðÕî çðÃÅÀ°äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ êz³å± ìÔ°åÆ òÅðÆ
Ô¶á» òðäÇéå ÕÅðä» ÕðÕ¶ ÇÂé·» ç¶ ìÕÅÂ¶ Çí³é Çí³é Ô°³ç¶ ÔéÍ ÇÂé·» ìÕÅÇÂÁÅ çÆ Çí³éåÅ ç¶
ÕÅðé» ù ñ¼í Õ¶ ÇÂé·» ç¶ ÇîñÅä çÆ ÇÂÕ Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÃ Ãà¶àîËºà ù ìËºÕ
ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
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(Á³åð) Çí³éåÅ ç¶ ÕÅðä (Reasons for Difference) :-
1. ÚËÕ ÜÅðÆ ÕÆå¶ ×Â¶ êz³å± í°×åÅé ñÂÆ ê¶ô éÔÆº ÕÆå¶ ×Â¶ (Cheques  issued but not
  presented for Payment) :- çÈÇÜÁÅ ù ÚËÕ ÜÅðÆ Ô¯ä çÆ åÅðÆÖ ù ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ìËºÕ ÕÅñî Ü» ìËÕ
  ÖÅå¶ Çò¼Ú ÕzËÇâà ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ìËºÕ Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ ØàÅÀ°ºçÅ ÔËÍ êz³å± ÇòòÔÅðÕ
  å¯ð å¶ ÇÜÔóÆ êÅðàÆ ÚËÕ êzÅêå ÕðçÆ ÔË, À°Ô À°Ã¶ åÅðÆÖ ù ÚËÕ ù ÕËô ÕðòÅÀ°ä ñÂÆ ê¶ô éÔÆº
  Õð ÃÕçÆÍ À°Ô ÇÕÃ¶ íÇò¼Ö òÅñÆ åðÆõ ù ê¶ô Õð ÃÕçÆ ÔËÍ êz³å± Üç åÕ ÚËÕ ê¶ô éÔÆº ÕÆåÅ
  Ü»çÅ Áå¶ ÕËô éÔÆº Ô¯ Ü»çÅÍ ìËºÕ ÇðÕÅðâ ç¶ î¹åÅÇìÕ (ÇÜò¶º êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú) ìËºÕ ìÕÅÇÂÁÅ éÔÆº
  Øà¶×ÅÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÕËô êzÅêå Ô¯ä çÆ ÇîåÆ å¼Õ ç¯Ô» ìÕÅÇÂÁÅ Çò¼Ú øðÕ ðÔ¶×ÅÍ
2. ÚËÕ êzÅêå ÕÆåÅ Ç×ÁÅ Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú ÁçÅ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êz³å± ÕñÆÁð éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅ
  (Cheque received and paid into book) :- Üç¯º åÕ í°×åÅé Ô¯Â¶ ÚË¼Õ ù ÇñÁÅ éÔÆº Ü»çÅÍ À°Ã
  ðÕî ù ×ÅÔÕ» ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÕðËÇâà éÔÆº Õð¶×ÅÍ êz³å± ÇÜÃ åðÆõ ù ÚË¼Õ çÅ ìËºÕ Çò¼Ú
  í°×åÅé Ô¯ Ü»çÅ ÔË å» ×ÅÔÕ ç¶ ÖÅå¶ òÅñÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ Ô¯ ÜÅò¶×Å Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú ðÕî
  Üî·» Ô¯ ÜÅò¶×ÆÍ ÇÂÔ ìËºÕ Çò¼Ú ìÕÅÂ¶ ù òèÅÂ¶×ÆÍ ÇÂÃ ñÂÆ ÇÂé·» ç¯Ô» ìÕÅÇÂÁÅ Çò¼Ú Á³åð
  Ô¯ò¶×Å, Üç¯º åÕ êËÃ¶ êzÅêå (ÇÂÕ¼áÅ) éÔÆº ÕÆå¶ Ü»ç¶ Áå¶ ×ÅÔÕ ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÕzËÇâà éÔÆº Ô¯
  Ü»ç¶Í
3. ÚË¼Õ êzÅêå ÕÆå¶ ×Â¶ êð ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» éÔÆº ÕÆå¶ ×Â¶ (Cheque received but not
   deposited in the bank) :- ÕÂÆ òÅð ×ÅÔÕ ÚËÕ êzÅêå Ô¯ä ÃÅð ÔÆ ÁÅêäÆ ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ
  çðÜ Õð Çç³çÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ ìËºÕ Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ òèÅ Çç³çÅ ÔËÍ êz³å± ìËºÕ ÁÇÜÔ¶ ÚËÕ çÅ Õ¯ÂÆ
  ÇðÕÅðâ éÔÆº Ô°³çÅÍ ÇÂÃ ñÂÆ ìÕÅÂ¶ çÅ Á³åð ðÇÔ³çÅ ÔËÍ
4. ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÇòÁÅÜ ÁÅÇ×ÁÅ (Interest allowed by the bank) :- Ü¶Õð ìËºÕ é¶ ×ÅÔÕ ù
  ÇòÁÅÜ çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç¼åÆ ÔË å» ×ÅÔÕ ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ ÜÅò¶×Å Áå¶ ìÅç Çò¼Ú ìËºÕ
  Ãà¶àîËºà Çò¼Ú ÇçÖÅÇÂÁÅ ÜÅò¶×ÅÍ ×ÅÔÕ ù ÇÂÔ ÇÂ³çðÅÜ Õ¶òñ Ãà¶àîËºà êzÅêå Õðé å¶ ÔÆ êåÅ
  ñ¼×çÅ ÔË ÇÕ À°Ô ÁÅêäÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ çðÜ Õð¶×ÅÍ
5. ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÇòÁÅÜ Áå¶ ÖðÚ¶ ñ×ÅÀ°äÅ (Interest and Expenses charged by the
   book) :- ÇòÁÅÜ êzÅêå ÕðÕ¶ Ü» ÖðÚ¶ ç¶ Õ¶ Ü¯ ×ÅÔÕ ç¶ ò¼ñ¯º êÅÂ¶ Ü»ç¶ Ôé å» À°é·» çÅ ×ÅÔÕ
   ç¶ ÖÅå¶ òÅñÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ êz³å± ×ÅÔÕ ù À°Ã çÅ Õ¶òñ (ðÃÆç) Ãà¶àîËºà
  êzÅêå ÕðÕ¶ ÔÆ êåÅ ñ¼×çÅ ÔË Áå¶ ÇÕåÅì» Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÕðçÅ ÔËÍ À°Ã Ççé åÕ ðÕî çÅ
  ìÕÅÇÂÁÅ Áñ¼× Ô¯ò¶×ÅÍ
6. ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÇòÁÅÜ Áå¶ ô¶Áð ù ÇÂÕ¼áÅ ÕðéÅ (Interests and dividends collected by
   the bank) :- Õç¶ Õç¶ Çéò¶ô ÇÜò¶º ÇÕ ì»â, ô¶Áð Áå¶ êzÇåÇ×ÁÅ ê¼åð» ù ìËºÕ Çò¼Ú Ã¹ð¼ÇÖÁÅ
  ñÂÆ ð¼ÇÖÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ìËºÕ ÁÅê ÇòÁÅÜ ñËºçÅ ÔË Áå¶ ÇÂÔ¯ ÇÜÔ¶ Çéò¶ô» å¯º ô¶Áð ñËºçÅ ÔË Áå¶
  ×ÅÔÕ ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ÕðçÅ ÔËÍ ÇÂÃ ×¼ñ ìÅð¶ ×ÅÔÕ» ù À°ç¯º å¼Õ êåÅ éÔÆº Ô°³çÅ, Üç¯º åÕ
  À°é·» ù Ãà¶àîËºà éÔÆº ÇîñçÆÍ À°Ã åÅðÆõ å¼Õ ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú Á³åð ðÔ¶×ÅÍ
7. ìËºÕ å¯º ÇÃ¼èÅ í°×åÅé (Direct Payment from the Bank) :- ×ÅÔÕ» å¯º êzÅêå êÈðé ÇéðèÅÇðå
  ÔçÅÇÂå» Áé°ÃÅð ÇÜò¶º ÇÕ ìÆî¶ çÆ ÇÕôå ÁÅÇçÍ ÇÂÃ ñÂÆ Ãà¶àîËºà ìËºÕ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ Ô¯ò¶
  Áå¶ ×ÅÔÕ çÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú Áñ¼× ÇîåÆ ù Ô¯ò¶×ÆÍ À°Ã Ççé åÕ ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú Á³åð ðÔ¶×ÅÍ
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8. ìËºÕ Çò¼Ú Ô¯ðé» êÅðàÆÁ» å¯º ÇÃ¼èÅ í°×åÅé (Direct Payment by the parties into bank)
  :- Üç¯º Ô¯ð êÅðàÆÁ» ÇÃè¶ å½ð å¶ ìËºÕ Çò¼Ú êËÃ¶ Üî·» ÖÅå¶ òÅñ¶ ç¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÕzËÇâà Ô¯ä ñÂÆ
  ÕðòÅÀ°ºçÆÁÅ Ôé, Õ°çðåÆ ÖÅå¶ òÅñ¶ ù Õ¶òñ À°ç¯º êåÅ ñ¼×¶×Å, Üç¯º À°é·» ù ìËºÕ Ãà¶àîËºà êzÅêå
  Ô¯ò¶×ÆÍ À°ç¯º åÕ (À°Ã åðÆõ åÕ) ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú Á³åð ðÔ¶×ÅÍ
9. Çìñ·» ç¶ ð¼ç Ô¯ä å¶ ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ Õà½åÆ (Dishonor of bills discounted with bank) :- ìËºÕ
  ÃÔÈñå êzçÅé ÕðçÅ ÔË (Çìñ Ü» êzÇåÇ×ÁÅ é¯à Çò¼Ú¯º À°Ã Ãî¶º ç¶ ÇòÁÅÜ çÆ ðÕî Õ¼àä å¯º ìÅÁç
  í°×åÅé) Çìé» ç¶ òà»çð¶ Ü» êzÇåÇ×ÁÅ é¯à» Çò¼Ú¯º Õà½åÆ Õðé çÆÍ ÇÂÔ êËÃ¶ ÕãòÅÀ°ä òÅñ¶ ù
  ÇîÁÅç êÈðÆ Ô¯ä å¶ ê¶ô ÕðçÅ ÔËÍ Ü¶Õð êËÃ¶ ÕãòÅÀ°ä òÅñÅ ìËºÕ ù êËÃ¶ éÔÆº Çç³çÅ å» ìËºÕ À°Ã ç¶
  ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º À°é·Æ ðÕî âËÇìà Õð¶×ÅÍ ÇÂÃ ×¼ñ çÅ êåÅ ÖÅåÅ èÅðÕ ù Õ¶òñ Ãà¶àîËºà Çîñä å¶ ÔÆ
  ñ¼×¶×ÅÍ À°Ã åÅðÆõ å¼Õ ÇçÖÅÂ¶ ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú Á³åð Ô¯ò¶×ÅÍ
10. ìËºÕ Çò¼Ú ÁçÅ Ô¯Â¶ ÚËÕ çÅ ð¼ç Ô¯äÅ (Dishonor of cheque paid into bank) :- Üç¯º
  çÈÜÆÁ» êÅðàÆÁ» ç¶ ÚËÕ ìËºÕ Çò¼¼Ú ÁçÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË å» À°Ã ç¶ î¹åÅÇìÕ ÔÆ ìËºÕ ÕÅñî Ü» ìËºÕ
  ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ Ô°³ç¶ Ôé ÇÜÃ Ççé ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» Ô°³ç¶ ÔéÍ Üç¯º ìËºÕ ÇÂé·» ÚËÕ ù Õ°ñËÕôé
  ñÂÆ í¶ÜçÅ ÔË Áå¶ çÈÜÆ êÅðàÆ ÇÂÃ ù ð¼ç ÕðçÆ ÔË Áå¶ ìËºÕ ÇÂÃ ðÕî çÅ ÇÂ³çðÅÜ ×ÅÔÕ ç¶ ÖÅå¶
  Çò¼Ú éÔÆº Õð¶×ÅÍ êz³å± ×ÅÔÕ ÁÅêäÆÁ» ÇÕåÅì» Çò¼Ú êÇÔñÅ ÔÆ ÇÂ³çðÅÜ Õð Ú¹¼ÕÅ ÔËÍ ÇÂÃ éÅñ
  Á³åð êËçÅ Ô¯ Ü»çÅ ÔËÍ ìÔ°å òÅð ìËºÕ òÆ ÚËÕ í°×åÅé ñÂÆ ÁÅÀ°ä å¶ ÇÂ³çðÅÜ Õð ñËºç¶ Ôé Áå¶
  ÇòôòÅô å¶ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Õð Çç³ç¶ ÔéÍ ìÅÁç Çò¼Ú Ü¶Õð ÚËÕ çÅ êÅðàÆ ç¹ÁÅðÅ ð¼ç
  çÅ ìÅÁç Çò¼Ú êåÅ ñ¼×çÅ ÔË å» ìËºÕ ÇÂÕ À°ñà ÇÂ³çðÅÜ çðÜ ÕðçÅ ÔËÍ ÇÜÃ çÅ ×ÅÔÕ ù ìÅÁç
  Çò¼Ú êåÅ ñ¼×¶×ÅÍ ÇÂé·» Õ¶ÃÅ Çò¼Ú òÆ ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú Á³åð ÁÅ ÜÅò¶×ÅÍ
11. ÕËô ì¹¼Õ Ü» êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú ×ñåÆÁ» (Mistakes in cash book or pass book) :- ÕËô ì¹¼Õ
   Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ Ü» êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ ÇÂ³çðÅÜ ×ñå ÕÆå¶ ÜÅ ÃÕç¶ Ôé Üç¯º å¼Õ
  ×ñåÆÁ» áÆÕ éÔÆº ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» À°ç¯º å¼Õ Á³åð ðÔ¶×ÅÍ
ÇîñÅä (Reconciliation) :- À°ê¼ð Çç¼å¶ ÕÅðäÅ Çò¼Ú¯º ÇÕÃ¶ çÆ òÆ ÁäÔ¯ºç ÕðÕ¶ ìËºÕ Ãà¶àîËºà Çò¼Ú
Ü» êÅÃ ì¹¼Õ Áå¶ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ ìðÅìð Ô¯ò¶×ÅÍ ÇÕÃ¶ Çç¼åÆ Ô¯ÂÆ åðÆÕ å¶ Ü¶ Õ¯ÂÆ
ÁÃÇÔîåÆ ÔË å» áÆÕ ÕÅðä ñ¼íäÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Áå¶ ç¯Ô» ìÕÅÇÂÁÅ çÅ ÇîñÅä ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÔËÍ
ÇîñÅä ç¶ Ô¶á ÇñÖ¶ ñÅí Ôé (The advantage of reconciliation) :-
1. ÇÂÔ ÇÕÃ¶ òÆ ×ñåÆ ù ìÅÔð Õ¼ãçÅ ÔË Ü¯ Ü» å» ÕËô ì¹¼Õ Ü» ìËºÕ Ãà¶àîËºà ÇòÚ Ô°³çÆ Ô¯ò¶Í
2. Õ¯ÂÆ ÇÜÁÅçÅ ç¶ðÆ ÚËÕ çÆ ÕñÆÁðËºÃ Çò¼Ú Ô¯ò¶ À°Ô ÇîñÅä ç¹ÁÅðÅ Ã¹ÇéôÇÚå Ô¯ò¶×ÆÍ
3. Çéð³åð Çîñä ×ÅÔÕ ç¶ ÃàÅë Ü» À°Ã ìËºÕ ù Ø¼êñ» Ô¯ä å¯º ÇéðÀ°åôÅÇÔå ÕðéÅ ÔËÍ (ÇÜò¶º ÕËô
   ì¹¼Õ Çò¼Ú Çìé·» êËÃ¶ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ ÇÂ³çðÅÜ ÕðéÅ)
ÇîñÅä ç¶ åðÆÕ¶ (Procedure of Reconcitiation) :- ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú âËÇìà ÃÅÂÆâ å¶ Ô¯ÇÂÁÅ
ÇÂ³çðÅÜ êÅÃ ì¹¼Õ ç¶ ÕzËÇâà ÃÅÂÆâ ÇçÖÅÂÆ ç¶ò¶×Å Áå¶ À°Ã¶ åð·» ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ÕzËÇâà ÃÅÂÆâ å¶
Ô¯ÇÂÁÅ ÇÂ³çðÅÜ êÅÃ ì¹¼Õ ç¶ âËÇìà ÃÅÂÆâ å¶ Ô¯ò¶×ÅÍ Çî¼æ¶ Ô¯Â¶ Ãî¶º çÆ ÇéôÇÚå åðÆõ ù ÕËô ì¹¼Õ
Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ ç¶ ç¯Ô» ÇÂ³çðÅÜ å¶ Çà¼Õ (ÃÔÆ) ñ×äÆ ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ Çìé·» ÃÔÆ ç¶ ÇéôÅé å¶ ÇÂ³çðÅÜ
ç¯Ô» ìÕÅÇÂÁÅ ÇòÚñ¶ Á³åð çÅ ÕÅðä ÔéÍ ç¯Ô» Çò¼Ú¯º ÇÂÕ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ñË Õ¶ Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Ô¯äÆ
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ÚÅÔÆçÆ ÔËÍ íÅò Ü¶ ÕËô çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð ñËäÅ ÔË å» ÁËâÜËÃàîËºà å¯º ìÅÁç (ÇÜò¶º ÕËô
ÔË À°Ã ù Üî·» Ü» ØàÅÀ°äÅ) ÕËô ì¹¼Õ î¹åÅÇìÕ ìÕÅÇÂÁÅ ÁÅ ÜÅò¶×ÅÍ
Õçî (Steps) :-
1. ô°ðÈÁÅåÆ Çì³çÈ ç¶ å½ð å¶ ÇÂÕ ÇÕåÅì çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ñò¯Í
2. ç¯Ô» ÇÕåÅì» çÆ å°ñéÅ ÕðÕ¶ Á³åð ç¶ ÕÅðäÅ ù ñ¼í¯Í ÇÜò¶º ÇÕ Çìé·» Çà¼Õ ÕÆåÆÁ» ÁÅÂÆàî»
   ëó¯Í
3. ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú Á³åð ç¶ Çòô¶ô ÕÅðäÅ ç¶ êzíÅò» çÅ ÁÇèÁËé Õð¯Í
4. Ü¶Õð Çìé·» ÇàÕ ÕÆåÆÁÅ ÁÅÂÆàî» éÅñ çÈÜÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇçÖÅÂ¶ ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú òÅèÅ Ô°³çÅ ÔË Áå¶
   ÇÂÔ¯ ÇÜÔÆ òèÆ ðÕî ù ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú Ü¯ó ç¶ò¯Í ÇÜÃ ù ô°ðÈÁÅåÆ Çì³çÈ ÇñÁÅ ÔËÍ
5. Ü¶Õð çÈÜÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇçÖÅÂ¶ ×Â¶ ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú Çìé» Çà¼Õ ÕÆåÆÁ» ÁÅÂÆàî» Çò¼Ú éåÆÜ¶ ò¼Ü¯º
   ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú ØÅàÅ ÔË å» ÇÂÃ ØÅà¶ çÆ ðÕî ìÕÅÂ¶ Çò¼Ú¯º ØàÅÀ°äÆ ÔËÍ ÇÜÔóÆ ô°ðÈÁÅåÆ ê¹ÁÅÇÂ³à
  òÜ¯º ñÂÆ ÃÆÍ
6. ÁÖÆð Çò¼Ú çÈÜÆ ÇÕåÅì Çò¼Ú ÇçÖÅÂ¶ ìÕÅÂ¶ å¶ êÔ°³Ú¯Í
7. Ü¶Õð çÈÜÆ ÇÕåÅì ç¶ î¹åÅÇìÕ ÇîÇñÁÅ ìÕÅÇÂÁÅ áÆÕ (ÃÇÔîå) ÔË å» ÇÂÔ ÇçÖÅÀ°ºçÅ ÔË ÇÕ
  Õ¶òñ ÕÅðä Ôé êð Õ¯ÂÆ ×ñåÆ éÔÆº ÔËÍ
ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇÕò¶º ÇåÁÅð ÕðéÆ ÔË (How to prepare a bank reconciliation
statement)
ëÅðîÈñÅ (Formula) :- ÕËô ì¹¼Õ çÆ êzÅêåÆ òÅñ¶ êÅÃ¶ ìËºÕ ÕÅñî ÇòÚñ¶ ÇÂ³çðÅÜÅ ù êÅÃ ì¹¼Õ
ÇòÚñ¶ ÕzËÇâà òÅñ¶ êÅÃ¶ ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ Ü¯ ÇÂ³çðÅÜ ÕÆåÅ ÔË, À°Ã éÅñ å°ñéÅ Õð¯Í ÇÂÃ¶ åð·» ÕËô ì¹¼Õ
ç¶ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú í°×åÅé òÅñ¶ êÅÃ¶ ÕÆå¶ ÇÂ³çðÅÜÅ çÅ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú ìËºÕ ò¼ñ¯º ÕÆå¶ âËÇìà êÅÃ¶
òÅñ¶ ÇÂ³çðÅÜÅ éÅñ î¹ÕÅìñÅ Õð¯Í å°ñéÅ Õðé å¯º ìÅÁç òÅèÅ ØÅàÅ é¯à Õð¯Í Ü¶Õð ÔË å» Ô¶á Çç¼å¶
ëÅðîÈñ¶ ù ñÅ×È Õð¯Í
(À) Üç¯º ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð ìÕÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ ÔË (When the balance as per cash book is
given)
  Üî·» Õð¯ (Add) :-A. ÚË¼Õ ÜÅðÆ Ô¯Â¶ êð í°×åÅé òÅÃå¶ ê¶ô éÔÆº ÕÆå¶Í
                          B. ÇòÁÅÜ Áå¶ éëÅ ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÇÂÕ¼áÅ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú

                     çðÜ éÔÆº ÕÆå¶Í
                          C. ìËºÕ ÁÕÅÀ±ºà Çò¼Ú ×ÅÔÕ é¶ ÇÃ¼è¶ êËÃ¶ Üî·» ÕðòÅÂ¶ ÔéÍ
                          D. ìËºÕ é¶ Üî·» ðÅôÆ å¶ ÇòÁÅÜ Çç¼åÅ ÔË êð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆåÅ Í
ØàÅú (Less) :- 1. ìËºÕ Çò¼Ú ÚËÕ Üî·» Ô¯Â¶ Ôé êz³å± òÃÈñÆ éÔÆº Ô¯ÂÆÍ
                      B. ìËºÕ é¶ ÕÇîôé ñË ÇñÁÅ ÔË êz³å± ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅÍ
                     C. ìËºÕ ÖðÇÚÁÅ ù êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú âËÇìà ÕÆåÅ ÔË êz³å± ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº
                        ÕÆåÅÍ
                    D. ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ìÆîÅ ÇÕôå çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ ÔË êz³å± ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÃÈÚéÅ éÅ
                        Çîñä ÕðÕ¶ çðÜ éÔÆº  ÕÆåÅÍ
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     E. ð¼ç Ô¯Â¶ ÚËÕ Áå¶ ð¼ç Ô¯Â¶ êzÅêåÆ ï¯× Çìñ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú âËÇìà Ô¯Â¶ êz³å± ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ
        éÔÆº Ô¯Â¶Í
é¯à (N.B) :- À°ê¼ð Çç¼åÅ ëÅðîÈñÅ å» ÔÆ ñÅ×È Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Ü¶Õð êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú úòðâðÅëà
Çç¼åÆ ×ÂÆ ÔËÍ
Üç¯º êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð ìÕÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ Ç×ÁÅ ÔË (When balance as per the pass book is
given) :-
Üî·» Õð¯ (Add)  A. ÚËÕ ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÂ¶ ×Â¶ êz³å± òÅêÃ éÔÆº ÕÆå¶ ×Â¶Í
 B. ìËºÕ ç¶ ÖðÚ¶, ÕÇîôé, ÇòÁÅÜ, êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú¯º âËÇìà Ô¯Â¶ êð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆå¶ ×Â¶Í
 C. ìÆî¶ çÆ ÇÕôå ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÁçÅ ÕÆåÆ ×Â¶ Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú âËÇìà Ô¯ÂÆ êð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú
    çðÃÅÂÆ éÔÆº ×ÂÆÍ
 D. ð¼ç Ô¯Â¶ ÚËÕ Áå¶ ð¼ç Ô¯Â¶ êzÅêåÆ ï¯× Çìñ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú âËÇìà Ô¯Â¶ êð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº
     ÕÆå¶Í
ØàÅú (Less)  A. ÚËÕ ÜÅðÆ Ô¯Â¶ êð í°×åÅé ñÂÆ éÔÆº Çç¼å¶ ×Â¶Í
  B. ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÇòÁÅÜ Áå¶ éëÅ ÇÂÕ¼áÅ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ
  C. ìËºÕ ÖÅå¶ Çò¼Ú ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ ÇÃ¼èÆ ðÅôÆ Üî·» ÕðòÅÂÆ ×ÂÆÍ
 D. Üî·» ðÅôÆ å¶ ÇòÁÅÜ ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ñ×ÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ êð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ
é¯à (N.B) :- À°êð¯Õå ëÅðîÈñÅ å¯º ÔÆ ñÅ×È Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ ÔË Ü¶Õð ÕËô ì¹¼Õ î¹åÅÇìÕ úòðâðÅëà
                   Ô¯ò¶Í
     ëÅÂÆéñ ÁÕÅÀ±àÃ ù ÇåÁÅð Õðé ñÂÆ êÇÔñÅ Õçî àðÅÇÂñ ìËºñÃ ù ÇåÁÅð ÕðéÅ ÔËÍ
(Á) àðÅÇÂñ ìËºñÃ :- àðÅÇÂñ ìËºñÃ ò¼Ö ò¼Ö ÖÅÇåÁÅ ç¶ âËÇìà Áå¶ ÕðËÇâà ìËºñÃ çÆ Ãà¶àîËºà ÔËÍ
   ç¯Ôð¶ ÇÂ³çðÅÜ òÅñÆ ì¹¼Õ ÕÆÇê³× êzäÅñÆ Çò¼Ú Ôð âËÇìà ñÂÆ ÕzËÇâà Ô¯ò¶×Å Áå¶ âËÇìà å¯º Çìé·»
  Õ¯ÂÆ ÕzËÇâà éÔÆº Ô¯ò¶×ÅÍ Üç¯º ÇÂÔ ÇÃè»å ÁÕÅÀ±ºàÃ çÆÁ» ÇÕåÅì» ÇñÖä ñÂÆ òðÇåÁÅ ÜÅò¶×
  å» ÃÅð¶ âËÇìà» çÆ Õ°ñ ðÕî ÕzËÇâà» ç¶ ìðÅìð Ô¯ò¶×ÆÍ àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ Çòô¶ô ÇîåÆ ù ñ¶Ö¶ çÆÁ»
  ÇÕåÅì» çÆ Á³Õ ×ÇäåÕ Ã¯èåÅ çÆ ÚËÇÕ³× ç¶ À°ç¶ô éÅñ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ àðÅÇÂñ ìËºñ¶Ã
  Çò¼Ú ÁÅî å½ð å¶ ÁÖÆðñÅ ÃàÅÕ éÔÆº ÇñÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
àðÅÂÆñ ìËºñÃ çÅ ÇîñÅä Õðé å¯º ìÅÁç ÔÆ Õ¯ÂÆ ëÅÂÆñ ÁÕÅÀ±àÃ ÇåÁÅð Õð ÃÕçÅ ÔËÍ àðÅÂÆñ
ìËñÃ çÅ Ô¶áÅ Çç¼åÅ êz¯ëÅðîÅ ÔËÍ
       ôzÆ Çî¼åñ çÅ àðÅÂÆñ ìËºñÃ (Trial balance of Shri. mittal)

ñóÆ é§ ÁÕÅÀ±ºà çÅ é» âËÇìà (ð°) ÕðËÇâà (ð°)
A
B
C
D

ÕËô (éÕç)
êÈ³ÜÆ
×¯Çò³ç
ÇòÕðÆ

A,G@,@@@
AH@,@@@
B@,@@@
IC,@@@

E
F

ò¶åé
ÔðÆô

B@,@@@
A,@@@
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G
H

ÇòÁÅÜ
ÖzÆç

B,@@@
A,@@,@@@
B,IC,@@@ B,IC,@@@

àðÅÂÆñ ìËºñÃ ç¶ ñÅí (Advantage of Trial balance) :-
àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ù ÇåÁÅð Õðé ç¶ Ô¶á ÇñÖ¶ ñÅí ÔéÍ
1. àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ñ¶Ö¶ çÆÁ» ÇÕåÅì» Çò¼Ú ×ÇäåÕ  ô°¼èåÅ çÆ ÚËÇÕ³× Õðé Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ
2. àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ÁÖÆðñ¶ ñ¶Ö¶ ù ÇåÁÅð Õðé Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ
3. ÇÂÔ ×ñåÆÁ» ù ñ¼íä Çò¼Ú îçç ÕðçÅ ÔËÍ
4. àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ×ñåÆÁ» ç¶ áÆÕ Õðé ç¶ Õ³î ù Õðé Çò¼Ú ÇÂÕ Á½÷Åð ç¶ ðÈê Çò¼Ú Õ³î ÕðçÅ ÔËÍ
5. àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ÇÂÕ ÔÆ ÃæÅé å¶ ò¼Ö ò¼Ö ñ¶ÇÖÁÅ çÅ ìËñ¶ºÃ Õ¼ãä Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðçÅ ÔËÍ

ÁÇíÁÅÃ : î¹ñ¿Õä
1. êzÚÈé Ãà¯ð Çò¼Ú ÜÅúÍ Õ³î å¶ àz¶Çé§× Õðç¶ Ô¯Â¶ êzÚÈé òêÅð ç¶ ñËä ç¶ä å¯º ÃÔÅÇÂÕ (Subsidiary
    books) ÇÕåÅì» ÇåÁÅð Õð¯Í
2. ÇÕÃ¶ å¶÷ êzÚÈé îÅðÕÆà Çò¼Ú ÜÅú Áå¶ Õ³î Õðç¶ Ô¯Â¶ ò¼Ö ò¼Ö ÇÕÃî» çÆÁ» ÕËô ì¹¼Õ ÇåÁÅð Õð¯
    Áå¶ áÆÕ åð·» ìÕÅÇÂÁÅ Õ¼ã¯Í
3. êzÚÈé Ãà¯ð å¶ ÜÅú Áå¶ Õ³î Õðç¶ Ô¯Â¶ ìËÕ ÇîñÅä çÆ Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í

 î¹ñ¿Õä
(À) ÃÔÆ Ü» ×ñå
1. òêÅðÕ Õà½åÆ (Trade Discount) ù ñ¶Ö¶ çÆÁ» ÇÕåÅì» Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
2. ÖzÆç À°µå¶ Õà½åÆ êÈðåÆ ÕðåÅ ù ÕzËÇâà ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
3. ÖzÆç ÇÕåÅì ÃÅðÆÁ» ÖzÆçÅ ù ÇðÕÅðâ ÕðçÆ ÔËÍ
4. Çðàðé ì¹¼Õ (Purchases returns book) Çò¼Ú ÇÂ³çðÅÜ ñÂÆ çÃåÅò¶ÜÆ Ãð¯å ù âËÇìà é¯à ÇÕÔÅ
    Ü»çÅ ÔËÍ
5. ÇòÕðÆ ÇÕåÅì òêÅð ç¶ ÃÅð¶ ÇòÕðÆ ÕzËÇâà çðÜ ÕðçÅ ÔËÍ
6. ÇòÕðÆ Çðàðé ÇÕåÅì Çò¼Ú ÃæÅÂÆ Ã³êåÆ Çðàðé ù çðÜ ÕðçÆ ÔËÍ
7. ÕzËÇâà é¯à À°Ã ×ÅÔÕ ù í¶ÇÜÁÅ Ü»çÅ ÔË Ü¯ òÃå± òÅêÃ ÕðçÅ ÔËÍ
8. Üç¯º í°×åÅé å°ð³å êzÅêå ÕÆå¶ Ü»ç¶ Ôé å» òêÅðÕ Õà½åÆ Û¶åÆ éÅñ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔËÍ
9. ÖzÆç Çðàðé ÇÕåÅì çÆ Õ°ñ ÖzÆç, ÖzÆç ÖÅå¶ Çò¼Ú âËÇìà ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
10. ÇòÁÕåÆ×å ÁÕÅÀ±ºàÃ å¯º Çðàðé ÁÅÀ±à òðâ ì¹¼Õ Çò¼Ú âËÇìà ÕÆå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
11. ÕzËÇâà å¶ ÃÇæð Ã³ê¼åÆ çÆ ÖzÆç ù ÖÅÃ Üðéñ Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
12. ÖzÆç ÇÕåÅì Áå¶ ÖzÆç ñ¶ÖÅ ÇÂÕ¯ ÃîÅé ÔéÍ
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13. ìËºÕ ÁÕÅÀ±à ÁÃñÆ ÁÕÅÀ±ºà Ô°³çÅ ÔËÍ
14. ÕËô ÁÕÅÀ±à ÁÃñÆ ÁÕÅÀ±ºà Ô°³çÅ ÔËÍ
15. ÕËô ì¹¼Õ, ÇÂÕ ñËÜð ÖÅåÅ Áå¶ ÃÔÅÇÂÕ ì¹¼Õ Ô°³çÆ ÔËÍ
16. ÇÂÕ Õ¯ºàðÅ (Contra) ÇÂ³çðÅÜ À°Ô Ô°³çÅ ÔË ÇÜÃ çÆ ñËÜð Çò¼Ú çðÜ Õðé çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô°³çÆÍ
17. Õ¯àð» ÇÂ³çðÅÜ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ç¯Ô» êÅÇÃÁ» å¶ çðÃÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
18. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÕËô ì¹¼Õ çÅ ÇÔ¼ÃÅ ÔËÍ
19. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ìäÅÂÆ Ü»çÆ ÔËÍ
20. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ñ¶ËÜð ÁÕÅÀ±ºà éÔÆº ÔËÍ
21. ÇÂÕ ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ù ÇÂÃ ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË ÇÕ À°Ô ÕËô ì¹¼Õ ÕÅñî Çò¼Ú ÇçÖÅÂ¶
    ×Â¶ ìÕÅÂ¶ Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú Á³åð ç¶ ÕÅðé ù ñ¼í¶Í
22. ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì Çò¼Ú çðÜ ×ñåÆÁ» àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ å¶ Õ¯ÂÆ êzíÅò éÔÆº êÅÀ°ºçÆÁ»Í
23. ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» Çò¼ÚñÅ Ü¯ó àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ å¶ êzíÅò éÔÆº êÅÀ°ºçÅÍ
24. ÃÇæð Ã³ê¼åÆ çÆ ÖzÆç Áå¶ ò¶Ú ÖÅÃ Üðéñ Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ
25. îñÕÆÁå ç¶ ðÈê Çò¼Ú ÇñÁÅÀ°ºçÆ êÈ³ÜÆ ÖÅÃ Üðéñ Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ

(Á) ÖÅñÆ æÅò» íð¯
1.  îôÆéðÆ çÆ À°èÅð ÖzÆççÅðÆ _________ Çò¼Ú ÇðÕÅðâ Ô¯äÆ Ô°³çÆ ÔËÍ
2. éÕç ÖzÆÇçÁÅ ëðéÆÚð Áå¶ ÚÆ÷» _________ Çò¼Ú ÇðÕÅðâ Ô¯ä¶ Ô°³ç¶ ÔéÍ
3. ÕzËÇâà é¯à _________ ì¹¼Õ çðÜ Õðé çÅ ÁèÅð ÔËÍ
4. âËÇìà é¯à _________ ì¹¼Õ ÇðÕÅðÇâ³× Õðé çÅ ÁèÅð ÔËÍ
5. __________ ÖzÆç ì¹¼Õ çðÜ Õðé çÅ ÁèÅð ÔËÍ
6. ìÅÔðñÆ ÚñÅé __________ ì¹¼Õ ÇðÕÅðÇâ³× çÅ ÁèÅð ÔËÍ
7. ÕËô ì¹¼Õ ÇÂÕ ___________ ì¹¼Õ ÔËÍ
8. Õ¶òñ ___________ ñËä ç¶ä ÔÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
9. ÕËô ì¹¼Õ ÕËô ÁÕÅÀ±ºà ñÂÆ ___________ òÆ ÔË Áå¶ ÇÂÕ __________ òÆ ÔËÍ
10. Õà½åÆ çÆ êzÅêåÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ___________ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
11. Üç¯º ÕËô ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» Ô°³çÆ ÔË Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú¯º ÕãÅÂÆ Ü»çÆ ÔË, ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇÂÃ ç¶ ÇÂ³çðÅÜ
    ù _________ é» éÅñ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
12. Û¯à¶ ÖðÇÚÁÅ ù çðÜ Õðé ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ÕËô ì¹¼Õ ù __________ é» éÅñ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ
     ÔËÍ
13. Çìé·» ÕËô ÕÅñî ç¶ ÕËô ì¹¼Õ ù ________ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ
14. òêÅð ñÂÆ úòðâðÅëà çÅ Áðè ___________ ì¹¼Õ ç¶ Áé°ÃÅð ÕzËÇâà ìËñ¶ºÃ ÔËÍ
15. ìËºÕ Ãà¶àîËºà _______ ç¶ ç¹ÁÅðÅ __________ ù í¶ÜÆ Ü»çÆ ÔËÍ
16. ÚËºÕ Üî·» Ô¯Â¶ êz³å± ÕñÆÁð éÔÆº Ô¯Â¶ ù _________ ìËñ¶ºÃ Çò¼Ú Üî·» Ô¯ò¶×Å, ç¶ éÅñ ________
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    ìËñÃ çÅ ÇîñÅé Ô¯ò¶×ÅÍ
17. ÇîñÅä ç¶ À°ç¶ô éÅñ Õ¶òñ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ __________ ÕÅñî ù ÇòÚÅÇðÁÅ ÜÅçÅ ÔËÍ
18. êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú ___________ ìÕÅÂ¶ ù ÔÆ ìËºÕ úòðâðÅøà ÇçÖÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
19. àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ì¹¼Õ ÕÆÇê³× ç¶ ___________ çÅ êÇÔñÅ ÃìÈå ÔËÍ
20. ÃÅÇðÁ» ÖÅÇåÁ» ç¶ âËÇìà Áå¶ ÕzËÇâà êÅÇÃÁ» ç¶ Ü¯ó ù _________ àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ Çò¼Ú
     ÇñÜÅÇÂÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ
(Â) ìÔ° ÇòÕñêÆ êzôé

A. ÖzÆç ÇÕåÅì ù __________ çðÜ Õðé ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
   (À) òÃå±Á» çÆ ÖzÆç
   (Á) ÃÅðÆ ÕËô ÖzÆççÅðÆ
   (Â) ÃÅðÆÁ» ÕzËÇâà å¶ ÖzÆçÁ» òÃå±Á»
   (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶Í
B. ÖzÆç ì¹¼Õ ç¶ ÁÅòðåÆ Ü¯ó ù çðÜ ÕÆåÅ ÜÅçÅ ÔËÍ
   (À) ÇòÕðÆ ÁÕÅÀ±à ç¶ âËÇìà Çò¼Ú
   (Á) ÖzÆç A/C ç¶ âËÇìà Çò¼Ú
   (Â) ÖzÆç ÁÕÅÀ±à ç¶ ÕzËÇâà Çò¼Ú
   (Ã) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆºÍ
C. ÇòÕðÆ ì¹¼Õ ç¶ ÁÅòðåÆ Ü¯ó ù çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
    (À) ÇòÕðÆ ÁÕÅÀ±à ç¶ âËÇìà Çò¼Ú
    (Á) ÇòÕðÆ ÁÕÅÀ±à ç¶ ÕzËÇâà Çò¼Ú
    (Â) À°êð¯Õå ÃÅð¶Í
D. Çðàðé ÇÂéòÅðâ ì¼Õ ç¶ ÁÅòðåÆ Ü¯ó ù çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
    (À) Çðàðé ÇÂéòÅðâ ì¹¼Õ ÁÕÅÀ±ºà ç¶ ÕzËÇâà Çò¼ÚÍ
    (Á) Çðàðé ÇÂéòÅðâ ì¹¼Õ ÁÕÅÀ±ºà ç¶ âËÇìà Çò¼ÚÍ
    (Â) Çðàðé ÁÅÀ±à òðâ Çðàðé ì¹¼Õ ÁÕÅÀ±ºà ç¶ ÕzËÇâà Çò¼Ú
    (Ã) Çðàðé ÁÅÀ±ºà òðâ ì¹¼Õ ÁÕÅÀ±ºà ç¶ âËÇìà Çò¼Ú
E. Çðàðé ÁÅúàòÅðâ ì¹¼Õ ç¶ ÁÅòðåÆ Ü¯ó ù _____ Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
    (À) Çðàðé ÇÂéòÅðâ ì¹¼Õ ÁÕÅÀ±ºà ç¶ ÕzËÇâà Çò¼Ú
    (Á) Çðàðé ÇÂéòÅðâ ì¹¼Õ ÁÕÅÀ±ºà ç¶ âËÇìà Çò¼Ú
    (Â) Çðàðé ÁÅÀ±ºàòðâ ì¹¼Õ ÁÕÅÀ±ºà ç¶ ÕzËÇâà Çò¼Ú
    (Ã) Çðàðé ÁÅÀ±ºàòÅðâ ì¹¼Õ ÁÕÅÀ±ºà ç¶ âËÇìà Çò¼Ú
F. ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ìËºÕ ÕÅñî ç¶ âËÇìà ÃÅÂÆâ çÅ ìÕÅÇÂÁÅ Ã³Õ¶å Çç³çÅ ÔËÍ
    (À) ìËºÕ Çò¼Ú¯º ÕãòÅÂÆ ×ÂÆ Õ°ñ ðÕî
    (Á) ìËºÕ Çò¼Ú¯º Üî·» ÕÆåÆ Õ°ñ ðÕî
    (Â) ìËºÕ Çò¼Ú ÕËô
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(Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
G. ÕËô ÕÅñî çÅ ìÕÅÇÂÁÅ Ôî¶ôÅ çðÃÅÀ°ºçÅ ÔËÍ
    (À) âËÇìà ìÕÅÇÂÁÅ
    (Á) ÕzËÇâà ìÕÅÇÂÁÅ
    (Â) ÕËô ìÕÅÇÂÁÅ
    (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
H. Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ ìÕÅÇÂÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ
    (À) ÇÜ³î¶òÅðÆ
    (Á) ÇÂÕ ÖðÚÅ
    (Â) Ã³ê¼åÆ
    (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
I. ì¹¼Õ ÕÆÇê³× Çò¼Ú ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Ô°³çÅ ÔËÍ
     (À) òÃå» çÆ ÕËô Áå¶ ÕzËÇâà å¶ Ô¯ÂÆ ÇòÕðÆÍ
     (Á) ÃÅðÆÁ» êzÅêåÆÁ» Áå¶ ÕËô í°×åÅé
     (Â) òÃå±Á» çÆÁ» ÃÅðÆÁ» À°èÅð Áå¶ éÕç ÖzÆççÅðÆÁ»
     (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶Í
A@. ÕËô Õà½åÆ êzçÅé ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
     (À) ÇòÕðÆ å¶
     (Á) ÜñçÆ í°×åÅé å¶
     (Â) ÖzÆççÅðÆÁ»
     (Ã) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
AA. ìËºÕ êÅÃ ì¹¼Õ ÕÅêÆ ÔËÍ
     (À) ×ÅÔÕ ç¶ ìËºÕ Çò¼Ú ÖÅå¶ çÆ
    (Á) ìËºÕ ÕÅñî éÅñ Ã³ì³Çèå ÕËô ì¹¼Õ çÆ
    (Â) ÕËô ÕÅñî éÅñ Ã³ì³Çèå ÕËô ì¹¼Õ çÆ
    (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶Í
AB. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÔËÍ
    (À) ÕËô ì¹¼Õ çÅ ÇÔ¼ÃÅ
    (Á) ìËºÕ ì¹¼Õ çÅ ÇÔ¼ÃÅ
    (Â) À°êð¯Õå Çò¼Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
    (Ã) À°êð¯Õå (À) Áå¶ (Á)
AC. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ________ çÆ îçç éÅñ ÇåÁÅð ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
    (À) ìËºÕ êÅÃ ì¹¼Õ Áå¶ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ìËºÕ ÕÅñî çÆ
    (Á) ìËºÕ êÅÃ ì¹¼Õ Áå¶ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ÕËô ÕÅñî çÆ
    (Â) ìËºÕ êÅÃ ì¹¼Õ Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ ç¶ ìËºÕ ÕÅñî çÆ
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(Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
A D . àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ù ÇÕÃ çÅ êåÅ ñ×ÅÀ°ä ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ
    (À) ÇÂ³çðÅÜ Ô¯ä å¯º ðÇÔä ÕðÕ¶ Ô¯ÂÆ ×ñåÆ
    (Á) Çéïî» çÆÁ» ×ñåÆÁ»
    (Â) ÕÇîôé çÆÁ» ×ñåÆÁ»
    (Ã) À°êð¯Õå ÃÅð¶
AE. àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ÔË
       (À) ÁÃñÆ ÖÅåÅ
       (Á) ìÕÅÇÂÁ» çÆ ÇñÃà
       (Â) îÅîÈñÆ ÖÅåÅ
       (Ã) ÇòÁÕåÆ×å ÖÅåÅ

(Ã) Û¯à¶ êzôé À°µåð
1. ÖzÆç ì¹¼Õ ÕÆ ÔË ?
2. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà çÆ ÕÆ ñ¯ó ÔËÍ
3. Ã³Ö¶ê Çò¼Ú ç¼Ã¯ ÇÕ ÕËô ì¹¼Õ ç¯ò¶ Üðéñ Áå¶ ñËÜð ÇÕò¶º ÔËÍ
4. Õ¯àð» ÇÂ³çðÅÜ çÅ ÕÆ À°ç¶ô ÔËÍ
5. ÖÅÃ À°ç¶ô ÇÕåÅì» ÕÆ Ôé ?
6. Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ ÕÆ ÔË Áå¶ ÇÕò¶º ÇåÁÅð ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
7. Üðéñ ÇÂ³çðÅÜ ç¶ À°åÅð¶ çÅ Áðæ Ã³Ö¶ê Çò¼Ú ç¼Ã¯Í
8. ÃÔÅÇÂÕ Üðéñ ÇåÁÅð Õðé ç¶ À°ç¶ô çÆ êzÆíÅôÅ ÇçúÍ
9. Çðàðé ÇÂéòÅðâÃ Áå¶ Çðàðé ÁÅÀ±ºàòÅðâÃ Çò¼Ú Á³åð ÇñÖ¯Í
10. ñËÜð ë¯ñÆú (òÔÆÖÅå¶ çÅ ê³éÅ) å¯º å°ÃÆº ÕÆ ÃîÞç¶ Ô¯Í
11. àz¶â Õà½åÆ Áå¶ ÕËô Õà½åÆ Çò¼Ú ÕÆ Á³åð ÔËÍ
12. ð¯÷éÅîÚ¶ å¯º òÔÆ ÖÅåÅ ÇåÁÅð Õðé çÆ êzÇÕzÁÅ ÇñÖ¯Í
13. Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ê¶ô×Æ ðÕî å¯º ÕÆ íÅò ÔËÍ
14. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õðé çÆ ñ¯ó ìÅð¶ ÇìÁÅé Õð¯Í
15. ìËºÕ úòð âðÅëà ÕÆ ÔËÍ
16. À°çÅÔðä ÃÇÔå Ã³Ö¶ê Çò¼Ú òðäé Õð¯, ‘ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ×ñåÆ éÅñ âËÇìà Ô¯äÅ’Í
17. Ãî¶º ç¶ êÛ¼óä ç¶ ÕÅðä êËçÅ Ô¯Â¶ Á³åð ç¶ ÕÅðé ç¼Ã¯Í
18. ÕËô ìËºÕ Áé°ÃÅð ê¼Ö Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁ» çÅ Ã³Ö¶ê Çò¼Ú òðäé Õð¯Í
19. ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÃÔÆ ìËñ¶ºÃ ù Ã¹ÇéôÇÚå Õðé ñÂÆ Õçî» çÅ òðäé Õð¯Í
20. àðÅÇÂñ ìËñ¶ºÃ ç¶ Á³×» çÅ òðäé Õð¯Í
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(Ô) ÁÇíÁÅÃ
A. Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ÇîÃÜ îÅîæÅ àð¶âð÷ B@AC ç¶ ÖzÆç òÔÆ ÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
   @A. îñÕ àð¶âðÜ å¯º ÚñÅé é§ B@@DA ç¶ Áé°ÃÅð D@ ðÇÜÃàð @ F@ êzåÆ ðÇÜÃàð ç¶ ÇÔÃÅì
   H@ ÜËñ êËé @ AE ð°êÂ¶ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ, E@ ÕÅêÆÁ» @ B@ ð°êÂ¶ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ÖzÆçÆÁÅÍ àz¶â
   Õà½åÆ A@ % ÔËÍ
  AE ÕðÈéÅ àðËâðÜ å¯º ÚñÅé é§ AACB ç¶ Áé°ÃÅð D@ ÇÂ³Ú êËâ @ 8/- ð°êÂ¶ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ 50
  ëÅÂÆñ» @ 10/-  ð°êÂ¶ ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ 20 Õñð÷ ì¹ÕÃ @ 20 ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ÖzÆçÆÁÅÍ àz¶â Õà½åÆ
  E% ÔËÍ
  BC ÁðÜé ëðéÆÚð å¯º ÚñÅé é§ CB@A ç¶ Áé°ÃÅð B Õ°ðÃÆÁ» @ 600/-  1 à¶ìñ @ 1000/- ç¶
  ÇÔÃÅì éÅñ ÖzÆÇçÁÅ
  BE  ÇÂç¯ð àð¶âðÜ å¯º ÚñÅé é§ AAAA ç¶ Áé°ÃÅð A@ ê¶êð Çðî @ 100/- 400 âðÅÇÂ³× ôÆà» @
   3/-   B@ êËÕà òÅàð Õ°ñð @ 40/- ç¶ ÇÔÃÅì éÅñ ÖzÆçÆÁÅ
 (À°µåð  ÖzÆç ì¹¼Õ çÅ Õ°ñ Ü¯ó HBII)
B.   Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ÇîÃÜ ×¯ÇÂñ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕÃ ç¶ òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
    Ãå³ìð B@AB
         @A  ðÅîÅ àz¶âðÜ ù Çìñ é§ DCBA ç¶ Áé°ÃÅð ÇòÕðÆ ÕÆåÅ B@ ê¯Õà ð¶âÆú @ 70/-,  B
           àÆ.òÆ ÃËà @ 800/-
    Ãå³ìð A@    ÁÇéñ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕÃ ù Çìñ é§ DCEA ç¶ Áé°ÃÅð E àÆ.òÆ ÃËà @ 3000/-    B
                   àÆ.òÆ ÃËà çÅ òÅñÕîËé @ 300/-
    BH ò¶ÇÚÁÅ Ç×ÁÅ î¹³éÆ àð¶âðÜ Çìñ é§ DDC@ ç¶ Áé°ÃÅð A@ ÇîÕÃð ×ðÅÇÂ³âð @ 800/-
 (À°åð- Ã¶ñ ì¹¼Õ çÅ Ü¯ó DCA@@/-)
C. Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä å¯º ÜéòðÆ B@AC ñÂÆ ÜéòðÆ ÖzÆç òÅêÃÆ òÔÆÖÅåÅ ÇåÁÅð Õð¯Í
    @E  Ã¹Çî¼åðÅ àz¶âð÷ ù AB@@ ð°êÂ¶ çÆ òÃå» òÅêÃ í¶ÜÆÁ»
    A@  Ã¹Çî¼åð» àð¶âð÷ ù BE@@ ð°êÂ¶ çÆ òÃå» òÅêÃ í¶ÜÆÁ»
    AG Õ¯ôÇñÁÅ àð¶âð÷ ù òÃå» òÅêÃ í¶ÜÆÁ»Í ÇñÃà ÕÆîå B@@@ Áå¶ A@% àz¶â Õà½åÆ ÔËÍ
    BH ÇîÃðÜ Õé¼ÂÆÁ» àð¶âð÷ ù Çðàðé ÁÅéòÅðâ EE@/-
(À°µåð ÖzÆç òÅêÃÆ ÇÕåÅì çÅ Ü¯ó F@E@ ð°êÂ¶)
D. Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä å¯º ÇîÃÜ Ã¹í¼çð» ÇÂñËÕàz¯ÇéÕÃ çÅ éò³ìð B@AC çÅ Çðàðé ÇÂéòÅðâ
Üðéñ (ì¹¼Õ) ÇåÁÅð Õð¯Í
     @D    ñ§ÕÅ àð¶âðÜ é¶ AE@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» òÅÇêÃ í¶ÜÆÁ»Í
     A@  îËÃðÜ êÅñÆ àð¶âðÜ é¶ H@@ çÆÁ» òÃå» í¶ÜÆÁ»
     AH îËÃðÜ îÇñÕ àð¶âðÜ é¶ AB@@
     BH  ôôÆ àð¶âðÜ é¶ A@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» í¶ÜÆÁ»
(À°µåð  Õ°ñ ÇòÕðÆ òÅêÃÆ DE@@)
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E. ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅìÅ ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ À°é·» çÅ À°åÅðÅ òÔÆÖÅå¶ Çò¼Ú Õð¯Í ëðòðÆ B@AB
ëðòðÆ B@AB    @A  ÕñêéÅ ù E@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
ëðòðÆ B@AB     @D îîåÅ àð¶âð÷ å¯º BDH@ ð°. çÆÁ» òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
ëðòðÆ B@AB    @F îéÆô àð¶âð÷ BA@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
ëðòðÆ B@AB     @G ÕñêéÅ é¶ F@@ ð°êÂ¶ òÃå» òÅêÃ ÕÆåÆÁ»
ëðòðÆ B@AB     @H îîåÅ àð¶âð÷ ù BH@ ð°êÂ¶ òÃå» òÅêÃ ÕÆåÆÁ»
ëðòðÆ B@AB     A@ ðòÆ ù CC@@ ð°êÂ¶ òÃå» ò¶ÚÆÁ»
ëðòðÆ B@AB      AD ÕÅÇÂÁÅ àð¶âð÷ å¯º EB@@ ð°êÂ¶ òÃå» ÖðÆÇçÁÅ
ëðòðÆ B@AB      AE é×¶Ã å¯º CB@@ ð°êÂ¶ ëðéÆÚð ÖðÆÇçÁÅ
ëðòðÆ B@AB      AG êðî¶ô å¯º D@F@ ð°. çÆ ÖðÆç ÕÆåÆ
ëðòðÆ B@AB      B@ ÕòÆÁÅ àð¶âð÷ ù B@@ ð°êÂ¶ òÅêÃ ÕÆåÅ
ëðòðÆ B@AB      BB ðòÆ å¯º BE@ Á³çðÈéÆ òÅêÃÆ ÕÆåÆ
ëðòðÆ B@AB    BD ê¼àÆ å¯º ÇñÃà ÕÆîå î¹åÅÇìÕ EG@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» ÖðÆÇçÁÅ

                              A@% àð¶â Õà½åÆ Çç¼åÆÍ
 ëðòðÆ B@AB   BE  FF@@ ð°êÂ¶ çÆ ðÅîÅ ù òÃå» ò¶ÚÆÁÅ Áå¶ E% àz¶â Õà½åÆ ØàÅÂÆ
ëðòðÆ B@AB   BF ×¯ÕÈñ ù D@@@ ð°êÂ¶ òÃå» ò¶ÚÆÁ»
ëðòðÆ B@AB     BG  ê¼àÆ ù A@ êzåÆôå Ø¼à î¹éÅë¶ éÅñ A@,@@ ð°êÂ¶ çÆ ìÅÔðÆ òÅÇêÃÆ

                                Çç¼åÆÍ
ëðòðÆ B@AB    BH ×¯ÕÈñ é¶ E@@ ð°êÂ¶ òÃå» òÅêÃ í¶ÜÆÁ»
(À°µåð- ÇòÕðÆ ì¹¼Õ Çò¼Ú Õ°¼ñ B@FG@ ð°êÂ¶, ÖðÆç ì¹¼Õ Çò¼Ú AFHG@ ð°êÂ¶ ÖðÆç òÅêÃÆ

                 ÇÕåÅì Çò¼Ú ACH@ ð°êÂ¶, ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ì¹¼Õ Çò¼Ú ACE@ ð°êÂ¶)
F. îËÃðÜ êzí± àð¶âðÜ ç¶ ÁzêËñ @A  B@AB ç¶ Ô¶á Çç¼å¶ òÔÆÖÅå¶ ç¶ ìÕÅÂ¶ ÔéÍ Ô¼æ Çò¼Ú éÕç
   F@@@, ìËºÕ Çò¼Ú éÕç AB,@@@ êzÅêåÆ ï¯× Çìñ G@@@, ×¯ÕÈñ (À°èÅðÆ) C@@@/- , òÃå±ÁÅ çÅ
   ÃàÅÕ ED@@/-, í°×åÅéï¯× Çìñ B@@@, êzåÅê (âËÇìà) IG@@ ð°êÂ¶, ê¼ñòÆ ò¼è (âËÇìà)
   A@,@@@, îÔÆé¶ çÅ ñËä ç¶äÍ
B@AB ÁêðËñ
B@AB ÁêðËñ   @A îÔ¶ô ù C@@@/- çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»

 B@AB ÁêðËñ  @B ×¯ÕÈñ å¯º H@@@ ð°êÂ¶ òÃå» ÖðÆÇçÁÅ
B@AB ÁêðËñ   @C êÈðé ÇéêàÅð¶ ñÂÆ êzåÅê å¯º IB,@@ ð°êÂ¶ éÕç êzÅêå ÕÆå¶
B@AB ÁêðËñ   @E êñòÆ å¯º ÖÅå¶ Çò¼Ú D@@@ ð°êÂ¶ ÕËô êzÅêå ÕÆå¶
B@AB ÁêðËñ   @F ÚËÕ ðÅÔÆº ×¯ÕÈñ ù F@@@ ð°êÂ¶ í°×åÅé Çç¼åÅ
B@AB ÁêðËñ   @H  ÚËÕ ðÅÔÆº AB@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
B@AB ÁêðËñ   A@ ðÅîÅ å¯º C@@@ ÕËô êzÅêå ÕÆåÅ
B@AB ÁêðËñ   AB  F@@@ ð°êÂ¶ çÆ ÕËô ÇòÕðÆ ÕÆåÆ
B@AB ÁêðËñ   AD  ×¯ÕÈñ ù A@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» òÅêÃ ÕÆåÆÁÅ
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B@AB ÁêðËñ   AE êÈð¶ ÇéêàÅð¶ ñÂÆ ×¯ÕÈñ ù CG@@ ð°êÂ¶ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ Áå¶ C@@
              Õà½åÆ êzÅêå ÕÆåÆ
B@AB ÁêðËñ   AH ðÅÜÈ ù A@,@@@ çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ»
B@AB ÁêðËñ  B@ B@@ /- òêÅðÕ ÖðÚ¶ ÁçÅ ÕÆå¶Í
B@AB ÁêðËñ   BA  A@@@ ð°. ÇòÁÕåÆ×å ÖðÚ¶ ñÂÆ ÕãòÅÂ¶
B@AB ÁêðËñ   BB ðÅÜÈ å¯º AB@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» òÅêÃ ñÂÆÁ»
B@AB ÁêðËñ   BD ðÅÜÈ å¯º F@@@ ð°êÂ¶ ÕËô êzÅêå ÕÆåÅ
B@AB ÁêðËñ   BF  A@@ ð°êÂ¶ Ãà¶ôéðÆ çÅ Çç¼åÅ
B@AB ÁêðËñ   BG  F@ ð°êÂ¶ âÅÕ çÅ ÖðÚÅ
B@AB ÁêðËñ   BH  BE@@ ð°êÂ¶ ò¶åé çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
 B@AB ÁêðËñ  BI   G@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» Ã¹ð¶ô å¯º òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
B@AB ÁêðËñ  C@  ÕÇñÁÅéÆ ù F@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» ò¶ÚÆÁ», òÆéÅ å¯º E@@@ ð°êÂ¶

                             çÆÁ» òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
À°µêð Çç¼å¶ ñËä ç¶ä çÅ òÔÆÖÅåÅ ìäÅú Áå¶ ÇÂÃ çÅ À°åÅðÅ ñËÜð Çò¼Ú Õð¯Í

G.  çÃ³ìð B@AC ñÂÆ Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ÃèÅðä ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
çÃ³ìð B@AC      @A    Ô¼æ Çò¼Ú ðÕî AB,@@@ ð°êÂ¶
çÃ³ìð B@AC     @E   ðÅÜÈ å¯º D@@@ ð°êÂ¶ çÅ í°×åÅé êzÅêå ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AC     @G    B@@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÂ¶ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AC     A@    ðòÆ å¯º F@@@ ð°êÂ¶ çÆ ÕËô òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
çÃ³ìð B@AC    AE    I@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» ÕËô òÃå» ò¶ÚÆÁ»
çÃ³ìð B@AC     AH   C@@ ð°êÂ¶ çÆ Ãà¶ôéðÆ ÖzÆçÆ
çÃ³ìð B@AC    BB  Á¯é ÁÕÅÀ±à ìÅñÈ ù B@@@ ð°êÂ¶ ÕËô í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AC    BH   A@@@ ð°êÂ¶ ò¶åé Çç¼åÅ
çÃ³ìð B@AC   C@   E@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
(À°µåð – Ô¼æ Çò¼Ú AC,B@@ ð°êÂ¶ ÕËô)

H. éò³ìð B@AB ñÂÆ Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ÃèÅðä ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
éò³ìð B@AB    @A   Ô¼æ Çò¼Ú ðÕî ABE@@  ð°êÂ¶
éò³ìð B@AB   @D  Ã¯ù ù F@@ ð°êÂ¶ ÕËô í°×åÅé ÕÆåÅ
éò³ìð B@AB    @G    H@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» ÕËô òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
éò³ìð B@AB    AB  ìÅù å¯º AIF@ ð°êÂ¶ ÕËô êzÅêå ÕÆå¶
éò³ìð B@AB    AF   H@@ ð°êÂ¶ ÕËô òÃå» ò¶ÚÆÁÅ
 éò³ìð B@AB   B@   EI@ ð°êÂ¶ ÃåÆô ù ÁçÅ ÕÆå¶
éò³ìð B@AB    BE   A@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
éò³ìð B@AB   CA   A@@@ ð°êÂ¶ ò¶åé Çç¼åÅ
(À°µåð  Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô AB,AG@ ð°êÂ¶)
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I. çÃ³ìð B@AC ñÂÆ Ô¶áÅ Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ÃèÅðä ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
çÃ³ìð B@AC   @A  Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô G,GE@ ð°êÂ¶
çÃ³ìð B@AC   @F  êñòÆ ù DE ð°êÂ¶ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AC   @H  F@@ ð°êÂ¶ çÆÁÅ òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
çÃ³ìð B@AC   AE  êÈÜÅ å¯º IF@ ð°êÂ¶ ÕËô êzÅêå ÕÆå¶
çÃ³ìð B@AC   B@   E@@ ð°êÂ¶ çÆ ÕËô ÇòÕðÆ ÕÆåÆ
çÃ³ìð B@AC   BE  ðòÆ ù AB@@ ð°êÂ¶ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AC  C@   F@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
(À°µåð- Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô FGFE ð°êÂ¶) ìËºÕ ÕÅñî ÕËô ì¹¼Õ

A@. çÃ³ìð B@AB ñÂÆ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä çðÜ Õð¯Í
çÃ³ìð B@AB   @A H@@@@ ð°êÂ¶ éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AB   @D  ìËºÕ Çò¼Ú E@@@@ ð°êÂ¶ Üî·» ÕðòÅÂ¶
çÃ³ìð B@AB  A@  ÕÅÇòÁÅ å¯º A@@@ ð°êÂ¶ ÕËô êzÅêå ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AB   AE   H@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» éÕç òÃå±Á» ÖðÆçÆÁ»
çÃ³ìð B@AB   BB      A@@@@ ð°êÂ¶ ÚËÕ ðÅÔÆº òÃå±Á» ÖðÆçÆÁ»
çÃ³ìð B@AB   BE  êÅñ ù B@@@@ ð°êÂ¶ ÕËô í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AB   C@  çëåðÆ òðå¯º ñÂÆ B@@@ ð°êÂ¶ ÕãòÅÂ¶
çÃ³ìð B@AB  CA  ÚËÕ ðÅÔÆº A@@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
(À°åð – E@@@ ð°êÂ¶ ÕËô Ô¼æ Çò¼Ú, ìËºÕ Çò¼Ú ÕËô CG@@@ ð°êÂ¶)

AA. Ô¶á» Çç¼åÆ ÃÈÚéÅ éÅñ çÃ³ìð B@AC çÆ îçç éÅñ ç¯Ôð¶ ÕÅñî òÅñÆ ÕËô ì¹¼Õ ÇåÁÅð Õð¯Í
çÃ³ìð B@AC     @A  ÕËô A,B@,@@@ éÅñ òêÅð ô°ðÈ ÕÆåÅ
 çÃ³ìð B@AC    @C   E@,@@@ ÕËô çÅ ìËºÕ ù í°×åÅé ÕÆåÅ
 çÃ³ìð B@AC    @E îÅîæÅ å¯º B@,@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
 çÃ³ìð B@AC   @F ðòÆ ù òÃå» ò¶ÚÆÁ» Áå¶ B@,@@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËÕ êzÅêå ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AC    A@  îÅîæÅ ù ÕËô B@,@@@ ð°êÂ¶ Çç¼å¶
çÃ³ìð B@AC    AD  F çÃ³ìð B@A@ ù ÚËÕ êzÅêå ÕÆåÅ Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
çÃ³ìð B@AC    AH  AB@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» íÅÃÕð ù òÃå» ò¶ÚÆÁ»
 çÃ³ìð B@AC   B@  ÕËô E@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
 çÃ³ìð B@AC   BB   AB@@@ ð°êÂ¶ íÅÃÕð å¯º ÕËô êzÅêå ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AC    BG  E@@@ ð°êÂ¶ ÕÇîôé êzÅêå ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AC   C@  ÇòÁÕåÆ×å òðå¯º ñÂÆ B@@@ ÕËô ÕãòÅÇÂÁÅ
(À°µåð – Ô¼æ Çò¼Ú ðÕî ÕËô FD,E@@ ìËºÕ Çò¼Ú ÕËô G@,@@@)

AB. îËºÃðÜ î¯ðÆÁ» àð¶âðÜ çÆ éò³ìð B@AB ñÂÆ Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä ù ç¯Ôð¶ ÕÅñî òÅñÆ ÕËô
     Çò¼Ú çðÜ Õð¯Í
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éò³ìð B@AB    @A  E@,@@@ ÕËô éÅñ Çì÷éÃ ô°ðÈ ÕÆåÅ
éò³ìð B@AB     @C  C@,@@@ ð°êÂ¶ éÅñ Õ¶éðÅ ìËºÕ Çò¼Ú ÖÅåÅ Ö¯ÇñÁÅ
éò³ìð B@AB     @E  ÕËô A@,@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
éò³ìð B@AB     A@  E@@@ ð°êÂ¶ çÆ é×ç çøåðÆ îôÆéðÆ ÖðÆçÆ
éò³ìð B@AB     AE  ðòÆ ù ÕzËÇâà å¶ òÃå» ò¶ÚÆÁ» Áå¶ G@@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËµÕ ÇñÁÅ
 éò³ìð B@AB   AH   H@@@ ð°êÂ¶ çÆ ÕËô ÇòÕðÆ
éò³ìð B@AB    B@ ðòÆ çÅ ÚËµÕ ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
éò³ìð B@AB    BB  E@@ ð°êÂ¶ ÚËÕ ðÅÔÆº ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
éò³ìð B@AB    BE  Çé¼ÜÆ òðå¯º ñÂÆ B@@@ ð°êÂ¶ ÕãòÅÇÂÁÅ
éò³ìð B@AB   C@   A@@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËµÕ ç¹ÁÅðÅ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
(À°µåð – AA@@@ ð°êÂ¶ ÕËô Ô¼æ Çò¼Ú Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú CE,E@@ ÕËô)

AC. Ãå³ìð B@AC çÆ Ô¶á Çç¼åÆ ÃÈÚéÅ å¯º âìñ ÕÅñî ÕËô ì¹¼Õ ÇåÁÅð Õð¯Í
Ãå³ìð B@AC    @A Ô¼æ Çò¼Ú GE@@ ð°êÂ¶ ÕËô òÅèÈ ðÕî CE@@ ð°êÂ¶
Ãå³ìð B@AC    @C  B@@ ð°êÂ¶ ò¶åé Çç¼åÅ
Ãå³ìð B@AC    @E  G@@@ ð°êÂ¶ ÕËô ÇòÕðÆ
Ãå³ìð B@AC   A@ ìËºÕ Çò¼Ú D@@@ ð°êÂ¶ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
Ãå³ìð B@AC   AE òÃå±ÁÅ ÖzÆçÆÁÅ Áå¶ ÚËµÕ ðÅÔÆº B@@@ ð°êÂ¶ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
Ãå³ìð B@AC   B@  E@@ ð°êÂ¶ ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
Ãå³ìð B@AC   BE  D@@ ð°êÂ¶ ÇòÁÕåÆ×å òðå¯º ñÂÆ ÕãòÅÇÂÁÅ
Ãå³ìð B@AC   C@  A@@@ ð°êÂ¶ ò¶åé Çç¼åÅ
(À°µåð – Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô HH@@, òÅèÈ ðÕî AI@@)

AD. è³ÕÜ àð¶âð÷ çÆ ÜéòðÆ B@AD ñÂÆ Ô¶á Çç¼å¶ ñËä ç¶ä å¯º âìñ ÕÅñî ÕËô ì¹¼Õ ÇåÁÅð Õð¯Í
ÜéòðÆ B@AD     @A Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô CE@@ ð°. ìËºÕ Çò¼Ú¯º òÅèÈ ðÕî BC@@ ÕãòÅÂ¶
ÜéòðÆ B@AD     @C  ÕËô AB@@ ð°. çÆÁÅ òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
 ÜéòðÆ B@AD    @E  B@@ ð°. ò¶åé Çç¼åÅ
 ÜéòðÆ B@AD    A@  H@@@ ð°êÂ¶ ÕËô ÇòÕðÆ
 ÜéòðÆ B@AD    AE  ìËºÕ Çò¼Ú F@@@ ð°êÂ¶ Üî·» ÕðòÅÂ¶
ÜéòðÆ B@AD     BB   B@@@ ð°êÂ¶ çÆÁ» ÚËÕ ðÅÔÆº òÃå» ò¶ÚÆÁ» Áå¶ À°Ã¶ Ççé ÚËÕ ìËºÕ

                                Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
ÜéòðÆ B@AD     BE  AB@@ ð°. ÚËÕ ðÅÔÆº ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
 ÜéòðÆ B@AD    BH  ÇòÁÕåÆ×å òðå¯º ñÂÆ A@@@ ð°. ÕãòÅÇÂÁÅ
ÜéòðÆ B@AD    CA  ÚË¼Õ ðÅÔÆº A@@@ ð°. çÆÁ» òÃå» ÖðÆçÆÁ»
(À°µåð – Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô DA@@ ð°. ìËºÕ Çò¼Ú BE@@ ð°.)

AE. Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä å¯º çÃ³ìð B@AB ñÂÆ âìñ ÕÅñî ÕËô ì¹¼Õ ÇåÁÅð Õð¯Í



319

çÃ³ìð B@AB    @A Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô AGE@@ ð°. Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú ÕËô E@@@ ð°.
çÃ³ìð B@AB    @C  C@@@ ð°. ÕËô éÅñ òÃå» ÖzÆçÆÁÅ
çÃ³ìð B@AB    @E  î¹¼ñ» å¯º A@,@@@ ð°. çÅ ÚËµÕ êzÅêå ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AB    @H  G@@@ ð°. çÆÁ» ÕËô òÃå» ò¶ÚÆÁ»
çÃ³ìð B@AB    A@  î¹¼ñ» çÅ ÚËµÕ ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
çÃ³ìð B@AB    AB  òÃå±Á» ÖzÆçÆÁ» Áå¶ B@,@@@ ð°. ÚËµÕ ðÅÔÆ í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AB    AE  A@@@ ð°. ìËºÕ ðÅÔÆ Ã³ÃæÅ çÅ ÖðÚÅ Çç¼åÅ
çÃ³ìð B@AB    AH  G@@@ ð°. ÕËô ÇòÕðÆ
çÃ³ìð B@AB    B@  ìËºÕ Çò¼Ú A@,@@@ ð°. Üî·» ÕðòÅÂ¶
çÃ³ìð B@AB    BD  E@@ ð°. òêÅðÕ ÖðÚ¶ ç¶ Çç¼å¶
çÃ³ìð B@AB    BG  ÚËÕ ðÅÔÆº F@@@ ð°. çÅ ÕÇîôé êzÅêå ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AB    BI  B@@@ ð°. ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
çÃ³ìð B@AB    C@  ÁÅêä¶ òðå¯º ñÂÆ AB@@ ð°. ÕãòÅÇÂÁÅ
çÃ³ìð B@AB   CA  F@@@ ð°. ò¶åé Çç¼åÅ
(À°µåð – Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô HH@@ ð°. Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú ÕËô A@,@@@ ð°.)

AF. îËÃðÜ ×ÅÇÂåðÆ àð¶âð÷ é¶ Ô¶á Çç¼å¶ ìÕÅÇÂÁÅ éÅñ çÃ³ìð B@AB Çò¼Ú ÁÅêäÆ ÕËô ì¹¼Õ ô°ðÈ
ÕÆåÆÍ

çÃ³ìð B@AB    @A  Ô¼æ Çò¼Ú ðÕî ACED ð°. ìËºÕ Çò¼Ú Õð³à ÖÅå¶ Çò¼Ú GEF@ ð°. îÔÆéÅ
          çÃ³ìð B@AB ÇòÚ À°Ã Õ¯ñ Ô¶á» Çç¼åÅ ñËä-ç¶ä ÃÆÍ

çÃ³ìð B@AB    @C  BC@@ ð°. ÕËô ÇòÕðÆ
çÃ³ìð B@AB    @E  òÃå±Á» ÖzÆçÆÁÅ Áå¶ ÚËÕ ðÅÔÆ F@@@ ð°êÂ¶ çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ
çÃ³ìð B@AB   @H  A@@@@ ð°. çÆ ÇòÕðÆ ÕÆåÆ
çÃ³ìð B@AB   AB  G@@ ð°. àz¶â ÖðÚ¶ Çç¼å¶
çÃ³ìð B@AB   AE òÃå» ò¶ÚÆÁ» Áå¶ ÚËÕ êzÅêå ÕÆåÅ À°Ã¶ Ççé B@,@@@ð°. çÅ ÚËÕ Üî·»

                               ÕðòÅÇÂÁÅ
çÃ³ìð B@AB    AH  î¯àð ÕÅð AE@@@ ð°. ç¶ ÚËÕ ç¹ÁÅðÅ ÖzÆçÆ
çÃ³ìð B@AB    B@   A@@@@ ð°. çÅ îèÈ å¯º ÚËÕ êzÅêå ÕÆåÅ Áå¶ À°Ã¶ Ççé Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ
çÃ³ìð B@AB    BB  G@@@ ð°. ÕËô ÇòÕðÆ
çÃ³ìð B@AB    BE  îèÈ çÅ ÚËÕ ð¼ç Ô¯ Õ¶ òÅêÃ ÁÅÇÂÁÅ
çÃ³ìð B@AB     BH  B@@@ ð°. ÇÕðÅÇÂÁÅ Çç¼åÅ
çÃ³ìð B@AB    BI  E@@ ð°. ÚËÕ ç¹ÁÅðÅ àËñÆë¯é çÅ ÖðÚÅ Çç¼åÅ
çÃ³ìð B@AB   CA  ÁÅêäÆ òðå¯º ñÂÆ B@@@ ð°. ÕãòÅÂ¶ Áå¶ ìËºÕ ÕÅñî ÕËô ì¹¼Õ ÇåÁÅð

                             ÕÆåÆÍ
(À°µåð – Ô¼æ Çò¼Ú ÕËô AE,IED ð°. Áå¶ ìËºÕ Çò¼Ú F@F@ Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ)
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AG. Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä ç¶ä å¯º Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ ê¶ô×Æ ÕÅñî B@@@ ð°.
B@AC ÜéòðÆ

 B@AC ÜéòðÆ   @A  ÇÕðÅÇÂÁÅ E@ ð°. Çç¼åÅ
 B@AC ÜéòðÆ   @B  ì¼Ã çÅ ÇÕðÅÇÂÁÅ B@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ  @B  ÁËÃ.àÆ.âÆ ÖðÚÅ D@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   @C  âÅÕ ÖðÚÅ C@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   @D ÕðîÚÅðÆÁÅ ñÂÆ ðÆëðËÃîËºà H@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ    @F  Õ¯ðÆÁð ç¶ ÖðÚ¶ C@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   @H  ×ÅÔÕÅ ñÂÆ ðÆëðËÃîËºà E@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   A@  ÇÕðÅÇÂÁÅ CE ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   AE  îËé¶Üð çÅ àËÕÃÆ çÅ ÇÕðÅÇÂÁÅ G@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ  AH  Ãà¶ôéðÆ FE ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   B@  ì¼Ã çÅ ÇÕðÅÇÂÁÅ A@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   BB  ëËÕÃ ç¶ ÖðÚ¶ C@ ð°.
 B@AC ÜéòðÆ     BE àËñÆ×ðÅî ç¶ ÖðÚ¶ CE ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   BG   B@@ ð°. âÅÕ çÆÁ» ÇàÕà»
 B@AC ÜéòðÆ   BI  ëðéÆÚð çÆ Çðê¶Áð A@E ð°.
 B@AC ÜéòðÆ    C@  è¯ìÆ ç¶ ÖðÚ¶ AAE ð°.
 B@AC ÜéòðÆ   CA  ë¹àÕñ ÖðÚ¶ A@@ ð°.
(À°µåð – ÕËô ìÕÅÇÂÁÅ IBE ð°.)

AH. çÃ³ìð C@, B@AB ç¶ E@@ ð°. Ôëå¶ çÆ ê¶ô×Æ ðÕî éÅñ Ôëå¶ ç¶ Á³å ç½ðÅé Ô¶á» Çç¼å¶ ñËä
ç¶ä ù çðÜ Õð¯Í

çÃ³ìð B@AB
çÃ³ìð B@AB    BD  Ãà¶ôéðÆ A@@ ð°.
 çÃ³ìð B@AB     BE  ì¼Ã ÇÕðÅÇÂÁÅ AB.BE ã¯ÁÅ ã¯ÁÅÂÆ çÅ ÖðÚÅ D@ ð°.
çÃ³ìð B@AB      BF  àËÕÃ çÅ ÇÕðÅÇÂÁÅ H@ ð°.
çÃ³ìð B@AB      BG  ÁÃæÅÂÆ î÷çÈð ù ò¶åé I@ ð°.
 çÃ³ìð B@AB     BI âÅÕ ÖðÚÅ H@ ð°.
(À°µåð – ìÕÅÇÂÁÅ ÕËô IH ð°.)

AI. Ô¶á» Çç¼å¶ ò¶ðÇòÁÅ å¯º CA îÅðÚ B@AB çÆ ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í
• ÕËô ì¹¼Õ î¹åÅÇìÕ ìÕÅÇÂÁÅ CB@@ ð°.
• ÚËµÕ ÜÅðÆ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êz³å± AH@@ ð°. çÆ ÁçÅÇÂ×Æ ñÂÆ ê¶ô éÔÆº ÕÆåÅÍ
• B@@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËÕ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ, CA îÅðÚ B@AD åÕ éÔÆº ÇñÁÅ
• ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ AE@ ð°êÂ¶ âËÇìà ÕÆå¶

(À°µåð – êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð BH@@ ð°. ìÕÅÇÂÁÅ)
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B@.  CA îÅðÚ B@AC ù ÕËô ì¹¼Õ é¶ CG@@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ìËºÕ Çò¼Ú ÇçÖÅÇÂÁÅ êz³å± êÅÃ ì¹¼Õ Ü¯
À°Ã¶ åÅðÆÖ ù ìäÅÂÆ À°Ô ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔËÍ

• G@@ ð°., C@@ ð°. Áå¶ AH@ ð°. ç¶ ÚËÕ åðåÆìòÅð í°×åÅé ñÂÆ ìËºÕ Çò¼Ú ê¶ô éÔÆº ÕÆå¶
×Â¶Í

• AB@@ ð°. ç¶ ÚËÕ òÆ ìËºÕ ÖÅå¶ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÂ¶ êz³å± ÕzËÇâà éÔÆº Ô¯Â¶Í
ìËºÕ  ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í
(À°µåð – êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð ìÕÅÇÂÁÅ CFH@ ð°.)

BA. ÕËô ì¹¼Õ GH@@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔËÍ ÕËô ì¹¼Õ Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ çÅ ÇîñÅä Õðé
       å¶ Ô¶á Çç¼åÅ òÅèÅ ØÅàÅ é¯à ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ

• ìËºÕ Çò¼Ú C@@@ ð°. çÅ ÚËÕ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ êz³å± ÕðËÇâà éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅ
• ÚËÕ ÜÅðÆ ÕÆåÅ êz³å± AE@@ ð°. ç¶ í°×åÅé ñÂÆ ÚËÕ ê¶ô éÔÆº ÕÆåÅ
• B@@@ ð°. ç¶ ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ìÆîÅ ÇÕôå Çç¼åÆ ×ÂÆ
• D@@ ð°. çÅ ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÇòÁÅÜ ÕzËÇâà ÕÆåÅ
• A@@ ð°. ìËºÕ ÖðÚ
• D@@@ ð°. ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ ÇÃèÅ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ

À°µåð – (êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð HF@@ ð°. ìÕÅÇÂÁÅ)
BB. CA çÃ³ìð B@AB ù éÅ×ðÅ÷ çÆ ÕËô ì¹¼Õ ç¹ÁÅðÅ D@,@@@ ð°. ìËºÕ Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÇÂÁÅ
      Ç×ÁÅÍ

• ÇÂÔ êÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÇÕ Çå³é ÚËÕ B@@@ ð°., E@@@ ð°. Áå¶ H@@@ ð°. ÕzîòÅð çÃ³ìð îÔÆé¶
Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÂ¶ ×Â¶  êz³å± @B ÜéòðÆ B@AC  åÕ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú ÕzËÇâà éÔÆº Ô¯Â¶Í

• BH çÃ³ìð ù ç¯ ÚËÕ G@@@ ð°. Áå¶ H@@@ ð°. ç¶ ÜÅðÆ Ô¯Â¶ êz³å± À°é·» ù C ÜéòðÆ B@AC
åÕ í°×åÅé ñÂÆ ê¶ô éÔÆº ÕÆåÅÍ

• ÇÂÕ å¯º ÇÂñÅòÅ ìËºÕ ù éÅ×ðÅ÷ ù CBE ð°. çÅ ÇòÁÅÜ ÕzËÇâà Õð Çç¼åÅ Áå¶ E@ ð°. ìËºÕ
ÖðÚ¶ âËÇìà Õð ñÂ¶Í ÇÜé·» çÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ÇÂ³çðÅÜ éÔÆº ÔËÍ
(CA çÃ³ìð B@AB å¼Õ çÆ ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯)
À°µåð – (ìËºÕ çÆ êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð D@,BDE ð°. ìÕÅÇÂÁÅ ÔËÍ)

BC. Ã¹ðÆÁÅ çÆ ÕËô ì¹¼Õ Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ çÅ ÇîñÅä ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÇÂÔ êÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÔË ÇÕ CA îÅðÚ
     B@AC å¼Õ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇÜÔóÅ D@IF@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ À°Ô Ô¶á»
     ÇñÇÖÁÅ ç¶ Ãì³è Çò¼Ú ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ò¼ÖðÅ ÃÆÍ

• CA îÅðÚ B@AC ù A@@ ð°. ìËºÕ ÖðÚÅ, ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÔËÍ
• BA îÅðÚ B@AC ù ÇÕ À°èÅð ç¶ä òÅñ¶ ÇòÁÕåÆ é¶ B@@@ ð°. Õ³êéÆ ç¶ ÇéêàÅðÅ ÖÅå¶ Çò¼Ú

Üî·» ÕðòÅÂ¶Í êz³å± Õ³êéÆ çÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇÂÃ Ãì³èÆ Õ¯ÂÆ ÇÂ³çðÅÜ éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅÍ
• Õ³êéÆ ç¹ÁÅðÅ ABIH@ ð°. çÅ ÚËÕ ÜÅðÆ Ô¯Â¶ Áå¶ CA îÅðÚ B@AC å¯º êÇÔñÅ ÕËô ì¹¼Õ

Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ Üî·» Ô¯Â¶Í êz³å± À°Ã åðÆÕ å¯º ÇêÛ¯º í°×åÅé ñÂÆ ìËºÕ Çò¼Ú ê¶ô éÔÆº ÕÆå¶
×Â¶Í
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• FI@@ ð°. ç¶ Çìñ ìËºÕ ç¶ ÇÔÃÅì Çò¼Ú éÔÆº ÁÅÂ¶ êð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Ô¯Â¶ ÇÜÃ å¶ H@@
ð°. ÇâÃÕÅÀ°à ÚÅðÜ ÇðÕÅðâ ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ

• CA îÅðÚ B@AC ù ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» ÕðòÅÀ°ä ç¶ å½ð å¶ CEB@ ð°. ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ
ÕÆå¶ ×Â¶ êz³å± ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ À°Ã åðÆÖ åÕ ÕzËÇâà éÔÆº ÕÆå¶Í

• AE îÅðÚ B@AC ù FE@ ð°. çÅ ÚËÕ ÕÅÇòÁÅ å¯º êzÅêå ÕÆåÅ ÇÜÃ ç¶ ð¼ç Ô¯ä Ã³ì³èÆ
ÇðÕÅðâ ÕËô ì¹¼Õ çðÜ éÔÆº ÕÆåÅ Ç×ÁÅ

      CA îÅðÚ B@AC çÆ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í

      À°µåð – (êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð E@HG@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ)

BD. CA çÃ³ìð B@AB çÆ ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í À°Ã Ççé ÇîÃàð ðòÆ çÆ êÅÃ ì¹¼Õ
      G@@@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔËÍ

• ×ÅÔÕ ç¹ÁÅðÅ A@@@ ð°. ç¶ ÚËÕ ÇÃè¶ Üî·» ÕðòÅÂ¶ ×Â¶Í
• G@@ ð°. ÇòÁÅÜ ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ðòÆ ù ÕzËÇâà ÕÆåÅ ÔËÍ
• çÃ³ìð îÔÆé¶ C@@@ ð°. ç¶ ÚËÕ ÜÅðÆ Ô¯Â¶ Ãé êz³å± ÇÂÔé» Çò¼Ú¯º A@@@ ð°. ç¶ ÚËÕ çÃ³ìð

îÔÆé¶ Çò¼Ú ê¶ô éÔÆº ÕÆå¶ ×Â¶ ÔéÍ
(À°µåð – ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð CC@@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ)

BE. Ô¶á Çç¼å¶ ×Â¶ ò¶ðÇòÁÅ å¯º ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í Ü¯ CA çÃ³ìð B@AC çÆ ÕËô ì¹¼Õ
      ç¶ Áé°ÃÅð ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅò¶Í

• ç¯ ÚËÕ B@@@ ð°. Áå¶ E@@@ ð°. çÅ ÁÕå±ìð B@AC ù ìËºÕ Çò¼Ú ÁçÅ ÕÆå¶Í êz³å± çÃ³ìð ç¶
îÔÆé¶ Çò¼Ú ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ÕzËÇâà éÔÆº Ô¯Â¶Í

• H@@ ð°. çÅ ÚËÕ ÇÜÔóÅ ×ÅÔÕ å¯º êzÅêå Ô¯ÇÂÁÅ ù çÃ³ìð B@AC Çò¼Ú ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ÕËô ÕÅñî
Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êz³å± çÃ³ìð B@AD Çò¼Ú êzÇÕÇðÁÅ Ô¯ä å¯º ðÇÔ Ç×ÁÅÍ

• A@,@@@ ç¶ ÚËÕ éò³ìð B@AC Çò¼Ú ÜÅðÆ ÕÆå¶ ×Â¶ êz³å± ìËºÕ ò¼ñ¯º å» çÃ³ìð B@AC å¼Õ
ÕzËÇâà éÔÆº ÕÆå¶ ×Â¶Í

• A@@@ ð°. çÅ Çéò¶ô å¶ ÇòÁÅÜ ìËÕ é¶ ñË ÇñÁÅ Ü¯ êÅÃ ì¹¼Õ å¶ ÇçÖÅÂÆ Çç³çÅ ÔËÍ êÅÃ ì¹¼Õ
Áé°ÃÅð E@@@@ ð°. ìÕÅÇÂÁÅÍ
(À°µåð – ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð DGH@@ ð°. ìÕÅÇÂÁÅ ÔËÍ)
BF. ôzÆ íÅÃÕð çÅ êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð C@@@ ð°. ìÕÅÇÂÁÅ ÔËÍ

• ÚËÕ çÅ ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» Ô¯ÇÂÁÅ êz³å± êzí± ç¶ A@@@ ð°. Áå¶ êñòÆ ç¶ E@@ ð°. Á¼Ü¶ å¼Õ
ÕñÆÁð éÔÆº Ô¯Â¶

• ìËºÕ ç¶ ÖðÚ¶ C@@ ð°.
• Ã¹ÕðÅî ù B@@@ ð°. Áå¶ ÇêzÁÅ ù E@@ ð°. ç¶ ÚËÕ ÜÅðÆ ÕÆå¶ ×Â¶ êz³å± ìËºÕ Çò¼Ú ê¶ô éÔÆº

ÕÆå¶ ×Â¶Í



323

• A@@ ð°. ÇòÁÅÜ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ Ô¯ Ç×ÁÅ ÃÆ êz³å± ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅÍ
ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í
(À°µåð – ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð B,B@@ ð°. ìÕÅÇÂÁÅ)

BG. ðòÆ çÆ êÅÃ ì¹¼Õ çÅ ÚÅñÈ ÖÅåÅ CA çÃ³ìð B@AB ù B@,@@@ ð°. çÅ ÕzËÇâà ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅÀ°ºçÅ
      ÔËÍ Ô¶á» Çç¼åÆ ÃÈÚéÅ Áé°ÃÅð ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í

• D@@ ð°. ÚËÕ À°Ã ç¶ ìÚå ÖÅå¶ Çò¼Ú¯ ÕãÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ Áå¶ ÚÅñÈ ÖÅå¶ Çò¼Ú ÇçÖÅÇÂÁÅ
Ç×ÁÅÍ

• À°Ã é¶ ç¯ ÚËÕ C@@ ð°. Áå¶ E@@ ð°. ç¶ BE çÃ³ìð çÅ ÜÅðÆ ÕÆå¶ êz³å± Õ¶òñ êÇÔñÅ ÚËÕ
í°×åÅé ñÂÆ ê¶ô ÕÆåÅÍ

• BE çÃ³ìð ù E@@ ð°. çÅ ÚËÕ ðòÆ ç¹ÁÅðÅ ÜÅðÆ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êz³å± ÇÂÃ ù í°×åÅé ñÂÆ ê¶ô
éÔÆº ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ êz³å± ÇÂÃ ù ç¯ òÅð ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ
(À°µåð – ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð AHI@@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÔËÍ)

BH. A ÜéòðÆ B@AC ù íÅÃÕð é¶ H@@@ ð°. òÅèÈ ÕãòÅÇÂÁÅ Ü¯ À°Ã çÆ ÕËô ì¹¼Õ ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔËÍ
• À°Ã ç¹ÁÅðÅ B@@@ ð°. ç¶ ÚËÕ ìËºÕ Çò¼Ú ÁçÅÇÂ×Æ ñÂÆ Çç¼å¶ êz³å± ìËºÕ ò¼ñ¯º @A ÜéòðÆ

B@AD å¼Õ êzÅêåÆ éÔÆº ÕÆåÆ ×ÂÆÍ
• À°Ã é¶ H@@ ð°. çÅ ÚËºÕ ÜÅðÆ ÕÆåÅ ÇÜÔóÅ À°Ã Ççé åÕ í°×åÅé ñÂÆ ê¶ô éÔÆº ÕÆåÅ

Ç×ÁÅÍ
• À°Ã çÆ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú ÇòÁÅÜ ç¶ F@ ð°. âËÇìà Ô¯Â¶ Áå¶ A@@ ð°. ìËºÕ ÖðÚÅÍç¯Ô» ìÕÅÇÂÁÅ

çÆ å°ñéÅ Õðé ñÂÆ ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í
(À°µåð – êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð òÅèÈ ÕãòÅÂ¶ I,CF@)

BI. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í
• CA çÃ³ìð B@AB ù A@,@@@ ð°. òÅèÈ ÕãòÅÇÂÁÅ ÕËô ì¹¼Õ ÇçÖÅ ðÔÆ ÔËÍ
• êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú¯º A@@ ð°. À°êð ç¼ÃÆ åðÆõ ù ìËºÕ ÖðÚÅ âËÇìà ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ
• CA çÃ³ìð B@AB ù CH@ ð°. Ü¯ F îÔÆÇéÁ» ç¶ Á³å åÕ òÅèÈ ÕãòÅÂÆ çÅ ÇòÁÅÜ êÅÃ ì¹¼Õ

Çò¼Ú¯º âËÇìà ÕÆåÅÍ
• ÚËÕ ÜÅðÆ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êz³å± BAE@ ð°êÂ¶ CA çÃ³ìð B@AB å¯º êÇÔñÅ ÕËô éÔÆº ÕðòÅÇÂÁÅ

Ç×ÁÅÍ
• ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ Çéò¶ô å¶ ÇòÁÅÜ ÇñÁÅ Ç×ÁÅ Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú F@@ ð°. çÅ ÕzËÇâà ÕÆåÅÍ
• AA@@ ð°êÂ¶ çÅ ÚËÕ ìËºÕ Çò¼Ú Üî·» Ô¯ÇÂÁÅ CA çÃ³ìð B@AB å¯º êÇÔñÅ ÕñÆÁð éÔÆº Ô¯Â¶Í

(À°µåð – êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð òÅèÈ ÕãòÅÂÆ ðÕî HHC@ ð°.)
C@. ðòÆ ù êåÅ ñ¼×Å ÇÕ CA çÃ³ìð B@AC ù À°Ã çÆ ÕËô ì¹¼Õ I@,F@@ ð°. çÅ ìÕÅÇÂÁÅ ÇçÖÅ ðÔÆ
      ÔËÍ êz³å± êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú Ô¶á ÇñÖ¶ ÕÅðé» ÕðÕ¶ ëðÕ ÔËÍ

• A@@@ ð°. çÅ (åðÆõ å¯º êÇÔñ») ÚËÕ ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú¯º âËÇìà ÕÆåÅ ÜÅ Ú¹¼ÕÅ ÔËÍ
êz³å± í°×åÅé ñÂÆ ìËºÕ  Çò¼Ú ê¶ô éÔÆº ÕÆåÅÍ

• ÇÂÔ òÆ ÇÕ H@@@ ð°.  çÅ ÚËÕ íÅÃÕð ç¶ ê¼Ö Çò¼Ú âËÇìà ÕÆåÅ Ç×ÁÅ Áå¶ À°Ã ù í°×åÅé
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ñÂÆ ê¶ô éÔÆº ÕÆåÅÍ
• ìËºÕ Çò¼Ú AE@@ ð°. ÚËÕ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ êz³å± ÁÜ¶ åÕ ÇñÁÅ éÔÆº Áå¶ E@@@ ð°. çÅ ÚËÕ

ð¼ç Ô¯ÇÂÁÅÍ
(À°µåð – êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð A,@C,F@@ çÆ òÅèÈ ðÕî)

CA. CA çÃ³ìð B@AB ÕÅÇéÁ» àð¶âð÷ çÆ ÕËô ì¹¼Õ FIB@ ð°. çÆ òÅèÈ ðÕî ÕãòÅÂÆ ðÕî
ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔËÍ Ô¶á» Çç¼å¶ òð¶ÇòÁÅ å¯º ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð
ìÕÅÇÂÁÅ ÇéðèÅÇðå Õð¯Í

• òÅèÈ ðÕî å¶ B@@ ð°. ÇòÁÅÜ ç¶ ÕÅðä ìËºÕ é¶ âËÇìà ÕÆå¶ Áå¶ H@ ð°. Çìñ ÇÂÕ¼á¶ Õðé ç¶
ÕÅðä âËÇìà ÕÆå¶Í

• ÚËÕ ÕãòÅÇ³ÂÁÅ Ç×ÁÅ êz³å± D@@@ ð°. CA çÃ³ìð B@AB å¯º êÇÔñÅ ÕËô éÔÆº ÕðòÅÂ¶Í
• ìËºÕ é¶ ÇòÁÅÜ ÇñÁÅ Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú F@@ ð°. ÕzËÇâà ÕÆåÅÍ
• G@@ ð°. ç¶ êzÅêå Ô¯ä ï¯× Çìñ Ü¯ êÇÔñÅ ìËºÕ ç¶ ÇÔÃÅì Çò¼Ú éÔÆº Ãé À°Ô çÅ ð¼ç Ô¯ÇÂÁÅ

Áå¶ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú¯º âËÇìà ÕÆå¶Í
• F@@@ ð°êÂ¶ ç¶ ÚËÕ ìËºÕ Çò¼Ú í°×åÅé ñÂÆ Çç¼å¶ CA çÃ³ìð B@AB å¯º êÇÔñÅ ÕzËÇâà éÔÆº

ÕÆå¶ ×Â¶Í
(À°åð – êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð IBG@ ð°. òÅèÈ ÕãòÅÇÂÁÅ)

CB. CA çÃ³ìð B@AC ù éðÅÇÂä çÆ ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËà ÇåÁÅð Õð¯Í
• êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú ç¯ òÅð EE@ ð°. ç¶ í°×åÅé çÅ ÚËÕ çðÜ ÕÆåÅÍ
• êÅÃ ì¹¼Õ ç¶ êËÃ¶ ÕãòÅÀ°ä òÅñ¶ ÕÅñî Çò¼Ú B@@ ð°. çðÜòÆð (Under Cast)
• ÕËô ì¹¼Õ ç¶ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú B@@ ð°. çÅ ÚËÕ âËÇìà ÕÆåÅ ÔË êz³å± ìËºÕ Çò¼Ú éÔÆº í¶ÇÜÁÅ

Ç×ÁÅÍ
• êÅÃ ì¹¼Õ ç¶ ìËºÕ ÕÅñî Çò¼Ú C@@ ð°. çÅ ÚËÕ âËÇìà ÕÆåÅ êz³å± ìËºÕ éÔÆº í¶ÇÜÁÅ Ç×ÁÅ ÃÆÍ
• êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú E@@ ð°. çÅ ð¼ç Ô¯Â¶ ÚËÕ ç¶ çðÜ ÕÆåÅ ÃÆ êz³å± ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº

Ô¯ÇÂÁÅÍ
êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð B@,@@@ òÅèÈ ÕãÅÂÆ
(À°µåð – ÕËô ì¹Õ î¹åÅÇìÕ òÅèÈ ÕãÅÂÆ ðÕî B@CE@)

CC. êñòÆ çÆ êÅÃ ì¹¼Õ B@,@@@ ð°. òÅèÈ ÕãòÅÂ¶ ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔËÍ CA çÃ³ìð B@AB çÆ ìËºÕ ÇîñÅä
      Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯Í

• ìËºÕ ç¶ ÖðÚ¶ êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð E@@ ð°. âËÇìà ÕÆå¶Í
• ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ÚËÕ çðÜ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êz³å± B,E@@ ð°. ñËä ñÂÆ ìËºÕ éÔÆº í¶ÇÜÁÅ Ç×ÁÅÍ
• DF@@ ð°. ÇÃèÅ ×ÅÔÕ Õ¯ñ¯ í°×åÅé ÇñÁÅÍ
• FIH@ ð°. ç¶ ÚËÕ ÜÅðÆ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ êz³å± í°×åÅé ñËä ñÂÆ ê¶ô éÔÆº ÕÆåÅ Ç×ÁÅÍ
• A@@ ð°. ìËºâ é¶ ÇòÁÅÜ ÕzËÇâà ÕÆåÅÍ
• BE@@ ð°. çÅ í°×åÅé ìËºÕ ÁËñ.ÁÅÂÆ.ÃÆ ù ÕÆåÅÍ
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• CE@@ ð°. çÅ ÚËÕ ìËºÕ Çò¼Ú ÚËÕ Üî·» ÕðòÅÇÂÁÅ êz³å± ÇñÁÅ éÔÆº Ç×ÁÅÍ
(À°µåð – ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð BBFH@ òÅèÈ ÕãòÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ)

C4. îîæÅ àð¶âðÜ ç¶ ç¯ ìËºÕ ÖÅå¶ Ôé ÖÅåÅ é§ Áå¶ ÖÅåÅ é§ B Ô¶á ÇñÇÖÁ» å¯º ÖÅåÅ é§ A çÅ
      ìÕÅÇÂÁÅ CA çÃ³ìð B@AC ù ëðî çÆ ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð Õ¼ã¯Í

• CA çÃ³ìð B@AC å¯º êÇÔñ» ìËºÕ Çò¼Ú ÚËÕ Üî·» Ô¯Â¶ êz³å± A@,@@@ ð°. ÕzËÇâà éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅÍ
• CA çÃ³ìð B@AC ù ÖÅåÅ é§ B Çò¼Ú¯º ÖÅåÅ é§ A Çò¼Ú ë³â àð»Ãëð ìºËÕ é¶ ÇðÕÅðâ ÕÆå¶¶Í

êz³å± ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú H@@@ ð°. À°Ã åðÆÖ ç¶ ÇêÛ¯ çðÜ ÕÆå¶Í
• CA çÃ³ìð B@AC å¯º êÇÔñÅ ÚËÕ ÜÅðÆ ÕÆå¶ êz³å± GDBI ð°. À°Ã åðÆÖ å¯º ÇêÛ¯ ê¶ô éÔÆº ÕÆå¶

×Â¶Í
• ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ìËºÕ ÖðÚ¶ âËÇìà ÕÆå¶ êz³å± B@@ çÅ ÇÂ³çðÅÜ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆåÅÍ
• ìËºÕ é¶ ÇòÁÅÜ âËÇìà ÕÆåÅ êz³å± EH@ ð°. ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆåÅÍ
• êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð òÅèÈ ÕãòÅÇÂÁÅ AHII@ ð°.

(À°µåð – ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð BC,FCI ð°. òÅèÈ ÕãÅÂÆ ðÕî)
CE. Ô¶á» Çç¼å¶ ò¶ðÇòÁÅ å¯º ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õð¯ Áå¶ ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð ìÕÅÇÂÁÅ
      ÇçÖÅúÍ

• CA çÃ³ìð B@AC ù êÅÃ ì¹¼Õ Áé°ÃÅð ìÕÅÇÂÁÅ òÅèÈ ÕãÅÂÆ ðÕî B@,@@@ ð°.
• ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú òÅèÈ ÕãÅÂÆ ðÕî å¶ ÇòÁÅÜ B@@@ ð°. çðÜ éÔÆº ÕÆåÅ
• ìËºÕ é¶ B@@ ð°. ìÆîÅ ÇÕôå çÅ í°×åÅé ÕÆåÅ êz³å± ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆåÅÍ
• çÃ³ìð B@AC ç¶ ÁÅÖðÆ Ôëå¶ ÚËÕ ñ×ÅÇÂÁÅ, êz³å± Á¼ÜåÕ C@@@ ð°. Áå¶ CE@@ ð°.

ÕñÆÁð éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅÍ
• éò³ìð B@AC ù ìËºÕ Çò¼Ú ÚËÕ Üî·» Ô¯ÇÂÁÅ êz³å± CA çÃ³ìð B@AC åÕ F@@@ ð°. ÕzËÇâà

éÔÆº Ô¯ÇÂÁÅÍ
• E@@ ð°. ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ×ñåÆ éÅñ âËÇìà Ô¯ Ç×ÁÅÍ

(À°µåð – ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð AGH@@ ð°. òÅèÈ ÕãòÅÇÂÁÅ)
CF. CA îÅðÚ B@AB ù ê³ÕÜ çÆ ÕËô ì¹¼Õ D@,IE@ ð°. çÅ úòðâðÅëà ÇçÖÅÀ°ºçÆ ÔË CA îÅðÚ B@AB
      çÆ ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶à ìäÅúÍ

• ÚËÕ ðÅÔÆº H@@@ ð°. çÆ ðÕî ìËºÕ Çò¼Ú¯º îÅðÚ BG ù ê³ÕÜ é¶ ÕãòÅÂÆ, êð C@@@ ð°. ç¶ ÚËµÕ
ÁêðËñ B@AB ÕËô ÕãòÅÂ¶Í

• CH@@ ð°. ç¶ ÇòÁÅÜ çÆ ðÕî À°é·» ç¹ÁÅðÅ ñÂÆ ìËºÕ é¶ ÕðËÇâà ÕÆåÆ êz³å± ðÕî ÕËô ì¹¼Õ
Çò¼Ú çðÜ éÔÆº ÕÆåÆÍ

• A@,I@@ ð°. ê³ÕÜ ù ÕËô Çç¼å¶ Áå¶ CA îÅðÚ ù ÚËÕ ç¹ÁÅðÅ Çç¼å¶, ÁêðËñ G ù CH@@ ð°. ç¶
ÚËÕ êzÅêå ÕÆå¶ ×Â¶Í

• îÅðÚ BH ù GH@ ð°. çÅ ÚËÕ êÅÃ ì¹¼Õ Çò¼Ú ÕzËÇâà ÕÆåÅÍ ÁêðËñ A,B@AB ù ç¹ìÅðÅ ÚËÕ ð¼ç
Ô¯ä å¶¶ âËÇìà ÕÆåÅÍ
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êz³å± AE ÁêðËñ åÕ ÚËÕ ç¶ ð¼ç Ô¯ä çÅ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú Õ¯ÂÆ ÇÂ³çðÅÜ éÔÆº ÔËÍ
(À°µåð – ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð CFCE@ Over draft ÔËÍ)
î¹ñ§Õä ÇÕÇðÁÅ ñÂÆ ÚËÕÇñÃà

Ô¶á Çç¼åÆ ÚËÕ ÇñÃà ù ÇÂÔ ç¶Öä ñÂÆ òðå¯º ÇÕ å°ÃÆº î¹ñ»Õä ÇÕÇðÁÅ Õðé çÆÁ» ÃÅðÆÁ» ñ¯ó»
êÈðÆÁ» ÕÆåÆÁ» ÔéÍ

íÅ× (À)
1. ÖÅÃ Üðéñ Áå¶ ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅìÅ Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯Í
2. ÖzÆç ì¹¼Õ Áå¶ ÇòÕðÆ ì¹¼Õ Çò¼Ú ÕÆ Á³åð ÔËÍ
3. ÖzÆç òÅêÃÆ ì¹¼Õ Áå¶ ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ì¹¼Õ Çò¼Ú ÕÆ Á³åð ÔËÍ
4. Çìñ êzÅêåÆ ÕËô ì¹¼Õ Áå¶ Çìñ í°×åÅéï¯× ÇÕåÅì Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯Í
5. Üéðñ ÕËô ì¹¼Õ Áå¶ Û¯àÆ ÕËô ì¼Õ Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯Í
6. òðäé Õð¯ ÇÕ ÇÕò¶º ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
7. àzÅÂÆñ ìËñ¶ºÃ ç¶ íÅ×» çÅ êåÅ Õð¯Í

íÅ× (Á)
ÜîÅå Çò¼Ú ÚðÚÅ ÕÆåÆ ×ÂÆÍ

1. ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» ç¶ ÕÆ ñÅí Ôé ?
2. Üî·» ÖÅå¶ ÇÕéÆ ÇÕÃî ç¶ Ôé ?
3. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ç¶ ÕÆ ñÅí Ôé ?
4. ÖzÆç ì¹¼Õ ÕÆ ÔË ?
5. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà çÆ ÕÆ ñ¯ó ÔË ?
6. Ã³Ö¶ê Çò¼Ú ÇìÁÅé Õð¯ ÇÕ ÕËô ì¹¼Õ ÇÕò¶º Üðéñ Áå¶ ñËÜð ç¯ò¶º ÔËÍ
7. Õ¯àð» ÁËàðÆ çÅ ÕÆ À°ç¶ô ÔËÍ
8. ÖÅÃ À°ç¶ô ÇÕåÅì» Ôé ?
9. Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ ÕÆ ÔË ÇÂÔ ÇÕò¶º ÇåÁÅð ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ
10. Üðéñ ÇÂ³çðÅÜÅ ç¶ À°åÅð¶ çÅ Áðæ òðäé Õð¯Í
11. ÃÔÅÇÂÕ Üðéñ ìäÅÀ°ä ç¶ À°ç¶ô» çÆ êÇðíÅôÅ ÇçúÍ
12. Çðàðé ÇÂéòðâ Áå¶ Çðàðé ÁÅÀ±àòðâ Çò¼Ú Á³åð ç¼Ã¯Í
13. ñËÜð ê³éÅ ç¶ ìÅð¶ å°ÔÅâÆ ÕÆ ÜÅäÕÅðÆ ÔËÍ
14. àz¶â Õà½åÆ Áå¶ ÕËô Õà½åÆ Çò¼Ú ÕÆ Á³åð ÔËÍ
15. Üðéñ å¯º ñËÜð ìäÅÀ°ä çÆ êzÆÇÕzÁÅ ÇñÖ¯Í
16. Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú ê¶ô×Æ ðÕî å¯º å°ÃÆº ÕÆ ÃîÞç¶ Ô¯Í
17. ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õðé çÆ ÷ðÈðå ìÅð¶ ÇìÁÅé Õð¯Í
18. ìËºÕ úòð âðÅëà ÕÆ ÔËÍ
19. À°çÅÔðä ÃÇÔå Ã³Ö¶ê Çò¼Ú òðäé Õð¯, ‘ìËºÕ ç¹ÁÅðÅ ×ñåÆ éÅñ âËÇìà’Í
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20. Ãî¶º ç¶ ñîÕÅÁ ç¶ ÕÅðä Ü¯ Á³åð êËçÅ Ô°³çÅ ÔË ìÅð¶ ÇìÁÅé Õð¯Í
21. ‘ÕËô ì¹¼Õ Áé°ÃÅð ê¼Ö Çò¼Ú ìÕÅÇÂÁÅ’ ôìç çÅ Ã³Ö¶ê Çò¼Ú òðäé Õð¯Í
22. áÆÕ ÕËô ì¹¼Õ ìÕÅÇÂÁÅ ÇéôÇÚå Õðé ç¶ Õçî» çÅ ÇìÁÅé Õð¯Í
23. àðÅÂÆñ ìËñ¶ºÃ ç¶ íÅ×» çÅ òðäé Õð¯Í

íÅ× (Â)
ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð
ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð Çò¼Ú ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÅ ÔË

ÕÅð×°ÜÅðÆ ê¼èð                                                       Ô»        éÔÆº
• ÖÅÃ Üðéñ Áå¶ ÃÔÅÇÂÕ ÇÕåÅì» Çò¼Ú Á³åð ÃîÞä ç¶ ï¯× Ô¯Í

• ÖzÆç ÇÕåÅì Áå¶ ÇòÕðÆ ÇÕåÅì çÅ Á³åð ç¼Ãä ï¯× Ô¯Í

• ÖzÆç òÅêÃÆ ÇÕåÅì Áå¶ ÇòÕðÆ òÅêÃÆ ÇÕåÅì çÅ Á³åð ç¼Ãä ï¯× Ô¯Í

• Çì¼ñ êzÅêåÆ ì¹¼Õ Áå¶ Çìñ í°×åÅé ì¹¼Õ Çò¼Ú Á³åð ç¼Ãä ç¶ ï¯× Ô¯Í

• Üðéñ ÕËô ì¹¼Õ Áå¶ Û¯àÆ ÕËô ì¹¼Õ Çò¼Ú Á³åð ç¼Ãä ï¯× Ô¯Í

• ìËºÕ ÇîñÅä Ãà¶àîËºà ÇåÁÅð Õðé çÆ ñ¯ó çÆ êÛÅä Õðé ï¯× Ô¯Í


