
1706. மேலாண்ே

ஒரு உணவகத்திற்கு செயல்திறன் மற்றும் 
ச�ொலைந�ொக்கு சிந�லை உலைய உணவக 
நமைொளரகநள  அவசியம் .  செயல்திறன் 
வொயந� நமைொளர �ஙகளுலைய வியொபொர 
சூழல் மற்றும் பணிகளின் முன்நைற்றத்திற்கொை 
வழிகலளத் ச�ொைரநது ஆரொய�ல் நவண்டும். 
நமைொளர  உணவக  செயல்பொடுகளில் 
மட்டுமல்ைொமல் �ஙகளுலைய பணியொளரகள் 
மற்றும்  வொடிக்லகயொளரின்  �ைனிலும் 
அக்கலற சகொள்ள நவண்டும். நிரவொகம் 
சி ற ப ப ொ க  � ல ை ச ப ற  ந ம ை ொ ண் ல ம க் 
சகொள்லககள் ,  செயல்பொடுகள்  மற்றும் 
ப ணி க ல ள  ந ம ை ொ ள ர க ந ள  வ கு த் து க் 
சகொள்ள  நவண்டும் .  நமைொளரகளுக்கு , 
நிரவொகத்திற்கொை தீரமொைஙகலள எடுபபதில் 
வ ழி க ொ ட் டு வ � ற் க ொ க ,  ந ம ை ொ ண் ல ம க் 
சகொள்லககலள நமைொண்லம நிபுணரகள் 
அலமத்துள்ளைர. எைநவ நமைொண்லம 
சகொள்லககலளயும், பணிகலளயும் �ன்றொகப 
புரிநது சகொண்டு செயல்பை நவண்டியது 
மிகவும் அவசியம்.

மேலாண்ே - வ்ைய்ை

செரொல்ட் கூன்ட்ஸ் (Herald Koontz) 
வலரயலறபபடி  நமைொண்லம  என்பது 

“முலறபபடி அலமக்கபபட்ை குழுவில் உள்ள 
�பரகளின் மூைமொகவும் மற்றும் அவரகளுைன் 
இலணநதும் பணிகலள செயது முடிக்கும் ஒரு 
கலையொகும். நமலும் இது பணி செயவ�ற்கு 
ெ ொ � க ம ொ ை  சூ ழ் நி ல ை ல ய  ஏ ற் ப டு த் தி , 
�னி�பரொகவும் மற்றும் ஒருஙகிலணநதும் 
செயல்பட்டு குழுவின் குறிக்நகொலள அலைய 
உ�வும் ஒரு கலையொகும்”.

6.1  மேலாண்ே க�ாள்��ள 

ேற்றும் பணி�ள

6.1.1 மேலாண்ே க�ாள்��ள

சென்றி ஃபநயொல் (Henry Foyal) 
அ வ ர க ள ொ ல்  வ ழ ங க ப ப ட் ை ,  உ ண வ க 
நமைொளரொல் பின்பற்றபபை நவண்டிய சிை 
அடிபபலை  நமைொண்லம  சகொள்லககள் 
பின்வருமொறு.

1. பணிகலளப பகிரந�ளித்�ல்

2. அதிகொரம் மற்றும் சபொறுபபுகள்

3. ஒழுக்கம்

4. ஒநர அதிகொர லமயம்

மேலாண்ே

 � நமைொண்லம சகொள்லககள் பற்றிய அறிலவப சபறு�ல்

 � உணவக நமைொளருக்கொை அடிபபலை பணிகலள அறிநது சகொள்ளு�ல்

 � உணவக நமைொளர வளஙகலளப பயன்படுத்துவ�ன் முக்கியத்துவத்ல� அறிநது 
சகொள்ளு�ல்.

கற்றலின் ந�ோககஙகள்
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171 6. மேலாண்ே

ஒபபலைபபது.  ெரியொை உணவுத் திட்ைம் 
அலமத்�ல், பரிமொறும் அளலவ நிரணயம் 
செய�ல்,  �ரம் மற்றும் வொடிக்லகயொளர 
திருபதி நபொன்றவற்லற உறுதிபபடுத்துவது 
�லைலம ெலமயற்கொரரின் சபொறுபபொகும். 

3. ஒழுக�ம் (Discipline)

இ து  க ொ ை ந � வ ற ொ ல ம ,  ப ணி வு , 
கீழ்பபடி�ல், மரியொல� மற்றும் விதிகள் 
மற்றும் ஒழுஙகுமுலறகலளப பின்பற்று�ல் 
நபொன்றவற்லறக் குறிக்கிறது. இலவ அலைத்தும் 
நிரவொகம் சிறபபொக அலமய அவசியமொை�ொகும்.

4. ஒமை அதி�ாை ்ேயம் (Unity of Command)

ஒ ரு  ப ணி ய ொ ள ர  ஒ ரு  உ ய ர 
அதிகொரியிைமிருநது மட்டுநம ஆலணகலளப 
சபற்று அவருக்கு மட்டுநம பதிைளிபபவரொக 
இருக்க நவண்டும். இது எந�ப பணிலய 
எபசபொழுது ,  எவவொறு  செயது  முடிக்க 
நவண்டும் என்ற குழபபத்திலிருநது விடுபை 
உ � வு கி ற து .  க ட் ை ல ள க ள்  ஒ ன் று க் கு ம் 
நமற்பட்ை  அதிகொரிகளிைமிருநது  சபறும் 
பட்ெத்தில், பணியில் குழபபத்ல� ஏற்படுத்தும்.

5.  ஒமை இலக்� ம�ாககி வழி�டத்துதல் 

(Unity of Direction)

ெ ரி ய ொ ை  வ ழி � ை த் து � ல் 
இ ல் ல ை ச ய ன் ற ொ ல்  ப ணி க ளி ல் 
ஒருஙகிலணபலப அலைய முடியொது. இந� 

5. ஒநர இைக்லக ந�ொக்கி வழி�ைத்து�ல்

6. �னிபபட்ை குறிக்நகொள் நிறுவைத்தின் 
குறிக்நகொள்கலளச் ெொரநதிருத்�ல்.

7. ஊதியம் / ஊக்க ஊதியம்

8. ஸ்நகைொர ெஙகிலி ச�ொைரபு

9. ஒழுஙகு முலற

10. விசுவொெம் மற்றும் கீழ்பபடி�ல்

11. பணியில் நிலைத்�ன்லம

12. �ன்ைொரவம்

13. கட்டுபபொடு

14. ஒற்றுலமநய வலிலம (எஸ்பிரிட் டி 
கொரபஸ்)

1.  பணி�்ைப் பகிர்நதளித்தல்  

(Division of Work)

நிரவொகத்திலுள்ள அலைவருக்கும் 
�னித்�னியொக பணிகலளப பகிரந�ளிக்க 
ந வ ண் டு ம் .  இ � ை ொ ல்  அ வ ர வ ரு க் கு 
ஒதுக்கபபட்ை பணியின் முக்கியத்துவத்ல� 
உணரநது  சகொள்வர .  இக்சகொள்லகயின் 
முக்கிய  ந�ொக்கம்  என்ைசவனில் ,  ஒரு 
பணிலய செயது முடிக்கத் ந�லவயொை ந�ரம் 
மற்றும்  ெக்திலய  நெமிபபதும் ,  பணியில் 
நவகம், ந�ரத்தி, மற்றும் திறன் ஆகியவற்லற 
அ தி க ப ப டு த் து வ து ம்  ஆ கு ம் .  ச ப ரி ய 
நிறுவைஙகளுக்கு இக்சகொள்லக மிகவும் 
சபொருத்�மொை�ொக இருக்கும். 

2.  அதி�ாைம் ேற்றும் கபாறுப்பு�ள 

(Authority and Responsibilities)

அதிகொரம் என்பது �ைக்கு அடுத்� 
நிலையில் இருபபவரகளுக்கு கட்ைலளயிடும் 
உ ரி ல ம  அ ல் ை து  க ட் ை ல ள யி டு ம் 
திறலைக் குறிக்கும். சபொறுபபுகள் என்பது 
பணியொளரகள் �ஙகளது பணி �குதிக்கு 
ஏற்றவொறு  செயது  முடிக்க  நவண்டிய 
நவலைலயக் குறிக்கும். எடுத்துக்கொட்ைொக, 
உணவு �யொரிபபின் நபொது உற்பத்தி நமைொளர, 
�லைலம ெலமயற்கொரருக்கு அதிகொரத்ல� 

புகைபடம் 6.1 ஒநர இைக்லக ந�ொக்கி 
வழி�ைத்து�ல்
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ச ப ொ ரு த் � ம ொ ை � ொ கு ம் .  ஏ ச ை னி ல் 
இநநிறுவைநம ச�ொைரநது சபொருட்கலளக் 
லகயொளு�ல், அதிக பளுவுள்ள உபகரணஙகள் 
ம ற் று ம்  எ ரி ச ப ொ ரு ந ள ொ டு  ந வ ல ை 
செய�ல் நபொன்ற பணிகலளச் செயகிறது. 
நிறுவைத்தின் மனி� வளஙகலளப சபொறுத்� 
வலரயில் ஒழுஙகுமுலற என்பது ெரியொை 
�பர, ெரியொை இைத்தில், ெரியொை ந�ரத்தில் 
நவலை செய�லைக் குறிக்கிறது.

10.  விசுவாசம் ேற்றும் கீழப்படிதல்  

(Loyalty and Devotion)

இ க் ச க ொ ள் ல க ய ொ ை து  ப ணி 
செயயும் இைத்தில் பணி செயவ�ற்கு உகந� 
சூழ்நிலைலய உருவொக்கி இ�ன் மூைம் �ல்ை 
இணக்கமொை உறவுகலள ஏற்படுத்தும்.

11.  பணியில் நி்லத்தன்ே  

(Work Stability)

இ க் ச க ொ ள் ல க  ச � ொ ழி ை ொ ள ர க ள் 
நிரந�ரமொக பணியில் இருபபல�க் குறிக்கிறது. 
ஒ வ ச வ ொ ரு  ப ணி ய ொ ள ரு க் கு ம்  சு ழ ற் சி 
முலறயில் அடிக்கடி பணி வழஙகபபடும்நபொது, 
அலைத்து  பணியொளரகளும்  ஒவசவொரு 
நவலைலயயும் கற்றுக்சகொள்ள நபொதுமொை 
ந�ரம் ஒதுக்கபபடுவல� இக்சகொள்லக உறுதி 
செயகிறது. இ�ன் மூைம் உணவகத்தில் பணி 
நிலைபபுத் �ன்லம இருக்கும்.

12. தன்ாரவம் (Initiative)

உ ண வ க  மு ன் ந ை ற் ற த் தி ன் 
திட்ைஙகளுக்கொை ஆநைொெலைகலள வழஙக 
பணியொளரகளுக்கு வொயபபு அளிக்கபபடும் 
நபொது ,  அதிக  உற்ெொகத்ந�ொடு  பணியில் 
ஈடுபடுவர. எடுத்துக்கொட்ைொக, ஒரு உ�வி 
ெலமயற்கொரர வழஙகும் ெலமயற் குறிபலப 
ஏற்றுக் சகொண்டு �லைலம ெலமயற்கொரர 
அச்ெலமயலை  செயது  முடிக்கும்நபொது 
பணியொளரகளுக்கு மை உறுதியும், நவலைத் 
திறனும் அதிகரிக்கும்.

சகொள்லக, முயற்சி, நவலையில் ஒருலமபபொடு 
மற்றும் ஒற்றுலமயில் பைம் நபொன்றவற்றில் 
கவைம் செலுத்� அவசியமொகும்.

6.  தனிப்படட குறிகம�ாள நிறுவ்த்தின 

குறிகம�ாள�்ைச் சார்நதிருத்தல் 

(Subordination of Individual goals to the 

general goals)

எந� ஒரு நிறுவைத்தின் சவற்றிக்கும் 
இந�க் சகொள்லக அவசியமொகும். �னிபபட்ை 
�பரின் ந�ொக்கஙகள், விருபபஙகலள விை 
நிறுவைத்தின் �ன்லமகள் / ந�ொக்கஙகள் / 
விருபபஙகளுக்கு ெொரநதிருக்க நவண்டும். 
எனினும் ஒரு நமைொளர பணியொளருக்கு 
அவரகளுலைய பணிகளின் ந�ொக்கஙகலள 
ச ெ ய ல் ப டு த் �  ஊ க் கு வி க் கு ம் ந ப ொ து 
அதுநவ இறுதி நிலையில் நிறுவைத்தின் 
ந�ொக்கஙகலள அலைய வழிவகுக்கும்.

7.  ஊதியம் / ஊக� ஊதியம்  

(Payment and Remuneration)

ப ணி ய ொ ள ர க ல ள யு ம்  / 
ஊழியரகலளயும் ஊக்கபபடுத்தி அவரகளது 
பணிலய  சிறபபொக  செயய  நியொயமொை 
ஊதியம் கட்ைொயமொக வழஙகபபை நவண்டும்.

8.  ஸம�லார சங்கிலித் கதாடரபு  

(Scalar Chain)

இ து  ஒ ரு  நி று வ ை த் தி ல் 
ந ம ல் நி ல ை யி லி ரு ந து  கீ ழ் நி ல ை  வ ல ர 
ப ணி ய ம ர த் � ப ப ட் ை  ஊ ழி ய ர க ல ள  � ர 
வரிலெபபடுத்துவ�ொல் ஏற்படும் ெஙகிலித் 
ச�ொைரலபக் குறிக்கிறது. இபபடிநிலையொைது 
ெரியொை  அதிகொரமும் ,  சிறந�  �கவல் 
ச�ொைரபும் இருபபல� உறுதிபபடுத்தும்.

9. ஒழுங்குமு்ை (Orderliness)

‘ஒவசவொரு சபொருளுக்கும் ஒரு இைம் 
மற்றும் அ�ற்குரிய இைத்தில் அலமநதிருத்�ல்� 
இந� செொற்சறொைநர உணவக நிறுவைத்திற்குப 

FSM_TAM_Chapter 06.indd   172 1/13/2020   1:07:18 PM



173 6. மேலாண்ே

தீ ர ம ொ னி க் க ப ப ட் ை  கு றி க் ந க ொ ள் க ல ள 
அலைவ�ற்கு பல்நவறு வி�மொை பணிகலள 
நமற்சகொள்ள நவண்டும்.

லூ�ர குலிக் (Luther Gulick, 1937) 
என்பவர  நமைொண்லமயின்  பணிகலள 
விவரிக்க ‘POSDCORB’ என்னும் செொல்லை 
வடிவலமத்துள்ளொர.

புகைபடம் 6.3 நமைொண்லமயின் பணிகள்

13. �டடுப்பாடு (Control)

இது ‘கட்டுபபொட்டின் கொை அளவு (Span 
of control)� என்றும் குறிபபிைபபடுகிறது. ஓர 
நமற்பொரலவயொளர அல்ைது உயர அதிகொரி, 
�ல்ை கட்டுபபொட்டுைன் வழி �ைத்தும்நபொது 
சிறந� நவலைத்திறலைப சபற முடியும். 

14.  ஒற்று்ேமய வலி்ே (எஸபிரிட டி 

�ாரபஸ) (Esprit de Corps)

இந�க் சகொள்லகயின் படி விசுவொெமும் 
கீழ்பபடி�லும் குழுவில் உள்ள அலைவலரயும் 
ஒருஙகிலணக்கிறது. உணவக நிறுவைத்தின் 
�ல்ை  இணக்கமொை  மனி�  உறவுகள் 
ச�ொழிைொளரகளிலைநய  விசுவொெத்ல� 
ஏற்படுத்தும். இதுநவ நிறுவைத்தின் பைம் ஆகும்.

புகைபடம் 6.2 ஒற்றுலமநய வலிலம

உ ண வ க  நி று வ ை த் தி ன் 
ஊ ழி ய ர க ளு க் கி ல ை ந ய  பு ரி ந து ண ர � ல் 
ஏ ற் ப ை வு ம்  ம ற் று ம்  நி று வ ை த் தி ன் 
நிரணயிக்கபபட்ை  இைக்லக  அலையவும் 
அ�ற்குப சபொருத்�மொை சகொள்லககலள 
நமைொளரகள் மற்றும் கீழ் பணிபுரிபவரகள் 
கட்ைொயமொக  பின்பற்ற  நவண்டும் .  இது 
அநநிறுவைத்தின் சவற்றிக்கு வழிவகுக்கும்.

6.1.2 மேலாண்ேயின பணி�ள

உணவக நமைொளர மனி� வளம், 
ப ண வ ள ம் ,  ச ப ொ ரு ள்  வ ள ம்  ம ற் று ம் 
இ�ர வளஙகலள நிரவகித்து,  முன்ைநர படம் 6.1 நமைொண்லமயின் பணிகள்

நிதிநி்ல அறிக்� 

தயார கசயதல்

அறிக்� அளித்தல்

ஒருங்கி்ைத்தல்

வழி�டத்துதல்

பணியேரத்துதல்

ஒழுங்�்ேத்தல்

திடடமிடுதல்

நிரவகித்தல்
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2. ஒழுங்�்ேத்தல் (Organizing)

ஒ ழு ங க ல ம த் � ல்  எ ன் ப து 
நமைொண்லமயின் பணிகளில் ஒன்றொகும். 
இது  சபொறுபபுகலள  சீரலமத்து ,  பிரித்து 
பணியொளரகளுக்கு வழஙகி நிறுவைத்தின் 
சபொதுவொை குறிக்நகொள்கலள நிலறநவற்ற 
உ�வுகிறது. 

ஒ ழு ங கு  மு ல ற ய ொ ை து 
பின்வருவைவற்லற குறிக்கிறது.

�	ப ணி ப ச ப ொ று ப பு க ல ள  அ றி � ல் 
(Identification of activities)

�	பணிபசபொறுபபுகலள  வலகபபடுத்தி 
பிரித்�ல்

�	பணிபசபொறுபபுகலள அளித்�ல்

�	அதிகொரத்ல�  ஒபபலைத்�ல்  மற்றும் 
சபொறுபபுகலள உருவொக்கு�ல்

�	அ தி க ொ ர  ஒ ரு ங கி ல ண ப பு  ம ற் று ம் 
ச ப ொ று ப பு க ளி ல ை ந ய  ச � ொ ை ர பி ல ை 
ஏற்படுத்து�ல்

3. பணியேரத்துதல் (Staffing)

ப ணி ய ம ர த் து � ல்  எ ன் ப து 
நிறுவைத்தின்  பணிகளொை  நவலைக்கு 
ஆட்கலள நியமித்�ல், அவரகளுக்கு பயிற்சி 
அளித்�ல் மற்றும் ெொ�கமொை பணிச்சூழலை 
பரொமரித்�ல் நபொன்றவற்லறக் குறிபப�ொகும்.

பணியமரத்து�ல் பின்வருவைவற்லற 
உள்ளைக்கியது.

�	மனி�  வளத்ல�த்  திட்ைமிடு�ல்  - 
ஆட்நெரபபு, ந�ரவு, பணியில் அமரத்து�ல்

�	பயிற்சி மற்றும் வளரச்சி

�	ஊதியம்

�	செயல்திறன் மதிபபிடு�ல்

�	ப�வி உயரவு மற்றும் இைமொற்றம்

4. வழி�டத்துதல் (Directing)

வழி�ைத்து�லுக்கு  தீரமொனிக்கும் 
தி ற ன்  ம ற் று ம்  � க வ ல்  ச � ொ ை ர பு த் 

1. திடடமிடுதல் (Planning)

திட்ைமிடு�ல் என்பது நிரவொகத்தில் 
ஒரு முக்கியமொை பணியொகும். திட்ைமிடு�ல் 
என்பது ஒரு நிறுவைத்தின் ஒட்டுசமொத்� 
இைக்லக அலைவ�ற்கொக வடிவலமக்கபபட்ை 
ந�ொக்கஙகலளப  பூரத்தி  செயவ�ற்கொை 
வழிமுலறகலள உருவொக்கு�ல் ஆகும்.

புகைபடம் 6.4 திட்ைமிடு�ல்

மனி� வளம் மற்றும் மனி� வளம் 
அ ல் ை ொ � வ ற் ல ற  ெ ரி ய ொ ை  மு ல ற யி ல் 
பயன்படுத்துவல� உறுதி செயய திட்ைமிடு�ல் 
மி க வு ம்  அ வ சி ய ம ொ ை � ொ கு ம் .  இ து 
ந�லவயற்ற குழபபம், எதிரபொரொ� செயல்கள், 
ஆபத்துக்கள் மற்றும் விரயமொ�லைத் �டுக்க 
உ�வும் ஒரு அறிவுபபூரவமொை செயைொகும். 
திட்ைமிடு�ல் என்பது எல�, எபசபொழுது, 
எபபடி செயய நவண்டும் என்பல� முன்ைநர 
தீரமொனித்�ல் ஆகும். திட்ைமிடு�ைொைது �ொம் 
இருக்கும் நிலையிலிருநது, �ொம் சென்றலைய 
விரும்பும்  நிலைக்கு  சகொண்டு  செல்லும் 
பொைமொக அலமகிறது.

எ டு த் து க் க ொ ட் ை ொ க ,  உ ண வ க 
நி று வ ை த் தி ல்  உ ண வு ப ப ட் டி ய ல ை 
உருவொக்கு�ல், உற்பத்திக்கொை எதிரகொைத் 
ந�லவலய அறி�ல், பணிக்குத் ந�லவயொை 
ஊழியரகலளத் திட்ைமிடு�ல், சகொள்லககள், 
ச ெ ய ல் மு ல ற க ள் ,  � ர ங க ள்  ம ற் று ம் 
நிதிநிலை  அறிக்லககள்  நபொன்றவற்லற 
� ல ை மு ல ற ப ப டு த் து வ தி ல்  தி ட் ை மி டு � ல் 
அவசியம்.
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7.  நிதி நி்ல அறிக்� தயார கசயதல் 

(Budgeting)

இ தி ல்  நி தி ல ய த்  தி ட் ை மி டு � ல் , 
கணக்கு லவத்�ல் மற்றும் கட்டுபபடுத்து�ல் 
ஆகியலவ அைஙகும். கட்டுபபடுத்து�லின் 
மூைம் ஒபபுக்சகொள்ளத்�க்க �ரம் மற்றும் 
சபொறுபபுகலள உருவொக்கி செயல்திறலைப 
சபற முடியும்.

6.2  ம�ைம், பைம் ேற்றும் சகதி 

மேலாண்ே

ஒரு உணவக நிறுவைம், எபநபொதும் 
மொற்றம் நிகழக்கூடிய மற்றும் நபொட்டிகள் 
நி ல ற ந �  சூ ழ லி ல்  நி ல ை த் தி ரு க் க த் 
ந�லவயொை வளஙகளொை ந�ரம், பணம் 
மற்றும் ெக்தி நபொன்றவற்லறப பயன்படுத்� 
நவண்டும்.

6.2.1  ம�ை மேலாண்ே  

(Time Management)

திட்ைமிைபபட்ை ந�ரத்திற்குள் சிறந� 
செயல்திறலைப சபற, பணியொளரகளுக்கு 
ந�ரத்ல� ெமமொக பகிரந�ளித்�ல் என்பது 
மிகவும் முக்கியம். 

எ டு த் து க் க ொ ட் ை ொ க ,  உ ண வ க 
நிறுவைஙகளில் உணவொைது உரிய ந�ரத்திற்குள் 

தி ற ன்  ந � ல வ ப ப டு கி ற து .  இ து 
ப ணி ய ொ ள ர க ளி ை மி ரு ந து  சி ற ப ப ொ ை 
முலறயில் நவலைலயப சபறுவல� உறுதி 
செயகிறது. நமைொளரகளிைமிருநது ெரியொை 
வ ழி � ை த் து � ல்  இ ல் ை ொ ம ல்  ந ப ொ ை ொ ல் 
பணியொளரகளுக்கிலைநய கருத்து நவறுபொடு 
ஏற்பை வொயபபு உள்ளது, நமற்பொரலவயிடு�ல், 
� க வ ல்  ச � ொ ை ர பு ,  � ல ை ல ம ப  ப ண் பு 
ம ற் று ம்  ஊ க் க ப ப டு த் து � ல்  ஆ கி ய ல வ 
வழி�ைத்�லின் �ொன்கு முக்கியக் கூறுகள்  
ஆகும். 

5. �டடுப்படுத்துதல் (Controlling)

கட்டுபபடுத்து�ல் என்பது நிறுவைம் 
தீ ர ம ொ னி க் க ப ப ட் ை  இ ை க் ல க  ந � ொ க் கி 
செல்கிற�ொ அல்ைது இல்லையொ என்பல� 
ெரிபொரக்கும்  செயல்முலறயொகும் .  இதில் 
ஏந�னும் �லைகள் ஏற்பட்ைொல் அது ெரி 
செயயபபை  நவண்டும் .  இச்செயல்பொடு 
நிறுவைத்தின்  ந�ொக்கத்ல�  அலைவ�ற்கு 
வ ழி வ கு க் கி ற து .  க ட் டு ப ப டு த் து � ல் 
ச ெ ய ல் மு ல ற யி ல்  கீ ழ் க் க ண் ை  ப டி க ள்  
உள்ளை.

�	நிலையொை செயல்திறலை நிரணயித்�ல்

�	ப ணி ய ொ ள ர க ளி ன்  ச ெ ய ல் தி ற ல ை 
மதிபபீடு செய�ல்

�	ப ணி ய ொ ள ர க ளி ன்  ச ெ ய ல் தி ற ல ை , 
நிலையொை செயல்திறநைொடு ஒபபிட்டு 
மொற்றஙகலளக் கண்ைறி�ல்

�	செயல்முலறகலள ெரிபபடுத்து�ல்

6. அறிக்� அளித்தல் (Reporting)

நமைொளரகள், நமற்பொரலவயொளரகள் 
மற்றும் பணியொளரகள் �ஙகள் பணிகளின் 
முன்நைற்றம் அல்ைது செயது முடிக்கபபட்ை 
பணிகள் குறித்� �கவல்கலள பதிவுகள், 
பதிநவடுகள் மற்றும் ஆயவறிக்லககள் மூைம் 
சவளிபபடுத்துவர.

புகைபடம் 6.5 ந�ர நமைொண்லம
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6.2.2  பை மேலாண்ே  

(Money Management)

இைொபத்ல� ெம்பொதிபபந� உணவக 
நிறுவைத்தின்  முக்கிய  ந�ொக்கமொகும் . 
இநந�ொக்கத்ல� அலைய பணமொைது மு�லீடு 
மற்றும் செைவு செயயபபட்டு, உணலவத் 
�யொரித்து  பரிமொறத்  ந�லவயொை  இ�ர 
வளஙகலளப  சபறுவ�ற்கு  உ�வுகிறது . 
வொடிக்லகயொளரகளுக்கு உணவு வழஙகு�ல் 
செம்லமயொக �லைசபறும்நபொது பணவரவு 
அதிகமொக இருக்கும். பின்வரும் வழிகள் 
உ ண வ க  நி று வ ை த் தி ல்  ப ண த் தி ல ை 
சிறந�  முலறயில்  மு�லீடு  செயவல� 
உறுதிபபடுத்தும்.

�	எதிரபொரக்கபபட்ை வொடிக்லகயொளரகளின் 
எண்ணிக்லக மற்றும் குறுகிய மற்றும் 
நீண்ை கொைத்திற்கு வழஙகபபை நவண்டிய 
நெலவகளின் கொை அளவு ஆகியவற்றிற்கு 
ஏற்றவொறு  இைவெதி நபொதுமொை�ொக 
இருக்க நவண்டும். 

�	பணிச்சூழலுக்கு ஏற்ற உபகரணஙகள், 
ம ர ச் ெ ொ ம ொ ன் க ள் ,  க ட் ை ல ம ப பு , 
நமற்பரபபுகள், சபொருத்�பபை நவண்டிய மற்ற 
இலணபபுகள் ஆகியலவ பணியொளரகள் 
ம ற் று ம்  வ ொ டி க் ல க ய ொ ள ர க ளி ன் 
ப ய ன் ப ொ ட் டி ற் ந க ற் ற வ ொ று 
வடிவலமக்கபபட்டிருக்க நவண்டும்.

�	நிறுவைத்தின்  செயல்பொடு  மற்றும் 
ப ர ொ ம ரி ப பி ற் க ொ ை  ச ெ ை வு க ல ள க் 
கட்டுபபடுத்� நவண்டும்.

�	உணவகப  பகுதிகள் ,  உபகரணஙகள் 
மற்றும்  சபொருட்கள்  ஆகியவற்றின் 
ம ொ ற் றி ய ல ம க் க க்  கூ டி ய  � ன் ல ம , 
ஆயுட்கொைம், நீடித்து உலழக்கும் திறன் 
மற்றும் பொதுகொபபு

எல்ைொவற்றிற்கும் நமைொக உணவக 
நிறுவைத்தின்  சவற்றிலய  உறுதிபபடுத்� 
செைவிைபபட்ை பணத்ல� நிலையொை மறு 
ஆயவு அல்ைது மதிபபீடு செய�ல் அவசியம். 

பரிமொறபபை  நவண்டும் .  இ�ற்கு  சிறந� 
திட்ைமிைல்  மற்றும்  ந�ர  அட்ைவலண 
ந�லவயொகும்.

உ ண வ க த் தி ல்  உ ச் ெ  ம ற் று ம் 
ம ந �  நி ல ை  ஏ ற் ப டு ம் ந ப ொ து ,  அ � ன் 
உற்பத்தி மற்றும் பரிமொறு�லின் பல்நவறு 
நி ல ை க ளி ல்  அ தி க ம ொ ை  ம தி ப பு மி க் க 
வளஙகள் வீணொக்கபபடுகின்றை.  எைநவ 
ஒவசவொரு பணியொளரகளின் பணி மற்றும் 
அவரகளொல்  பயன்படுத்�பபடும்  ந�ரம் 
ஆ கி ய வ ற் ல ற ப  ப கு ப ப ொ ய வு  ச ெ ய வ து  
அவசியம்.

ச க ை ய ல க ை யி ல்  ை ற் று ம் 
பரிைாறுமிடத்தில்  ( S e r v i c e  a r e a ) 
நேரத்கதை  சரியாை  நைலாணகை  சசயய 
இயலாகைகைான ைாரணிைள்.

�	பணி செயயும் இைத்திற்கு கொை�ொம�மொக 
சென்றலை�ல்.

�	உ ற் ப த் தி க் கு த்  ந � ல வ ய ொ ை வ ற் ல ற 
முன்ைநர திட்ைமிைொமல் இருத்�ல்.

�	பணிலயத்  ச�ொைஙகத்  ந�லவயொை 
மூைபசபொருட்கலள  உரிய  ந�ரத்தில் 
நகட்டுப சபறொமல் இருத்�ல்.

�	ப ணி  ல ம ய ங க ல ள யு ம் , 
உ ப க ர ண ங க ல ள யு ம்  மு ல ற ய ொ க 
பரொமரிக்கொமல் இருத்�ல்.

�	நெொம்நபறித்�ைம், நமைதிகொரிகளிைம் 
பயம், அதிகமொை கண்கொணிபபு மற்றும் 
அறியொலம.

�	குடும்பம், மருத்துவம், ெமூகம் அல்ைது 
உளவியல் ெொரந� பிரச்ெலைகள்.

ஆக்கபபூரவமொை செயல்திட்ைஙகள், 
முலறயொை நிரவொகம் மற்றும் ந�லவயொை 
பதிநவடுகலள  பரொமரித்�லில்  கவைம் 
ச ெ லு த் து � ல்  ந ப ொ ன் ற ல வ  உ ண வ க 
நி று வ ை ங க ளி ல்  க ல ை ப பி டி க் க ப ப ை 
நவண்டும். இ�ன் மூைம் ந�ரத்ல� சிறந� 
முலறயில் நமைொண்லம செயது நெமிக்க  
முடியும்.
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செயற்லக விளக்குகலளப பயன்படுத்� 
நவண்டியுள்ளது.

இந� நபொல் மனி� ெக்தியும் பின்வரும் 
கொரணிகளொல் வீணொக்கபபடுகின்றது.

�	முலறயற்ற ெலமயைலற வடிவலமபபொல், 
பணியிைத்தில் அதிக �ைமொட்ைம் ஏற்பட்டு 
ெக்தி விரயமொ�ல்

�	வ ெ தி ய ற் ற  ப ணி ச் சூ ழ ல் ,  ப ணி 
செயவதில் மந�ம் மற்றும் நெொரவுக்கு  
வழிவகுத்�ல்.

�	ப ணி ய ொ ள ர க ளி ன்  ந வ ல ை  ம ற் று ம் 
ந � ர த் ல �  ெ ரி ய ொ ை  மு ல ற யி ல் 
திட்ைமிைொமல் இருத்�ல்.

�	பணியொளரகளின் உைல்�ைக்குலறவு – 
அடிக்கடி ந�ொயவொயபபடு�ல் மற்றும் 
விபத்துக்கள் ஏற்படு�ல்.

�	ஆளுலமக்  குலறபொைொை  வன்முலற 
குணத்�ொல் அதிக அளவு ெக்தி விரயமொகு�ல். 

�	ெரியொை நமற்பொரலவயின்லம �வறொை 
மு ல ற க ளி ல்  ந வ ல ை  ச ெ ய வ � ற் கு 
வழிவகுத்�ல்.

�	�லைலமப சபொறுபபில் உள்ளவரகளின் 
அதிகொரப நபொக்கு, நவலையின்நபொது 
பணியொளரகளுக்கிலைநய பயம், ப�ட்ைம் 
மற்றும் �ம்பிக்லகயின்லம ஆகியவற்லற 
ஏற்படுத்து�ல்.

ந�ரம் மற்றும் ெக்தி சிறந� முலறயில் 
ப ய ன் ப டு த் து வ � ற் க ொ க  ப ொ து க ொ க் க ப ப ை 
நவண்டும். வீணொக்கபபட்ை ந�ரம் ஒரு நபொதும் 
திரும்பக் கிலைக்கொது நமலும் வீணொக்கபபட்ை 
ெக்திலய திரும்பப சபற அதிக பணச் செைவு 
ஏற்படும். எைநவ உணவக நிறுவைத்தில் 
ந�ரம் மற்றும் ெக்தி ஆகியவற்லற நெமிபப�ற்கு 
ெொத்தியமொை  வழிகலளக்  கண்ைறிவது 
முக்கியமொகும். அவற்றில் சிை வழிகள் கீநழ 
பட்டியலிைபபட்டுள்ளது.

�	ெலமயல்  செய�  பிறகு  உைைடியொக 
எரிசபொருள் உபநயொகத்ல�, �ொனியஙகு 
(Automat ic)  முலறயில்  நிறுத்தும் 

6.2.3  சகதி மேலாண்ே  

(Energy Management)

உணவக நிறுவைத்தின் முக்கியமொை 
ெக்தி  வளஙகள்  என்பலவ  எரிசபொருள் 
ஆ�ொரஙகள் மற்றும் மனி� திறன்கள் ஆகும். 
இந� வளஙகள் அதிக விலையுலைய�ொக 
இ ரு ந � ொ லு ம் ,  ப ற் ற ொ க் கு ல ற  ம ற் று ம் 
கிலைக்கொமல் நபொைொலும் �ற்நபொது மக்களுக்கு 
அல� நெமிக்கும் எண்ணம் வருவது இல்லை. 

எரிசபொருள் ெக்தியொைது, உணவக 
நிறுவைத்தில் குறிபபொக ெலமயைலறயில் 
வீணொக்கபபடுகிறது. அலவ பின்வருமொறு

�	ஓவனில், அடுபபுகளில் அல்ைது கிரில்லில் 
ந�லவபபடுவ�ற்கு  சவகுந�ரத்திற்கு 
முன்ைநர ஸ்விட்ச் பட்ைலை ஆன் செயது 
லவத்திருத்�ல்.

�	பொத்திரத்தின் அளலவப சபொருட்படுத்�ொது 
அதிக அளவு தீலயப பயன்படுத்து�ல்.

�	முலறயற்ற  ெலமயல்  முலறகலளப 
பின்பற்று�ல்.

�	குளிரெொ�ைப சபட்டியிலிருநது எடுத்� 
உணலவ,  அலறயின் சவபபநிலைக்கு 
சகொண்டு வரொமல் ெலமத்�ல்.

�	ப ரி ம ொ று ம்  ந � ர த் தி ற் கு  மு ன் ை ந ர 
உணலவ ெலமத்து சவகுந�ரம் சூைொக 
லவத்திருபப�ற்கு  உபகரணஙகலளப 
பயன்படுத்து�ல்.

�	அ தி க  எ ரி ச ப ொ ரு ள்  ந � ல வ ப ப டு ம் 
வி ள க் கு க ல ள ப  ( W a t t a g e ) 
பயன்படுத்து�ல்.

�	ெ ல ம ய ை ல ற  ம ற் று ம்  ப ரி ம ொ று ம் 
ப கு தி க ளி ல்  ப ணி  மு டி ந �  பி ன் பு , 
சவளிநயற்றும் விசிறிகலள (Exhaust 
fan) அலணக்கொமல் (off) இருத்�ல்.

�	சுவரகள் ,  நமற்கூலரகள்  மற்றும் 
சபொருட்களின் மீது பயன்படுத்�பபடும் 
வண்ணஙகள் சவளிச்ெத்ல� பிரதிபலிபப�ற்கு 
பதிைொக உட்கிரகித்து விடுகிறது. இ�ைொல் 
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ெ க் தி ல ய  அ � ன்  ந � ல வ  ம ற் று ம் 
முக்கியத்துவத்ல� உணரநது பயன்படுத்� 
நவண்டும். ஒரு உணவக நிறுவைமொைது 
சிக்கைமொை முலறயில் வளஙகலளப 
பயன்படுத்துவ�ற்கொை வழிமுலறகலளக் 
கண்ைறிநது செயல்படுத்� நவண்டும்.

(Switch off) வெதியுள்ள உபகரணஙகளில் 
மு�லீடு செய�ல்.

�	சவபபநிலைலய  சீரொக  லவத்திருக்க 
ச�ரநமொஸ்நைட்லைப  (Thermostat) 
பயன்படுத்து�ல்.

�	ெரியொை அளவுள்ள பொத்திரஙகலளப 
பயன்படுத்து�ல்.

�	அதிக �ைமொட்ைத்ல�த் �விரக்க பணி 
ல ம ய ங க ல ள  ெ ரி ய ொ ை  மு ல ற யி ல் 
அலமத்�ல்.

�	ெக்திலய  திரும்பக்  கிலைக்கக்கூடிய 
வளஙகளிலிருநது சபறு�ல் (எ.கொ.) சூரிய 
ஆற்றல்.

�	குளிரெொ�ைப சபட்டிலய ெலமயைலறக்கு 
சவளிநய  லவபப�ொல்  மின்ெொரத்ல� 
நெமிக்க முடியும். நமலும் உபகரணஙகலள 
சிறந� முலறயில் பரொமரித்�ொல் நவலைத் 
திறலை அதிகபபடுத்� முடியும்.

�	ெலமயைலறயில் இருநது சவளிநயறும் 
ச வ ப ப த் ல �  ம று சு ழ ற் சி  ச ெ ய யு ம் 
முயற்சிகள்  நமற்சகொண்டு ,  சுத்�ம் 
செயயப பயன்படுத்�பபடும் �ண்ணீலர 
சவபபபபடுத்�ைொம். இ�ன் மூைம் அதிக 
அளவில் எரிசபொருலள நெமிக்கைொம்.

�	வளஙகள் குலறந� அளநவ உள்ளது, 
நமலும் வளஙகலள ெரியொை முலறகளில் 
உபநயொகபபடுத்� நவண்டும். முக்கியமொக 

புகைபடம் 6.6 நமற்கூலரயில் 
அலமக்கபபட்டிருக்கும் சூரிய பைலக

திரும்பக  கிகடகைக  கூடிய 
எரிசபாருள்  ஆதைாரஙைளுககு  சி ை 
எடுத்துக்கொட்டுகள் சூரிய ஆற்றல், கொற்று 
ஆற்றல் (Wind energy), நீர ெக்தி, புவி 
சவபப ெக்தி மற்றும் கரிம ெக்தி (Biomass 
energy) ஆகியலவ ஆகும். இந� வலகயொை 
எரிசபொருள்  ஆ�ொரஙகள் ,  நிைக்கரி , 
எண்சணய மற்றும் இயற்லகவொயு நபொன்ற 
நிைத்�டி எரிசபொருட்களிலிருநது (Fossil 
fuel) நவறுபடுகின்றை.

�்லச்கசாற்�ள

நைநனசெரியல் (Managerial) : ஒரு நமைொளரின் பணி 
சரம்யூனநரஷன் (Remuneration) : நவலைக்கொை ஊதியம்

கைரார்ககியல் 
(Hierarchical)

: மக்கலள அல்ைது சபொருட்கலள அவற்றின் முக்கியத் 
துவத்திற்கு ஏற்ப முலறபபடி வரிலெபபடுத்தி அலமபபது

அட்ஹியரன்ஸ் (Adherence) : விதிகள், �ம்பிக்லககலள ஒருவர ெரியொை முலறயில் 
கலைபிடித்�ல்

எர்ைனாமிக (Ergonomic) : செயல்திறலை நமம்படுத்துவ�ற்கொக மக்கள் மற்றும் 
அவரகளது பணி நிலைலமகள் குறித்� அறிவியல் ஆயவு

இகநனாரன்ஸ் (Ignorance) : நபொதுமொை அறிவு, �கவல் அல்ைது கல்வி இல்ைொலம
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இ்ையத்தில் மதட

�	https://www.youtube.com/watch?v=Cl4GhjSALsI Five functions of management.
�	https://www.youtube.com/watch?v=eSXP7VgGcz0 Management Basic Concepts: 

The Four Functions of Management.
�	https://www.youtube.com/watch?v=JFPVgyT8ePw Definition and functions of 

management. 
�	https://www.youtube.com/watch?v=sJa0co_3R7cHotel Energy Management System.
�	https://www.youtube.com/watch?v=b-_B7Bz0a-YGreen Practices Guide a focus on 

water conservation practices in hotels.

�	ஒரு உணவக விடுதி அல்ைது அடுமலைக்குச் சென்று நமைொண்லமயின் பணிகலளக் 
கூரந�ொயவு செயக.

�	உணவக நிறுவைத்தில் ெக்திலய எவவொறு நெமிபபது என்பது பற்றி ஒரு பட்டிமன்றம் 
(Debate) �ைத்துக.

ோைவர கசயல்பாடு

�	உணவக விடுதியில் ந�ரம் / ெக்தி / பணத்ல� ெரியொை முலறயில் பயன்படுத்துவல� 
திலரபபைக் கொட்சி (Film show) மூைம் எடுத்துலரத்�ல்.

ஆசிரியர கசயல்பாடு

I. சரியா் வி்ட்யத் மதர்நகதடுத்து 

எழுது�. (1 ேதிப்கபண�ள)

 1. ஒதுக்கபபட்ை பணியின் முக்கியத்துவத்ல� 
உணரத்தும் சகொள்லக __________

அ) பணிலயப பகிரந�ளித்�ல் 

ஆ) ஒநர அதிகொர லமயம் 

இ) ஒநர இைக்லக ந�ொக்கி வழி�ைத்து�ல் 

ஈ) படிநிலை

 2. கீ ழ் க் க ண் ை  எ ந �  ச க ொ ள் ல க யி ல் 
கொைந�வறொலம, பணிவு, விதிகலளப 
பி ன் ப ற் று � ல்  ந ப ொ ன் ற ல வ 
அைஙகியுள்ளது.

அ) ஒழுஙகுமுலற

ஆ) விசுவொெம்

இ) ஒழுக்கம்

ஈ) ஒநர இைக்லக ந�ொக்கி வழி�ைத்து�ல்

வி்ாக�ள
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 3. எந�க் சகொள்லகயொைது குழபபஙகலள 
அகற்றவும் �கவல் ச�ொைரபுத் திறலை 
நமம்படுத்�வும் உ�வுகிறது?

அ)  ஒநர இைக்லக ந�ொக்கி வழி�ைத்து�ல்

ஆ) ஒநர அதிகொர லமயம்

இ) ஒழுஙகுமுலற 

ஈ) �ன்ைொரவம்

 4. நமைொண்லமயின் அலைத்து நிலைகளில் 
� ல ை ச ப று ம்  ச � ொ ை ர ச் சி ய ொ ை 
செயல்முலற __________

அ) திட்ைமிடு�ல்

ஆ) கட்டுபபடுத்து�ல்

இ) மதிபபிடு�ல்

ஈ) வழி�ைத்து�ல்

 5. பணிக்குத் ந�லவயொை செயல்திறலைத் 
துவக்கச் செயயும் மற்றும் மக்களிலைநய 
அதிக �கவல் ச�ொைரபு ந�லவபபடும் 
நமைொண்லமயின் பணி _______ ஆகும்.

அ) ஒழுஙகலமத்�ல்

ஆ) ஒருஙகிலணத்�ல்

இ) வழி�ைத்து�ல்

ஈ) மதிபபிடு�ல்

 6. அலைத்து  செயல்முலறகள்  மற்றும் 
மு ய ற் சி க ல ள  ஒ ரு ங கி ல ண ப ப து 
__________ என்று அலழக்கபபடுகிறது.

அ) ஒருலமபபடுத்�ல்

ஆ) ஒருஙகிலணத்�ல்

இ) பன்முகத் �ன்லம

ஈ) கருத்தில் சகொள்ளு�ல்

 7. அ தி க ொ ர ம்  ம ற் று ம்  ச ப ொ று ப பு க ள் 
ந ம லி ரு ந து  கீ ழ் ந � ொ க் கி  � ர 
வ ரி ல ெ ப ப டு த் து வ து  __________
முலறயொகும்.

அ) ந�ர நகொடு

ஆ) ந�ர நகொடு - பணியொளர 

இ) பணியொளர - நகொடு

ஈ) குழு 

 8. ச�ளிவொை  இைக்கு  மற்றும்  பணி 
அட்ைவலணலயக் குறிபபது __________

அ) ந�ரப பயன்பொட்லைக் குலறக்கும்

ஆ) ந�ரப பயன்பொட்லை அதிகரிக்கும்

இ) ந�ரத்ல� ெமநிலைபபடுத்தும்

ஈ)  ஓரளவிற்கு ந�ரப பயன்பொட்லைக் 
குலறக்கும்

 9. நமைொண்லமப  படிநிலையில்  ஒரு 
துலறயின்  கீழ்  ெம  அதிகொரத்திற்கு 
இலைநய உள்ள ஒருஙகிலணபபு வலக 
__________

அ) செஙகுத்து

ஆ) கிலை மட்ைம்

இ) உட்புறம்

ஈ) சவளிபபுறம்

 10. ெலம ய ை லற லய  விட் டு  ச வளிந ய 
குளிரெொ�ைப சபட்டிலய லவபப�ொல் 
__________

அ)  ெ ல ம ய ை ல ற யி ல்  இ ை த் ல � 
அதிகபபடுத்�ைொம்

ஆ) அதிக ெக்தி விரயமொ�லைத் �டுத்�ல்

இ) மின்ெொரத்ல� நெமிக்கைொம் 

ஈ) இலவ அலைத்தும்

 11. __________ குணம்  அதிக  அளவு 
ெக்திலய விரயமொக்குகிறது.

அ) வன்முலற குணம்

ஆ) பணிநது நபொகின்ற

இ) ெரவொதிகொர

ஈ) அதிகொரத்துவ

 12. ெலமயைலறயில்  ஒரு  நமொெமொை 
நமைொண்லம என்பது __________

அ)  உற்பத்திக்குத் ந�லவயொைவற்லற 
முன்ைநர திட்ைமிைொமல் இருத்�ல்

FSM_TAM_Chapter 06.indd   180 1/13/2020   1:07:22 PM



181 6. மேலாண்ே

ஆ)  உணவு  �யொரிபபிற்கு  நிபுணலர 
அனுமதித்�ல்

இ)  சுமூகமொை முலறயில் பணியிலைப 
பரொமரித்�ல்

ஈ)  நபொதுமொை கொற்நறொட்ைம் மற்றும் 
சவளிச்ெம்

 13. பணியிைத்தில் பணிகளின் முன்நைற்றம் 
கு றி த் �  � க வ ல் க ல ள  அ ளி த் � ல் 
__________ ஆகும்.

அ) வழி�ைத்து�ல்

ஆ) கட்டுபபடுத்து�ல்

இ) அறிக்லக அளித்�ல் 

ஈ) நிதி நிலை அறிக்லக �யொர செய�ல்

 14. POSD C ORB- என்னும்  செொல்லை 
வடிவலமத்�வர __________

அ) லூ�ர குலிக்

ஆ) பிரொஙக் கில்சபரத்

இ) ரொபரட் ஓவன்

ஈ) F.W. சையைர

 15. POSDCORB-ஐ குறிபபது __________

அ) நமைொண்லமயின் இைக்குகள் 

ஆ) நமைொண்லமயின் பஙகு

இ) நமைொண்லமயின் பணிகள்

ஈ) நமைொண்லம சகொள்லககள்

II. மூனறு வரி�ளில் வி்டயளி 

 (3 ேதிப்கபண�ள)

 1. நமைொண்லம – வலரயறு.

 2. பணிகலளப பகிரந�ளித்�ல் என்ப�ன் 
சபொருள் யொது?

 3. ஒ ழு க் க த் தி ன்  ச க ொ ள் ல க க ல ள ப 
பட்டியலிடுக.

 4. ஒநர இைக்லக ந�ொக்கி வழி�ைத்து�ல் 
மற்றும்  ஒநர  அதிகொர  லமயம்  - 
நவறுபடுத்துக.

 5. ந ம ை ொ ண் ல ம க்  ச க ொ ள் ல க க ளி ல் 
ஸ்நகைொர  ெஙகிலி  ச�ொைரபு  பற்றி 
எழுதுக.

 6. எஸ்பிரிட் டி கொரபஸ் என்ப�ன் சபொருள் 
என்ை?

 7. POSDCORB – விரிவொக்கம் �ருக.

 8. ஒ ழு ங க ல ம த் � லு க் க ொ ை 
செயல்முலறலயப பட்டியலிடு.

 9. கட்டுபபடுத்து�லின்  படிநிலைகலள 
எழுதுக.

 10. ெ ல ம ய ை ல ற யி ல்  ெ ரி ய ொ ை  ந � ர 
நமைொண்லம செயய இயைொலமக்கொை 
கொரணஙகலளக் குறிபபிடுக.

III. ஒரு பத்தியில் வி்டயளி 

 (5 ேதிப்கபண�ள)

 1. வழி�ைத்து�லின்  கூறுகலளப  பற்றி 
விவரி.

 2. ஒழுஙகலமத்�ல் குறிபபு வலரக.

 3. ஏன் திட்ைமிடு�ல் நிரவொகத்தின் முக்கிய 
பணியொக கரு�பபடுகிறது?

 4. ந�ர மற்றும் பண நமைொண்லம பற்றி 
எழுதுக.

 5. உணவக நிறுவைத்தில் எவவொறு மனி� 
ெக்தி வீணொக்கபபடுகின்றது?

IV. ஒரு பக� அைவில் வி்டயளி 

 (10 ேதிப்கபண�ள)

 1. நமைொண்லம சகொள்லககலள விரிவொக 
எழுது.

 2. உ ண வ க  ந ம ை ொ ள ர  ச ெ ய ய  
நவண்டிய  பல்நவறு  பணிகள்  பற்றி  
விவொதிக்கவும். 

 3. உணவக நிறுவைத்தில் எவவொறு ந�ரம், 
ெக்தி மற்றும் பணத்ல� நமைொண்லம 
செயவொய?
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