
टेलीफोन : सुविधा के साथ असुविधा 

Telephone: Suvidha ke sath Asuvidha  
 

प्रस्तािना : आखिर मानव का व्यवहार ही तो है। वह कई बार अननयममत एवं असन्तुमित 
होकर स्थान, समय और स्स्थनत का ध्यान न रि कर ककसी अच्छी वस्तु को भी बुरी 
सुववधापूर्ण स्स्थनत को भी असुववधाजनक बना दिया करता है। फिस्वरूप बेमतिब ऐसी 
स्स्थनतयााँ उत्पन्न हो जाया करती  है।  स्जन पर काबू पा सकना मानव के वश में नहीं रह 
जाया करतायदि व्यस्तत इस प्रकार के साधनों, उपकरर्ों और स्स्थनतयों को नकार िेता है। 
तो उसे आज की कदिन एवं ववषम पररस्स्थनतयों वािे युग में कई प्रकार की आवश्यक 
सुववधाओं से वंचित होकर अन्य कई प्रकार के कष्ट सहने के मिए बाध्य होना पड़ता या 
पड़ सकता है। टेिीफोन एक ऐसा ही उपकरर् है। जो अपने साथ सौ तरह की सुववधाओं 
के साथ कम-से-कम पिहत्तर तरह की असुववधाएाँ भी मिए रहा करता है। 

टेलीफोन: आज की आिश्यकता : आधुननक ज्ञान-ववज्ञान ने वतणमान मानव-समाज के मिए 
जो तरह-तरह के साधन और उपकरर् आववष्कृत ककये है। उनमें टेिीफोन एक अनत 
महत्त्वपूर्ण आववष्कार है। कहा जा सकता है।  कक किज, टेिीववजन, ममतसर और ग्राइण्डर 
आदि अनेक उपकरर् आज के युग की आवश्यकता होते हुए भी एक सीमा तक ऐय्याशी 
के प्रतीक एवं पररिायक है। इनके बबना भी मानव जी सकता है।  परन्तु टेिीफोन ऐय्याशी 
का सामान या साधन तो कतई नहीं है। , यद्यवप मानव जी उस के बबना भी सकता है। 
ध्यान से वविार करने पर ननश्िय ही यह एक बड़ी उपयोगी वैज्ञाननक सुववधा एवं आवश्यकता 
प्रतीत होती है। इसकी सहायता से व्यस्तत जगह-जगह पर जाने से बि कर अपने व्यवसाइयों 
से घर बैिे सम्पकण  साध सकता है। सौिेबाजी कर सकता है। इस्च्छत वस्तुओं को पाने या 
िेने के मिए आिेश िे और िे सकता है। बाजार-भाव जान सकता है। ररश्तों-नातों से भी 
घर बैिे सम्पकण  साध कर उनके कुशि-क्षेम से  पररचित हो सकता है। आज का जीवन 
स्जस प्रकार बाँटा और बबिरा हुआ है। टेिीफोन इस बबिराव और िरूी को ममटाकर ननकटता 
का अहसास करा दिया करता है। इन और इन जैसे अन्य कई कारर्ों से भी टेिीफोन को 
आज के युग की एक महती आवश्यकता माना गया  है। 



 टेलीफोन : सवुिधाजनक सेिा : मान िीस्जए आप को ककसी  ररश्ते-नातेिार की अगवानी 
करने रेिवे स्टेशन पर जाना है।  जाने पर पता ििता है कक रेि तो पााँि घण्टे िेट आ 
ही है। उस समय की फजीहत से िो-िार न होना पड़ता, यदि फोन करके पता िगा मिया 
होता कक रेि समय पर पहुाँि रही है कक नहीं इसी प्रकार आपने कायण-व्यापार के सम्बन्ध 
में ककसी से ममिना है। या कफर कुछ िेन-िेन करनी है। आप आि-िस, पन्रह ककिोमीटर 
का सफर तय कर सिी-गमी सहते वहााँ पहुाँिते है पता ििता है  कक िक्षक्षत व्यस्तत तो 
कहीं बाहर गया हुआ है। सुनकर ननराशा के साथ-साथ अिानक मसर ििण हो जाना भी 
ननस्श्ित है। यदि टेिीफोन करके पहिे पता करमिया होता कक िक्षक्षत व्यस्तत अपने दिकाने 
पर है या नहीं, तो उपयुणतत ववषम स्स्थनत का सामना न करना पड़ता समय, शस्तत और 
धन की भी बेकार में हानन न उिानी पड़तीसभी कुछ आसानी से बिाकर ककसी अन्य 
महत्त्वपूर्ण कायण करने में ििण ककया जा सकता था इस प्रकार की अन्य कई प्रकार की 
बातें और स्स्थनतयााँ है। कक टेिीफोन सेवा उपिब्ध होने पर स्जन से तत्काि सरिता से 
ननपटा जा सकता है। जीवन में सौ प्रकार के ऐसे सुि-ि:ुि और बीमारी आदि के क्षर् 
आते है। कक स्जनकी तत्काि सूिना ववमशष्ट नज़िीकी जनों, ममत्रों और ररश्ते-नातों तक 
पहुाँिनी ही िादहएउपिब्ध टेिीफोन–सेवा ही वह सुववधा और साधन है। स्जससे यह सब 
सहज ही संभव हो जाया करता है। इसी कारर् टेिीफोन एक सुववधाजनक सेवा माना गया 
है। 

असुविधा के कारण : समाधान : टेिीफोन रहने पर मुख्यत: िो प्रकार की असुववधाओं का 
सामना करना पडता है। एक तो आस-पड़ोस के रात-बेरात, समय-असमय फोन करने या 
आने के कारर्, िसूरे इससे सम्बस्न्धत ववभाग की कादहिी और ररश्वतिोरी के कारर् 
अतसर होता तया है। कक आस-पड़ोस के िोग अपने िरू-पास के ममिने वािों को हमारा 
नम्बर िे दिया करते है। तब या तो सारा दिन उन्हें बुिाने के मिए िौड़ते रहना पड़ता है। 
या वे स्वयं बार-बार ककसी को फोन करने आते रहते है। इसी स्स्थनत में समय का बंधन 
न मान वे काफी समय तक बेकार की बातें करते रहते है। और जाते समय रुपया-धेिी 
दटका गएउस बीि हो सकता है। कक कोई हमारा आवश्यक फोन न आ पाए, बनता कायण 
बबगड़ जाए, नहीं ; उन्हें इस सबकी कतई कोई चिन्ता ही हुआ करतीकई बार रात-बेरात 
टेिीफोन घनघना उिता है।  मात्र यह जानने के मिए कक पड़ोसी घर पर पहाँिा है। कक 
नहीं या आज नहीं आएगा, बता दिया जाएइस तरह नींि भर सो भी नहीं सकतेमना कर के 



पड़ोमसयों से बबगाड़ भी तो नहीं सकतेइस प्रकार की असुववधाएाँ अतसर भोगते रहना पड़ता 
है। 

टेिीफोन ववभाग कादहिी का तब पता ििता है। जब ककसी कारर्वश फोन िराब हो जाने 
पर आपको हफ्तों उसकी घण्टी सुनने के मिए तरस जामा पड़ता है। इस बीि कायण में 
ककतनी हानन पहुाँि  िुकी है। यह बाि में पता िि पाता है। ववभाग की ररश्वतिोरी का 
पता तब िि पाता है।  जब कभी न ककए गए कॉल्ज को हजारों रुपयों का बबि भी आपके 
नाम आकर होशोहवास गुम कर िेता है। कफर  िफ्तर के हफ्तों-महीनों ितकर काटते रहने 
पर भी पहिे तो सुनवाई  होती ही नहीं, जब होती भी है। तो ररश्वत िेकर बहुत संभव है। 
बबि न िुकाने के कारर् तब तक फोन कट भी िुका हो यदि कट जाए, तब नया िगवाने 
से भी अचधक मशतकत, धीरज, साहस और  भाग-िौड़ के साथ-साथ कई जगह कई तरह 
की िस्तूरी का िेन-िेन भी बहुत ही आवश्यक हो जाया करता है व्यवस्था िोष से। 

उपसंहार : इस प्रकार स्पष्ट है।  कक पड़ोमसयों की ज्यािती और ववभाग की ररश्वतिोरी 
कादहिी व्यवस्था के कारर् आज टेिीफोन जैसी एक अननवायण सुववधा, सुववधा से कहीं 
अचधक असुववधा बन कर रह गई है। जाने वह दिन कब आएगा, जब एक टेिीफोन उपभोतता 
सवणथा मुततभाव से इस सुववधा का उपयोग कर पाएगा ? 

 


