
                                                  

CLASS XI 

PUBLIC ADMINISTRATION (598) 

CLASS XI 

SAMPLE QUESTION PAPER 2023-24 

TIME: 3 HOURS                                         Maximum Marks: 80  

General Instructions 

1. The question paper is divided into four sections. 

2. There are 38 questions in all. All questions are compulsory.  

3. Section A includes question No. 1-20. These are MCQ type and one to ten word 

answer type questions. As per the MCQ type question, there can be one answer.  

4. Section B includes question No.21-29. These are very short answer type questions 

carrying 2 marks each. Answer to each question should not exceed 30 words.  

5. Section C includes question No. 30-35. They are short answer type questions 

carrying 4 marks each. Answer to each question should not exceed 80 words.  

6. Section D includes question No. 36-38. They are long answer type questions 

carrying 6 marks each. Answer to each question should not exceed 200 words each.                 

           (Objective Type Questions) 
Fill in blank 

1 In India the budget is prepared by ................... 

2 Rajay Sabha  can hold the budgets only for ............days . 

3 Portfolios among the ministers in the state is divided by .............. 

4 Tenure  of Panchayats is...........years . 

5   Panchayats are  established in the ..............  

 

Select the correct option of the following multiple choice questions and write in 

your answer-book 



6  Main aims of Public Administration is  

   A) To Serve the people  

  B) To earn profit  

C) Flexible  

D) All the above  

7 In Haryana  total districts  are  

A)22   B) 21   C)20  D) 23 

8 what are the methods if Public Administration 

 A) Television   B) Newspaper   C) Radio   D) All the above  

9  How  many members are in the Estimates committee 

  A) 15         B) 22         C) 20         D) 30  

10   Mooney has give  the Principle of organization  

   A) One           B) Two         C) Four    D) Five  

11  How many types of organization are there  

   A) Two            B) Three      C) Four      D) Five  

12 Which of the followin  is not a source of income for Local Bodies . 

     A) Grant – in –aids by  the Government   

   B)  Loan  

   C) Consolidated Fund  

   D) Local Tax  

13 Panchayati Raj was dirst adopted in which state of India  

   A) Haryana       B) Rajsthan    C) Karnataka    D) Odisha 

 Answer each of the following questions in one or two words/sentences 

14 Who is the  Chief  Advisor of the Governor. 

15 Write  any one merit of Hierarchy. 



16   Write  any one demerit of decentralization. 

17 Write any one main functions of Superintendent of Police . 

Two statements are given below – one labelled as Assertion (A)and the other 

labelled as Reason(R) .Read  the statement carefully and choose the correct 

option as the answer from the options (A),(B),(C)and (D)given  below . 

18 Assertion (A):Public Administration is identified with service  motivation. 

     Reason (R): Its objectives  is to serve the public and promote community 
welfare. 

A) A is true  , but  R  is  false. 

B R  is true ,but  A  is false . 

C) A and   R  are true and R is the  correct explanation of the A. 

D) A and  R are true ,  but  R is  not the correct explanation of the  A. 

19  Assertion (A): The functions and duties of the Deputy Commissioner  cannot 

be explained directly. 

     Reason (R ):  He is the head of district administration and the representative of 
the state government in the district . 

A) A is true  , but  R  is  false. 

B R  is true ,but  A  is false . 

C) A and   R  are true and R is the  correct explanation of the A. 

D) A and  R are true ,  but  R is  not the correct explanation of the  A. 

20  Assertion (A):The Governor  of the state is the executive head in name only  

     Reason (R ): The constitution has provided for a parliament system of 
government in the States. 

A) A is true  , but  R  is  false. 

B R  is true ,but  A  is false . 

C) A and   R  are true and R is the  correct explanation of the A. 

D) A and  R are true ,  but  R is  not the correct explanation of the  A. 

(Very Short Answer Type Questions) 



21    Give any  two  differences  between Public Administration and Private 
Administration . 
22    When and where did originate  of public Administration as  a Discipline. 
23   Write  any two functions of district administration . 
24.  write any two discretionary  powers of the Governor. 
25   Give any two differences between Public Administration and  Economics  
26   Write any two features of Organization. 
27   Write any two features of Local Government . 
28   Write the meaning of Budget . 
29   Write any two functions of Public Account Committee. 

(Short Anser Type Questions) 
30  Discuss the importance of Public Administration. 
31   Give any four similarities between Public Administration and Private 
Administration . 
32   Write any four functions of Chief Minister . 
33   Give the meaning of Coordination . 
34  Give any four functions of Panchayat  Samiti. 
35  Write any four sources of income of Municipal Bodies. 

(Essay Type Questions) 
36    Discuss the powers and functions of Governor.  

                                                 OR  

          Discuss the powers and functions of Chief Minister. 

37      Discuss the functions of Dupty Commissioner. 

                                                  OR  

          Discuss the functions  of Superintendent of Police.  

38      Describes the qualities of a good Public Relation Officer. 

                                               OR  

           Write the significance of Public Relation in Democratic Administration.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 



मार्किं ग स्कीम  

कक्षा 11   

लोक प्रशासन  

 
 

क्रम 
संख्या   

प्रश्न  अंक  

1  वित ् मंत्रालय  1  

2 14 दिन  1 

3 प्रधान मतं्री  1 

4 5 िर्ष  1 

5 गााँि 1 

6 D उपययषक्त सभी  1 

7 22 जिले  1 

8 D उपययषक्त सभी 1 

9 D       30  1 

10 C    चार  1 

11 A    िो प्रकार  1 

12 C    संचचत ननचध  1 

13 B    रािस्थान  1 

14 मयख्यमंत्री  1 

15 संगठन के सभी कमषचाररयों का उतरिानयत्ि  ननजश्चत कर  दिया िाता है  1 

16 समन्िय करना कदठन  1 

17 काननू एिं व्यिस्था बनाए रखना  1 

18  1 

19  1 

20  1 
21 1. लोक प्रशासन का उद्िेश्य सेिा होता है िबकक ननिी प्रशासन का उद्िेश्य लाभ  

  कमाना है 

2.लोकप्रशासन  का क्षेत्र व्यापक  और प्रभाि होता है िबकक ननिी प्रशासन 
सीममत क्षेत्र तथा अल्पकालीन प्रभाि होता है     

2  



22 लोक प्रशासन का एक स्िततं्र अध्ययन  विर्य के रूप में िन्म 1887 में  
सययंक्त राज्य अमेररका में हयआ था  

2  

23 1 . कानून  और शांनत व्यिस्था बनाए रखना  

2. आिश्यक िस्तयओं एिं सेिाओं की पूनतष करना 
2  

24 1. विधान सभा में ककसी भी रािनीनतक िल लो स्पस्ट बहयमत न ममलने पर 
राज्यपाल अपने वििेक से मयख्यमंत्री की ननययजक्त कर सकता है  

2. राज्यपाल ककसी भी विधयेक को राष्ट्रपनत के विचाराथष सयरक्षक्षत रख सकता है  

 2  

25 1. अथष शास्त्र का सम्बन्ध केिल आचथषक कक्रयाओं स ेहै िबकक लोकप्रशासन का 
क्षेत्र व्यापक है  

2. अथष शास्त्र का संबंध िस्तयओं से है िबकक लोक प्रशासन कस संबंध व्यजक्तयों 
से है  

 

2  

26 1. संगठन का एक  ननधाषररत उद्िेश्य होता है  

2. संगठन विमभन्न व्यजक्तयों का समूह होता है चाहे िह छोटा अथिा बड़ा हो  

 2  

27 1. ननजश्चत स्थानीय क्षते्र  

2.स्थानीय लोगों की सिेा  

3. स्थानीय आया के साधन  

 2  

28 बिट शब्ि फ़्ांसीसी भार्ा के बोिेट से मलया गया है जिसका अथष होता है – एक 
चमड़े का थैला I  बिट का अथष होता है कक एक ननजश्चत समय अिचध के 
अंतगषत होने िाले आय – व्यय  का िावर्षक वितीय वििरण I 

 2  

29  1. सािषिननक लेखा सममनत ननयंत्रक एिं महालेखा परीक्षक की ररपोटष पर विचार 
करती है  

2.यह सममनत धन संबंधी अनयचचत उपयोग कक तरफ  संसि का ध्यान केजन्ित 
करती है  

 2  

30 लोक प्रशासन आधयननक शासन व्यिस्था का कें ि बबिंय है िैसे िैसे राज्य कक 
संस्थाएं पररिनतषत होती िा रहीं हैं िैसे िैसे लोक प्रशासन का महत्ि बढ़ता  
िायगा Iितषमान समय में लोकप्रशासन व्यािहाररक रूप से हमारे समस्त िीिन 
और कायों पर छा चयका है तथा िह हमारी सभ्यता का मूलाधार बन गया है 
Iलोक प्रशासन का महत्ि ननम्न प्रकार से है – 
1.लोक प्रशासन मनयष्ट्यों के  व्यजक्तगत िीिन में भूममका  अिा करता है  

2.लोक प्रशासन  का प्रशासकों के मलए महत्ि है  

3. यह सामाजिक पररितषन की प्ररेक शजक्त है  

4  



4.लोक प्रशासन प्रिातांबत्रक मूल्यों को स्थानयत्ि प्रिान करता है  

5. यह काननू व्यिस्था बनाए रखने में महत्िपूणष भूममका ननभाता है  

31 लोक प्रशासन और ननिी प्रशासन में पाई िाने िाली समानताएं ननम्नमलखखत हैं 
1. सामान्य कौशल : - िोनों  में जिस कौशल कक आिश्यकता है िह बहयत कय छ 
समान होता है िैसे एक डॉक्टर बी व्यजक्तगत अस्पताल में कायष करता है िह 
काल सरकारी अस्पताल में सविषस क्र सकता है ,क्योकक डॉक्टर ककसी भी 
अस्पताल  में हो , एक िैसे कौशल का ही प्रयोग करेगा  

2. िन सम्पकष  का महत्ि : - िोनों ही प्रकार के प्रशासन िन सम्पकष  को अच्छी 
तरह से समझते हैं ,क्योकक िन सम्पकष  के अभाि में ककसीका  भी प्रशासन 
सफल नहीं होता िोनों ही िन सम्पकष  बनाने कक हर सम्भि कोमशश  करते हैं  

3 पि सोपान कक स्थापना :- िोनों प्रशासन पि सोपान कक व्यिस्था  करते हैं 
Iिोनों प्रशासनो में विमभन्न स्तरों के कमषचाररयों कक ननयजक्त कक िाता है 
,जिनके कायष तथा जिमिेाररयां ननजश्चत हैं . 
4. ननयम और  विधान :-िोनों प्रशासन में कमषचारी ननयमों के अनयसार कायष  
करते  हैं ककस भी ननयम का उल्लघन नहीं क्या िा सकता I प्रशासन कक 
प्रत्येक गनतविचध के मलए ननयम आयर उपननयम बनाए िाते हैं और सख्ती से 
लागू ककये िाते हैं  

4  

32 मयख्यमंत्री के कायष बहयत विस्ततृ हैं राज्य में उसकी जस्थनत िैसे ही है िैसे की 
प्रधानमतं्री की कें ि में है I मयख्यमंत्री के कायष ननम्नमलखखत हैं :- 
1. विभागों का बटिारा  

2. मंबत्रयों को पिों से हटाना  

3. मंबत्रपररर्ि का ननमाषण करना  

4.राज्यपाल का मयख्य सलाहकार  

5.विधान सभा को भंग करना  

6. मंत्रीमंडल  की बैठकों कक अध्यक्षता करना  

7.विमभन्न विभागों में समन्िय करना  

 

 4  

33 साधारण भार्ा में समन्िय से अमभप्राय है संगठन के कायषकलापों एिं गनतविचधयों 
में उचचत संबंध , समायोिन त्तथा तालमेल स्थावपत करना I संगठन के मभन्न 
मभन्न विभागों तथा इकाईंयों के मध्य  परस्पर समायोिन और सामिंस्य ही 
समन्िय है I 

4  



चाल्सषिथष  के अनयसार ,” समन्िय का अथष है विमभन्न भागों का एक व्यिजस्थत  
रूप में एकीकरण ताकक संगठन के उिेश्य कक प्राजतत की िा  सके “ 
मूने  के अनयसार ,” ककसी लक्ष्य कक प्राजतत के मलए उपययक्त होने िले प्रयत्नों मं 
कायों की एकता तथा उनको क्रममक रूप से संगदठत करने को ही समन्िय कहतें 
हैं “ 

34 पंचायत सममनत अपने क्षेत्र में सभी विकास कायों के प्रनत उतरिायी है Iयह 
ननम्नमलखखत कायष करती है :- 
1. कृवर् एिं मसचाई :- िह अपने ब्लाक में उपि बढ़ाने के मलए अच्छे बीि एिं 
खाि तथा िैज्ञाननक ढंग से खेती करने का प्रमशक्षण, मसचाई के साधनों को 
ियटाना आदि कायष करती है I 
2. िावर्षक ररपोटष पर विचार करना :-अपने खंड में आने  िाली पचंायतों का 
ननररक्षण ,िावर्षक योिनाओं पर विचार करती है और इनको जिला पररर्ि को 
भेिना I 
3. स्िास््य एिं सफाई :- यह स्िास््य की सयरक्षा के मलए बबमाररयों कक 
रोकथाम ,टीके लगिाने , पीने के स्िच्छ पानी , गााँि में सफाई आदि का 
प्रबन्धन करती है यह चचककत्सालयों ,पररिार ननयोिन कें ि ,प्रसूनत गहृालय ि ्
मशशय-कल्याण केन्िों की स्थापना और िेखभाल करती है  

4.पशय पालन ि ्मछली पालन :- पशयओं कक नस्ल सयधारना , उनकी चचककत्सा का 
प्रबंध करना , अच्छेचारे कक व्यिस्था करना शयद्ध िधू ियटाना और मछली पालन 
के कायष को प्रोत्सादहत करना इसके महत्िपूणष  कायष हैं  

4  

35 नगर ननकायों कक आमिनी के स्रोत ननम्नमलखखत हैं – 
1.सम्पनत कर 

2. व्यिसाय कर  

3.गहृ कर  

4. गाड़ड़यों और पशयओं पर कर  

5.मनोरंिन कर  

6.विज्ञापनो पर कर  

7. मकानों के नक्शे पास करने की फीस  

8 . बबिली उपयोग पर कर   

 

4  

36 मयख्यमंत्री के कायष बहयत विस्ततृ हैं राज्य में उसकी जस्थनत िैसे ही है िैसे की 
प्रधानमतं्री की कें ि में है I मयख्यमंत्री के कायष और शजक्तयााँ  ननम्नमलखखत हैं :- 

6  



1. विभागों का बटिारा  

2. मंबत्रयों को पिों से हटाना  

3. मंबत्रपररर्ि का ननमाषण करना  

4.राज्यपाल का मयख्य सलाहकार  

5.विधान सभा को भंग करना  

6. मंत्रीमंडल  की बैठकों कक अध्यक्षता करना  

7.विमभन्न विभागों में समन्िय करना  

8. िल का नेता 
9. महतिपूणष पिों पर ननययजक्तयां  

10. िनता का नेता 
11.  राज्यपाल और मंत्री पररर्ि के बीच मयख्य कड़ी  

                      अथिा  

भारतीय सविधंान के द्िारा राज्यपाल को बहयत व्यापक शजक्तयााँ प्रिान की गयी 
हैं I राज्य में राज्यपाल को लगभग िही शजक्तयााँ तथा अचधकार प्रातत हैं , िो 
कक  कें ि में राष्ट्रपनत को प्रातत हैं I डी डी  बसय के अनयसार,” राज्यपाल कक 
शजक्तयााँ राष्ट्रपनत के समान हैं ,मसफष  कय टनीनतक , सैननक तथा संकटकालीन  
अचधकारों को छोडकर” I राज्यपाल कक शजक्तयों का वििरण इस प्रकार से है – 
1.कायषपामलका शजक्त :-  राज्य के सभी कायषपामलका संबंधी कायष उसी के नाम 
पर ककये िाते हैं I राज्यपाल  मयख्यमंत्री  कक ननययजक्त ,  मंत्री पररर्ि का गठन  
उच्च न्यायालयों के   न्यायाधीशों की  ननययजक्त , राज्य   के महाचधिक्ता  
लोक सेिा आयोग के सिस्यों कक ननययजक्त करता हैI 
2. विधायी शजक्त :- राज्यपाल विधान सभा का सत्रािसान करता है Iविधानमंडलों 
द्िारा  पाररत विधेयकों को मंिूरी िेता है I िह अध्यािेश िारी कर सकता है I 
िह ककसी लंबबत विधयेक पर संिेश भिे सकता है I 
3. वितीय शजक्त: - राज्यपाल कक पूिष स्िीकृनत से धन विधयेक विधान सभा में        
पेश ककया िाता है I िावर्षक बिट राज्यपाल वितमंत्री द्िारा विधानसभा में पेश 
करिाता है I राज्य कक आकजस्मक ननचध पर राज्यपाल का ननयंत्रण होता है I 
4. न्यानयक शजक्त :- राज्यपाल ककसी भी अपराधी ,जिसने राज्य के क़ाननू के 
विरुद्ध अपराध करने पर िंड ममला हो उसको क्षमा कर  सकता  है , घटा 
सकता या कय छ समय के मलए स्थचगत कर  सकता हैI जिला न्यायालयों का 
न्यायधीशों कक ननययजक्त और पिोन्ननत करता है I   

  



 
 

 

37 न्याय प्रशासन को छोड़कर जिले के बाकी सभी कायषक्रम और गनतविचधयां उपाययक्त के 
अचधकार क्षेत्र के अंतगषत आते हैं मोटे तौर पर िह ननयममत तथा  विकास कायष करता 
हैI जिलाधीश ननम्नमलखखत मयख्य कायष करता है :- 
1.कानून व्यिस्था बनाए रखना:- कानून ि व्यिस्था बनाए रखना जिलाधीश का सबसे 
महत्िपूणष और पयराना कायष है Iवपछले िशक से कानून और व्यिस्था की जस्थनत में 
काफी पररितषन हयआ है Iिातीय िंगों और धाममषक िंगों के कारण जिलाधीश के सामने 
अनेक चयनौनतयां सामने आई हैं I 
2.रािस्ि एकबत्रत करना :-जिलाधीश का िसूरा महत्िपूणष कायष रािस्ि एकबत्रत करना है 
इसी कारण से कलेक्टर कहते हैं, हालााँकक रािस्ि के अनतररक्त करने का स्पष्ट्ट अथष भू- 
.रािस्ि इकट्ठा करना है इसके अनतररक्त जिलाधीश कृवर् से प्रातत आयकर का अनयमान 
लगाने और भूमम िोतने िालों के दहतों की रक्षा करता है I 
3.कायषकारी शजक्तयां :-जिलाधीश जिला स्तर पर मयख्य कायषकारी अचधकारी होता है 
राज्य सरकार और कें ि सरकार के द्िारा बनाई गई सभी नीनतयों और कायषक्रमों को 
लागू करने का उत्तरिानयत्ि उसी का है I जिलों का अध्यक्ष होने की जस्थनत में कई 
प्रशासकीय कायष भी उसके द्िारा ककए िाते हैं I 
4.तकनीकी विभागों से संबंचधत कायष:- जिले के अन्य तकनीकी विभागों के संबंध में 
उसके सलाहकार की भूममका होती हैI इन तकनीकी विभागों के अंतगषत कृवर् विभाग 
मसचंाई विभाग तथा उद्योग विभाग आते हैं Iतकनीकी विभागों के सभी अचधकाररयों की 
गोपनीय ररपोटष उपाययक्त के द्िारा मलखी िाती हैI 
5. विकास कायष :- विकास और कल्याणकारी कायों के िृद्चध होने के कारण जिलाधीश 
की जिम्मेिाररयां बढ़ी  है राष्ट्रीय विकास की योिनाओं को लागू करने में महत्िपूणष 
भूममका ननभाता है िह सामाजिक और आचथषक कायषक्रमों को लागू करने िाले विभागों की 
गनतविचधयों में समन्िय लाने में गहरी रुचच रखता है I 
6. स्थानीय स्िशासन की समस्याओं से संबंचधत कायष :-जिला प्रशासन के अचधकारी और 
स्थानीय शासन की संस्थाओं के मध्य कड़ी के रूप में कायष करता है कल्याणकारी 
योिनाओं का ननरीक्षण करता है ,जिला पररर्ि की स्िीकृनत योिनाओं को पास करता 
है,इन संस्थाओं कपर समन्िय और वित्तीय ननयंत्रण रखता  है  

                                 अथिा 
 जिला  पयमलस अधीक्षक के कायों का वििरण इस प्रकार से है :- जिला पयमलस 
अधीक्षक अपने जिले में कानून व्यिस्था को बनाए रखने का कायष करता है। 
िह  जिले में पयमलस बल की िक्षता, मनोबल और अनयशासन को बनाए रखने के 
प्रनत ििाबिेह  होता  है। पयमलस अधीक्षक विमभन्न पररजस्थनतयों में िैसे मेला, 
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त्योहारों के साथ-साथ चयनाि और आंिोलन आदि के मलए पयाषतत  पयमलस की 
व्यिस्था करता है। जिला पयमलस अधीक्षक जिले में अपराधों को रोकने की व्यस्था 
करता है I कानूनों का उल्लंघन करने िाले अपराचधयों को पकड़कर सिा करिाने 
में सहायता करते हैं ताकक अपराध पर रोक लगाई िा सके I पयमलस अधीक्षक 
पयमलस बलों द्िारा प्रभािी का गश्त , गंभीर अपराधों की िांच, आपराचधक 
मामलों के बारे में ररपोटष बनाने और  प्रातत करने और ननरंतर ननगरानी रखने के 
मलए जिले में अपराध की घटनाओं को ननयंबत्रत करता है Iिह अपराचधयों को 
पकड़ने का कायष करता है िह जिला या राज्य पयमलस संगठन पूरे िेश में फैले 
पयमलस स्टेशनों के नेटिकष  को ननयंबत्रत करता है। 
 

38 प्रशासन तंत्र को व्यिजस्थत और संतोर्िनक ढंग से चलाने के मलए अचधकारी और 
िनता के बीच अच्छे संबंध होने चादहए । प्रशासन की सफलता के मलए िनता का 
सहयोग और विश्िास ममलना चादहए। एक अच्छे िनसंपकष  अचधकारी के ननम्नमलखखत 
गयण होने चादहए:-  

1.एक लक्ष्य लोक सम्पकष  अचधकारी में लोगों की सामाजिक जस्थनत सामूदहक मनोिनृत 
एिं स्िभाि  को िानने की क्षमता होनी चादहए, जिससे उसी अनयरूप आचरण करके 
प्रशासन के कायष और नीनतयों के प्रनत अपने पक्ष में कर सकें । 
2.एक अच्छे लोग संपकष  अचधकारी को व्यजक्तगत रूप से या  पत्राचार के 
माध्यम  से  अनेक अिसरों पर िनता के  संपकष  में आना चादहए जिससे लोगों के प्रनत 
सहानयभूनत और सौहािष बनाए रखना चादहए जिससे लोगों के मन में सही िानकारी और 
प्रशासन के संबंध में उनके सही दृजष्ट्टकोण का पता चलता रहे। 
3.एक अच्छे लोग संपकष  अचधकारी को चादहए कक नौकरशाह की तरह चचड़चचड़ा ह्रियहीन   
और उिड़ व्यिहार ना करें, बजल्क अपने आपको एक अच्छे िन सेिक के रूप में प्रस्तयत 
करें ताकक प्रशासन के मलए िनता का िांनछत सहयोग प्रातत ककया िा सके। 
4. एक अच्छे लोक सम्पकष   अचधकारी को िनता से भेंट करने का अिसर ननजश्चत कर 
लेना चादहए यदि उस समय अचधकारी ककसी न छोड़ने लायक काम में लगा है आगंतयकों   
के समक्ष  खेि  प्रकट करना चादहए करना चादहए और तब यदि संभि हो तो प्रतीक्षा 
िालों को करने िालों को सयविधा अनयसार कोई अन्य समय ननजश्चत कर लेना चादहए 
लोक संपकष  अचधकारी का ऐसा व्यिहार िनता का प्रशासन के प्रनत विश्िास पैिा करता 
हैI 
5. एक अच्छे लोग संपकष  अचधकारी को रािनीनत से तटस्थ रहना चादहए उसे कोई ऐसी 
गैर जिम्मेिाराना बात नहीं करनी चादहए जिससे कक  िनता को उसके विशेर् िल विशेर् 
के पक्षपाती  होने की गंि ममले I इस तरह से उनका व्यिहार ऐसा होना चादहए कक िह 
िनता की सहानयभूनत ,समथषन और प्रशंसा पा सके I 
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6. एक अच्छा  लोक संपकष  अचधकारी तभी बन सकता है,िब िह  सच के साथ हो  

लोक संपकष  अचधकारी की िरूदृजष्ट्ट होनी चादहए उसे भविष्ट्य में आने िाली चयनौनतयों और 
समस्याओं के मलए पहले से तैयार रहना चादहए I एक लोक संपकष  अचधकारी में त्िररत  
ननणषय लेने की क्षमता होनी चादहए अगर ककसी भी पररजस्थनत में कोई फैसला लेना पड़ 
िाए तो घबराहट न हो  और िल्िी फैसला ले सके I 
    इससे स्पष्ट्ट है कक एक िनतांबत्रक और कल्याणकारी राज्य में सरकारी अचधकाररयों 
एिं लोक संपकष  अचधकाररयों के िानयत्ि बड़े और विविध हैं िे िनता के सहयोग से और 
उनमें विश्िास पैिा करके ही अपने िानयत्िों का िनदहत में ननिाषह कर सकते हैं Iलोक 
संपकष  अचधकारी जितना अचधक इन गयणों को ग्रहण करेंगे उतने ही अच्छे प्रशासक होंगे I 
                                   अथिा  

 िनता और प्रशासन के बीच संपकष  होने चादहए विशेर्कर आधयननक लोकतांबत्रक िेशों में 
िहां प्रमयख शजक्त िनता के हाथ में होती है इसके महत्ि के संबंध में अत्ययजक्त नहीं की 
िा सकती। ननम्नमलखखत त्यों से लोकतांबत्रक व्यिस्था में प्रशासन के मलए लोक संपकष  
के महत्ि को स्पष्ट्ट ककया िा सकता है:- 
1. नीनत ननमाषण में सहायक :-लोकतांबत्रक शासन में िनता की इच्छाओं और 
आिश्यकताओं के अनयसार नीनत का ननमाषण ककया िाना चादहए अन्यथा िनता का 
प्रशासन के प्रनत आक्रोश बढ़ िाता है ऐसी जस्थनत में िनता की आिश्यकता और 
समस्याओं को लोक संपकष  के द्िारा ही ठीक प्रकार से आकलन ककया िाता और 
प्रशासन को उनके अनयरूप नीनतयां बनाने के मलए सयझाि दिया िाता है। 
2. प्रशासक के पक्ष में िनमत के ननमाषण में सहायक:- आधयननक लोकतांबत्रक व्यिस्था 
में िनमत प्रशासन का स्िामी होता है, इसमलए िनता को यह िानने का अचधकार है 
कक प्रशासन कैसे चलाया िा रहा है Iसरकार का यह कतषव्य बनता है कक अपने कायों के 
बारे में िनता को सूचनाएं िेते रहें I िनतांबत्रक प्रशासन का भी यह कथन भी है कक 
िनता की आकांक्षाओं के अनयरूप अपने कायों का तालमेल बैठाने की दृजष्ट्ट में िनमत 
िानने का प्रयास करें I यदि प्रशासन िनतंत्र की परिाह नहीं करेगा तो िनता  की 
सहानयभूनत और समथषन नहीं पा सकेगा जिससे प्रशासन का संचालन ही कल्पना मात्र 
बनकर रह िाएगाI अतः केिल लोक संपकष  द्िारा ही प्रशासन को िनमत के अनयरूप 
बनाया िा सकता है।  

3.प्रशासन की सफलता में सहायक :-आधयननक कल्याणकारी राज्य के द्िारा व्यजक्तयों  
में  सामाजिक आचथषक विकास के मलए  अनेक कायष और योिनाओं को लागू ककया 
िाता है I लोक संपकष  न  केिल िनता को प्रशासन की उन गनतविचधयों की िानकारी 
िेता है, बजल्क उनके  संबंध में लोगों की िो प्रनतकक्रयाएं ,आलोचनाएं ,या शंकाएं  होती 
है ,उन्हें प्रशासन तक पहयंचा कर समाधान करिाता है लोक संपकष  आम िनता के 
प्रशासन के साथ सहयोग के मलए पे्रररत करता है,  जिससे  प्रशासन की सफलता के 
मलए आधार तैयार होता है।  



4. प्रशासन में समय अनयकूल पररितषन :-आधयननक लोकतांबत्रक व्यिस्था पूणषत िनमत 
पर आधाररत होती है, इसमलए सरकार  सिैि इच्छाओं और आिश्यकताओं के अनयरूप 
समय अनयकूल अपने नीनत और कायषक्रम का ननमाषण करती रहती है अन्यथा सरकार का 
अजस्तत्ि खतरे में पड़ िाएगा  I लोक संपकष  ही समाि में होने िाले लोगों के विचारों 
दृजष्ट्टकोण और मूल्यों की िानकारी प्रशासन को प्रिान करता रहता है ,जिसके पश्चात  
प्रशासन समय अनयकूल  नीनतयों में पररितषन करके  िन सहयोग प्रातत करने का 
भरसक प्रयास  कर सकता है।  

5.संगठन के मयखखया को अपना उत्तरिानयत्ि पूरा करने में सहायक :-लोकतांबत्रक व्यिस्था 
में प्रशासकीय  उत्तरिानयत्ि िनता द्िारा रािनीनतक आधार पर ननिाषचचत रािनीनतक 
अध्यक्ष (मंबत्रयों ) का होता है , िो स्थायी  अध्यक्ष (नौकरशाही) की सहायता से अपना 
कायष करते हैं Iरािनीनतक मयखखया या अध्यक्ष  को लोक संपकष  विभाग द्िारा यह 
परामशष दिया िाता है कक िह ककस  समय और कौन सी  सािषिननकघोर्णा करें ताकक 
िनमत का समथषन प्रशासन के पक्ष में बना रहे I 
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