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ஊக்கபபடுத்துதல்

இப்பகுதியின் மூலம் மாணவர்கள் பின்வருவனவற்றை ்கறறுக்்காள்கிறைார்கள்
�	ஊக்கப்படுத்துதல்  குறித்த அறி்வ ்்பறறுக்்காள்ளுதல் மறறும் ஊக்கப்படுத்துத்ல 

புரிந்து்்காள்ளுதல்
�	ஊக்கப்படுத்துதலின் குணாதிசயங்கள், ்படி்கள் மறறும் வ்்க்க்ை புரிந்து்்காள்தல்
�	ஊக்கப்படுத்துதல் குறித்த ்பல்்வறு ்்காட்பாடு்க்ை அறிந்து ்்காள்தல்
�	தனியாள் ஆய்வு மூலம் ்கறறுக்்காண்ட ்கருத்துருக்க்ை ்பயன்்படுத்துதல்

கற்றல் ந�ோககஙகள்

உள்ளடக்கம்

 8.1 முன்னு்ை
 8.2 ஊக்கப்படுத்துதலின் ்்பாருள்
 8.3 ஊக்கப்படுத்துதலின் வ்ைய்றை
 8.4 குணாதிசயங்கள்
 8.5 ஊக்கப்படுத்துதலின் ்படி்கள் 
 8.6 ஊக்கப்படுத்துதலின் நன்்ம்கள்
 8.7  ஊக்கப்படுத்துதலின் வ்்க்கள்

 8.8  ஊக்கப்படுத்துதலின் ்்காட்பாடு்கள்
 8.9  மாஸ்லாவின் ்த்வ ்்காட்பாடு
 8.10  ் மககிரி்காவின் X மறறும் Y 

்்காட்பாடு
 8.11  X மறறும்  Y ்்காட்பாடடின் 

்வறு்பாடு்கள்

8.1  முன்னுரை
 ்மலாண்ம என்்பது நிறுவனத்தின் 
்நாக்கங்க்ை அ்்டவதற்கா்க ஒவ்வாரு 
ந்பரும் இ்ணந்து குழுவா்க ்சயல்்ப்டககூடிய 
சூழ்ல உருவாககுதல் மறறும் அத்ன  

த க ்க ் வ த் து க ் ்க ா ள் வ து ம ா கு ம் . 
நிரவா்கம் ஊழியர்க்ை ஊககுவிப்பதன் 
மூலம் தன் ்பணி்ய திறை்மயா்க 
்சயலாறறுகிறைது. இதறகு நிறுவனம் 
தன் ஊழியர்க்ை ஊககுவிககும் 
்காைணி்க்ை அறிந்து்்காள்ை்வணடும். 
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திறை்மயான ஊக்கத்தின் ்வறறி 
என்்பது ஒபபுக்்காள்ைப்படுகின்றை ஆ்ண 
மடடுமன்றி திறை்மயா்கவும் சிறைப்பா்கவும் 
்சயல்்படுத்தப்படுகின்றைதா என்்ப்த ்பாரககும் 
உறுதிப்பாடுமாகும்.  என்வ நிறுவனம் 
ஊழியர்கள் நிறுவனத்திற்கா்க உ்ழக்க 
ஊககி்க்ை வழங்க்வணடும்.

8.2  ஊக்கபபடுத்துதலின் பபாருள
 ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது ஒரு 
்சய்லச் ்சய்வதற்கான ்காைணம் 
என்னும்  ்்பாருள் ்்காண்ட’ஊககு ்காைணி” 
என்னும் வாரத்்தயிலிருந்து ்்பறைப்பட்டது. 
ஊக்கம் என்்பது தி்ச, தீவிைம் மறறும் 
்தா்டரச்சியான இருபபு்்டய தன்னாரவ 
ந்டத்்த ்்பான்றைவற்றை ்பாதிககும் 
ஒரு ந்பரின் உள்ளிருககும் வி்ச்களின் 
்தாகுபபு. 

முழு்மயான உந்துதல்்கள், 
ஆ்ச்கள், ்த்வ்கள், விருப்பங்கள் மறறும் 
ஒத்த வி்ச்களுககு  ்்பாருந்தககூடிய 
்்பாதுவான ்கருத்தியல் ்சால்  
ஊக்கப்படுத்துதலாகும். ஊக்கப்படுத்துதல் 
என்்பது நிறுவனத்தின் ்நாக்கங்க்ை 
அ்்டவதற்கா்க ஒரு ந்பரின் 
உள்உந்துதல்்க்ை மு்றை்மப்படுத்தும் 
்சயல்மு்றை்கைாகும்.

படம் 8.1  ஊக்கப்படுத்துதலின் ்்பாருள்

ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது நிறுவன 
்நாக்கங்க்ைஅ்்டவதற்கா்க தனிந்பரின் 
தீவிைமான ்நறிப்படுத்தப்பட்ட மறறும் 
உறுதியான  முயறசி்க்ை ்்காண்ட 
்சயல்மு்றை்கைாகும்.  ்்பாதுவான 
ஊக்கம் என்்பது எவவ்்க ்நாக்கத்்த 
அ்்டயவும் எடுக்கப்படும் முயறசியு்டன் 
்தா்டரபு்்டயது என்றைாலும் நிறுவன 
்நாக்கங்கள் ்பணிசாரந்த ந்டத்்தயில் 
மடடும் தனிப்பட்ட விருப்பத்்த 
பிைதி்பலிககும் வ்்கயில் ்நர்படுத்தப்படடு 
சிறைபபு ்கவனம் ்சலுத்தப்படுகின்றைது. 
ஊக்கப்படுத்தப்பட்ட ந்பார்கள் ்நாக்கத்்த 
அ்்டயும் வ்ை ்சயல்்களில் நீண்ட ்காலம் 
இ்ணந்திருப்பார. ்மலாண்மயில் 
ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது ்மலாைர்கள் 
்பணியாைர்களின் ்பணித்திறை்ன 
் ம ம் ்ப டு த் து ம்  வ ழி மு ் றை ்க ் ை 
விைககுகிறைது.

ஊக்கப்படுத்துதலின் ் சயல்மு்றை்கள் 
பின்வருமாறு  குறிபபி்டப்படுகின்றைன:
 1. ததரை
  ஊக்கப்படுத்துதலின் ்சயல்மு்றை்கள் 

்த்வ்கள் அல்லது எதிர்பாரபபில் 
இ ரு ந் து  ் த ா ்ட ங கு கி றை து . 
்பணியாைர்களுககு ்த்வ்கள் 
அல்லது எதிர்பாரபபு்கள் ஏதும் 
இல்்ல்யனில் அவர்க்ை 
ஊககுவிக்க இயலாது. ்பணியாைர்கள் 
்த்வ்கள் அல்லது எதிர்பாரப்்ப 
பூரத்தி ் சய்ய அல்லது தீரத்துக ் ்காள்ை 
ஓடுகிறைார்கள். ்த்வ்கள் அல்லது 
எதிர்பாரபபு்கள் ஊக்கப்படுத்துதல் 
்சயல்மு்றை்களுககு மி்கவும் 
முககியமானதாகும்.  நிறுவன 
்மலாைர ்பணியாைர்களின் 
்த்வ்கள் மறறும் எதிர்பாரபபு்க்ை 
அவர்களின் உணாரவு்க்ை மதிககும் 
வ்்கயில் ்கவனத்தில் ்்காணடு 
்சயல்்ப்ட்வணடும். உணவு இதறகு 
்்பாருத்தமான ஒரு உதாைணம்.
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சிறைபபு ஊக்கப்படுத்துதல் உத்தி்கள் 
என்்ப்வ ்பணம், ஊககுவிபபு்டன் 
கூடிய ்பங்்கறபு மறறும் ்பணியாைரின் 
்பணிவாழ்வு தை்மம்்பாடு ்்பான்றைவற்றை 
உள்ை்டககியுள்ைது.

8.3  ஊக்கபபடுத்துதல் ைரையரை
 ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது ஒருந்பர 
அல்லது குழுவின்ை ்பணிபுரிய தூணடும் 
அ்னத்து வ்்கயான உந்துதல்்கள், 
ஆ்ச்கள், ் த்வ்கள்,  விருப்பங்கள் மறறும் 
ஒத்த வி்ச்க்ை குறிககும் ்்பாதுவான 
்சாறகூறு. - கூன்ஸ மறறும் ஒ’்்டானல்
 ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது மக்க்ை 
்நாக்கங்க்ை அ்்டய ் சயல்்ப்ட தூணடும் 
்சயல்மு்றையாகும்.  - வில்லியம் ஜி. 
ஸ்காரட

8.4   ஊக்கபபடுத்துதலின் 
குணாதிசயங்கள

 ஊ க ்க ப ்ப டு த் து த லி ன் 
கு ண ா தி ச ய ங ்க ள்  பி ன் வ ரு ம ா று 
விைக்கப்படடுள்ைன:
 1. ஊக்கம்  ததரை  சார்நதது: ஒரு 

ந்பருககு ்த்வ ஏற்ப்டாவிடின் 

 2. உ்நதுதல்/பசயல்
  உ ந் து த ல்  ் ச ய ல் ச ா ர ந் த து . 

எதிர்பாரப்்ப ்தா்டரந்து மக்கள் 
்வ்ல ் தடுகிறைார்கள்.   ் சயல் என்்பது 
எதிர்பாரபபு அல்லது ் த்வ்ய பூரத்தி 
்சய்வதறகு ்த்வப்படுகின்றைது. 
்சயல்்ப்டாமல் ்பணியாைர்கைால் 
உணவுபபிைச்ச்ன்ய தீரக்க 
இயலாது. என்வ ்த்வ 
ஏற்படும்்்பாது மக்கள்அத்ன 
்சயல்்படுத்த முயலுகிறைார்கள்.

 3. ஊககுவிபபு்கள
  ஊக்கப்படுத்துதலின் ்க்்டசி 

் ச ய ல் மு ் றை  ஊ க கு வி ப பு . 
்ப ணி ய ம ர த் தி ய வு ்ட ன் 
்ப ணி ய ா ை ர ்க ளு க கு  பி றை ் ை 
வி ஞ் சி நி ற கு ம்  வ ் ்க யி ல் 
ஊதியம் வழங்க ்வணடும். 
்த்வ அல்லது எதிர்பாரப்்ப 
குறிபபி்டத்தக்கவ்்கயில் தீரக்க 
து ் ண நி ற ்க  ் வ ண டு ம் . 
்பணியாைர்கள் தங்களின் அறிவு, 
திறைன் மறறும் உ்ழப்்ப விற்ப்ன 
்சய்ய நிறுவனத்திறகு வருகிறைார்கள். 
்பணியாைர்கள் தங்களின் உ்ழப்்ப 
விற்ப்ன ் சய்யும்்்பாது அவர்களுககு 
ஊக்கங்கள் வழங்கப்படுகின்றைன.

 (்த்வ) (இயககுதல் / ்நாக்கம்) (ஊக்கம்)

்த்வ
்நாக்கத்்த 

அ்்டதல் 
மனநி்றைவு

்நாக்கத்்த 
ஸதாபித்தல்

்த்வ  
்பதறறைம் 

வி்ைவிபபு
்பதறறைத்்த 
கு்றைப்பது

்சயல் 
ந்டவடிக்்க

உ்டலியல் / 
மனகு்றை்பாடு

தனி ந்பரின் 
்சயல்்பாடு

சில ்பணி்ய குறிபிட்ட 
ந்டவடிக்்கயில் 

சாதித்து்காடடுவது

படம் 8.2  ஊக்கப்படுத்துதலின் ்சயல்மு்றை்கள்
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நிறுவனத்தின் ்்பாது ்நாக்கங்க்ை 
அ்்டய தங்களின் சிறைந்த முயறசி்ய 
அளிககிறைார்கள்.

 6. ஊக்கபபடுத்துதல்  உளஉணாரவு 
சார்நதது: ஊக்கம் என்்பது ஒரு 
ந்பருககுள் உருவாகும் உைவியல் 
ரீதியிலான நி்கழ்வு.

�	ஊக்கபபடுத்தபபடட  நபார்கள  அதி்க 
ஈடுபாடடுடன் இருபபர.

�	பயம் ஒரு சிை்நத ஊககி
�	பணியா்ளரை ஊக்கபபடுத்த  மி்கவும் 

முககியமானது  பாைாடடு  மற்றும் 
பைகுமதி.

�	சு ய ஊ க ்க ப ப டு த் து த ர ை 
அதி்கரிபபதற்்கான  மி்கச்சிை்நத 
முதல்படி சுய நடத்ரத விமாரசனம்.

�	திைரமயான தரைைைா்க தி்கழ சுய 
ஊக்கம் ததரை.

8.5  ஊக்கபபடுத்துதலின் படி்கள
ஊக்கபபடுத்துதலின் படி்கள பின்ைருமாறு: 
 1. பூரத்தியரடயாத ததரைரய அறிதல்: 
  ஒரு ந்பரின் பூரத்திய்்டயாத 

்த்வ்ய ்கண்டறிதல் முதல் 
்படியாகும். ஒரு ந்பர ஒ்ை சமயத்தில் 
அவரின் அ்னத்து பூரதிய்்டயாத 
்த்வ்க்ையும் பூரத்தி ்சய்ய 
எணணககூ்டாது. ்த்வ்க்ை 
முன்னி்லப்படுத்த ்தரிய்வணடும்.

 2. த தரைரய   பூ ர த் தி 
பசய்யும்  அணுகுமுரைரய 
்கணடறியதைணடும் :

  ஒரு மனிதனின் ்பல்்வறு 
்த்வ்க்ை ்கண்டறிந்தவு்டன் 
அவற்றை எவவாறு பூரத்தி ்சய்வது 

ஊக்கப்படுத்துதலின் ்சயல்மு்றை 
்தால்விய்்டகிறைது.

 2. ஊக்கம்  ஒர  பதாடர  பசயல்பாடு: 
ம னி த னி ன்  ் ்ப ரு ம் ்ப ா ல ா ன 
்த்வ்கள் மீணடும் மீணடும் 
ஏற்ப்டககூடிய்வ. அவறறில் சில 
்த்வ்கள் பூரத்திய்்டவதில்்ல. 
என்வ ஊக்க்படுத்தும் ்சயல்்பாடு 
்தா்டரச்சியான அடிப்ப்்டயில்  
்சயல்்படுத்தப்ப்ட ்வணடும்.

 3. ஊக்கபபடுத்துதல்  திடடமிடட 
பசயல்பாடு: விரும்பிய முடிவு்க்ை 
அ்்டய தூணடுதல் அளித்து 
மறறும் ஆதிக்கம் ்சலுத்தி மனித 
ந்டவடிக்்க்க்ை ் ்பாது ் நாக்கத்்த 
சிறைப்பா்க ந்்டமு்றைப்படுத்த 
திட்டமிட்ட ஊக்க ்சயல்்பாடு 
அவசியம். இருந்பார்க்ை ஒ்ை 
மு்றையில் ஊககுவிக்க இயலாது 
ஏ்னனில் ஊக்கப்படுத்துதலின் 
்சயல்மு்றை்க்ை பிைதி்பலிப்பதில் 
இருவரின் அணுகுமு்றையும் 
்வறு்படும்.

 4. ஊக்கபபடுத்துதல்  தநரமரை 
அல்ைது  எதிரமரையா்க  இருககும்: 
்நரம்றை ஊக்கப்படுத்துதல் 
மக்களுககு ஊககி்க்ை வழங்க 
உறுதியளிககிறைது (ஊதியம்,்வகுமதி, 
ஊக்கஊதியம் இன்னபிறை) எதிரம்றை 
ஊ க ்க ப ்ப டு த் து த ல்  ் ச ய லி ல் 
பின்ன்்டய ்சய்வனவற்றை 
்சயல்்படுத்துகிறைது (அ்பைாதம், ஒழுஙகு 
ந்டவடிக்்க, ்பதவி இறைக்க அச்சுறுத்தல், 
்பணி இழபபு குறித்த அச்சம் இன்ன 
பிறை)

 5. சிை்நத  முரையில்  ை்ளங்கர்ள 
பயன்படுத்தி  பபாது  தநாக்கங்கர்ள 
அரடததை  ஊக்கபபடுத்துதலின் 
குறித்காள்கள: ஊக்கப்படுத்தப்பட்ட 
ஊழியர்கள் சிறைந்த மு்றையில் 
அ்னத்து வைங்க்ையும் (்்பாருட்கள் 
இயந்திைங்கள் ்தாழில்நுட்பம் மறறும் 
மறறை ்பணி வாய்பபு்கள்) ்பயன்்படுத்தி   
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 3. பபாது  தநாக்கங்கர்ள  சிைபபா்க 
அரடதல்:  ஊக்கப்படுத்துதல் 
்நாக்கங்க்ை சிறைப்பா்க அ்்டவதறகு 
வசதி ்சய்வது்டன் அவற்றை 
்சலவளிககும் ்நைம் மறறும் 
சம்்பந்தப்பட்ட முயறசியின் அடிப்ப்்டயில் 
சிறைப்பா்க ந்்டமு்றை்படுத்தவும் 
வழிவ்்க ்சய்கிறைது.  

 4. பபாருத்தமான  பணியா்ளர்கள: 
நிறுவனத்தின் மி்கப்்பரிய ்சாத்து 
அதன் நி்லயான ்பணியாைர்கள். 
ஊக்கமளித்தல் ்நைடியா்க்வா 
ம்றைமு்கமா்க்வா நி்லயான 
்பணியாைர்கள் அ்மய வழிவகுத்து  
தவிரக்கமுடியாத ்தாழிலாைர 
வருவா்ய அவசியமாககுகிறைது.

 5. மனஉறுதி மற்ைம் பணிமனநிரைவு:
  ்தா்டரந்த அதி்கைவிலான ஊக்கம் 

ஊழியர்களின் மனநி்றை்வ 
்கட்ட்மககிறைது (்பணிகுறித்த சாத்கமான 
அணுகுமு்றை).  அத்த்்கய ஊழியர்கள் 
அவர்களுககு மகிழ்ச்சியளிககும் 
வ்்கயில் அதி்க அைவிலான 
்பணிமனநி்றை்வ அ்்டகிறைார்கள்.

 6. ஒருஙகிரணபபு   ைசதி : 
ஊக்கமளிக்கப்பட்ட ஊழியர்களி்்ட்ய 
ஒருவருக்்காருவர நல்ல புரிதல் 
ஏற்படுகிறைது. அவர்களி்்ட்ய 
ஏற்படும் பிைச்ச்ன்க்ை சுமு்கமான 
மு்றையில் தீரத்துக்்காள்வர. என்வ 
ஊக்கப்படுத்துதல் ஒருஙகி்ணபபிறகு 
வசதி ்சய்கிறைது.

 7. தமற்பாரரைக்கான  ததரை்கள 
குரைதல்:  ஊக்கப்படுத்தப்பட்ட 
ஊ ழி ய ர ்க ள்  சு ய ம ா ்க 
்தா்டங்கககூடியவர்கள். கு்றைந்த 
அைவு ்மற்பார்வ மடடு்ம 
்த்வப்படுவதால் கு்றைந்தைவு 
்மலாைர்க்ை ்த்வப்படுகிறைார்கள்.   
இது ்மலாண்ம ்சலவு கு்றைய 
வழிவகுககிறைது. ்கடடுப்பாடடின் வீச்்ச 
இது அ்கலமாககுகிறைது.

என்றை அணுகுமு்றை்ய ்கண்டறிவது 
அடுத்த ்படியாகும்.

 3. பசயல் - ததரைரய பூரத்தி பசய்தல்:
  ஊழியரின் ்த்வ பூரத்தியாவது 

முககியமா்க அவரின் நன்மதிபபு 
மறறும் ்சயல்திறை்ன சாரந்தது.

 4. புதிய  பூரத்தியரடயாத  ததரைரய 
்கணடறிதல்  :

  ஒரு ்த்வ பூரத்திய்்டந்தவு்டன் 
அதன் இ்டத்தில் மற்றைாரு ்த்வ 
்தான்றும்.  ஊக்கப்படுத்துதல் 
்தா்டர்சயலா்க உள்ைதால் 
பூரத்திய்்டயாத ்த்வ்ய பூரத்தி 
்சய்வதற்கா்க அவற்றை ்கண்டறிய 
்வணடும்.

 5. ப ப ாது   த ந ா க ்கங்கர்ள 
சிை்நதமுரையில் அரடதல்:

  ்த்வ்ய பூரத்தி ்சய்தல் சிறைந்த 
மு்றையில் ்்பாது ்நாக்கங்க்ை 
(நிறுவன ்நாக்கங்கள்) அ்்டய 
வழிவகுககும்.

8.6  ஊக்கபபடுத்துதலின் நன்ரம்கள
 ஊக்கப்படுத்துதலின் நன்்ம்கள் 
பின்வருமாறு விைக்கப்படடுள்ைன:
 1. தமைாணரம  பசயல்பாடடின் 

ஆன்மா  ஊக்கபபடுத்துதல்: 
்மலாண்ம ்சயல்்பாடடிலிருந்து 
ஊக்கப்படுத்துத்ல நீககிவிட்டால் 
அது அரத்தமறறுப்்பாகிறைது. 
ஊக்கப்படுத்துதல் அதி்கமானால் 
்சயல்திறைன் அதி்கரிககிறைது,  
ஊக்கப்படுத்துதல் கு்றைந்தால் 
்சயல்திறைன் கு்றைகிறைது. 

 2. ை்ளங்கர்ள  சிைபபா்க  பயன்படுத்துதல்: 
ஊக்கமளிப்பட்ட ஊழியர்கள் அ்னத்து 
வைங்க்ையும் சிறைப்பா்க ்பயன்்படுத்தி  
்சல்வ கு்றைப்பதறகும் லா்பத்்த 
அதி்கப்படுத்துவதறகும் வழிவ்்க 
்சய்கிறைார்கள். 
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சூழ்நி்ல்ய உருவாககுதல். 
அ்வ குறிப்பா்ண வழஙகுதல் 
ஊதிய கு்றைபபு, தண்டத்்தா்்க 
விதித்தல் ்்பான்றை்வ. எதிரம்றை 
ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது ஒரு 
ந்பருககும் நிறுவனத்திறகுமான 
்பறறின்்ம்ய உருவாககி 
்நாக்கத்தின் ்நார்ம்ய 
கு்றைககிறைது.

இயல்பு அடிபபரடயிைான ைர்கபபாடு
 1. உள்ளார்நத  ஊக்கம்: உள்ைாரந்த 

ஊக்கம் ்பணியின் ்்பாது ஏற்படடு 
்பணிபுரியும்்்பாது மனநி்றை்வ 
அளிககிறைது. தகுதி, அதி்காைம் 
தயாரிபபு, ்பணியில் ்பன்மு்கத்தன்்ம, 
்பணியில் முன்்னறுவதற்கான 
அதி்க வாய்பபு்கள் ்்பான்றைவற்றை 
உள்ை்டககியது உள்ைரந் ஊககி்கள்.

 2. பைளிபபுை  ஊக்கம்:  ்வளிபபுறை 
ஊககி்கள் ்பணியில் ஏற்படுவதில்்ல 
மாறைா்க ்பணி்ய சுறறி ஏற்படுகிறைது. 
்வளிபபுறை ்வகுமதி என்்பது 
்நைடியா்க ்சயல்திறைனு்டன் 
்தா்டரபு்்டய ஊதிய ஊக்கம் மறறும் 
ம்றைமு்க சலு்்கயான இலவச வீடு, 
்பயணப்படி ்்பான்றை்வ. ்்பாதுவா்க 

8.7  ஊக்கபபடுத்துதலின் ைர்க்கள
 ஊக்கப்படுத்துதல் பின்வருமாறு 
வ்்கப்படுத்தப்படுகிறைது:
பைகுமதி அடிபபரடயிைான ைர்கபபாடு
 1. நிதி: நிதி ்வகுமதி என்்பது அதி்க 

ஊதியம், ஊக்க ஊதியம் மறறும் 
விற்ப்ன ்பஙகு ்்பான்றை வ்்கயில் 
ஊழியர்களுககு   வழங்கப்படும் 
்பணரீதியிலான நன்்ம்கைாகும்.

 2. நிதிசாைாதரை:  ்பணம்சாைா 
நன்்ம்கைான முககியமுடி்வடுககும் 
அதி்காைம் மறறும் உயர்பதவி 
்்பான்றை்வ நிதிசாைா ்வகுமதி 
எனப்படும்.

அணுகுமுரை அடிபபரடயிைான 
ைர்கபபாடு
 1. தநாரமரை  ஊக்கபபடுத்துதல்: 

்நாரம்றை ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது 
ஒரு ந்பார தனது ்த்வ மறறும் 
ஆரவத்்த பூரத்தி ்சய்யும் வ்்கயில் 
சூழ்நி்ல்ய உருவாககுதல். அ்வ 
சிறைந்த ்சயல்திறைனுக்கான ்வகுமதி 
மறறைம் ்பாைாட்டா்கவும் இருக்கலாம்.

 2. எதிரமரை ஊக்கபபடுத்துதல்: எதிரம்றை 
ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது சுமூ்கமறறை 

ஊக்கபபடுத்துதலின் ைர்க்கள

தநரமரை உள்ளர்நதநிதிஎதிரமரை பைளிபபுைநிதி 
சாைாதரை

பைகுமதிஅணுகுமுரை இயல்பு

படம் 8.3  து்றைசாரவரி்ச நிறுவனம்
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8.8  ஊக்கபபடுத்துதலின் த்காடபாடு்கள
 நிறுவன ்நாக்கங்க்ை அ்்டய 
மக்க்ை ஊக்கப்படுத்துவதன் மூல்ம  
்மலாண்ம தன்்பணி்ய திறை்மயா்க 
்சயல்்படுத்துகிறைது.   ஊக்கப்படுத்துதலின் 
முககிய ்்காட்பாடு்கள் பின்வருமாறு 
வழங்கப்படடுள்ைது:
 1. மாஸ்லாவின் ்த்வ வரி்ச 

்்காட்பாடு
 2. ்மககிரி்காரின் X மறறும் Y ்்காட்பாடு
 3. ஹார்்்பாரக இரு ்காைணி ் ்காட்பாடு
 4. ்மக்கலிலாணட ்த்வ ்்காட்பாடு
 5. விரூம் எதிர்பாரபபு ்்காட்பாடு
 6. ஈகவிடடி ்்காட்பாடு

8.9  மாஸதைாவின் ததரை த்காடபாடு
 மனித ந்டத்்த்ய ஊக்கப்படுத்தும் 
்த்வ்களின் விைக்க்ம மாஸ்லாவின் 
்த்வ வரி்ச்கைாகும். 1943 - ல் 
ஆபிை்காம் மாஸ்லா உயிரவாழ்வதற்கான 
மி்க அடிப்ப்்டயான ் த்வ்களில் ் தா்டஙகி 
ஐந்து வ்்கயான மனித ்த்வ்க்ை 
முன்்மாழிந்தார.

உ்டலியல் ்த்வ்கைான உணவு 
மறறும் உ்றைவி்டத்்த  ்பாது்பாபபு 
்தா்டர்பான   ்த்வ்கள் ்தா்டரந்தன. 
அடுத்ததா்க அன்பு மறறும் உரி்ம 
்த்வ்கள். நான்்காவதா்க மனிதனுககு 
்த்வப்படும் மதிபபு ்்பான்றை ்த்வ்கள். 
்த்வ்களின் வரி்சயில் இறுதியானது சுய 
இயல்்பாக்க ்த்வ (ஒருவரின் ஆறறை்ல 
பூரத்தி ்சய்தல்). ்த்வ வரி்ச ்படடியல் 
முதலில் அடிப்ப்்ட ்த்வ்ய பூரத்தி 
்சய்ய்வணடும் என்று அறிவுறுத்துகிறைது. 
உதாைணமான ்படடினி கி்டககும் ஒருவன் 
சுய இயல்்பாக்கத்்த நாடுவதறகு முன் 
உண்வ நாடுவான்.

ஊக்கப்படுத்துதலுககு நன்கு 
அறியப்படும் அணுகுமு்றை ஆபிை்காம் 
மாஸ்லாவின் ்த்வ ்்காட்பாடு. 

்நைடி சலு்்க்கள் ம்றைமு்க 
சலு்்க்க்ை ்காடடிலும் ்பயனுள்ை 
ஊககி்கைா்க ்சயல்்படுகின்றைன. 
்வளிபபுறை ்வகுமதி்கள் ஊழியர்க்ை 
தக்க்வககின்றைன ஆனால் 
உள்ைாரந்த ்வகுமதி்கள் அவர்க்ை 
ஊககுவிககின்றைன.

  ்வளிபபுறை ஊக்கம் உள்ைரந்த 
ஊக்கம்  ்வகுமதி்ய ்்பறை அல்லது 
தண்ட்ன்ய சுய்வகுமதிக்கா்கவும் 
ஒரு தவிரக்க ஒரு ்சய்ல ்சய்ய 
ஊககுவித்தல் ்சயலுக்கா்கவும் 
ஊககுவித்தல்

படம் 8.4  உள்ைரந்த மறறும் ்வளிபபுறை ஊக்கம்

�	எரனஸட  மற்றும்  யங  ்கணககியல் 
நிறுைனம்  ஊழியர்களுககு 
இ்ளக்கமான தைரை தநைம் ைழஙகி 
மனநிரைைான, ஊக்கமுள்ள மற்றும் 
விசுைாசமான ஊழியர்கர்ள ஈரககிைது.

�	ஹுணடாய் தமாடடார ்கம்பபனியின் 
தரைைர சுங மூங-த்கா ்கடினமான 
மற்றும்  குறிபபிடட  இைககிரன 
அரடய  சகதிைாய்்நத ஊககுவிககும் 
விரச்கர்ள  பதளிவுபடுத்துைதற்கு 
பபயாரபபற்ைைர.  ஹுணடாய் 
நிறுைனம்  சமீப  ்காைங்களில் 
பிைம்மாணடமான  ை்ளரச்சியரடய 
உயர  இைகர்க  அரடய  உதவும் 
சைாைான ஊழியர்கத்ள ்காைணம்.
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 4. மதிபபு  ததரை்கள: சுய மரியா்த 
மறறும் சாத்ன ்்பான்றை 
உள்்காைணி்கள் மறறும் தகுதிநி்ல, 
அஙகீ்காைம் மறறும் ்கவனம் 
்்பான்றை ்வளி்காைணி்க்ை 
உ ள் ை ்ட க கி ய து .  இ வ ற ் றை 
வழக்கமான ்நரம்றை பின்னூட்டம், 
மதிபபுமிக்க ்பணி்பட்டங்கள், நிறுவன 
்பத்திரிக்்க்களில் ்ப்டங்கள்,  ்பதவி 
உயரவு ்்பான்றைவறறின் மூலம் 
வழங்கலாம்.

 5. சுய  இயல்பாக்க  ததரை்கள: 
ஒருவர என்னவா்க வருவதறகு 
திறைன்்்பறறுள்ைா்ைா அதறகு 
ஊககியா்க தி்கழும் வைரச்சி 
ஒருவரின் திறைன் அ்்டதல் மறறும் 
தன்னி்றைவு, ்பதவி உயரவு, 
சவாலான ்பணி ஏறறைங்கள் மறறும் 
்ப்்டப்பாறறை்ல ஊககுவித்தல் 
்்பான்றை்வ இத்்த்வ்க்ை பூரத்தி 
்சய்கின்றைன.

மாஸ்லாவின் கூறறுப்படி ஒருவ்ை 
ஊக்கப்படுத்த ்வணடு்மனில் அந்ந்பர 
தற்்பாது எந்தநி்ல ்த்வ வரி்சயில் 
உள்ைார என்்ப்த புரிந்து்்காணடு 
அத்்த்வ்ய பூரத்தி ்சய்வதில் ்கவனம் 
்சலுத்தி அவ்ை ்மலுள்ை ்படிககு 
ந்கரத்தலாம்.

மாஸ்லா ஐந்து ்த்வ்க்ையும் 
உயர வரி்ச ்த்வ மறறும் கீழ் வரி்ச 
்த்வ என்று பிரிககிறைார.
�	கீழ் வரி்ச ்த்வ - உ்டலியல் மறறும் 

்பாது்காபபு ்த்வ்கள்
�	உயர வரி்ச ் த்வ - சமுதாய மறறும் 

சுய இயல்்பாக்கம்
உயர்த்வ்கள் உள்ைாரந்து 

பூரத்தியாகின்றைன (மனிதனுககுள்) எனினும் 
கீழ்்த்வ்கள்  முககியமா்க ்வளிபபுறைமா்க 
பூரத்தியாகின்றைன  (ஊதியம் ்்பான்று 
விஷயங்களில்)

ஒவ்வாரு மனிதனுககுள்ளும் ஐந்து ் த்வ 
வரி்ச உள்ைதா்க அவர அனுமானித்தார.

சுய  
இயல்்பாக்கம்

(்ப்்டப்பாறறைல், 
தன்னி்றைவு, 

நம்்ப்கத்தன்்ம, 
அரத்தமுள்ைது)

சுயமதிபபு

அன்பு மறறும் உரி்ம

்பாது்காபபு மறறும் இ்டர்காபபு

உ்டலியல் ்த்வ்கள்
(தன்னி்றைவு உண்ம  
தன்்ம அரத்தமுள்ைது)

படம் 8.5  மாஸ்லாவின் தனிந்பர ்த்வ 
்்காட்பாடு

 1. உடலியல்  ததரை்கள: ்பசி, தா்கம், 
உ்றைவி்டம் மறறும் ஏ்னய உ்டலியல் 
்த்வ்க்ை உள்ை்டககியது. 
்பணிநி்லயில் இத்்த்வ்க்ை 
சிறைந்த ்பணிச்சூழல், ஈரககும் ஊதியம், 
சலு்்க வி்ல வீடு, இலவச உணவு 
்்பான்றைவற்றை வழஙகி பூரத்தி 
்சய்யலாம்.

 2. பாது்காபபு  ததரை்கள: உ்டலியல் 
ம ற று ம்  ம ன ரீ தி யி ல ா ன 
துன்்பங்களிலிருந்து ்பாது்காப்்ப 
உள்ை்டககியது. ்பணிநி்லயில் 
இத்்த்வ்ய ்பாது்காப்பான 
்பணிநி்ல்கள், தனிப்பட்ட நல்காபபு, 
ஈரககும் ஓய்வுதியம் ்்பான்றைவற்றை 
வழஙகி பூரத்தி ்சய்யலாம்.

 3. சமூ்க ததரை்கள: ் நசம், ஒரு வ்்கயான 
உரி்ம மறறும் நடபு ்்பான்றைவற்றை 
உள்ை்டககியது. இத்்த்வ்க்ை 
பின்வருவனவற்றை வழஙகுவதன் 
மூலம் பூரத்தி ்சய்யலாம். அ்வ: 
நிறுவன வி்ையாடடு்கள்  மறறும் 
சமுதாய மன்றைம், நிறுவன கூட்டங்கள், 
உல்லாச ்பயணம், மு்றைசாைா 
்சயல்்களுககு அனுமதி மறறும் 
்வளிப்ப்்டயான த்கவல்்தா்டரபு.
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நிறுவனத்தில் ஊழியரின் ்த்வ வரி்ச
பபாது ்காைணி்கள ததரை அ்ளவு  நிறுைன ்காைணி்கள

1. வைரச்சி
2. சாத்ன
3. முன்்னறறைம்

சுய இயல்்பாக்கம் 1. சவாலான ்பணி   
 2. ்ப்்டப்பாறறைல்
 3. நிறுவனத்தில் முன்்னறறைம்
 4. ்பணியில் சாத்ன

1. அஙகீ்காைம்
2. தகுதிநி்ல
3. சுயமதிபபு
4. சுய மரியா்த

மதிபபு 1. ்பணி ்பட்டம் 
2. தகுதி ஊதிய உயாரவு
3.  ச்கஊழியர/ ்மற்பார்வயாைரின் 

அஙகீ்காைம்
4. ்பணி   
5. ்்பாறுபபு

1. உ்டனிருப்பவர
2. ்நசம்
3. நடபு

சமுதாயம் 1. ்மற்பார்வயின் தைம்
2. இணக்கமான ்பணிகுழு
3. ்தாழில்சாரநடபு

1. ்பாது்காபபு
2. இ்டர்காபபு
3. ஆறறைல்
4. நி்லயானது

்பாது்காபபு 1. ்பாது்காப்பான ்பணிச்சூழல்
2. விளிம்பு நன்்ம்கள்
3. ்்பாதுவான ஊதிய உயரவு
4. ்பணிஇ்டர்காபபு   

1. ்காறறு
2. உணவு
3. உ்றைவி்டம்
4. ்பால் உணரவு

உ்டலியல் 1. ்வப்பம் மறறும்
2. அடிப்ப்்ட ஊதியம்
3. சிறறுணடி சா்ல
4. ்பணி சூழல்

மாஸதைாவின் ததரை ைரிரச 
த்காடபாடடின் விர்ளவு்கள 
்பணியி்டத்தில் ஊழியர்களின் ஊக்கப்படுத்துதல் 
சாரந்த விஷயங்க்ை புரிந்து  ்்கயாை 
்மலாைர்களுககு இம்மாதிரி உதவுகிறைது.  
ஊழியர்களின் ்த்வ ்பாணி்ய 
புரிந்து்்காள்தல் அவர்க்ை எத்த்்கய 
்பணியில் ஈடு்படுத்துவது என்்பத்ன 
தீரமானிக்க ்மலாைர்களுககு உதவுகிறைது. 
்மலும் அவர்களின் ்த்வ்ய திருபதி்சய்யும் 
வ்்கயில் ்பணிசூழ்லயும் வழங்க இயலும்.

8.10   பமககிரி்காரின்   
X மற்றும் Y த்காடபாடு

 ்டகலஸ ்மககிரீ்கர மனித இயல்பு 
குறித்த இரு்வறு அனுமானங்களின்  
அடிப்ப்்டயில்  அவைது ஊக்க 
்்காட்பாடு்க்ை முன்்மாழிகிறைார  
ஒன்று அடிப்ப்்டயில் எதிரம்றையா்க 
அ்்டயாைப்படுத்தப்படும் X ் ்காட்பாடு மறறும் 
அ்்டயாைப்படுத்தப்படும் Y ்்காட்பாடு.
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X த்காடபாடு
X ்்காட்பாடு அதன் ்பார்வயில் 
்பாைம்்பரியமானது. அது ்மலாைருககு 
அ்னத்தும் ்தரியும் என்றை 
அ ணு கு மு ் றை ் ய  வ ா தி டு கி றை து . 
இது ஊழியர்க்ை நிரவா்க ரீதியா்க 
முடி்வடுககும் ்சயல்்பாடடிலிருந்து  
முறறிலும் ஒதுககுகிறைது.  X ் ்காட்பாடடின்கீழ்  
ஒபபுக்்காள்ைப்பட்ட நான்கு அனுமானங்கள்  
பின்வருமாறு: 
 1. ஊ ழி ய ர ்க ள்  இ ய ல் ்ப ா ்க ் வ 

்பணி்ய ்வறுப்பார்கள் மறறும் 
இயன்றை்்பா்தல்லாம் அத்ன 
தவிரப்பார்கள்.

 2. ஊழியர்கள் ்பணி்ய ்வறுப்பதால் 
விரும்பிய இலககி்ன அ்்டய 
அவர்க்ை ்கடடுப்படுத்த ்வணடும் 
மறறும் தண்ட்ன குறித்த ்பயத்்த 
ஏற்படுத்த ்வணடும்.

 3. ஊழியர்கள் ்்பாறுப்்ப தவிரப்பார்கள் 
மறறும் இயன்றை்்பா்தல்லாம் 
சுயவழி்காட்ட்ல ்வணடுவர.

 4. நிறுவன பிைச்ச்ன்க்ை தீரப்பதறகு 
சிறிதை்வ ்ப்்டப்பாறறைல் திறை்ன 
்்காணடுள்ைனார.

  கீழ்நி்ல ்த்வ்க்ையு்்டய 
ந்பர்க்ை எவவாறு சமாளித்து 

X த்காடபாடு மற்றும்  Y த்காடபாடு 
(டகைஸ பமககிரீ்கர)

X த்காடபாடு
ஊழியர்கள் ்பணி்ய ்நசிப்பார்கள், 
்ப ் ்ட ்ப ா ற றை ல்  உ ் ்ட ய வ ர ்க ள் , 
்்பாறுபபுணரவு்்டயவர்கள் மறறும் சுய 
வழி்காட்ட்ல பின்்பறறுதல் ்்பான்றை 
அனுமானங்கள்.

Y த்காடபாடு
ஊழியர்கள் ்பணி்சய்வ்த  ்வறுப்பார்கள், 
்சாம்்்பறி்கள், ்்பாறுப்்ப ்வறுப்பவர்கள் 
மறறும் ்சயல்்ப்ட ்்பைம் ்்பசு்பவர்கள் 
்்பான்றை அனுமானங்கள்.

படம் 8.7  X  மறறும்  Y ்்காட்பாடடு 
அனுமானங்கள்

ஊக்கப்படுத்த ்வணடும் என்றை 
அனுமானங்களின் ்தாகுபபி்ன 
்்காண்டது X ்்காட்பாடு. 

Y த்காடபாடு
Y ்்காட்பாடடின்்படி ஊழியர்க்ை   
சரியான வ்்கயில் ஊக்கப்படுத்தினால் 
அவர்கள் தாமா்க்வ முன்வந்து 
்்பாறுப்்ப ஒபபுக்்காள்கிறைார்கள் 
மறறும் அவர்களின் ்பணி ்சயல்்பாடடில் 
்ப்்டப்பாறறைல் மறறும் ்கற்ப்னத்திறை்ன 

படம் 8.6 

உடலியல் ததரை்கள
ைாடர்க, பயன்பாடு, பதாரைபதபசி மற்றும் பிை பசைவு்கள,   

மளிர்க பபாருட்கள மற்றும் உணவு ைழங்கல், தபாககுைைத்து, உரட மற்றும் பிை

பாது்காபபு மற்றும் இடர்காபபு
தமைாணரம, வீடு ம்ற்றும் மருத்துைமரன, ைலிரமயான, நியாயமான அனுபைமுள்ள நிறுைனம், 

ஆதாைம் சார்நத தசரை்கள, பபாறுபபுள்ள ஊழியர்கள, இைக்கமுள்ள ஆரைைர்கள

அன்பு மற்றும் உரிரம
ஒபபார துரண ப்காணடாடடங்கள மற்றும் குடும்பம், தாய் த்நரதக்கான 

பசயல்பாடு்கள, உடன்பிை்நததார, இதயபூரைமான ்கரை 
மற்றும் இதயம் இரண்நத பசயல்.

உணரவு நைம்
தனி குடும்பம், குழு ஆதைாசரன உதவி, 
பைளிபபாடடு சிகிச்ரச, துரண குழு

நம்பிகர்க 
 மற்றும்  

குணபபடுத்துதல்
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படம் 8.7

8.11  X மற்றும்  Y த்காடபாடடின் தைறுபாடு்கள
X மறறும் Y ்்காட்பாடடிறகு இ்்ட்யான  முககிய ்வறு்பாடு்கள் பின்வருமாறு:

X த்காடபாடு Y த்காடபாடு
்பணி தவிரத்தல் - மக்கள் ்பணி்ய 
்வறுககிறைார்கள்  என்வ அத்ன 
தவிரககிறைார்கள்.

்பணி இயல்்பானது - ்பணிச்சூழல் 
சாத்கமா்க இருந்தால் மக்கள் ்பணியி்ன 
விரும்புகிறைார்கள்.

்கடடுப்படுத்த ்வணடும்- மக்கள் துவக்க 
முயறசி எடுக்க மாட்டார்கள்.

சுயவழி்காட்டல் - மக்கள் துவக்க முயறசி 
எடுக்க விரும்புவர்கள். அவர்கள் வழி்காட்ட 
்வணடும் என்று விரும்புவார்கள் 
சுயவழி்காட்ட்ல நாடுவார்கள்.

்்பாறுப்்ப தவிர்பார்கள் - மக்கள் 
இயன்றைவ்ை ்்பாறுப்்ப தவிரப்பார்கள்.

்்பாறுப்்ப நாடுவர்கள் - சூழ்நி்ல்கள் 
சாத்கதா்க இருந்தால் மக்கள் மகிழ்ச்சியு்டன்  
்்பாறுப்்பறகிறைார்கள்.

்பாது்காப்்ப நாடுவர்கள் - முடிவு்கள் 
்்பரும்்பாலும் உயர அதி்காரி்கைால் 
எடுக்கப்படடு அறிவுறுத்தப்படுகிறைது.

நல்ல முடிவு்கள் ்பைவலா்க 
பிரித்தளிக்கப்படுகிறைது - ்பல முடிவு்களுக்கான 
அதி்காைம் பிரித்தளிக்கப்படுகிறைது.

மக்கள்  தன்மு்னபபு்டன் இருப்பதால் 
நிறுவன இலககு்களிலிருந்து 
மாறு்படடுள்ைனார.

மக்கள் ்்பரும்்பாலும் தன்மு்னபபு்டன் 
இருப்பதில்்ல மறறும் நிறுவன 
இலககு்களில் விருப்பம் ்்காணடுள்ைனர.

்வளிப்படுத்துகிறைார்கள். X ்்காட்பாடு Y 
்்காட்பாடடிலிருந்து முறறிலும் மாறு்பட்ட 
நான்கு அனுமானங்க்ை ்்காணடுள்ைது. 
அ்வ: 
 1. ஊழியர்கள் ்பணியி்ன இயல்்பா்க 

வி்ையாடடு ்்பான்று ்பாரககிறைார்கள்.

 2. ்நாக்கங்க்ை அ்்டய உறுதி 
்்காண்டவு்டன் சுய வழி்காட்டல் மறறும் 
சுய ்கடடுப்பாட்்ட ் ்கயாளுகிறைார்கள்.

 3. சைாசரி மனிதன் ்்பாறுப்்ப 
ஓ ப பு க ் ்க ா ள் வ து ்ட ன் 
ஏ ற று க ் ்க ா ள் ை வு ம் 
்கறறுக்்காள்கிறைார்கள்.

 4. புது்மயான முடிவு்க்ை எடுககும் 
திறைன் ஒருவரி்டம் மடடு்ம 
தனியா்க ்மயப்படுத்தப்ப்டாமல் 
்ப ை வ ல ா ்க  அ ் ன வ ரி ்ட மு ம்  
பிரித்தளிக்கப்படுகிறைது.

உயரநி்ல ்த்வ்க்ையு்்டய 
ந்பர்க்ை எவவாறு சமாளித்து ஊக்கப்படுத்த 
்வணடும் என்றை அனுமானங்களின் 
்தாகுபபி்ன ்்காண்டது Y  ்்காட்பாடு.
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்நாக்கங்களுக்கான அர்பணிபபு  என்்பது 
அத்ன அ்்டயாவிடில் கி்்டககும்.

்நாக்கங்களுக்கான அர்பணிபபு  என்்பது 
அத்ன அ்்டயும் ்்பாது கி்்டககும்.

தண்ட்னயு்டன் ்தா்டரபு்்டய ்சயலாகும். ்வகுமதியு்டன்  ்தா்டரபு்்டய ்சயலாகும்.
மக்களி்டம் ்ப்்டப்பாறறைல் மறறும் 
்கற்ப்னத்திறை்ன கு்றைவா்க இருககும் 
(்ப்்டப்பாறறைல் மக்களி்்ட்ய குறுகிய 
மு்றையில் ்பைவியிருககும்).

மக்கள் ்ப்்டப்பாறறைல் மறறும் 
்கற்ப்னத்திறை்ன.
்வளிப்படுத்துவர்கள் (்ப்்டப்பாறறைல்   
மக்களி்்ட்ய ்பைவலா்க ்பைவியிருககும்).

  தனியாள ஆய்வு
X மறறும்  Y ்்காட்பாடடின்  ்பயன்்பாடு குறித்த  தனியாள் ஆய்வு 

தனியாள ஆய்வு 1:
த்லவரின்றி ்சயல்்படும் ்பல்்்பாருள் அங்காடி ்வபிைணட. இது ்பைவலாக்கத்்த 
பின்்பறறுகிறைது. ஊழியர்கள் அவர்களுககு வழங்கப்பட்ட ்பணிககு தாங்க்ை ் ்பாறுப்்பற்க 
்வணடும். ்பணி்ய விரும்பும் துவக்கமுயறசி்யடுககும், சுயஊக்கம் ்்காண்ட, 
்ப்்டப்பாறறைல் உ்்டயவர்கள் மடடு்ம ்பணியமாரத்தப்படுகிறைார்கள். ்சாம்்்பறியான 
மறறும் ்மற்பார்வ ்த்வப்படும் ந்பார்கள் ்பணி நீக்கம் ்சய்யப்படுகிறைார்கள்.

விைாதம்:
1. ்வபிைணட பின்்பறறும் ஊக்க ்்காட்பாடடி்ன ்கண்டறி.
2. ்கண்டறியப்பட்ட ்்காட்பா்டடின் அனுமானங்கள் ்வபிைணடடுககு ்்பாருந்துகிறைதா  
என்்பது குறித்து விவாதி.

தனியாள ஆய்வு - 2:
உ்டல்நல ்பைாமரிபபு ்மயத்தில் ஐந்து வரு்ட அனு்பவமுள்ை உ்டல்நல ்பைாமரிபபு 
நிபுணார திருமதி ்சலா  வைரிைம் ்பருவ உ்டல்நல ்பைாமரிபபு நி்கழ்்வ உருவாக்க 
எணணினார. அவரின் விருப்பம் அவைது உ்டனடி ்பதிய ்மற்பார்வயாைைால் 
நிைா்கரிக்கப்பட்டது. அவைது முந்்தய ்மற்பார்வயாைர இத்த்்கய முயறசி்க்ை 
ஊககுவிப்பார. திருமதி ்சலாவின் ஊக்கம் கு்றைந்து ்வறுப்ப்்டந்தார.

விைாதம்:
 1. இரு ்மலாைைாலும் பின்னறறைப்படும் ஊக்கப்படுத்துதல் ்்காட்பாடடின் வ்்க 

குறித்து விவாதி.
 2. திருமதி ்சலா   எவவாறு தன் பிைச்ச்ன்ய அணு்க்வணடும்?

தனியாள ஆய்வு - 3:
ஓரு நாள் ்கா்ல 7.30 மணிககு நிறுவன ் சயலாைர ் ்பாது ் மலாை்ை ் தா்ல்்பசியில் 
்தா்டரபு்்காணடு பின்வருமாறு கூறுகிறைார: ‘திரு. அ்சாக அவர்க்ை இன்றிலிருந்து 

12th STD OMS_Tamil version Chapter08.indd   127 1/14/2020   3:27:58 PM



1 2 8 பாடம் 08 ஊக்கப்படுத்துதல்

தாங்கள் அலுவல்கம் வை ்த்வயில்்ல தங்களின் ்கணககு்கள் முடிக்கப்படடு இன்று 
மா்ல உங்கள் வீடு ்தடி ்கா்சா்ல வரும்”

விைாதம்:
 1. தாங்கள் ்சயலாைைா்க இருபபின் இத்த்்கய சூழ்நி்ல்ய எவவாறு சிறைப்பா்க 

்்கயாளுவீர்கள்?
 2. தாங்கள் ்்பாது ்மலாைலாைா்க இருபபின் எவவாறு சிறைப்பா்க ்பதிலளிபபீர்கள்.

  நிரனவில் ப்காள்க

ஊக்கபபடுத்துதலின் பபாருள:
ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது நிறுவனத்தின் ்நாக்கங்க்ை அ்்டவதற்கா்க ஒரு ந்பரின் 
உள்உந்துதல்்க்ை மு்றை்மப்படுத்தும் ்சயல்மு்றை்கைாகும்.

ஊக்கபபடுத்துதல் ைரையரை:
ஊக்கப்படுத்துதல் என்்பது மக்க்ை ்நாக்கங்க்ை அ்்டய ்சயல்்ப்ட தூணடும்    
்சயல்மு்றையாகும்.   - வில்லியம் ஜி. ஸ்காரட.

ஊக்கபபடுத்துதலின் குணாதிசயங்கள:
 1. ஊக்கம் ்த்வ சாரந்தது. 
 2. ஊக்கம் ஓர ்தா்டர ்சயல்்பாடு.     
 3. ஊக்கப்படுத்துதல் திட்டமிட்ட ்சயல்்பாடு. 
 4. ஊக்கப்படுத்துதல் ்நரம்றை அல்லது எதிரம்றையா்க இருககும். 
 5. சிறைந்த மு்றையில் வைங்க்ை ்பயன்்படுத்தி ்்பாது ்நாக்கங்க்ை அ்்டத்ல 

ஊக்கப்படுத்துதலின் குறி்்காள்்கள். 
 6. ஊக்கப்படுத்துதல் உள்உணரவு சாரந்தது. 

ஊக்கபபடுத்துதலின் படி்கள:
 1. பூரத்திய்்டயாத ்த்வ்ய அறிதல். 
 2. ்த்வ்ய பூரத்தி ்சய்யும் அணுகுமு்றை்ய ்கண்டறிய்வணடும். 
 3. ்சயல் - ்த்வ்ய பூரத்தி ்சய்தல். 
 4. புதிய பூரத்திய்்டயாத ்த்வ்ய ்கண்டறிதல்.
 5. ்்பாது ்நாக்கங்க்ை சிறைந்தமு்றையில் அ்்டதல். 
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ஊக்கபபடுத்துதலின் நன்ரம்கள:
 1. ்மலாண்ம ்சயல்்பாடடின் ஆன்மா ஊக்கப்படுத்துதல். 
 2. வைங்க்ை சிறைப்பா்க ்பயன்்படுத்துதல். 
 3. ்்பாது ்நாக்கங்க்ை சிறைப்பா்க அ்்டதல். 
 4. ்்பாருத்தமான ்பணியாைர்கள். 
 5. மனஉறுதி மறறும் ்பணிமனநி்றைவு. 
 6. ஒருஙகி்ணபபு வசதி. 
 7. ்மற்பார்வக்கான ்த்வ்கள் கு்றைதல். 

ஊக்கபபடுத்துதலின் ைர்க்கள:
 1. ்வகுமதி அடிப்ப்்டயிலான வ்்கப்பாடு - நிதி மறறும்  நிதிசாைாத்வ. 
 2. அணுகுமு்றை அடிப்ப்்டயிலான வ்்கப்பாடு - ்நரம்றை  மறறும்   எதிரம்றை. 
 3. இயல்பு அடிப்ப்்டயிலான வ்்கப்பாடு -  உள்ைாரந்த மறறும்  ்வளிபபுறை ஊக்கம்.

மாஸதைாவின் ததரை ைரிரச த்காடபாடு:
ஆபிை்காம் மாஸ்லாவின்ர ்த்வ வரி்ச ்்காட்பாடு ஒவ்வாரு மனிதனுககுள்ளும் 
ஐந்து வ்்கயான ்த்வ வரி்ச்கள் உள்ைதா்க  அனுமானித்தது.
 1. உ்டலியல் ்த்வ்கள் – ்பசி, தா்கம், உ்றைவி்டம் மறறும் ஏ்னய உ்டலியல் 

்த்வ்கள். 
 2. ்பாது்காபபு ்த்வ்கள் - உ்டலியல் மறறும் மனரீதியிலான துன்்பங்களிலிருந்து 

்பாது்காப்்ப உள்ை்டககியது. 
 3. சமூ்க ்த்வ்கள் – ்நசம், ஒரு வ்்கயான உரி்ம மறறும் நடபு. 
 4. மதிபபு ்த்வ்கள் - சுய மரியா்த மறறும் சாத்ன ்்பான்றை உள்்காைணி்கள் 

மறறும் தகுதிநி்ல, அஙகீ்காைம் மறறும் ்கவனம் ்்பான்றை ்வளி்காைணி்கள்.
 5. சுய இயல்்பாக்க ்த்வ்கள் -  ஒருவரின் திறைன் அ்்டதல் மறறும் சுய அ்்டவு.

 X மற்றும் Y த்காடபாடு:
X ் ்காட்பாடு ஊழியர்கள் ்பணி மறறும் ் ்பாறுபபு்க்ை தவிரககிறைார்கள் என்று வாதிடுகிறைது. 
நிறுவன ்நாக்கங்க்ை அ்்டவதறகு அவர்க்ை ்கடடுப்படுத்தி ்வக்க ்வணடும். இது 
ஊழியர்க்ை நிரவா்கரீதியா்க முடி்வடுககும் ்சயல்்பாடடிலிருந்து  முறறிலும் ஒதுககி 
்மலாைருககு அ்னத்தும் ்தரியும் என்றை அணுகுமு்றை்ய வாதிடுகிறைது.

Y ்்காட்பாடடின்்படி ஊழியர்க்ை   சரியான வ்்கயில் ஊக்கப்படுத்தினால் 
அவர்கள் தாமா்க்வ முன்வந்து ்்பாறுப்்ப ஒபபுக்்காள்கிறைார்கள் மறறும் அவர்களின் 
்பணி ்சயல்்பாடடில் ்ப்்டப்பாறறைல் மறறும் ்கற்ப்னத்திறை்ன ்வளிப்படுத்துகிறைார்கள்.
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பசாற்்க்ளஞ்சியம்:
ஊக்கபபடுத்துதல் இலக்்க அ்்டவதற்கான தி்ச மறறும் முயறசி்ய ஏற்படுத்துவது 

ஊக்கப்படுத்துதல். 

ததரை ்த்வ அல்லது விருப்பப்படும் ்்பாரு்ை ்வளிப்படுத்துவது. உணவு, 
உ்்ட, உ்றைவி்டம் மறறும் உ்டல்நலம் ்்பான்றைவற்றை உள்ை்டககிய 
்்பாருள் அல்லது ்ச்வ ்்பான்றை்வ ்த்வ்கைாகும்.

ஊககு ்காைணி ஒன்்றை ்சய்வதற்கான ்காைணம் - ஒரு ந்பர குறிபபிட்ட வழியில் ந்டக்க 
அல்லது குறிபபிட்ட ்சய்ல ்சய்ய ்காைணமாகுதல்.

பைகுமதி ஓரு ந்ப்ை ்சயல்்ப்ட ்வக்க அல்லது -்கடினமா்க உ்ழக்க 
தூணடுதலா்க இருப்பது ்வகுமதியாகும். உதாைணமா்க திட்ட 
்சயலாக்கத்தில் அதி்க ்நைம் ்பணிபுரியும் ஊழியருககு கூடுதல் ்பணம் 
வழஙகுவது.

உள்ளார்நத ஊக்கம் தாங்கள் விருப்பம் ்காைணமா்க ஒரு ்சய்ல ்சய்தல் உள்ைாரந்த 
ஊக்கம் எனப்படும். இவவ்்க ஊக்கம் ஒரு ந்பரின் உள்ளிருந்து 
்தான்றும்.

பைளிபபுை ஊக்கம் ்வளிபபுறை ஊககி்கைான ்பணம், பு்கழ், தைம் மறறும் ்பரிசு 
்்பான்றைவறறினால் தூண்டப்படும் ந்டத்்த ்வளிபபுறை ஊக்கமாகும். 
இவவ்்க ஊக்கம் ஒரு ந்பரின் ்வளியிலிருந்து ்தான்றும்.

ததரை்களின் ைரிரச அடிப்ப்்டயான உ்டலியல் ்த்வ்கள் ்தா்டஙகி ்பாது்காபபு, அன்பு 
மறறும் உரி்ம, மதிபபு மறறும் இறுதியா்க சுயந்்டமு்றை வ்ை 
மனிதனுககு ்த்வப்படும் ்பல்்வறு வ்்கயான விஷயங்கள்.

சுய இயல்பாக்கம் ஓருவைது வாழ்வு முழு்மக்கமான சுய வைரச்சியின் ்த்வ்ய 
குறிபபிடுவது சுய இயல்்பாக்கம். இது மாஸ்லாவின் உயரநி்ல 
்த்வ வரி்சயாகும்.

விர்ளவு எதிர்காலத்தில் ஒன்றின்மீது  ஒரு ்சயல்-அல்லது முடிவின் ்பாதிபபு. 
உதாைணமா்க வியா்பாை வி்ைவில் ்்காட்பாடு எவவாறு நிறுவன 
ஊக்க்படுத்துதல் ்சயல்்பாட்்ட ்பாதிககிறைது.   

சுய இயக்கம் ்தாரந்்தடுக்கப்பட்ட இலக்்க அ்்டவதற்கா்க சூழ்நி்லக்்கற்ப 
ந்டத்்த்ய மு்றை்ம்படுத்துதல்  மறறும் த்கவ்மத்துக 
்்காள்ளும் திறைன்.
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 6. ஊழியர்கள் _______்்காட்பா்டடில் 
்கடடுப்படுத்தப்படுகிறைார்கள்.  

  அ. X
  ஆ. Y
  இ. ்த்வ
  ஈ. Z
 7. ______ ்வகுமதி ஊழியர்க்ை 

தக்க்வககிறைது.
  அ. நிதி
  ஆ. ்நரம்றை
  இ.உள்ைாரந்த
  ஈ. ்வளிபபுறை
 8. ______ ்வகுமதி ஊழியர்க்ை 

ஊககுப்படுத்துகிறைது.
  அ. நிதி
  ஆ. ்நாரம்றை
  இ.உள்ைாரந்த
  ஈ. ்வளிபபுறை
 9. ்பாைாடடு___________  ்த்வ.
  அ. சமுதாய
  ஆ. ்பாது்காபபு
  இ.மதிபபு
  ஈ. உ்டலியல்
 10. ஊழியர்கள் _______்்காட்பாடடில் 

்ப்்டப்பாறறை்ல தங்கள் ்சயலில் 
்வளிப்படுத்துகிறைார்கள்.  

  அ. X
  ஆ. Y
  இ. Z
  ஈ. ்த்வ

பகுதி - ஆ
குறு வினாக்கள
ஐ்நது ைரி்களில் விரடயளிக்கவும்:
 1. ஊக்கப்படுத்துதலின் மூன்று முககிய 

கூறு்கள் யா்வ?
 2. ஊக்கப்படுத்துதல் - வ்ையறு.

வினாக்கள
பகுதி - அ
சரியான பதிரை ததர்நபதடுக்கவும்:

 1. ஊககு ்காைணி என்றைால்_______
்நாககி  ந்கருதல்.

  அ. ்சயல்
  ஆ. உந்துதல்
  இ.இலககு
  ஈ. ்நாக்கங்கள்
 2. ஊக்கப்படுத்துதலின் ்சயல்்பாடு 

ஒரு ந்பரின் _______ இருந்து 
்தா்டஙகுகிறைது.

  அ. ்சயல்
  ஆ. உந்துதல்
  இ. ்த்வ
  ஈ. ந்டத்்த
 3. ஊதிய கு்றைபபு என்்பது _______

ஊக்கப்படுத்துதல்.
  அ. நிதி சாைா
  ஆ. எதிரம்றை
  இ.்வளிபபுறை
  ஈ. உந்துதல்
 4. ஒரு ந்பர_______்த்வயில் 

உ்டனடி நி்றைவ்்டகிறைார.
  அ. சமுதாய
  ஆ. மதிபபு
  இ.உ்டலியல்
  ஈ. ்பாது்காபபு
 5. ஊழியர்கள் தங்களின் ஆறறைல் மறறும் 

சுய நி்றை்வ   _______்த்வ 
மூலம் உணருகிறைார்கள்.

  அ. சுயமதிபபு
  ஆ. சுய இயல்்பாக்கம்
  இ.சமுதாய
  ஈ. ்பாது்காபபு
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1 3 2 பாடம் 08 ஊக்கப்படுத்துதல்

பகுதி - ஈ
பநடு வினாக்கள
மூன்று பக்கத்திற்கு  மி்காமல் 
விரடயளிக்கவும்:
 1. ஊக்கப்படுத்துதல் வ்ையறு.  

ஊக்கப்படுத்துதலின் வ்்க்க்ை 
விைககு்க.

 2. மாஸ்லாவின் ்த்வ வரி்ச்க்ை 
குறித்து விவாதி.

 3. ்மககிை்கரின்  X மறறும்  Y 
்்காட்பாட்்ட உதாைணத்து்டன் 
விைககு்க.

ஆசிரியர்களின் பசயல்பாடு்கள:
 1. குழு விவாதம் ஏற்பாடு ்சய்து 

மாஸ்லாவின் ்த்வ வரி்ச 
்்காட்பாடு குறித்து விவாதம் ்சய்து 
உயரநி்ல மறறும் கீழ்நி்ல 
்த்வ்க்ை ் வறு்படுத்த ் சால்லவும்.

 2. X மறறும் Y ்்காட்பாடடின் 
அடிப்ப்்டயில் மாணவர்களி்்ட்ய 
்பஙகுநா்ட்கம் ஏற்பாடு ்சய்யவும்.

 3. வகுப்ப்றையில் ்பயிறசி நி்கழ்வு்கள் 
மூலம் ஊக்க உத்தி்க்ை பின்்பறறை 
்சய்யவும்.

மாணைர்களின் பசயல்பாடு்கள:
 1. தங்கள் வாழ்வில் ஊக்கப்படுத்திய 

்க ா ை ணி ்க ் ை  கு றி ப பி ட டு 
ஊக்கப்படுத்தும் விைக்கப்ப்டம் தயாரி.

 2. தங்கள் ்பகுதியில் உள்ை ஒரு 
நிறுவனத்்த ்பார்வயிடடு 
்பணியாைர்க்ை ஊக்கப்படுத்தும் 
்காைணி்க்ை கூர்நாக்கவும்.

 3. ஒரு மனித்ன ்பணிபுரிய எது 
ஊக்கப்படுத்துகிறைது?

 4. ஊக்கப்படுத்துதலின் வ்்க்க்ை 
்படடியலிடு்க.

 5. X ்்காட்பாடடு ஊக்கப்படுத்துதலின்  
அனுமானங்கள் யா்வ?

 6. உள்ைாரந்த மறறும் ்வளிபபுறை 
்வகுமதி்க்ை ்படடியலிடு்க.

 7. சுய இயல்்பாக்கம் என்றைால் என்ன?

பகுதி - இ
சிறு வினாக்கள
ஒரு பக்கத்திற்கு விரடயளிக்கவும்:
 1. ஊக்கப்படுத்துதலின் ்சயல்்பாடு்க்ை 

விவரி.
 2. உள்ைாரந்த மறறும் ்வளிபபுறை 

்வகுமதி்கள் குறித்து விைககு்க.
 3. ஊ க ்க ப ்ப டு த் து த லி ன் 

குணாதிசயங்க்ை ்படடியலிடு்க.
 4. ஊக்கப்படுத்துதலின் ்படி்க்ை 

விைககு்க.
 5. ஊக்கப்படுத்துதலின் நன்்ம்க்ை 

விைககு்க.
 6. உயரநி்ல மறறும் கீழ்நி்ல 

்த்வ்கள் குறித்து விைககு்க.
 7. ம ா ஸ ் ல ா வி ன்  கூ ற று ப ்ப டி 

நிறுவனத்தில் ஊழியர்களின் ்த்வ 
வரி்ச்க்ை ்படடியலிடு்க.

 8. ்மககிை்கரின் X மறறும் Y 
்்காட்பாடடின் அனுமானங்க்ை 
்படடியலிடு்க.

 9. நிறுவனத்தில்  X  மறறும்  Y 
்்காட்பாடடின் தாக்கம் குறித்து விவாதி.

 10. X மறறும்  Y ்்காட்பாடு ்வறு்படுத்து்க.
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