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3.01  குறியிலக்கு மேலொண்ே 
(Management By Objectives – MBO)
தபொருள் ேறறும் வ்ைவிலக்கணம்

ஒரு அ்ேப்பில உள்ள ஒவபவோரு உறுப்பிைரும் 
திறம்பட ேறறும் சுய ஈடுபோடடுடன பஙகு வகிக்கும் 
ஒரு நிரவோ� மு்ற்ய குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 
(MBO) ஆகும். இ்நத மு்ற தனிப்படட நபரின திற்ே 
ேறறும் பபோறுப்புணரவிறகு முழு வடிவம் ப�ோடுக்கிறது. 
குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயோைது, நிறுவைத்தின 
குறிக்்�ோள�ளுடன ஒரு தனிநபரின குறிக்்�ோள�்்ள 
ஒனறி்ணத்துச் பசலகிறது. 

குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயோைது ஜோரஜ்
ஒடி்யோரன எனபவரோல அபேரிக்�ோவில 
பிரபலப்படுத்தப்படடது. அவரது கூறறினபடி, “குறியிலக்கு 
்ேலோண்ே எனபது ஒரு நிரவோ� மு்றயோகும். ஒரு 
நிறுவைத்தின உயரநி்லயில ேறறும் கீழ்நி்லயில 
உள்ள ்ேலோ்ளர�ள கூடடோ� இ்ண்நது, அதன 
பபோதுவோை குறிக்்�ோள�்்ள அ்டயோ்ளம் �ணடு, 
எதிரபோரக்கும் முடிவின அடிப்ப்டயில, ஒவபவோரு நபரின 
முக்கிய பசயல பகுதி்யயும் பபோறுப்புணர்வயும் 
அ்ளவிடடு, பசயல பகுதியின உறுப்பிைர�ள 
ஒவபவோருவரின பங�ளிப்்பயும் ேதிப்பிடுவது ஆகும்".

்பரோசிரியர. பரடடின எனபவர குறியிலக்கு 
்ேலோண்ே்ய "்ேலோண்ேயின நி்லப்போடு�ளுக்கு 
ஏறற தரநி்ல�்்ள நிறுவுதல ேறறும் அ்ளவிடக்கூடிய 
�ோலக்்�ோடு இலக்கு�ள ப�ோணட �ோல இ்டபவளி்ய 
பசஙகுத்தோ�வும் கி்டேடடேோ�வும், எதிர�ோல 
திடடமிடலுடன இ்ணத்துக்ப�ோளளும் �ோல 
இ்டபவளி்யகுறிக்கிறது" எை வ்ரயறுக்கிறோர.

நூலறிவோல பசய்லச் பசயயும் வ்��்்ளச் அறி்நத ்போதிலும் 
உல�த்தின இயற்�்ய அறி்நது அத்ைோடு பபோரு்நதுேோறு 
பசயய்வணடும்.

பசயற்� அறி்நதக் �்டத்தும் உல�த்து
இயற்� அறி்நது பசயல.

-குறள 637
தபொருள் :

கறறல் மநொக்கஙகள்

இந்� அததியொயத்�க் கறறபின், ேொணவர்கைொல்
 ■ குறியிலக்கு ்ேலோண்ே ேறறும் 

விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே ஆகியவறறின 
பபோருள ேறறும் வ்ரவிலக்�ணத்்தப் 
புரி்நது ப�ோள்ள இயலும்.

 ■ குறியிலக்கு ்ேலோண்ேத் தத்துவங�்்ளப் 
புரி்நது ப�ோள்ள இயலும்.

 ■ விதிவிலக்கு ் ேலோண்ேத் தத்துவங�ள 
ஆகியவற்ற புரி்நது ப�ோள்ள இயலும். 

அததியொயம் சுருக்கம்

3.01  குறியிலக்கு மேலொண்ே தபொருள் ேறறும் 
வ்ைவிலக்கணம்

3.02 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் குறிக்மகொள்கள்
3.03 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் இயல்புகள்
3.04 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் தெயல்மு்ற
3.05 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் நன்்ேகள்
3.06 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் கு்றபொடுகள்
3.07 விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் தபொருள்
3.08 விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் தெயல்மு்ற
3.09 விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் நன்்ேகள்
3.10 விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் கு்றபொடுகள்

குறியிலக்கு மேலொண்ே (MBO)
ேறறும் விதிவிலக்கு மேலொண்ே (MBE)3

அததியொயம்

மேலொண்ே தெயல்மு்றஅலகு
1
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3.02 � குறியிலக்கு மேலாண்மையின் 
குறிக்கோள்கள் (Objectives of MBO)

குறியிலக்கு மேலாண்மையின் முதன்மையான 
குறிக்கோள்கள்

1. அளவிடுதல் மற்றும் செயல்திறன்களை மதிப்பிடுதல்.
2. �அமைப்பின் குறிக்கோள்களுடன் தனிப்பட்ட 

செயல்திறனைத் த�ொடர்புபடுத்துதல்.
3. �நிறைவேற்றக்கூடிய வேலை மற்றும் 

எதிர்பார்ப்புகள் இரண்டையும் தெளிவுபடுத்துதல். 
4. �கீழ்நிலைப் பணியாளர்களின் திறனை 

அதிகரித்தல் மற்றும் வளர்ச்சியடையச் செய்தல்.
5. �உயர்நிலைப் பணியாளர்கள் மற்றும் கீழ்நிலைப் 

பணியாளர்களுக்கு இடையே தகவல் 
த�ொடர்புகளை அதிகரித்தல்.

6. �சம்பளம் மற்றும் பதவி உயர்வுகள் பற்றிய அடிப்படை 
சேவைகளை நியாயமாக வழங்குதல். 

7. �கீழ்நிலைப் பணியாளர்களின் ஊக்கத்தை மேலும் 
தூண்டிவிடுதல்.

8. �அமைப்பின் கட்டுப்பாட்டு மற்றும் 
ஒருங்கிணைப்புக்கான ஒரு கருவியாக சேவை 
செய்தல்.

3.03 � குறியிலக்கு மேலாண்மையின் 
இயல்புகள் (Features of MBO)

1. �அமைப்பு மற்றும் தனிநபர்களின் குறிக்கோள்களை 
ஒருங்கிணைக்க நிர்வாகத்தால் ஒரு முயற்சி 
மேற்கொள்ளப்படுகிறது. இது திறமையான 
மேலாண்மைக்கு வழிவகுக்கிறது.

2. �குறுகிய கால இலக்குகளுடன் நிறுவனத்தின் 
நீண்டகால இலக்குகளை இணைக்க குறியிலக்கு 
மேலாண்மை முயற்சி செய்கிறது.

3. �ச மு த ா ய   கு றி க ் க ோ ள ்க ளு ட ன்   அ மை  ப் பி ன் 
குறிக்கோள்களை த�ொடர்புபடுத்த முயற்சி செய்கிறது.

4. �குறியிலக்கு மேலாண்மை இலக்குகளை 
மட்டும் அடையச் செய்வதல்ல, திறமையான 
செயல்திறனையும் அடையச் செய்கிறது.

5. �இது இலக்குகளை சீர்படுத்துவதற்கும், 
மாற்றுவதற்கும் மற்றும் மேம்படுத்துவதற்கும் 
நிலையான கவனத்தினை செலுத்துகிறது. இது 
அனுபவத்தின் அடிப்படையில் அணுகுமுறைகளை 
மாற்றி இலக்கை அடையச் செய்கிறது.

6. �இது அனைத்து நிலைகளிலும் இலக்குகளை 
அடைவதற்கான அமைப்பின் திறனை அதிகரிக்கச் 
செய்கிறது.

7. �குறியிலக்கு மேலாண்மை மூலம் ஊழியர்களுக்கு 
அதிகபட்ச ஊக்கம் மற்றும் திருப்தி கிடைக்கச் 
செய்கிறது. 

8. �இலக்கு அமைக்கும் செயல்பாட்டில் ஊழியர்களின் 
பங்களிப்பை அங்கீகரிக்கிறது.

9. �ந�ோக்கத்தை மாற்ற, அதிகாரத்துடன் 
இருப்பவர்களுடன் ஆல�ோசனைகள் செய்கிறது.

10. �நம்பிக்கை, நல்லெண்ணம், மற்றும் விருப்பத்திற்கு 
ஏற்ப செயல்படுவதற்குரிய ஒரு சூழலை 
ஊக்குவிக்கிறது.

3.04 � குறியிலக்கு மேலாண்மையின் 
செயல்முறை (Process of MBO)

அமைப்பு மற்றும் தனிநபர்களின் குறிக்கோள்களை 
சமநிலைப்படுத்தும் வகையில் குறியிலக்கு 
மேலாண்மையின் செயல்முறை வகைப்படுத்தப்படுகிறது. 
குறியிலக்கு மேலாண்மையின் செயல்முறை கீழே 
விவரிக்கப்பட்டுள்ளது.
1. �அமைப்பின் குறிக்கோள்களை வரையறுத்தல்  

(Defining Organisational Objectives)
த�ொடக்கத்தில், ஒரு அமைப்பின் உயர்நிலை 

ஊழியர்களால் அமைப்பின் குறிக்கோள்கள் 
கட்டமைக்கப்படுகின்றன. பின்னர், அது கீழ்நோக்கி 
நகர்கிறது. ஏன் த�ொழில் த�ொடங்கப்பட்டது மற்றும் அதன் 
வெளிப்பாடுகள் என்ன? என்பது பற்றி கூறுவது அமைப்பின் 
குறிக்கோள்களை வரையறுத்தல் ஆகும். முதலாவதாக, 
நீண்ட காலக் குறிக்கோள்கள் கட்டமைக்கப்படுகிறது. 
பிறகு, குறுகிய கால குறிக்கோள்களைக் கட்டமைத்து 
நீண்டகால குறிக்கோள்களை அடைவதற்கான 
சாத்தியக்கூறுகளை கணக்கில் எடுத்துக் க�ொள்கிறது.
2. ஒவ்வொரு பிரிவின் இலக்குகள் (Goals of Each Section)

ஒவ்வொரு பிரிவின் குறிக்கோள்களும், துறை அல்லது 
பிரிவுக்கான குறிக்கோள்களும், அமைப்பின் ஒட்டும�ொத்த 
குறிக்கோள்களின் அடிப்படையில் கட்டமைக்கப்படுகிறது. 
மேலும் எந்த வகையான குறிக்கோள்களையும் 
அடைவதற்குரிய காலமும் நிர்ணயம் செய்யப்படுகிறது. 
இலக்குகள் அல்லது குறிக்கோள்கள் அர்த்தமுள்ள 
முறையில் வெளிப்படுத்துகிறது.
3. முக்கிய முடிவு பகுதிகள் (Fixing Key Result Areas)

அமைப்பின் குறிக்கோள்களின் அடிப்படையில் 
முக்கிய முடிவுப் பகுதிகள் நிர்ணயிக்கப்படுகின்றன. 
முக்கிய முடிவுகள் பகுதிகள் (Key Result Areas - KRA) 
முன்னுரிமை அடிப்படையில் அமைக்கப்படுகிறது. 
முக்கிய முடிவுப் பகுதிகள் ஒரு அமைப்பின் 
வலிமையை குறிக்கிறது. இலாபம், சந்தை நிலவரம், 
புதிய கண்டுபிடிப்புகள் ப�ோன்றவை முக்கிய முடிவுப் 
பகுதிகளுக்கு உதாரணங்களாகும்.
4. �கீழ்நிலை ஊழியர்களின் குறிக்கோள்களை 

அல்லது இலக்குகளை நிர்ணயித்தல்  
(Setting Subordinate Objectives or Targets)
ஒவ்வொரு கீழ்நிலை ஊழியர்களின் 

குறிக்கோள்களும் அல்லது தனிப்பட்ட குறிக்கோள்களும் 
நிர்ணயிக்கப்படுகிறது. இது விரும்பத்தக்க, குறைந்த 
அளவு எண்ணிக்கை அலகுகளான குறிக்கோள்களாக 
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நிர்ணயிக்கப்படுகிறது. ஒரு திறந்த மற்றும் 
வெளிப்படையான விவாதம் உயர்நிலை ஊழியர்கள் 
மற்றும் அவர்களுடைய கீழ்நிலை ஊழியர்களுக்கிடையே 
கட்டாயம் இருக்க வேண்டும். கீழ்நிலை ஊழியர்களுக்கு 
ஒரு வாய்ப்பை வழங்குவதன் மூலம் தங்களுக்கான 
தரநிலைகளைத் தக்கவைத்துக் க�ொள்ள அவர்கள் 
தூண்டப்படுகிறார்கள். கீழ்நிலை ஊழியர்கள் அவ்வாறு 
மேலும் செய்ய அனுமதிக்கப்பட்டால், அவர்கள் உயர் 
தரநிலைகளை அமைக்கவும் அவர்களது சாதனைக்கான 
வாய்ப்புகளும் அதிகமாகும். இவ்வாறாக, கீழ்நிலை 
ஊழியர்களின் குறிக்கோள்கள் அல்லது இலக்குகள் 
நிர்ணயிக்கப்படுகின்றன.
5. �குறிக்கோள்களுடன் வளங்களைப் ஒப்புேநாக்குதல் 

(Matching Resources with Objective)
கிடைக்கக்கூடிய வளங்களின் அடிப்படையில் 

குறிக்கோள்கள் கட்டமைக்கப்படுகின்றன. சில வளங்கள் 
(த�ொழில்நுட்ப ஊழியர்கள் அல்லது மூலப்பொருள் 
பற்றாக்குறை) ப�ோதுமானதாக இல்லை என்றால், 
அமைப்பின் குறிக்கோள்கள் அதற்கேற்றபடி மாற்றங்கள் 
செய்யப்படவேண்டும். எனவே, குறிக்கோள்களுக்குத் 
தேவையான ப�ொருந்தக்கூடிய வளங்கள் இருக்க 
வேண்டும். அடுத்து, கிடைக்கக்கூடிய வளங்களை 
ஒழுங்காக ஒதுக்கீடு செய்து பயன்படுத்தப்பட வேண்டும்.
6. �காலவாரியான மறுஆய்வுக் கூட்டம் கூட்டுதல்  

(Periodical Review Meetings)
உயர்நிலை ஊழியர்கள் மற்றும் கீழ்நிலை 

ஊழியர்கள் சந்திக்கும் வகையில் காலவாரியான 
கூட்டங்களை நடத்த வேண்டும், அக்கூட்டங்களில் 
குறிக்கோள்களை நிறைவேற்றுவதில் உள்ள 
முன்னேற்றத்தைப் பற்றி விவாதிக்கப்பட வேண்டும். 

நிர்ணயிக்கப்பட்ட நிலையான தரநிலைகளின் 
முன்னேற்றத்திற்கேற்ப சிறிதளவு மாற்றப்படலாம். 
ஆனால் அடிப்படை வடிவமைப்பு மாற்றப்படக் கூடாது. 
காலவாரியான மறு ஆய்வு கூட்டங்கள் குறிக்கோள்களை 
அடைவதற்கான நிர்ணயிக்கப்பட்ட காலத்தில் நடைபெற 
வேண்டும்.
7. �ெசயல்பாடுகளை மதிப்பீடு செய்தல்  

(Appraisal of Activities)
குறிக்கோள்களை அடைவதற்கு நிர்ணயிக்கப்பட்ட 

கால முடிவில், உயர்நிலை ஊழியர்கள் மற்றும் 
கீழ்நிலை ஊழியர்களுக்கு இடையே கலந்துரையாடல் 
நடைபெற வேண்டும். இந்த கலந்துரையாடல் கீழ்நிலை 
ஊழியர்களின் செயல்பாடு சம்பந்தப்பட்ட, குறிப்பிட்ட 
தரத்திற்கு எதிரான செயல்திறனுடன் த�ொடர்புடையதாக 
இருக்க வேண்டும். உயர்நிலை ஊழியர்கள் 
சரிசெய்வதற்கான நடவடிக்கையினை எடுக்க 
வேண்டும். உயர்நிலை ஊழியர்கள் குறிக்கோள்களை 
அடைவதில் உள்ள த�ோல்விக்கான காரணங்களை 
அடையாளம் காண வேண்டும். கீழ்நிலை ஊழியர்கள் 
எதிர்கொள்ளும் பிரச்சினைகளை அடையாளம் கண்டு, 
அத்தகைய பிரச்சினைகளை சமாளிக்கக்கூடிய உரிய 
நடவடிக்கைகள் மேற்கொள்ள வேண்டும்.
8. �குறிக்கோள்களை மறுஆய்வு செய்தல்  

(Reappraisal of Objectives)
அமைப்பு என்பது மாறும் உலகத்தின் ஒரு 

பகுதியாகும். குறுகிய காலத்தில் நிறைய மாற்றங்கள் 
நடைபெறுகிறது. நவீன வியாபார அமைப்பின் வாழ்வு 
மற்றும் வளர்ச்சியானது பெரும்பாலும் மாறிவரும் 
நிலைமைகளை நிலைநிறுத்துவதைச் சார்ந்துள்ளது. 
எனவே, உயர் மேலாண்மை நிர்வாகி மாறும் 
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சூழ்நிலைக்கு ஏற்ப குறிக்கோள்களை கட்டமைக்க 
நிறுவனத்தின் குறிக்கோள்களை மறுமதிப்பீடு செய்ய 
வேண்டும்.
3.05 � குறியிலக்கு மேலாண்மையின் 

நன்மைகள் (Advantages of MBO)
குறியிலக்கு மேலாண்மையின் நன்மைகள் 

பின்வருமாறு விளக்கப்பட்டுள்ளன:
1. �குறியிலக்கு மேலாண்மையின் கீழ், மேலாளர்கள் 

மேலாண்மையின் பல்வேறு மட்டங்களில் உள்ள 
குறிக்கோள்களை அமைப்பதில் ஈடுபட்டுள்ளனர், இந்த 
செயல்திட்டம் அவர்களது கடின உழைப்பை உறுதி 
செய்து சாதனை படைக்கச் செய்கிறது.

2. �குறியிலக்கு மேலாண்மையின் செயல்முறை 
மேலாளர்களுக்கு, ஒட்டு ம�ொத்த அமைப்பில் தங்களது 
பங்கைப் புரிந்து க�ொள்ள உதவுகிறது.

3. �திட்டமிடலுக்கான தேவையையும் மற்றும் 
திட்டமிடலுக்கான பாராட்டுதலையும் மேலாளர் 
அங்கீகரிக்கச் செய்கிறது.

4. �குறியிலக்கு மேலாண்மை பங்கேற்பு 
மேலாண்மைக்கு ஒரு அடித்தளத்தை வழங்குகிறது. 
மேலும் கீழ்நிலை ஊழியர்களும் இலக்கு அமைப்பில் 
ஈடுபடச் செய்கிறது.

5. �ஒரு துறை மற்றொரு துறையின் வேலையில் 
குறுக்கிடும் ந�ோக்கில் ஈடுபடாது. வேறு வகையில் 
கூறுவதானால், ஒவ்வொரு துறையின் 
குறிக்கோள்களும் ஒட்டும�ொத்த அமைப்பின் 
குறிக்கோள்கள�ோடு ஒத்துப்போகும் வகையில் 
இருக்க வேண்டும்.

6. �குறியிலக்கு மேலாண்மை உதவியுடன் செயல்திறன் 
முறையாக மதிப்பீடு செய்யப்படுகிறது.

7. �குறியிலக்கு மேலாண்மை செயல்திறன் 
அளவுக�ோல்களை வழங்குகிறது. இது சரியான 
நடவடிக்கை எடுக்க உதவுகிறது.

8. �குறியிலக்கு மேலாண்மை உதவியால் அதிகாரப் 
பகிர்வு எளிதாகச் செய்யப்படுகிறது.

9. �குறியிலக்கு மேலாண்மை த�ொழிலாளர்களின் 
வேலையைச் செறிவூட்டுவதன் மூலம் 
த�ொழிலாளர்களை உற்சாகப்படுத்துவத�ோடு, 
வேலையினை அர்த்தமுள்ளதாகவும் 
உருவாக்குகிறது.

10. �ஒரு த�ொழிலாளியின் ப�ொறுப்பு குறியிலக்கு 
மேலாண்மை மூலம் நிர்ணயிக்கப்படுகின்றது.

11. �மேலாண்மை நிர்வாகத்தால் மிக விரைவில் 
முடிவுகள் எடுக்கப்படுகிறது. காரணம், ஒவ்வொரு 
த�ொழிலாளியும் முடிவு எடுக்க வேண்டிய 
ந�ோக்கத்தினை அறிந்தவராக இருப்பார்கள், முடிவை 
எதிர்ப்பவர்களாக இருப்பதில்லை.

3.06 � குறியிலக்கு மேலாண்மையின் 
குறைபாடுகள் (Disadvantages of MBO)

குறியிலக்கு மேலாண்மையின் குறைபாடுகள் குறியிலக்கு 
மேலாண்மையினை பயன்படுத்தும் முறையின் 
காரணமாக எழுகிறது. அவை கீழே விவரிக்கப்பட்டுள்ளது.
1. �பெரும்பாலான செயல் நிர்வாகிகள் குறியிலக்கு 

மேலாண்மை எவ்வாறு செயல்படுகிறது? என்பது 
பற்றி அறிந்திருப்பதில்லை. குறியிலக்கு மேலாண்மை 
என்றால் என்ன? ஏன் குறியிலக்கு மேலாண்மை 
தேவை? பங்கேற்பாளர்கள் குறியிலக்கு மேலாண்மை 
மூலம் எப்படி நன்மை அடைய முடியும்? ப�ோன்ற 
கருத்துகளில் குறியிலக்கு மேலாண்மை தனது 
தத்துவத்தை விளக்குவதில் த�ோல்வி அடைந்து 
விடுகிறது.

2. �குறியிலக்கு மேலாண்மை என்பது அதிக நேரத்தை 
எடுத்துக்கொள்ளும் ஒரு முறையாகும். மூத்த 
ஊழியர்களின் மூலம் குறியிலக்கு மேலாண்மையை 
கட்டமைக்க அதிக நேரம் தேவைப்படுகிறது. மேலும் 
அதிக செலவு மற்றும் அதிகமான காகித வேலை 
தேவைப்படுகிறது.

3. �குறியிலக்கு மேலாண்மை குறுகிய கால 
குறிக்கோள்களை மட்டுமே வலியுறுத்துகிறது, 
நீண்டகால குறிக்கோள்களை கருத்தில் 
க�ொள்வதில்லை.

4. �கீழ்நிலை ஊழியர்களின் நிலை தகுந்த குறிக்கோள் 
அமைப்பிற்கு அவசியமாகிறது. ஆனால், குறியிலக்கு 
மேலாண்மையின் செயல்முறையில் இது சாத்தியம் 
இல்லை.

5. �குறியிலக்கு மேலாண்மை திடமான ஒன்றாகும். 
சூழ்நிலைகளுக்கு ஏற்றவாறு மாற்றப்பட வேண்டிய 
குறிக்கோள்கள் மாற்றியமைக்கப்பட வேண்டும். 
அவ்வாறு அதை செய்யவில்லை என்றால், திட்டமிட்ட 
முடிவுகளைப் பெற முடியாது.

3.07 �விதிவிலக்கு மேலாண்மை  
(Management By Exception - MBE) 
விதிவிலக்கு மேலாண்மையின் 
ப�ொருள்

விதிவிலக்கு மேலாண்மை நிர்வாக 
கட்டுப்பாட்டின் ஒரு முக்கியக் க�ொள்கையாக 
பாரம்பரிய எழுத்தாளர்களால் பரிந்துரைக்கப்பட்ட 
மேலாண்மையாகும். நம்பிக்கையை அடிப்படையாகக் 
க�ொண்டு எல்லாவற்றையும் கட்டுப்படுத்துவதற்கான 
ஒரு முயற்சியாகும், முடிவுகளை எதுவும் 
கட்டுப்படுத்துவதில்லை. விதிவிலக்கு மேலாண்மை 
என்பது நெறிமுறையிலிருந்து விலகிப்போகும் 
நிகழ்வுகளை அடையாளம் காண்பதற்கும், 
கையாளுவதற்கும் கவனம் செலுத்துகின்ற வணிக 
நிர்வாகத்தின் ஒரு பாணியாகும்.
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உதோரணேோ�, உறபத்தி ்ேலோ்ளர தர �டடுப்போடடு 
தரங�்்ள நிறுவுகிறோர, அதில 100 அலகு�ளுக்கு 
5 - கு ் ற ப ோ டு � ள  அ னு ே தி க் � ப் ப டு கி ன ற ை . 
கு்றபோடு�ளின எணணிக்்� 5-ஐ விடக் 
கு்றவோ� இருக்கும் வ்ர, ்ேறபோர்வயோ்ளர�ள / 
முன்ைோடி�ள (கீழ்நி்ல ஊழியர�ள) பிரச்சி்ை்ய 
்�யோளவோர�ள. 5-அலகு�ளுக்கு அதி�ேோை 
கு்றபோடு�ள ஏறபடின, இ்நத விவ�ோரம் உறபத்தி 
்ேலோ்ளருக்குத் பதரிவிக்�ப்பட ்வணடும்.

விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே (MBE) பபோது 
வணி�ப் பயனபோடு ேறறும் வணி� நுணணறிவுப் 
பயனபோடு இரண்டயும் ப�ோணடது. பபோது வணி� 
விதிவிலக்கு�ள ஒரு வணி� பசயலபோடடு பநறிமு்ற 
நடத்்தயிலிரு்நது விலகியுள்ள்தக் குறிக்கும். 
இத்ைப் பபோதுவோ� ேனித த்லயீடடிைோல 
ஒரு தனித்துவேோை விதத்தில அக்�்ற 
ப�ோளவது ்த்வயோகிறது. பசயலமு்ற வில�ல, 
உள�டட்ேப்பு அலலது இ்ணப்பு சிக்�ல�ள, 
பவளிப்புற வில�ல, ்ேோசேோை தரம் சோர்நத வணி� 
விதி�ள, தவறோை தரவு, முதலியை விதிவிலக்கிற�ோை 
�ோரணங�்ளோ� இதில அடஙகும்.

3.08  விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் 
தெயல்மு்ற (Process of MBE)

முதன்ேயோ�, எதிரபோரப்பு அலலது ேதிப்பிடப்படட 
முடிவு�ளுடன குறிக்்�ோள�ள அலலது பநறிமு்ற�்்ள 
அ்ேப்பது அவசியோேோகிறது. இ்நத நி�ழ்ச்சி�ள ேதிப்பீடு 
பசயயப்படடு உண்ேயோை பசயலதிறனுடன சேேோ� 
ஒப்பிடப்படுகினறை. அடுத்து, வில�ல பகுப்போயவு 
பசயயப்படுகிறது. முதுநி்ல ்ேலோ்ளர�ள ஒரு 
சிறிய அலலது எ்நத வில�லும் இலலோத ்போது, எ்நத 
நடவடிக்்�யும் எடுக்�த் ்த்வயில்ல அவர�ள ேறற 
விசயங�ளில �வைம் பசலுத்தலோம். உண்ேயோை 
பசயலதிறன�ள �ணிசேோ� விலகிவிடடோல, "ஒரு 
விதிவிலக்கு ஏறபடடுவிடடது" எனற பிரச்சி்ை்ய 
முதுநி்ல ்ேலோ்ளர�ளுக்குத் பதரிவிக்�ப்பட 
்வணடியது அவசியேோகிறது. இ்நத "விதிவிலக்கு" 
உடைடியோ� தீரக்�ப்பட ்வணடும் எனப்த இறுதியோை 
்நோக்�ேோகும்.

3.09  விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் 
நன்்ேகள் (Advantages of MBE)

விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே பினவரும் நன்ே�்்ள 
வைஙகுகிறது.
1.  இது ் ேலோ்ளர�ளின ் நரத்்த ் சமிக்கிறது ஏபைனில 

அவர�ள விதிவிலக்�ோை பசயல�்்ள ேடடு்ே 
்�யோளுவோர�ள. வைக்�ேோை பிரச்சி்ை�ள, 
கீழ்நி்ல ஊழியர�ளின வசம் விடப்படுகினறை.

2.  இது முக்கிய பிரச்சி்ை�்்ள நிரவகிப்பதில 
�வைங�்்ளச் பசலுத்துகிறது. இதன முடிவோ�, 
நிரவோ� திற்ே�ள ேறறும் ஆறறல�ள சிறப்போ�ப் 
பயனபடுத்தப்படுகிறது.

3.  இது அதி�ோரப் பகிரவி்ை எளி்ேயோக்குகிறது. 
்ேல நிரவோ�ம் பபரு்ந திடட முடிவு�ளில �வைம் 
பசலுத்துகிறது ேறறும் பசயலதிறன முடிவு�ள 
கீழ்நி்ல நிரவோ�த்திறகு விடப்படுகினறை. 
அஙகு �டடுப்போடடு வீச்பசல்ல்ய அதி�ரிக்�ச் 
பசயகிறது. இது கீழ்நி்ல ஊழியர�்்ள ஊக்குவித்து 
வ்ளரச்சிய்டய வழிவகுக்கிறது.

4.  இது முக்கியேலலோத த�வலில இரு்நது முக்கியேோை 
த�வ்லப் பிரிக்கும் ஒரு பதோழில நுடபேோகும். இது 
�ட்நத�ோல வரலோற்ற ஆயவு பசயவதறகும், வில�்ல 
அ்டயோ்ளம் �ோணபதற�ோை ஆயவு பதோடரபோை 
வணி�த் த�வல�்்ள ேதிப்பீடு பசயவதறகும் 
்ேலோ்ளர�்்ளத் தூணடுகிறது. ்போக்கு�ளின 
அறிவு, வரலோறு ேறறும் கி்டக்�க்கூடிய வணி�த் 
த�வல�ள இங்� சிறப்போ�ப் பயனபடுத்தப்படுகிறது. 

5.  முக்கியேோை சிக்�ல�்்ளக் �ணடறிவதன மூலம் 
வோயப்பு�்்ளயும் அச்சுறுத்தல�்்ளயும் ்ேலோண்ே 
எச்சரிக்்�யோ� ்வத்திருக்� விதிவிலக்கு 
்ேலோண்ே உதவுகிறது. இதைோல முனகூடடி்ய 
த�வல பதரிவிக்�ோத ேறறும் அவசரேோை 
நடவடிக்்��்்ளத் தவிரக்� முடியும்.

6.  விதிவிலக்கு ் ேலோண்ே முடிவு�்்ள நிரணயிக்கும் 
சிற்நத அ்ளவு்�ோலோ� வி்ளஙகுகிறது. இது குறிக்்�ோள 
பசயலதிறன ேதிப்பீடடில பயனுள்ளதோ� உள்ளது.

3.10  விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் 
கு்றபொடுகள் (Disadvantages of MBE)

i.  விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேயின முக்கிய கு்றபோடு 
எனைபவனறோல, உண்ேயில ் ேலோ்ளர�ள ேடடு்ே 
மி� முக்கியேோை முடிவு�்்ள எடுக்கும் அதி�ோரத்்தக் 
ப�ோணடுள்ளைர. இது கீழ்நி்ல ஊழியர�ளுக்�ோை 
உறசோ�த்்த கு்றக்�ச் பசயகிறது.

ii.  ் ேலும், இது பிரச்சி்ை�்்ள ்ேலோ்ளர�ளுக்குத் 
பதரிவிக்� �ோல ்நரம் எடுத்துக் ப�ோளகிறது. 
இயலபோை ந்டமு்ற�ளில இரு்நது விலகிச் 
பசலலும் ஊழியர�்்ள நிரவகிப்பது �டிைேோகும். 
ஏபைனில சிக்�ல�்்ளக் �ருத்தில ப�ோணடு 
நிரவகிக்�ப்படுவ்தோடு வைக்�ேோை வ்ரயறுக்�ப்படட 
்வ்லக் �ட்ே�ளுடன ்தோலவியின பு�ோருக்குக் 
�ோரணேோைவர�்்ளக் �ணடறி்நது இறுதியோ� 
்வ்ல நீக்�ம் பசயகிறது / ்வ்ல்ய விடடு 
நிறுத்தி்வக்கிறது.

க்லச்தெொறகள்
இணக்�ப்படுத்துதல ேதிப்பீடு நிறுத்தப்படுவது
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நேது சிந்�்னக்கு
1. ்ேலோண்ேயின பல்வறு பசயலபோடு�ள 
விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேக்கு எவவோறு உதவுகிறது 
எனபது பறறி �ல்நது்ரயோடுதல.
2. குறியிலக்கு ்ேலோண்ே ேறறும் விதிவிலக்கு 
்ேலோண்ேயோைது ்ேலோண்ேக்குத் ்த்வ 
எனபது பறறி உங�ள பசோ்நதக் �ருத்துக்�்்ள 
விவரிக்�வும்.
3. குறியிலக்கு ்ேலோண்ே ேறறும் விதிவிலக்கு 
்ேலோண்ே பறறி உங�ள பசோ்நத பசயல திடடத்்த 
சில எடுத்துக்�ோடடு�ளுடன உருவோக்�வும்.

 சூழ்நி்ல ஆயவு

 1.  நிறுவைம் ஒவபவோரு ஆணடும் 30 சதவிகிதம் 
இறுதி இலோபம் ஈடடுகிறது, ஆைோல �ட்நத மூனறு 
ஆணடு�்ளோ� ஊழியர�ளின சம்ப்ளத்்த 
அதி�ரிக்�வில்ல. ஊழியர�ள நிறுவைத்திறகு 
எதிரோ� �ோலவ்ரயறற ்வ்ல நிறுத்தத்்த 
நடத்துகினறைர. நீங�ள தோன நிறுவைத்தின 
்ேலோ்ளர எை ்வத்துக் ப�ோள்வோம். குறியிலக்கு 
்ேலோண்ே அலலது விதிவிலக்கு ் ேலோண்ே்ய 
பயனபடுத்தி எவவோறு பிரச்சி்ை்ய தீரப்பீர�ள?

 பயிறசி

I. ெரியொன வி்ட்யத ம�ர்ந்த�டு.

1.  ___________ மு்ற �னிப்படட வலி்ே ேறறும் 
தபொறுப்பிறகு முழு வடிவம் தகொடுக்கிறது.

(அ) குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 
(ஆ) விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே
(இ) முது�்ல வணி� ்ேலோண்ே
(ஈ) முது�்ல வணி� நிரவோ�ம்

2.  குறியிலக்கு மேலொண்ே தெயறமு்றயின் மு�ல் 
நி்ல எது?
(அ) முக்கிய முடிவு பகுதி்ய நிரணயிப்பது 
(ஆ) நடவடிக்்��்்ள ேதிப்பீடு பசயவது
(இ) குறிக்்�ோள�ளுடன வ்ளங�்்ளப் பபோருத்துவது
(ஈ) அ்ேப்பின குறிக்்�ோள�்்ள வ்ரயறுப்பது

3.  முக்கியேொன சிக்கல்க்ைக் கணடறிவ�ன் மூலம், 
வொயப்புக்ையும் அச்சுறுத�ல்க்ையும் மேலொண்ே 
எச்ெரிக்்கயொக ்வததிருக்க ___________ 
உ�வுகிறது.
(அ) முது�்ல வணி� நிரவோ�ம் 
(ஆ) விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே
(இ) முது�்ல வணி� ்ேலோண்ே 
(ஈ) குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 

4.  __________ உ�வியொல் அதிகொைப் பகிர்வு எளி�ொகச் 
தெயயப்படுகிறது.
(அ) முது�்ல வணி� ்ேலோண்ே
(ஆ) விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே
(இ) குறியிலக்கு ்ேலோண்ே
(ஈ) முது�்ல வணி� நிரவோ�ம் 

வி்டகள்:
1 அ 2 ஈ 3 ஆ 4 இ

II. குறு வினொக்கள்:
1. குறியிலக்கு ்ேலோண்ேக்கு வ்ரவிலக்�ணம் தரு�.
2.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின குறிக்்�ோள�ள 

எனை?
3.  விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேயின பபோரு்்ள 

எடுத்துக்கூறு�.
4.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின ஏ்தனும் இரணடு 

நன்ே�்்ளக் குறிப்பிடு�.
5. முக்கிய முடிவுப் பகுதி�ள (KRA) எனபது எனை?
III. சிறு வினொக்கள்:
1. குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின இயலபு�்்ள எழுது�.
2.  விதிவிலக்கு ் ேலோண்ேயில உள்ள பசயலமு்ற�ள 

எனை?
3.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின ஏ்தனும் மூனறு 

பசயலமு்ற�்்ளப் படடியலிடு�.
IV. தபரு வினொக்கள்:
1.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின முக்கிய நன்ே�ள 

யோ்வ?
2. விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேயின நன்ே�ள எனை?
3.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின பல்வறு 

கு்றபோடு�்்ள வி்ளக்கு�.
4.  விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேயின கு்றபோடு�ள பறறி 

விவோதிக்�.
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