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3.01  குறியிலக்கு மேலொண்ே 
(Management By Objectives – MBO)
தபொருள் ேறறும் வ்ைவிலக்கணம்

ஒரு அ்ேப்பில உள்ள ஒவபவோரு உறுப்பிைரும் 
திறம்பட ேறறும் சுய ஈடுபோடடுடன பஙகு வகிக்கும் 
ஒரு நிரவோ� மு்ற்ய குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 
(MBO) ஆகும். இ்நத மு்ற தனிப்படட நபரின திற்ே 
ேறறும் பபோறுப்புணரவிறகு முழு வடிவம் ப�ோடுக்கிறது. 
குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயோைது, நிறுவைத்தின 
குறிக்்�ோள�ளுடன ஒரு தனிநபரின குறிக்்�ோள�்்ள 
ஒனறி்ணத்துச் பசலகிறது. 

குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயோைது ஜோரஜ்
ஒடி்யோரன எனபவரோல அபேரிக்�ோவில 
பிரபலப்படுத்தப்படடது. அவரது கூறறினபடி, “குறியிலக்கு 
்ேலோண்ே எனபது ஒரு நிரவோ� மு்றயோகும். ஒரு 
நிறுவைத்தின உயரநி்லயில ேறறும் கீழ்நி்லயில 
உள்ள ்ேலோ்ளர�ள கூடடோ� இ்ண்நது, அதன 
பபோதுவோை குறிக்்�ோள�்்ள அ்டயோ்ளம் �ணடு, 
எதிரபோரக்கும் முடிவின அடிப்ப்டயில, ஒவபவோரு நபரின 
முக்கிய பசயல பகுதி்யயும் பபோறுப்புணர்வயும் 
அ்ளவிடடு, பசயல பகுதியின உறுப்பிைர�ள 
ஒவபவோருவரின பங�ளிப்்பயும் ேதிப்பிடுவது ஆகும்".

்பரோசிரியர. பரடடின எனபவர குறியிலக்கு 
்ேலோண்ே்ய "்ேலோண்ேயின நி்லப்போடு�ளுக்கு 
ஏறற தரநி்ல�்்ள நிறுவுதல ேறறும் அ்ளவிடக்கூடிய 
�ோலக்்�ோடு இலக்கு�ள ப�ோணட �ோல இ்டபவளி்ய 
பசஙகுத்தோ�வும் கி்டேடடேோ�வும், எதிர�ோல 
திடடமிடலுடன இ்ணத்துக்ப�ோளளும் �ோல 
இ்டபவளி்யகுறிக்கிறது" எை வ்ரயறுக்கிறோர.

நூலறிவோல பசய்லச் பசயயும் வ்��்்ளச் அறி்நத ்போதிலும் 
உல�த்தின இயற்�்ய அறி்நது அத்ைோடு பபோரு்நதுேோறு 
பசயய்வணடும்.

பசயற்� அறி்நதக் �்டத்தும் உல�த்து
இயற்� அறி்நது பசயல.

-குறள 637
தபொருள் :

கறறல் மநொக்கஙகள்

இந்� அததியொயத்�க் கறறபின், ேொணவர்கைொல்
 ■ குறியிலக்கு ்ேலோண்ே ேறறும் 

விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே ஆகியவறறின 
பபோருள ேறறும் வ்ரவிலக்�ணத்்தப் 
புரி்நது ப�ோள்ள இயலும்.

 ■ குறியிலக்கு ்ேலோண்ேத் தத்துவங�்்ளப் 
புரி்நது ப�ோள்ள இயலும்.

 ■ விதிவிலக்கு ் ேலோண்ேத் தத்துவங�ள 
ஆகியவற்ற புரி்நது ப�ோள்ள இயலும். 

அததியொயம் சுருக்கம்

3.01  குறியிலக்கு மேலொண்ே தபொருள் ேறறும் 
வ்ைவிலக்கணம்

3.02 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் குறிக்மகொள்கள்
3.03 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் இயல்புகள்
3.04 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் தெயல்மு்ற
3.05 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் நன்்ேகள்
3.06 குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் கு்றபொடுகள்
3.07 விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் தபொருள்
3.08 விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் தெயல்மு்ற
3.09 விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் நன்்ேகள்
3.10 விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் கு்றபொடுகள்

குறியிலக்கு மேலொண்ே (MBO)
ேறறும் விதிவிலக்கு மேலொண்ே (MBE)3

அததியொயம்

மேலொண்ே தெயல்மு்றஅலகு
1
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3.02  குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் 
குறிக்மகொள்கள் (Objectives of MBO)

குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின முதன்ேயோை 
குறிக்்�ோள�ள

1. அ்ளவிடுதல ேறறும் பசயலதிறன�்்ள ேதிப்பிடுதல.
2.  அ்ேப்பின குறிக்்�ோள�ளுடன தனிப்படட 

பசயலதிற்ைத் பதோடரபுபடுத்துதல.
3.  நி்ற்வறறக்கூடிய ்வ்ல ேறறும் 

எதிரபோரப்பு�ள இரண்டயும் பதளிவுபடுத்துதல. 
4.  கீழ்நி்லப் பணியோ்ளர�ளின திற்ை 

அதி�ரித்தல ேறறும் வ்ளரச்சிய்டயச் பசயதல.
5.  உயரநி்லப் பணியோ்ளர�ள ேறறும் கீழ்நி்லப் 

பணியோ்ளர�ளுக்கு இ்ட்ய த�வல 
பதோடரபு�்்ள அதி�ரித்தல.

6.  சம்ப்ளம் ேறறும் பதவி உயரவு�ள பறறிய அடிப்ப்ட 
்ச்வ�்்ள நியோயேோ� வைஙகுதல. 

7.  கீழ்நி்லப் பணியோ்ளர�ளின ஊக்�த்்த ்ேலும் 
தூணடிவிடுதல.

8.  அ்ேப்பின �டடுப்போடடு ேறறும் 
ஒருஙகி்ணப்புக்�ோை ஒரு �ருவியோ� ்ச்வ 
பசயதல.

3.03  குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் 
இயல்புகள் (Features of MBO)

1.  அ்ேப்பு ேறறும் தனிநபர�ளின குறிக்்�ோள�்்ள 
ஒருஙகி்ணக்� நிரவோ�த்தோல ஒரு முயறசி 
்ேறப�ோள்ளப்படுகிறது. இது திற்ேயோை 
்ேலோண்ேக்கு வழிவகுக்கிறது.

2.  குறுகிய �ோல இலக்கு�ளுடன நிறுவைத்தின 
நீணட�ோல இலக்கு�்்ள இ்ணக்� குறியிலக்கு 
்ேலோண்ே முயறசி பசயகிறது.

3.  ச மு த ோ ய  கு றி க் ் � ோ ள � ளு ட ன  அ ் ே ப் பி ன 
குறிக்்�ோள�்்ள பதோடரபுபடுத்த முயறசி பசயகிறது.

4.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே இலக்கு�்்ள 
ேடடும் அ்டயச் பசயவதலல, திற்ேயோை 
பசயலதிற்ையும் அ்டயச் பசயகிறது.

5.  இது இலக்கு�்்ள சீரபடுத்துவதறகும், 
ேோறறுவதறகும் ேறறும் ்ேம்படுத்துவதறகும் 
நி்லயோை �வைத்தி்ை பசலுத்துகிறது. இது 
அனுபவத்தின அடிப்ப்டயில அணுகுமு்ற�்்ள 
ேோறறி இலக்்� அ்டயச் பசயகிறது.

6.  இது அ்ைத்து நி்ல�ளிலும் இலக்கு�்்ள 
அ்டவதற�ோை அ்ேப்பின திற்ை அதி�ரிக்�ச் 
பசயகிறது.

7.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே மூலம் ஊழியர�ளுக்கு 
அதி�படச ஊக்�ம் ேறறும் திருப்தி கி்டக்�ச் 
பசயகிறது. 

8.  இலக்கு அ்ேக்கும் பசயலபோடடில ஊழியர�ளின 
பங�ளிப்்ப அஙகீ�ரிக்கிறது.

9.  ் நோக்�த்்த ேோறற, அதி�ோரத்துடன 
இருப்பவர�ளுடன ஆ்லோச்ை�ள பசயகிறது.

10.  நம்பிக்்�, நலபலணணம், ேறறும் விருப்பத்திறகு 
ஏறப பசயலபடுவதறகுரிய ஒரு சூை்ல 
ஊக்குவிக்கிறது.

3.04  குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் 
தெயல்மு்ற (Process of MBO)

அ்ேப்பு ேறறும் தனிநபர�ளின குறிக்்�ோள�்்ள 
சேநி்லப்படுத்தும் வ்�யில குறியிலக்கு 
்ேலோண்ேயின பசயலமு்ற வ்�ப்படுத்தப்படுகிறது. 
குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின பசயலமு்ற கீ்ை 
விவரிக்�ப்படடுள்ளது.
1.  அ்ேப்பின் குறிக்மகொள்க்ை வ்ையறுத�ல்  

(Defining Organisational Objectives)
பதோடக்�த்தில, ஒரு அ்ேப்பின உயரநி்ல 

ஊழியர�்ளோல அ்ேப்பின குறிக்்�ோள�ள 
�டட்ேக்�ப்படுகினறை. பினைர, அது கீழ்்நோக்கி 
ந�ரகிறது. ஏன பதோழில பதோடங�ப்படடது ேறறும் அதன 
பவளிப்போடு�ள எனை? எனபது பறறி கூறுவது அ்ேப்பின 
குறிக்்�ோள�்்ள வ்ரயறுத்தல ஆகும். முதலோவதோ�, 
நீணட �ோலக் குறிக்்�ோள�ள �டட்ேக்�ப்படுகிறது. 
பிறகு, குறுகிய �ோல குறிக்்�ோள�்்ளக் �டட்ேத்து 
நீணட�ோல குறிக்்�ோள�்்ள அ்டவதற�ோை 
சோத்தியக்கூறு�்்ள �ணக்கில எடுத்துக் ப�ோளகிறது.
2. ஒவதவொரு பிரிவின் இலக்குகள் (Goals of Each Section)

ஒவபவோரு பிரிவின குறிக்்�ோள�ளும், து்ற அலலது 
பிரிவுக்�ோை குறிக்்�ோள�ளும், அ்ேப்பின ஒடடுபேோத்த 
குறிக்்�ோள�ளின அடிப்ப்டயில �டட்ேக்�ப்படுகிறது. 
்ேலும் எ்நத வ்�யோை குறிக்்�ோள�்்ளயும் 
அ்டவதறகுரிய �ோலமும் நிரணயம் பசயயப்படுகிறது. 
இலக்கு�ள அலலது குறிக்்�ோள�ள அரத்தமுள்ள 
மு்றயில பவளிப்படுத்துகிறது.
3. முக்கிய முடிவு பகுதிகள் (Fixing Key Result Areas)

அ்ேப்பின குறிக்்�ோள�ளின அடிப்ப்டயில 
முக்கிய முடிவுப் பகுதி�ள நிரணயிக்�ப்படுகினறை. 
முக்கிய முடிவு�ள பகுதி�ள (Key Result Areas - KRA) 
முனனுரி்ே அடிப்ப்டயில அ்ேக்�ப்படுகிறது. 
முக்கிய முடிவுப் பகுதி�ள ஒரு அ்ேப்பின 
வலி்ே்ய குறிக்கிறது. இலோபம், ச்ந்த நிலவரம், 
புதிய �ணடுபிடிப்பு�ள ்போனற்வ முக்கிய முடிவுப் 
பகுதி�ளுக்கு உதோரணங�்ளோகும்.
4.  கீழ்நி்ல ஊழியர்களின் குறிக்மகொள்க்ை 

அல்லது இலக்குக்ை நிர்ணயித�ல்  
(Setting Subordinate Objectives or Targets)
ஒவபவோரு கீழ்நி்ல ஊழியர�ளின 

குறிக்்�ோள�ளும் அலலது தனிப்படட குறிக்்�ோள�ளும் 
நிரணயிக்�ப்படுகிறது. இது விரும்பத்தக்�, கு்ற்நத 
அ்ளவு எணணிக்்� அலகு�்ளோை குறிக்்�ோள�்ளோ� 
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நிரணயிக்�ப்படுகிறது. ஒரு திற்நத ேறறும் 
பவளிப்ப்டயோை விவோதம் உயரநி்ல ஊழியர�ள 
ேறறும் அவர�ளு்டய கீழ்நி்ல ஊழியர�ளுக்கி்ட்ய 
�டடோயம் இருக்� ்வணடும். கீழ்நி்ல ஊழியர�ளுக்கு 
ஒரு வோயப்்ப வைஙகுவதன மூலம் தங�ளுக்�ோை 
தரநி்ல�்்ளத் தக்�்வத்துக் ப�ோள்ள அவர�ள 
தூணடப்படுகிறோர�ள. கீழ்நி்ல ஊழியர�ள அவவோறு 
்ேலும் பசயய அனுேதிக்�ப்படடோல, அவர�ள உயர 
தரநி்ல�்்ள அ்ேக்�வும் அவர�்ளது சோத்ைக்�ோை 
வோயப்பு�ளும் அதி�ேோகும். இவவோறோ�, கீழ்நி்ல 
ஊழியர�ளின குறிக்்�ோள�ள அலலது இலக்கு�ள 
நிரணயிக்�ப்படுகினறை.
5.  குறிக்மகொள்களுடன் வைஙக்ைப் ஒப்புமநொக்கு�ல் 

(Matching Resources with Objective)
கி்டக்�க்கூடிய வ்ளங�ளின அடிப்ப்டயில 

குறிக்்�ோள�ள �டட்ேக்�ப்படுகினறை. சில வ்ளங�ள 
(பதோழிலநுடப ஊழியர�ள அலலது மூலப்பபோருள 
பறறோக்கு்ற) ்போதுேோைதோ� இல்ல எனறோல, 
அ்ேப்பின குறிக்்�ோள�ள அதற்�றறபடி ேோறறங�ள 
பசயயப்பட்வணடும். எை்வ, குறிக்்�ோள�ளுக்குத் 
்த்வயோை பபோரு்நதக்கூடிய வ்ளங�ள இருக்� 
்வணடும். அடுத்து, கி்டக்�க்கூடிய வ்ளங�்்ள 
ஒழுங�ோ� ஒதுக்கீடு பசயது பயனபடுத்தப்பட ்வணடும்.
6.  கொலவொரியொன ேறுஆயவுக் கூடடம் கூடடு�ல்  

(Periodical Review Meetings)
உயரநி்ல ஊழியர�ள ேறறும் கீழ்நி்ல 

ஊழியர�ள ச்நதிக்கும் வ்�யில �ோலவோரியோை 
கூடடங�்்ள நடத்த ்வணடும், அக்கூடடங�ளில 
குறிக்்�ோள�்்ள நி்ற்வறறுவதில உள்ள 
முன்ைறறத்்தப் பறறி விவோதிக்�ப்பட ்வணடும். 

நிரணயிக்�ப்படட நி்லயோை தரநி்ல�ளின 
முன்ைறறத்திற்�றப சிறித்ளவு ேோறறப்படலோம். 
ஆைோல அடிப்ப்ட வடிவ்ேப்பு ேோறறப்படக் கூடோது. 
�ோலவோரியோை ேறு ஆயவு கூடடங�ள குறிக்்�ோள�்்ள 
அ்டவதற�ோை நிரணயிக்�ப்படட �ோலத்தில ந்டபபற 
்வணடும்.
7.  தெயல்பொடுக்ை ேதிப்பீடு தெய�ல்  

(Appraisal of Activities)
குறிக்்�ோள�்்ள அ்டவதறகு நிரணயிக்�ப்படட 

�ோல முடிவில, உயரநி்ல ஊழியர�ள ேறறும் 
கீழ்நி்ல ஊழியர�ளுக்கு இ்ட்ய �ல்நது்ரயோடல 
ந்டபபற ்வணடும். இ்நத �ல்நது்ரயோடல கீழ்நி்ல 
ஊழியர�ளின பசயலபோடு சம்ப்நதப்படட, குறிப்பிடட 
தரத்திறகு எதிரோை பசயலதிறனுடன பதோடரபு்டயதோ� 
இருக்� ்வணடும். உயரநி்ல ஊழியர�ள 
சரிபசயவதற�ோை நடவடிக்்�யி்ை எடுக்� 
்வணடும். உயரநி்ல ஊழியர�ள குறிக்்�ோள�்்ள 
அ்டவதில உள்ள ்தோலவிக்�ோை �ோரணங�்்ள 
அ்டயோ்ளம் �ோண ்வணடும். கீழ்நி்ல ஊழியர�ள 
எதிரப�ோளளும் பிரச்சி்ை�்்ள அ்டயோ்ளம் �ணடு, 
அத்த்�ய பிரச்சி்ை�்்ள சேோளிக்�க்கூடிய உரிய 
நடவடிக்்��ள ்ேறப�ோள்ள ்வணடும்.
8.  குறிக்மகொள்க்ை ேறுஆயவு தெய�ல்  

(Reappraisal of Objectives)
அ்ேப்பு எனபது ேோறும் உல�த்தின ஒரு 

பகுதியோகும். குறுகிய �ோலத்தில நி்றய ேோறறங�ள 
ந்டபபறுகிறது. நவீை வியோபோர அ்ேப்பின வோழ்வு 
ேறறும் வ்ளரச்சியோைது பபரும்போலும் ேோறிவரும் 
நி்ல்ே�்்ள நி்லநிறுத்துவ்தச் சோர்நதுள்ளது. 
எை்வ, உயர ்ேலோண்ே நிரவோகி ேோறும் 
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சூழ்நி்லக்கு ஏறப குறிக்்�ோள�்்ள �டட்ேக்� 
நிறுவைத்தின குறிக்்�ோள�்்ள ேறுேதிப்பீடு பசயய 
்வணடும்.
3.05  குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் 

நன்்ேகள் (Advantages of MBO)
குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின நன்ே�ள 

பினவருேோறு வி்ளக்�ப்படடுள்ளை:
1.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின கீழ், ்ேலோ்ளர�ள 

்ேலோண்ேயின பல்வறு ேடடங�ளில உள்ள 
குறிக்்�ோள�்்ள அ்ேப்பதில ஈடுபடடுள்ளைர, இ்நத 
பசயலதிடடம் அவர�்ளது �டிை உ்ைப்்ப உறுதி 
பசயது சோத்ை ப்டக்�ச் பசயகிறது.

2.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின பசயலமு்ற 
்ேலோ்ளர�ளுக்கு, ஒடடு பேோத்த அ்ேப்பில தங�்ளது 
பங்�ப் புரி்நது ப�ோள்ள உதவுகிறது.

3.  திடடமிடலுக்�ோை ்த்வ்யயும் ேறறும் 
திடடமிடலுக்�ோை போரோடடுத்லயும் ்ேலோ்ளர 
அஙகீ�ரிக்�ச் பசயகிறது.

4.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே பங்�றபு 
்ேலோண்ேக்கு ஒரு அடித்த்ளத்்த வைஙகுகிறது. 
்ேலும் கீழ்நி்ல ஊழியர�ளும் இலக்கு அ்ேப்பில 
ஈடுபடச் பசயகிறது.

5.  ஒரு து்ற ேறபறோரு து்றயின ்வ்லயில 
குறுக்கிடும் ்நோக்கில ஈடுபடோது. ்வறு வ்�யில 
கூறுவதோைோல, ஒவபவோரு து்றயின 
குறிக்்�ோள�ளும் ஒடடுபேோத்த அ்ேப்பின 
குறிக்்�ோள�்்ளோடு ஒத்துப்்போகும் வ்�யில 
இருக்� ்வணடும்.

6.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே உதவியுடன பசயலதிறன 
மு்றயோ� ேதிப்பீடு பசயயப்படுகிறது.

7.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே பசயலதிறன 
அ்ளவு்�ோல�்்ள வைஙகுகிறது. இது சரியோை 
நடவடிக்்� எடுக்� உதவுகிறது.

8.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே உதவியோல அதி�ோரப் 
பகிரவு எளிதோ�ச் பசயயப்படுகிறது.

9.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே பதோழிலோ்ளர�ளின 
்வ்ல்யச் பசறிவூடடுவதன மூலம் 
பதோழிலோ்ளர�்்ள உறசோ�ப்படுத்துவ்தோடு, 
்வ்லயி்ை அரத்தமுள்ளதோ�வும் 
உருவோக்குகிறது.

10.  ஒரு பதோழிலோளியின பபோறுப்பு குறியிலக்கு 
்ேலோண்ே மூலம் நிரணயிக்�ப்படுகினறது.

11.  ் ேலோண்ே நிரவோ�த்தோல மி� வி்ரவில 
முடிவு�ள எடுக்�ப்படுகிறது. �ோரணம், ஒவபவோரு 
பதோழிலோளியும் முடிவு எடுக்� ்வணடிய 
்நோக்�த்தி்ை அறி்நதவரோ� இருப்போர�ள, முடி்வ 
எதிரப்பவர�்ளோ� இருப்பதில்ல.

3.06  குறியிலக்கு மேலொண்ேயின் 
கு்றபொடுகள் (Disadvantages of MBO)

குறியிலக்கு ் ேலோண்ேயின கு்றபோடு�ள குறியிலக்கு 
்ேலோண்ேயி்ை பயனபடுத்தும் மு்றயின 
�ோரணேோ� எழுகிறது. அ்வ கீ்ை விவரிக்�ப்படடுள்ளது.
1.  பபரும்போலோை பசயல நிரவோகி�ள குறியிலக்கு 

்ேலோண்ே எவவோறு பசயலபடுகிறது? எனபது 
பறறி அறி்நதிருப்பதில்ல. குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 
எனறோல எனை? ஏன குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 
்த்வ? பங்�றபோ்ளர�ள குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 
மூலம் எப்படி நன்ே அ்டய முடியும்? ்போனற 
�ருத்து�ளில குறியிலக்கு ்ேலோண்ே தைது 
தத்துவத்்த வி்ளக்குவதில ்தோலவி அ்ட்நது 
விடுகிறது.

2.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே எனபது அதி� ்நரத்்த 
எடுத்துக்ப�ோளளும் ஒரு மு்றயோகும். மூத்த 
ஊழியர�ளின மூலம் குறியிலக்கு ்ேலோண்ே்ய 
�டட்ேக்� அதி� ்நரம் ்த்வப்படுகிறது. ்ேலும் 
அதி� பசலவு ேறறும் அதி�ேோை �ோகித ்வ்ல 
்த்வப்படுகிறது.

3.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே குறுகிய �ோல 
குறிக்்�ோள�்்ள ேடடு்ே வலியுறுத்துகிறது, 
நீணட�ோல குறிக்்�ோள�்்ள �ருத்தில 
ப�ோளவதில்ல.

4.  கீழ்நி்ல ஊழியர�ளின நி்ல தகு்நத குறிக்்�ோள 
அ்ேப்பிறகு அவசியேோகிறது. ஆைோல, குறியிலக்கு 
்ேலோண்ேயின பசயலமு்றயில இது சோத்தியம் 
இல்ல.

5.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ே திடேோை ஒனறோகும். 
சூழ்நி்ல�ளுக்கு ஏறறவோறு ேோறறப்பட ்வணடிய 
குறிக்்�ோள�ள ேோறறிய்ேக்�ப்பட ்வணடும். 
அவவோறு அ்த பசயயவில்ல எனறோல, திடடமிடட 
முடிவு�்்ளப் பபற முடியோது.

3.07  விதிவிலக்கு மேலொண்ே  
(Management By Exception - MBE) 
விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் 
தபொருள்

விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே நிரவோ� 
�டடுப்போடடின ஒரு முக்கியக் ப�ோள்�யோ� 
போரம்பரிய எழுத்தோ்ளர�்ளோல பரி்நது்ரக்�ப்படட 
்ேலோண்ேயோகும். நம்பிக்்�்ய அடிப்ப்டயோ�க் 
ப�ோணடு எலலோவற்றயும் �டடுப்படுத்துவதற�ோை 
ஒரு முயறசியோகும், முடிவு�்்ள எதுவும் 
�டடுப்படுத்துவதில்ல. விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே 
எனபது பநறிமு்றயிலிரு்நது விலகிப்்போகும் 
நி�ழ்வு�்்ள அ்டயோ்ளம் �ோணபதறகும், 
்�யோளுவதறகும் �வைம் பசலுத்துகினற வணி� 
நிரவோ�த்தின ஒரு போணியோகும்.
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உதோரணேோ�, உறபத்தி ்ேலோ்ளர தர �டடுப்போடடு 
தரங�்்ள நிறுவுகிறோர, அதில 100 அலகு�ளுக்கு 
5 - கு ் ற ப ோ டு � ள  அ னு ே தி க் � ப் ப டு கி ன ற ை . 
கு்றபோடு�ளின எணணிக்்� 5-ஐ விடக் 
கு்றவோ� இருக்கும் வ்ர, ்ேறபோர்வயோ்ளர�ள / 
முன்ைோடி�ள (கீழ்நி்ல ஊழியர�ள) பிரச்சி்ை்ய 
்�யோளவோர�ள. 5-அலகு�ளுக்கு அதி�ேோை 
கு்றபோடு�ள ஏறபடின, இ்நத விவ�ோரம் உறபத்தி 
்ேலோ்ளருக்குத் பதரிவிக்�ப்பட ்வணடும்.

விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே (MBE) பபோது 
வணி�ப் பயனபோடு ேறறும் வணி� நுணணறிவுப் 
பயனபோடு இரண்டயும் ப�ோணடது. பபோது வணி� 
விதிவிலக்கு�ள ஒரு வணி� பசயலபோடடு பநறிமு்ற 
நடத்்தயிலிரு்நது விலகியுள்ள்தக் குறிக்கும். 
இத்ைப் பபோதுவோ� ேனித த்லயீடடிைோல 
ஒரு தனித்துவேோை விதத்தில அக்�்ற 
ப�ோளவது ்த்வயோகிறது. பசயலமு்ற வில�ல, 
உள�டட்ேப்பு அலலது இ்ணப்பு சிக்�ல�ள, 
பவளிப்புற வில�ல, ்ேோசேோை தரம் சோர்நத வணி� 
விதி�ள, தவறோை தரவு, முதலியை விதிவிலக்கிற�ோை 
�ோரணங�்ளோ� இதில அடஙகும்.

3.08  விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் 
தெயல்மு்ற (Process of MBE)

முதன்ேயோ�, எதிரபோரப்பு அலலது ேதிப்பிடப்படட 
முடிவு�ளுடன குறிக்்�ோள�ள அலலது பநறிமு்ற�்்ள 
அ்ேப்பது அவசியோேோகிறது. இ்நத நி�ழ்ச்சி�ள ேதிப்பீடு 
பசயயப்படடு உண்ேயோை பசயலதிறனுடன சேேோ� 
ஒப்பிடப்படுகினறை. அடுத்து, வில�ல பகுப்போயவு 
பசயயப்படுகிறது. முதுநி்ல ்ேலோ்ளர�ள ஒரு 
சிறிய அலலது எ்நத வில�லும் இலலோத ்போது, எ்நத 
நடவடிக்்�யும் எடுக்�த் ்த்வயில்ல அவர�ள ேறற 
விசயங�ளில �வைம் பசலுத்தலோம். உண்ேயோை 
பசயலதிறன�ள �ணிசேோ� விலகிவிடடோல, "ஒரு 
விதிவிலக்கு ஏறபடடுவிடடது" எனற பிரச்சி்ை்ய 
முதுநி்ல ்ேலோ்ளர�ளுக்குத் பதரிவிக்�ப்பட 
்வணடியது அவசியேோகிறது. இ்நத "விதிவிலக்கு" 
உடைடியோ� தீரக்�ப்பட ்வணடும் எனப்த இறுதியோை 
்நோக்�ேோகும்.

3.09  விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் 
நன்்ேகள் (Advantages of MBE)

விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே பினவரும் நன்ே�்்ள 
வைஙகுகிறது.
1.  இது ் ேலோ்ளர�ளின ் நரத்்த ் சமிக்கிறது ஏபைனில 

அவர�ள விதிவிலக்�ோை பசயல�்்ள ேடடு்ே 
்�யோளுவோர�ள. வைக்�ேோை பிரச்சி்ை�ள, 
கீழ்நி்ல ஊழியர�ளின வசம் விடப்படுகினறை.

2.  இது முக்கிய பிரச்சி்ை�்்ள நிரவகிப்பதில 
�வைங�்்ளச் பசலுத்துகிறது. இதன முடிவோ�, 
நிரவோ� திற்ே�ள ேறறும் ஆறறல�ள சிறப்போ�ப் 
பயனபடுத்தப்படுகிறது.

3.  இது அதி�ோரப் பகிரவி்ை எளி்ேயோக்குகிறது. 
்ேல நிரவோ�ம் பபரு்ந திடட முடிவு�ளில �வைம் 
பசலுத்துகிறது ேறறும் பசயலதிறன முடிவு�ள 
கீழ்நி்ல நிரவோ�த்திறகு விடப்படுகினறை. 
அஙகு �டடுப்போடடு வீச்பசல்ல்ய அதி�ரிக்�ச் 
பசயகிறது. இது கீழ்நி்ல ஊழியர�்்ள ஊக்குவித்து 
வ்ளரச்சிய்டய வழிவகுக்கிறது.

4.  இது முக்கியேலலோத த�வலில இரு்நது முக்கியேோை 
த�வ்லப் பிரிக்கும் ஒரு பதோழில நுடபேோகும். இது 
�ட்நத�ோல வரலோற்ற ஆயவு பசயவதறகும், வில�்ல 
அ்டயோ்ளம் �ோணபதற�ோை ஆயவு பதோடரபோை 
வணி�த் த�வல�்்ள ேதிப்பீடு பசயவதறகும் 
்ேலோ்ளர�்்ளத் தூணடுகிறது. ்போக்கு�ளின 
அறிவு, வரலோறு ேறறும் கி்டக்�க்கூடிய வணி�த் 
த�வல�ள இங்� சிறப்போ�ப் பயனபடுத்தப்படுகிறது. 

5.  முக்கியேோை சிக்�ல�்்ளக் �ணடறிவதன மூலம் 
வோயப்பு�்்ளயும் அச்சுறுத்தல�்்ளயும் ்ேலோண்ே 
எச்சரிக்்�யோ� ்வத்திருக்� விதிவிலக்கு 
்ேலோண்ே உதவுகிறது. இதைோல முனகூடடி்ய 
த�வல பதரிவிக்�ோத ேறறும் அவசரேோை 
நடவடிக்்��்்ளத் தவிரக்� முடியும்.

6.  விதிவிலக்கு ் ேலோண்ே முடிவு�்்ள நிரணயிக்கும் 
சிற்நத அ்ளவு்�ோலோ� வி்ளஙகுகிறது. இது குறிக்்�ோள 
பசயலதிறன ேதிப்பீடடில பயனுள்ளதோ� உள்ளது.

3.10  விதிவிலக்கு மேலொண்ேயின் 
கு்றபொடுகள் (Disadvantages of MBE)

i.  விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேயின முக்கிய கு்றபோடு 
எனைபவனறோல, உண்ேயில ் ேலோ்ளர�ள ேடடு்ே 
மி� முக்கியேோை முடிவு�்்ள எடுக்கும் அதி�ோரத்்தக் 
ப�ோணடுள்ளைர. இது கீழ்நி்ல ஊழியர�ளுக்�ோை 
உறசோ�த்்த கு்றக்�ச் பசயகிறது.

ii.  ் ேலும், இது பிரச்சி்ை�்்ள ்ேலோ்ளர�ளுக்குத் 
பதரிவிக்� �ோல ்நரம் எடுத்துக் ப�ோளகிறது. 
இயலபோை ந்டமு்ற�ளில இரு்நது விலகிச் 
பசலலும் ஊழியர�்்ள நிரவகிப்பது �டிைேோகும். 
ஏபைனில சிக்�ல�்்ளக் �ருத்தில ப�ோணடு 
நிரவகிக்�ப்படுவ்தோடு வைக்�ேோை வ்ரயறுக்�ப்படட 
்வ்லக் �ட்ே�ளுடன ்தோலவியின பு�ோருக்குக் 
�ோரணேோைவர�்்ளக் �ணடறி்நது இறுதியோ� 
்வ்ல நீக்�ம் பசயகிறது / ்வ்ல்ய விடடு 
நிறுத்தி்வக்கிறது.

க்லச்தெொறகள்
இணக்�ப்படுத்துதல ேதிப்பீடு நிறுத்தப்படுவது
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நேது சிந்�்னக்கு
1. ்ேலோண்ேயின பல்வறு பசயலபோடு�ள 
விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேக்கு எவவோறு உதவுகிறது 
எனபது பறறி �ல்நது்ரயோடுதல.
2. குறியிலக்கு ்ேலோண்ே ேறறும் விதிவிலக்கு 
்ேலோண்ேயோைது ்ேலோண்ேக்குத் ்த்வ 
எனபது பறறி உங�ள பசோ்நதக் �ருத்துக்�்்ள 
விவரிக்�வும்.
3. குறியிலக்கு ்ேலோண்ே ேறறும் விதிவிலக்கு 
்ேலோண்ே பறறி உங�ள பசோ்நத பசயல திடடத்்த 
சில எடுத்துக்�ோடடு�ளுடன உருவோக்�வும்.

 சூழ்நி்ல ஆயவு

 1.  நிறுவைம் ஒவபவோரு ஆணடும் 30 சதவிகிதம் 
இறுதி இலோபம் ஈடடுகிறது, ஆைோல �ட்நத மூனறு 
ஆணடு�்ளோ� ஊழியர�ளின சம்ப்ளத்்த 
அதி�ரிக்�வில்ல. ஊழியர�ள நிறுவைத்திறகு 
எதிரோ� �ோலவ்ரயறற ்வ்ல நிறுத்தத்்த 
நடத்துகினறைர. நீங�ள தோன நிறுவைத்தின 
்ேலோ்ளர எை ்வத்துக் ப�ோள்வோம். குறியிலக்கு 
்ேலோண்ே அலலது விதிவிலக்கு ் ேலோண்ே்ய 
பயனபடுத்தி எவவோறு பிரச்சி்ை்ய தீரப்பீர�ள?

 பயிறசி

I. ெரியொன வி்ட்யத ம�ர்ந்த�டு.

1.  ___________ மு்ற �னிப்படட வலி்ே ேறறும் 
தபொறுப்பிறகு முழு வடிவம் தகொடுக்கிறது.

(அ) குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 
(ஆ) விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே
(இ) முது�்ல வணி� ்ேலோண்ே
(ஈ) முது�்ல வணி� நிரவோ�ம்

2.  குறியிலக்கு மேலொண்ே தெயறமு்றயின் மு�ல் 
நி்ல எது?
(அ) முக்கிய முடிவு பகுதி்ய நிரணயிப்பது 
(ஆ) நடவடிக்்��்்ள ேதிப்பீடு பசயவது
(இ) குறிக்்�ோள�ளுடன வ்ளங�்்ளப் பபோருத்துவது
(ஈ) அ்ேப்பின குறிக்்�ோள�்்ள வ்ரயறுப்பது

3.  முக்கியேொன சிக்கல்க்ைக் கணடறிவ�ன் மூலம், 
வொயப்புக்ையும் அச்சுறுத�ல்க்ையும் மேலொண்ே 
எச்ெரிக்்கயொக ்வததிருக்க ___________ 
உ�வுகிறது.
(அ) முது�்ல வணி� நிரவோ�ம் 
(ஆ) விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே
(இ) முது�்ல வணி� ்ேலோண்ே 
(ஈ) குறியிலக்கு ்ேலோண்ே 

4.  __________ உ�வியொல் அதிகொைப் பகிர்வு எளி�ொகச் 
தெயயப்படுகிறது.
(அ) முது�்ல வணி� ்ேலோண்ே
(ஆ) விதிவிலக்கு ்ேலோண்ே
(இ) குறியிலக்கு ்ேலோண்ே
(ஈ) முது�்ல வணி� நிரவோ�ம் 

வி்டகள்:
1 அ 2 ஈ 3 ஆ 4 இ

II. குறு வினொக்கள்:
1. குறியிலக்கு ்ேலோண்ேக்கு வ்ரவிலக்�ணம் தரு�.
2.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின குறிக்்�ோள�ள 

எனை?
3.  விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேயின பபோரு்்ள 

எடுத்துக்கூறு�.
4.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின ஏ்தனும் இரணடு 

நன்ே�்்ளக் குறிப்பிடு�.
5. முக்கிய முடிவுப் பகுதி�ள (KRA) எனபது எனை?
III. சிறு வினொக்கள்:
1. குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின இயலபு�்்ள எழுது�.
2.  விதிவிலக்கு ் ேலோண்ேயில உள்ள பசயலமு்ற�ள 

எனை?
3.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின ஏ்தனும் மூனறு 

பசயலமு்ற�்்ளப் படடியலிடு�.
IV. தபரு வினொக்கள்:
1.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின முக்கிய நன்ே�ள 

யோ்வ?
2. விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேயின நன்ே�ள எனை?
3.  குறியிலக்கு ்ேலோண்ேயின பல்வறு 

கு்றபோடு�்்ள வி்ளக்கு�.
4.  விதிவிலக்கு ்ேலோண்ேயின கு்றபோடு�ள பறறி 

விவோதிக்�.
குறிப்பு நூல்கள்
1.  Gupta. C. B, 2006, “Management Theory and Practice”, 

Reprint. ed., Sultan Chand & Sons Pvt. Ltd., New Delhi-110 
002.

2.  Gupta R. N. and others, 2009, “Principles of 
Management,” Reprint.ed, S. Chand & Company Pvt. 
Ltd., New Delhi-110 055.

3.  Ramasamy. T, 2007, “Principles of Management,” 
Reprint. ed., Himalaya Publishing House Private Limited, 
Mumbai-400 004.

4.  https://en.wikipedia.org/wiki/ Management_by_
exception

12th Commerce Tamil Unit 1.indd   21 20-02-2020   10:55:30


	Table of Content
	12th Commerce Tamil Unit 1

