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SECTION – B 

In the following questions, carefully study the cases presented and then 
answer the questions that follow (in around 250 words): 
निम्ननलनखत प्रश्नों में, प्रस्ततु प्रकिणों का ध्यािपवूाक अध्ययि कीनिए औि उसके बाद आि ेवाल ेप्रश्नों 
के उत्ति दीनिए (लगभग 250 शब्दों में): 

7. You are posted as a District Magistrate in a district, which is witnessing a 
high caseload of COVID-19 pandemic patients. The physical infrastructure 
and human resources in the district are stretched much beyond their 
capacity. At the peak of the pandemic, certain reports emerge that the 
District Medical Officer has been misusing his position to abuse female 
employees in his department and coercing them to have sexual relations 
with him. However, the concerned officer not only has an impeccable 
academic record but also a profound professional track record. You also 
need his presence and guidance to deal with the pandemic situation in the 
district. But, there is pressure from the media and civil society 
organisations to immediately report the matter to the State authorities for 
action against the concerned officer.  
Given the situation, answer the following: 
(a) Identify the stakeholders and issues involved in the above case. 
(b) What are the options available to you? Discuss their pros and cons. 
(c) What will be your final course of action? Justify with reasons.            (20) 

आप एक ऐसे निल ेमें निला मनिस्रेट के रूप में तैिात हैं, िहां कोनवि-19 महामािी के िोनगयों 
की संख्या काफी अनर्क ह।ै निल ेमें भौनतक आर्ािभूत संिचिा औि मािव संसार्ि का उिकी 
क्षमता से बहुत अनर्क दोहि हो िहा ह।ै महामािी के चिम पि, कुछ रिपोर्टसा सामिे आती हैं कक 
निला नचककत्सा अनर्कािी अपि ेपद का दरुुपयोग कि अपिे नवभाग में मनहला कमाचारियों के 
सार् दरु्व्ावहाि कि िहा ह ैएव ंउन्हें उसके सार् यौि संबंर् बिािे के नलए मिबूि कि िहा ह।ै 
हालांकक, संबंनर्त अनर्कािी का ि केवल त्रुरटहीि अकादनमक रिकॉिा ह,ै बनकक उसका पेशेवि 
रैक रिकॉिा भी बहुत अच्छा ह।ै निले में महामािी की नस्र्नत से निपटिे के नलए आपको उिकी 
उपनस्र्नत औि मागादशाि की आवश्यकता ह।ै लेककि, मीनिया औि िागरिक समाि संगठिों की 
ओि से संबंनर्त अनर्कािी के नखलाफ कािावाई के नलए िाज्य के अनर्कारियों को तुिंत मामले 
की सूचिा देिे का दबाव ह।ै 
ऊपि दी गयी नस्र्नत को देखते हुए, निम्ननलनखत प्रश्नों के उत्ति दीनिए: 
(a) उपयुाि प्रकिण में शानमल नहतर्ािकों औि मुद्दों की पहचाि कीनिए। 
(b) आपके समक्ष कौि-से नवककप उपलब्र् हैं? उिके गुणों औि दोषों की नववेचिा कीनिए। 
(c) आपकी अंनतम कािावाई क्या होगी? कािण सनहत औनचत्य नसद् कीनिए। 
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8. You are posted as the Superintendent of Police (SP) of a district, which has 

witnessed several lynching related crimes in the recent past. One day, a 
police station in the district got an SOS that in a particular village under 
their jurisdiction, two women have been accused of witchcraft and are now 
being paraded naked by the villagers. Given the past record of crimes in the 
village, it was likely that they would be killed by the villagers. When a police 
team from the station reached the spot and tried to save the two women 
from the mob, a scuffle broke out. In the ensuing scuffle, the police were 
brutally attacked and they had to retaliate by lathicharging in order to save 
themselves. The incident left three villagers dead. There is anger amongst 
the villagers, who are also a critical vote bank of the ruling party in the 
state. As the SP, you have been instructed to institute a quick enquiry and 
take the strictest action against the police team who lathicharged. You are 
aware that with elections around the corner, you need to diffuse the 
situation quickly.  
Given the situation, answer the following : 
(a) Identify the stakeholders and the issues involved in the above case. 
(b) What are the options available to you? Which of these will you choose 
and why? 
(c) As an objective and scientfic-tempered administrator, what steps will 
you suggest in the long-run to deal with mob lynching?            (20) 

आप उस निल ेके एक पुनलस अर्ीक्षक (SP) के रूप में तैिात हैं, िहा ंहाल के कदिों में ललंलचंग 
से संबंनर्त कई अपिार् हुए हैं। एक कदि, निल ेके एक पुनलस स्टेशि को एक SOS नमला कक 
उिके क्षेत्रानर्काि के एक नवशेष गांव में दो मनहलाओं पि िाद ूटोिा कििे का आिोप लगाया 
गया ह ैऔि ग्रामीणों द्वािा उन्हें िग्न अवस्र्ा में घुमाया िा िहा ह।ै गांव में अपिार्ों के नपछले 
रिकॉिा को देखते हुए, यह संभाविा र्ी कक उन्हें ग्रामीणों द्वािा माि कदया िाएगा। र्ाि े से 
पुनलस की टीम िब मौके पि पहुचंी औि दोिों मनहलाओं को भीड़ से बचाि ेका प्रयास ककया तो 
हार्ापाई हो गई। आगामी हार्ापाई में, पुनलस पि बेिहमी से हमला ककया गया औि उन्हें स्वयं 
को बचाि ेके नलए लाठीचािा किके िवाबी कािावाई कििी पड़ी। इस घटिा में तीि ग्रामीणों की 
मौत हो गई। ग्रामीणों में इस बात को लेकि गुस्सा ह,ै िो िाज्य में सत्तार्ािी पाटी का एक 
महत्वपूणा वोट बैंक भी हैं। एक SP के रूप में, आपको त्वरित िांच कििे औि लाठीचािा कििे 
वाली पुनलस टीम के नखलाफ सख्त कािावाई कििे का निदेश कदया गया ह।ै आप िािते हैं कक 
चुिाव ििदीक हैं, आपको नस्र्नत को िकद से िकद शांत कििे की आवश्यकता ह।ै 
ऊपि दी गयी नस्र्नत को देखते हुए, निम्ननलनखत प्रश्नों के उत्ति दीनिए: 
(a) उपयुाि प्रकिण में शानमल नहतर्ािकों औि मुद्दों की पहचाि कीनिए। 
(b) आपके समक्ष कौि-से नवककप उपलब्र् हैं? आप इिमें से ककस ेचुिेंग ेऔि क्यों? 
(c) एक वस्तुनिष्ठ औि वैज्ञानिक स्वभाव वाल ेप्रशासक के रूप में, मॉब ललंलचंग से निपटिे के 
नलए दीघाावनर् में आप क्या कदम सुझाएंगे? 
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9. You are an Airworthiness Officer posted with the Directorate General of 

Civil Aviation, tasked to conduct the safety audit of a major airline of the 
country. During the recent audit, you find that some of the airplanes 
belonging to the airline do not fully meet a few of the International Civil 
Aviation Organization (ICAO) safety standards. The issues are minor, mainly 
pertaining to some incomplete aircraft maintenance logs and safety rules 
related to training of the crew. The airline belongs to a very influential 
business conglomerate with close ties to all major national political parties 
and has a long history of ethical business practises. The point person 
appointed by the airline to communicate with you has assured that 
everything will be in order in a couple of months. Your senior in the 
department has also indicated that it is best not to mention such minor 
issues in the report, particularly given the image of the business group 
involved and the trust it enjoys. He also reiterates the assurance given by 
the airline to address these issues at the earliest in a time-bound manner. 
However, you are aware that airline safety norms are paramount and every 
other consideration is secondary to the safety of the crew and passengers. 
As a public servant appointed to uphold public trust, answer the following: 
(a) Bring out the dilemmas that you face, elaborating on the competing 
values in the given situation. 
(b) What are the options available to you? Discuss the merits and demerits 
of each. Which of these will you choose and why?            (20) 

आप िागरिक उड्डयि महानिदशेालय में तैिात एक वायुयाि अनर्कािी हैं, निस ेदशे की एक प्रमुख 

एयिलाइि की सुिक्षा ऑनिट किि ेका काम सौंपा गया ह।ै हाल के ऑनिट के दौिाि, आप पात ेहैं कक 

उस एयिलाइि से संबंनर्त कुछ हवाई िहाि अंतिााष्ट्रीय िागरिक उड्डयि संगठि (ICAO) के कुछ 

सुिक्षा मािकों को पूिी तिह से पूणा िहीं कित ेहैं। ये मुद्दे बहुत मामूली हैं, िो मुख्य रूप से कुछ अर्ूिे 
नवमाि िखिखाव लॉग औि चालक दल के प्रनशक्षण से संबंनर्त सुिक्षा नियमों से संबंनर्त हैं। 
एयिलाइि का सभी प्रमुख िाष्ट्रीय िाििीनतक दलों से घनिष्ठ सबंंर् ह ैऔि सार् ही यह एक बहुत ही 
प्रभावशाली र्व्ापारिक समूह से संबंनर्त ह ै एवं इसका िैनतक र्व्ापाि र्व्वसाय का एक लंबा 
इनतहास ह।ै आपके सार् बात-चीत किि ेके नलए एयिलाइि द्वािा नियुि र्व्नि िे आश्वासि कदया 
ह ैकक कुछ महीिों में सब र्व्वनस्र्त हो िाएगा। नवशेष रूप से इसमें शानमल र्व्ावसानयक समूह की 
छनव औि इस ेप्राप्त नवश्वास को दखेत ेहुए नवभाग में आपके वरिष्ठ िे भी सकेंत कदया ह ैकक रिपोटा में 
ऐस ेछोटे-छोटे मुद्दों का उकलखे ि कििा ही बेहति ह।ै उन्होंिे एयिलाइि द्वािा इि मुद्दों को िकद से 
िकद समयबद् तिीके से सबंोनर्त किि ेके नलए कदए गए आश्वासि को भी दोहिाया। हालांकक, आप 
िाित ेहैं कक एयिलाइि सुिक्षा मािदिं सवोपरि हैं औि चालक दल एवं यानत्रयों की सुिक्षा के नलए 
कोई भी अन्य नवचाि गौण हैं। ििता के नवश्वास को बिाए िखि ेके नलए नियुि एक लोक सेवक के 
रूप में, निम्ननलनखत के उत्ति दीनिए: 

(a) दी गई नस्र्नत में प्रनतस्पर्ी मूकयों का सनवस्ताि वणाि कित े हुए, आपके सामि े आिे वाली 
दनुवर्ाओं पि प्रकाश िानलए। 
(b) आपके समक्ष कौि-से नवककप उपलब्र् हैं? प्रत्येक के गुणों औि दोषों की नववेचिा कीनिए। आप 

इिमें से ककसे चिुेंग ेऔि क्यों? 
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10. With the advent of 24x7 news and prevalence of an array of news sources 

across the board, the media is omnipresent in nature. In this competitive 
environment, many media professionals who are overcome by deadlines, 
bottom-line imperatives, and corporate interests are losing sight of the 
ethical implications of their work. Further, there have been several cases of 
irresponsible reporting where the reportage has interfered with court 
proceedings, compromised delicate security situations or led to the spread 
of fake or unverified news. In this context, answer the following questions: 
(a) Identify the ethical issues prevalent in the profession of media. 
(b) How does unethical reporting and sensationalization of news impact 
the society? 
(c) What can be done to strengthen the role of ethics in media?            (20) 

24x7 समाचािों की शुरुआत औि संपूणा बोिा पि समाचाि स्रोतों की एक श्रंखला के प्रसाि से, 
मीनिया प्रकर नत में सवार्व्ापी ह।ै इस प्रनतस्पर्ी माहौल में, कई मीनिया पेशेवि िो समय-सीमा, 
आर्ािभूत अनिवायाताओं औि कॉपोिेट नहतों को पीछे छोड़ चुके हैं, वे अपि ेकाम के िैनतक 
निनहतार्ों की दरनष्ट खो िह ेहैं। इसके अलावा, गैि-निम्मेदाि रिपोर्टिंग के कई मामल ेभी सामिे 
आए हैं िहा ंरिपोटा िे अदालती कायावाही में हस्तके्षप ककया ह,ै संवेदिशील सुिक्षा नस्र्नतयों से 
समझौता ककया ह ै या गलत अर्वा असत्यानपत समाचािों को फैलाया ह।ै इस संदभा में, 
निम्ननलनखत प्रश्नों के उत्ति दीनिए: 
(a) मीनिया के पेशे में नवद्यमाि िैनतक मुद्दों की पहचाि कीनिए। 
(b) अिैनतक रिपोर्टिंग औि समाचािों को सिसिीखेि बिािे से समाि पि क्या प्रभाव पड़ता 
ह?ै 
(c) मीनिया में िैनतकता की भूनमका को सुदरढ कििे के नलए क्या ककया िा सकता ह?ै 
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11. You are the Dean of Academics of a University. It has been brought to your 

notice that some students have raised a complaint against Mr X, a 
specially-abled Professor at the University, for not performing his academic 
duties diligently.   The Head of the Department (HoD) tried to have a 
conversation with him regarding these complaints; however, Mr X feels 
that he is a victim of internal politics and is being discriminated against on 
account of him being specially-abled. He also conveyed to the HoD that he 
will file a complaint of discrimination against the University under The 
Rights of Persons with Disabilities Act, 2016. As the Dean of Academics, it is 
your responsibility to uphold the academic standards of the University and 
take any administrative decision in this regard.  
In this case, answer the following questions: 
(a) State the stakeholders and the ethical issues in the given case.  
(b) What are the options available to you? 
(c) Evaluate each of these options and state the option which you would 
choose, citing reasons.            (20) 

आप एक नवश्वनवद्यालय के अकादनमक िीि हैं। यह आपके संज्ञाि में लाया गया ह ैकक कुछ छात्रों 
िे नवश्वनवद्यालय के एक कदर्व्ांग प्रोफेसि नमस्टि X के नवरुद् अपि े शैक्षनणक कतार्व्ों का 

ईमािदािी से निवाहि िहीं कििे के नलए नशकायत की ह।ै नवभागाध्यक्ष (HoD) िे इि 

नशकायतों के संबंर् में उिस ेबात कििे का प्रयास ककया ह;ै हालांकक, नमस्टि X को लगता ह ैकक 
वह नवश्वनवद्यालय की आंतरिक िाििीनत के नशकाि हैं औि उिके कदर्व्ांग होि ेके कािण उिके 
सार् भेदभाव ककया िा िहा ह।ै उन्होंि ेनवभागाध्यक्ष को यह बताया भी ह ैकक वह कदर्व्ांगिि 
अनर्काि अनर्नियम, 2016 के तहत नवश्वनवद्यालय के भेदभाव के नवरुद् नशकायत दिा 
किाएंगे। अकादनमक िीि के रूप में आपकी यह निम्मेदािी ह ै कक आप नवश्वनवद्यालय के 
शैक्षनणक मािकों को बिाए िखें औि इस संदभा में आवश्यक प्रशासनिक कािावाई किें। 
इस प्रकिण के संदभा में, निम्ननलनखत प्रश्नों के उत्ति दीनिए: 

(a) प्रस्तुत प्रकिण में शानमल नहतर्ािकों औि िैनतक मुद्दों का उकलेख कीनिए। 

(b) आपके समक्ष कौि-से नवककप उपलब्र् हैं? 

(c) उिमें से प्रत्येक नवककप का मूकयांकि कीनिए औि कािण बतात े हुए उस नवककप को 
बताइए निसे आप चुिेंगे। 
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12. You have recently been posted as the District Magistrate of a poor district 
in India where there is a high prevalence of manual scavenging. It has been 
brought to your notice that manual scavenging has claimed many lives in 
your district. Upon further enquiry, you found that most of the manual 
scavengers belong to a particular caste, and majority of them can find 
employment only by way of scavenging. Even some government 
departments in your district are employing these people for physical 
cleaning of sewers/septic tanks without basic safety gear and measures. 
Despite the rehabilitation programmes for manual scavengers, the 
administration has been found inefficient in identifying such people in the 
first place and the efforts to reskill them for employment elsewhere have 
not yielded desired results.  
Based on the given information, answer the following:  
(a) Identify the issues associated with manual scavenging.  
(b) List the options available to you in the given case. Evaluate the merits 
and demerits of each.  
(c) Discuss some feasible steps that you can take to address this serious 
problem.            (20) 

आपको हाल ही में भाित के एक गिीब निल ेके निला मनिस्रेट के रूप में नियुि ककया गया ह ै
िहा ंहार् से मैला ढोि े(मैिुअल स्कैवेंलिंग) का प्रचलि बहुत अनर्क ह।ै आपके संज्ञाि में लाया 
गया ह ैकक आपके निले में मैला ढोि ेकी प्रर्ा िे कई लोगों की िाि ले ली ह।ै आगे िांच कििे 

पि, आपिे पाया कक हार् से मैला उठािे वाल ेअनर्कांश लोग एक नवशेष िानत के ही हैं औि 

उिमें से अनर्कांश केवल मैला ढोकि ही िोिगाि प्राप्त कि सकते हैं। आपके निले के कुछ 
सिकािी नवभाग भी नबिा बुनियादी सुिक्षा उपकिणों औि उपायों के सीविों/सेनप्टक टैंकों की 
भौनतक सफाई के नलए इि लोगों को नियुि कि िह े हैं। हार् से मैला उठािे वालों के नलए 

पुिवाास कायाक्रमों के बाविूद, सवाप्रर्म प्रशासि ऐस ेलोगों की पहचाि कििे में अक्षम िहा ह ै

औि अन्यत्र िोिगाि के नलए उन्हें कफि से कौशल प्रदाि कििे के प्रयासों के वांनछत परिणाम भी 
िहीं नमल ेहैं। 

ऊपि दी गयी िािकािी के आर्ाि पि, निम्ननलनखत प्रश्नों के उत्ति दीनिए: 

(a) हार् से मैला ढोि े(मैिुअल स्कैवेंलिंग) से िुड़े मुद्दों की पहचाि कीनिए। 

(b) प्रस्तुत प्रकिण में आपके समक्ष उपलब्र् नवककपों को सूचीबद् कीनिए। प्रत्येक के गुणों औि 

दोषों का मूकयांकि कीनिए। 

(c) इस गंभीि समस्या के समार्ाि के नलए आप िो संभव कदम उठा सकते हैं, उि पि चचाा 

कीनिए। 
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