
 

 

     प्रश्न – बैंक जनवरी 2021        शे्रणी – नौवीीं  ववषय – ह ींदी  

 पाठ - 17   कैसे बचें उपभोक्ता धोखाधड़ी से 

● ननम्नलिखखत ब ुवैकल्पपक प्रश्नों के उत्तर दील्जए। 

प्रश्न 1 :- उपभोक्ता के अधधकारों के सींरक्षण के लिए सरकार ने 1986 में कौन-सा कानून िागू ककया ? 

( क ) जागो ग्रा क जागो                             ( ख ) उपभोक्ता सींरक्षण कानून       

( ग ) स्वैल्छिक उपभोक्ता सींगठन            ( घ ) द स्टैंडडड ऑफ वेट एण्ड मेजसड  

उत्तर :- ( ख ) उपभोक्ता सींरक्षण कानून       

प्रश्न 2 :- उपभोक्ता को अपने अधधकारों के  नन की लिकायत ककतने वषों के भीतर करनी चाह ए ? 

( क ) तीन वषड       ( ख )  दो वषड      ( ग ) एक वषड      ( घ ) आठ वषड  

उत्तर :- ( क ) दो वषड। 

● ननम्नलिखखत प्रश्नों के उत्तर तीन - चार पींल्क्तयों में दील्जए :- 

प्रश्न 1 :- उत्पादक ककस तर  ग्रा कों को प्रभाववत करते  ैं ? 

उत्तर :- उत्पादक िुभावने ववज्ञापनों के द्वारा ग्रा कों को प्रभाववत करते  ैं। 

प्रश्न 2 :- उपभोक्ता ककसे क ते  ैं ? 

उत्तर :-   र एक व्यल्क्त जो ककसी वस्तु या सेवा को पान ेके बदिे धन का भुगतान करता  ै, व  उपभोक्ता 
क िाता  ै। 

प्रश्न 3 :- उपभोक्ता अपनी लिकायत ऑनिाइन ककस तर  दजड करवा सकता  ै ? 

उत्तर :- उपभोक्ता इींटरननैट के ज़ररए वेबसाइट www.core.nic.in पर िॉग इन करके कोर सैंटर में  लिकायत दजड 
करवाकर अपनी कीं प्िेंट रल्जस्टर कर सकता  ै और लिकायत दजड  ोने के बाद ऑनिाइन  ी उसे लिकायत क्रमाींक 

प्राप्त  ो जाता  ै। 

● ननम्नलिखखत प्रश्न का उत्तर पााँच - ि: पींल्क्तयों में  दील्जए :- 

 1 :- उपभोक्ता को सामान खरीदते समय ककन - ककन बातों का ध्यान रखना चाह ए ? 

उत्तर :- उपभोक्ता को सचेत र कर कोई भी सामान खरीदते समय ननम्नलिखखत बातों का ध्यान रखना चाह ए :- 



 

( क ) उपभोक्ता केवि व ी सामान खरीदे ल्जस पर एगमाकड  का िोगो  ो। 

( ख ) उत्पाद खरीदते समय उत्पाद पर बैच नींबर या िौट नींबर भी अवश्य जााँच िेना चाह ए। 

( ग ) पैंककग की तारीख, उत्पाद का वज़न, ककस तारीख से प िे प्रयोग उधचत र ेगा, इन बातों को अवश्य देख लिया 
जाए। इसके अिावा उत्पादक का नाम व पता भी देख लिया जाए। 

( घ ) वैट बचाने के चक्कर में बबि को अनदेखा न करें। कोई भी उत्पाद खरीदते समय उसका बबि अवश्य लिया जाए। 

( ङ ) उत्पाद िुभावन ेववज्ञापन से प्रभाववत  ोकर न लिया जाए, अवपतु उसकी गुणवत्ता परख िी जाए। 

( च ) उत्पाद खरीदते समय ध्यान रखें कक पैकेट खिेु या फटे न  ों। 

( ि ) उत्पाद के साथ लमिने वािे गारींटी/ वारींटी काडड पर दकुानदार के  स्ताक्षर अवश्य करवा िें। 

******************* 
 

ह ींदी व्याकरण 

 

पाठ - 13 अनुवाद 
* ननम्नलिखखत पींजाबी वाक्यों का ह ींदी में अनवुाद कील्जए : 

1.ਪੰਜਾਬ ਯੂਨਵਰਸਿਟੀ ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ ਸਵਿੱ ਚ ਹੈ। 

पींजाब ववश्वववद्यािय चींडीगढ़ में  ै। 

2. ਦੀਵਾਲੀ ਕਿੱ ਤਕ ਦੀ ਮਿੱ ਸਿਆ ਦੀ ਰਾਤ ਨੰੂ ਮਨਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

दीपाविी कानत डक मास की अमावस्या को मनाई जाती  ै। 

3. ਇਸਤਹਾਸਿਕ ਿਥਾਨਾਂ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਨਾਲ ਿਾਡੇ ਸਗਆਨ ਸਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ ਹ ੰ ਦਾ ਹੈ। 

ऐनत ालसक स्थानों की यात्रा से  मारे ज्ञान में ववृि  ोती  ै। 

4. ਛਿੱ ਬੀ ਜਨਵਰੀ ਅਤ ੇਪੰਦਰਾਂ ਅਗਿਤ ਿਾਡੇ ਕੌਮੀ ਸਤਉਹਾਰ ਹਨ। 

गणतींत्र हदवस और स्वतींत्रता हदवस  मारे राष्ट्रीय पवड  ैं। 

5. ਿਾਡੇ ਸਹਰਦ ੇਸਵਿੱ ਚ ਆਪਣੀ ਮਾਂ ਬੋਲੀ ਲਈ ਸਪਆਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 मारे हृदय में अपनी मातभृाषा के प्रनत स्ने   ोना चाह ए। 

6. ਕਰਤਾਰ ਸਿੰਘ ਿਰਾਭਾ ਨੇ ਉੰਨੀ ਿਾਲ ਦੀ ਛੋਟੀ ਉਮਰ ਸਵਿੱ ਚ ਦੇਸ਼ ਲਈ ਸ਼ਹੀਦੀ ਪਾਈ। 



 

करतार लस ीं  सराभा ने उन्नीस साि की िोटी उम्र में देि के लिए कुबाडनी दी। 

7. ਸਮਠਾਿ ਅਤ ੇਸਨਮਰਤਾ ਿਾਰੇ ਗ ਣਾਂ ਦਾ ਸਨਚੋੜ੍ ਹੈ। 

 लमठास और नम्रता सारे गणुों का सार  ै। 

8. ਸਵਸਗਆਨ ਦੇ ਖੇਤਰ ਸਵਿੱ ਚ ਲਗਾਤਾਰ ਵਾਧਾ ਹੋ ਸਰਹਾ ਹੈ। 

ववज्ञान के क्षेत्र में िगातार ववृि  ो र ी  ै। 

9. ਅਖ਼ਬਾਰ ਦਾ ਿਾਡੇ ਜੀਵਨ ਸਵਿੱ ਚ ਮਹਿੱ ਤਵਪੂਰਨ ਿਥਾਨ ਹੈ। 

समाचार पत्र का  मारे जीवन में म त्वपणूड स्थान  ै। 

10. ਜਨਿੰਸਖਆ ਦੇ ਵਧਣ ਨਾਲ ਬੇਰੋਜਗਾਰੀ ਵਿੱ ਧ ਰਹੀ ਹੈ। 

जनसींख्या के बढ़ने के साथ साथ बेरोज़गारी भी बढ़ र ी  ै। 

11. ਿਾਨੰੂ ਸਬਜਲੀ ਦੀ ਬਿੱ ਚਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 में बबजिी की बचत करनी चाह ए। 

12. ਜੇਕਰ ਤ ਿੀਂ ਆਪਣਾ ਅਿੱ ਜ ਖਰਾਬ ਕਰੋਗੇ ਤਾਂ ਤ ਹਾਡਾ ਕਿੱ ਲਹ ਵੀ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

 जब आप अपना आज ख़राब करोग ेतो आपका कि भी ख़राब  ो जाएगा। 

13. ਜਨਤਕ ਿੰਪਤੀ ਦੀ ਰਿੱ ਸਖਆ ਕਰ ੋਅਤ ੇਸਹੰਿਾ ਤੋਂ ਦੂਰ ਰਹੋ। 

 सावडजननक सींपल्त्त की रक्षा करो और ह ींसा से दरू र ो। 

14.ਜਸਤੰਦਰ ਸਿੰਘ ਪੜ੍ਹਦਾ ਹੈ ਨਾਲੇ ਨੌਕਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ल्जतने्र लस ीं  पढ़ र ा  ै और साथ में नौकरी भी कर र ा  ै। 

15. ਗ ਰ ੂਨਾਨਕ ਦੇਵ ਜੀ ਨੇ ਸਕਰਤ ਕਰਕ ੇਖਾਣ ਦੀ ਸਿਿੱ ਸਖਆ ਸਦਿੱ ਤੀ ਹੈ। 

गरुु नानक देव जी ने मे नत करके खान ेकी लिक्षा दी। 

16. ਦੋਿਤਾਂ ਨਾਲ ਕਦ ੇਵੀ ਹੇਰਾਫੇਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 

दोस्तों के साथ कभी भी  ेराफेरी न ीीं करनी चाह ए। 

17. ਜੇਕਰ ਨੌਕਰੀ ਨਹੀਂ ਸਮਲ ਰਹੀ ਤਾਂ ਿਵੈ-ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਦਾ ਰਿਤਾ ਅਪਨਾਓ। 

अगर नौकरी न ीीं लमि र ी तो स्व-रोज़गार का रास्ता अपनाओ। 

18. ਢੋਲ ਦੀ ਆਵਾਜ਼ ਿ ਣ ਕੇ ਅਿੀਂ ਘਰੋਂ ਬਾਹਰ ਆ ਗਏ। 

ढोि की आवाज़ सनु कर  म घर से बा र आ गए। 

19. ਸਿਆਣਾ ਇਨਿਾਨ ਖਾਲੀ ਿਮੇਂ ਦਾ ਵੀ ਿਦ ਪਯੋਗ ਕਰਦਾ ਹੈ। 



 

बवुिमान इन्सान खािी समय का भी सदपुयोग करता  ै। 

20. ਘਰ ਵਾਂਗ ਿਕੂਲ ਸਵਿੱ ਚ ਵੀ ਿਫਾਈ ਬਹ ਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

घर की तर  स्कूि में भी सफाई ब ुत आवश्यक  ै।     

 

****************** 

 

पाठ - 14 मु ावरे और िोकोल्क्तयााँ 
1.' ऊाँ ची दकुान फीका पकवान ' मु ावरे का प्रयोग ककन पररल्स्थनतयों में ककया जाता  ै? 

( क ) केवि ऊपरी हदखावा करने के लिए       ( ख ) कुि मीठा खाने के लिए 

( ग )  दकुान पर जाने के लिए                        ( घ ) पकवान बनाने के लिए 

2.' कमिी ओढ़न ेसे कोई ....... न ीीं  ोता ‘। ररक्त स्थान की पूनत ड कील्जए । 

( क ) गरीब           ( ख ) अमीर          ( ग ) िौकीन             ( घ ) फ़कीर 

3. ' आम के आम गुठलियों के दाम ' मु ावरे का क्या अथड  ै ? 

( क ) दोगुना िाभ  ोना             ( ख ) ब ुत सारे आम लमिना 

( ग ) आम के दाम बढ़ जाना       ( घ ) इनमें से कोई न ी  

4.' आाँखों पर बबठाना ' मु ावरे का क्या अथड  ै ? 

( क ) सम्मान करना               ( ख ) अपमान करना       ( ग ) लिींगार करना                 ( घ ) इनमें से कोई न ीीं 

5.' आग बबूिा  ोना ' मु ावरे का क्या अथड  ै ? 

( क ) आग जिाना                   ( ख ) आग बुझाना      ( ग ) ब ुत गुस्सा  ोना               ( घ ) इनमें से कोई न ीीं 

6.' अींग - अींग मुस्काना ' मु ावरे का स ी अथड क्या  ै ? 

( क ) ब ुत दखुी  ोना              ( ख ) ब ुत थकावट  ोना     ( ग ) ब ुत खिु  ोना               ( घ )  ब ुत उदास  ोना 

7. ' खखलसयानी बबपिी...............नोच।े ' इस मु ावरे में ररक्त स्थान की पूनत ड करें  । 

( क ) वस्त्र          ( ख ) पींख       ( ग ) खींभा      ( घ ) इनमें स ेकोई न ीीं 

8.' ख़्यािी पुिाव बनाना ' मु ावरे का क्या अथड  ै ? 

( क ) कपपना करत ेर ना           ( ख ) चावि पकाना      ( ग ) बातें करता र ना               ( घ ) ब ुत तेज़ दौड़ना 

9.' चादर देखकर पैर पसारना '  मु ावरे का क्या अथड  ै ? 



 

( क ) ज़्यादा खचड करना                                            ( ख ) कम खचड करना   

( ग ) आमदनी के अनुसार खचड करना                      ( घ ) बबपकुि खचड न करना 

10.' किेजे पर.......िोटना। '  इस मु ावरे में ररक्त स्थान की पूनत ड करें। 

( क ) चीींटी                   ( ख ) सााँप              ( ग ) चादर                ( घ ) वस्त्र 

11.' किेजा ठींडा  ोना ' मु ावरे का क्या अथड  ै ? 

( क ) ठींडा पानी पीना     ( ख ) बदिा िे िेना      ( ग ) सींतोष  ो जाना       ( घ ) मर जाना 

12.' ईश्वर की माया क ीीं धपू क ीीं िाया ' िोकोल्क्त का क्या अथड  ै ? 

( क ) सब हदन एक समान न ीीं  ोते              ( ख ) ईश्वर सब जग   ै  

( ग ) धपू और िाया साथ साथ  ोतें  ै           ( घ ) परमात्मा से कुि निपा न ीीं 

13.' एक बार भूिे सो भूिा क ाये , बार-बार भूिे सो मूखड आनींद क ाये ' िोकोल्क्त का प्रयोग ककस पररल्स्थनत में ककया 
जाता  ै ? 

( क ) एक बार में न समझने वािे व्यल्क्त के समझाने के लिए 

( ख ) बार - बार  झगड़ा करने वािे व्यल्क्त समझाने के लिए 

( ग ) जब कोई एक  ी तर  की गिती बार बार करे उसे समझाने के लिए 

( घ ) मूखड के समझाने के लिए 

14.' आसमान टूट पड़ना ' मु ावरे का क्या अथड  ै ? 

( क ) ब ुत  बाररि  ोना             ( ख ) भारी मुसीबत आना     ( ग ) ब ुत  गमी  ोना                  ( घ ) ब ुत सदी  ोना 

15. ' ईद का ...... ोना। ' इस मु ावरे में ररक्त स्थान की पूनत ड करें। 

( क ) सूयड               ( ख ) त्यो ार             ( ग ) पकवान            ( घ ) चााँद 

16.' घड़ों पानी पड़ना ' मु ावरे का स ी अथड क्या  ै ? 

( क ) ब ुत बाररि  ोना                ( ख ) ब ुत िलमिंदा  ोना   ( ग ) ब ुत गमी  ोना                 ( घ ) ब ुत सदी  ोना 

17.' एक अनार सौ बीमार ' िोकोल्क्त का प्रयोग ककस परल्स्थनत में ककया जाता  ै ? 

( क ) जब वस्त ुथोड़ी  ो और उसकी मााँग ज़्यादा  ो      ( ख ) जब अनार ब ुत ज़्यादा  ों 

( ग ) जब िोग ज़्यादा बीमार  ोने िगे                          ( घ ) इनमें से कोई न ीीं 

18.' कायापिट  ोना ' मु ावरे का स ी अथड क्या  ै ? 

( क ) बबपकुि बदि जाना          ( ख ) वस्त्र बदिना   ( ग ) जग  बदिना                ( घ ) पिटकर वावपस आना 



 

19.' ईमान बेचना ' मु ावरे का क्या अथड  ै ? 

( क ) कारोबार आरम्भ करना        ( ख ) बेईमानी करना      ( ग ) ईमानदार बने र ना           ( घ ) चािाकी करना 

20.' किई खिुना ' मु ावरे का स ी अथड  ै - र स्य खिुना । 

( क ) ग़ित     ( ख ) स ी 

21.' टका सा जवाब देना '  मु ावरे का स ी अथड  ै - कोरा जवाब देना । 

( क ) स ी      ( ख ) ग़ित 

22.' अक्ि के ......... दौड़ाना । ' इस मु ावरे में ररक्त स्थान की पूनत ड करें  । 

( क ) दौड़                 ( ख ) घोड़ े             ( ग ) ह रन              ( घ ) पह ये 

23. ' आाँखें चरुाना ' मु ावरे का स ी अथड क्या  ै ? 

( क ) निपना    ( ख ) तेज़ चिना      ( ग ) रुक जाना   ( घ ) गुस्सा करना 

24.' आग में ........डािना। ' इस मु ावरे में ररक्त स्थान की पूनत ड करें  । 

( क ) पानी        ( ख ) पैरोि         ( ग ) लमट्टी               ( घ ) रेत 

25.' धगरधगट की तर  रींग बदिना ' मु ावरे का क्या अथड  ै ? 

( क ) चररत्र ीन व्यल्क्त           ( ख ) िाींनतवप्रय व्यल्क्त    ( ग ) लसिाींत ीन व्यल्क्त          ( घ ) लसिाींतवादी व्यल्क्त 

उत्तर कुीं जी :-  1.(  क ), 2.(  घ ), 3.( क ), 4. ( क ), 5. ( ग ), 6. ( ग ), 7.( ग ), 8. ( क ), 9. ( ग ), 10. ( ख ),11. ( ग ),    
12. ( क ),13. ( ग ),14. ( ख ),15.( घ ),16. ( ख ), 17. ( क ),18. ( क ),19. ( ख ), 20.( ख ),21. ( क )22. ( ख ),         
23. ( क ), 24. ( क ), 25. ( ग ) 


