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SAMPLE PAPER (2023-24)   
BUSINESS STUDIES 

åयावसाियक अÚययन 
CLASS: XI 

     CODE: 900 
[Hindi and English Medium] 

 
[Time allowed: 3 Hours]     [Maximum Marks: 80] 
 
ROLL NO.   ……………………. 
 

 कृपया सुिनǔƱत करɅ Ǒक इस Ĥư पğ मɅ 09 पƵृ तथा 34 Ĥư मǑुġत हɇ।  

Please make sure that the question paper consists of 09 pages and 34 questions 
printed in it. 

 Ĥư पğ मɅ Ǒदए गए कोड नंबर को छाğ Ʈारा उƣर पǔुèतका के पहले पƵृ पर िलखा जाना चाǑहए।  

The code number on the right side of question paper should be written by the 
candidate on the front page of the answer sheet. 

 Ǒकसी Ĥư का उƣर देने से पहले उसका Đमांक िलखना होगा।  

Before answering a question, must write its serial number. 

 एक Ĥư के सभी भागɉ को एक साथ हल करɅ। 
Attempt all parts of a question together. 

 अपनी उƣर पǔुèतका मɅ खाली पÛना/पÛने न छोड़Ʌ।  

Don’t leave blank page/pages in your answer book. 

 उƣर पुǔèतका के अितǐरƠ अÛय कोई शीट नहȣं दȣ जाएगी। अतः आवæयकतानुसार हȣ िलखɅ व 

िलखे उƣर को न काटɅ।  

Except the answer booklet, no extra sheet will be provided. Write to the point and 
do not strike the written answer.  

 परȣ¢ाथȸ अपना रोल नंबर Ĥư पğ पर अवæय िलखɅ।  

Candidates must write their roll numbers on the question paper. 

 कृपया Ĥưɉ का उƣर देने से पहले ये सुिनǔƱत कर लɅ Ǒक Ĥư पğ पूण[ व सहȣ है, परȣ¢ा के 

उपराÛत इस संबंध मɅ कोई भी दावा èवीकार नहȣं Ǒकया जाएगा। 

Before answering the questions, ensure that you have been supplied the correct and 
the complete question paper. No complaint in this regard, will be entertained after 
examination.  
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सामाÛय िनदȶश: 
1. इस Ĥư पğ मɅ 34 Ĥư हɇ। 
2. Ĥ×येक Ĥư के सामने अंक Ǒदए गए हɇ। 
3. उƣर संǔ¢Ư और सटȣक होने चाǑहए। 
4. 3 अकं वाले Ĥưɉ के उƣर लगभग 50 से 75 शÞदɉ मɅ िलखɅ।  

5. 4 अकं वाले Ĥưɉ के उƣर लगभग 150 शÞदɉ मɅ िलखɅ। 
6. 6 अकंɉ वाल ेĤưɉ के उƣर लगभग 200 शÞदɉ मɅ िलखɅ। 
7. Ĥưɉ के सभी भागɉ को एक साथ हल करɅ। 
8. Ĥư 23, 24, 29,30,33,34 मɅ आंतǐरक ǒवकãप उपलÞध है। 

 
General Instructions: 

1. This question paper contains 34 questions. 
2. Marks are indicated against each question. 
3. Answers should be brief and to the point. 
4. Answers to the questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words. 
5. Answers to the questions carrying 4 marks may be about 150 words. 
6. Answers to the questions carrying 6 marks may be about 200 words. 
7. Attempt all parts of the questions together. 
8. An internal choice is available in Que 23, 24, 29,30,33,34. 
 

1. एक Ǒहंद ूअǒवभाǔजत पाǐरवाǐरक åयवसाय मɅ 'कता[' का दािय×व…….रहता है:     (1) 

(ए) सीिमत 

(बी) असीिमत 

(सी) संयुƠ 

(डȣ) आम संपǒƣ के मूãय तक सीिमत 
The liability of ‘Karta’ in a Hindu Undivided Family business remains:   

(A)   Limited 
(B)   Unlimited 
(C)   Joint 
(D)   Limited up to the value of common property 
 

2. िनàन मɅ से Ǒकस Ĥकार का åयापारȣ सामाÛयतः दकुान पर केवल माल के 

नमूने हȣ रखता है?                     (1) 

(ए) फुटकर ǒवĐेता 
(बी) थोक åयापारȣ 
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(सी) िनमा[ता 
(डȣ) एजɅट 

Which type of trader generally keeps only samples of goods at the shop?  
(A)   Retailer 
(B)   Wholesaler 
(C)   Manufacturer 
(D)   Agent 

 
3. कंपनी के नाम के अनुमोदन के िलए Ĥाथ[ना पğ Ǒकसको भेजा जाता है?         (1) 

(ए) सेबी (SEBI) 

(बी) कंपनी रǔजèĚार 

(सी) भारत सरकार  

(डȣ) उस राÏय कȧ सरकार को ǔजसमɅ कंपनी ǔèथत है। 

The application for approval of the company’s name is sent to:     
(A)   SEBI 
(B)   Registrar of Companies 
(C)   Govt. of India 
(D)   Govt.  of that State in which the company is situated 

 
4. लघु åयवसाय उ×पÛन करने मɅ सहायक होता है:            (1) 

(ए) रोजगार के अवसर 

(बी) संतुिलत ¢ेğीय ǒवकास 

(सी) ए और बी दोनɉ 
(डȣ) ħƴाचार 

Small business is helpful in generating:        
(A)   Employment opportunities   
(B)   Balanced regional growth 
(C)   Both A and B 
(D)   Corruption 

 
5. एक ĤǑĐया, काय[ǒविध या नवाचार को िनàन मɅ से Ǒकसके Ʈारा सुरǔ¢त रखा 

 जा सकता है?                   (1) 

(ए) कॉपीराइट  

(बी) Ěेडमाक[   
(सी) पेटɅट  
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(डȣ) åयावसाियक साख  
To protect a process, method or innovation, one gets:     

(A)   Copyright 
(B)   Trademark  
(C)   Patents 
(D)   Goodwill 

 
6. åयापाǐरक साख िनàन मɅ से Ǒकसका एक उदाहरण है?      (1) 

(ए) अãपकालीन ǒवƣ 

(बी) दȣघ[कालीन ǒवƣ 

(सी) मÚयकालीन ǒवƣ 

(डȣ) साव[जिनक जमा 
Trade credit is an example of:         

(A)   Short term finance 
(B)   Long term finance 
(C)   Medium term finance 
(D)   Public deposits 

 
7. ऋणपğधारȣ (ǑडबɅचरधारक) को उनके Ĥितफल के Ǿप मɅ िमलता है:     (1) 

(ए) लाभाशं 

(बी) Þयाज 

(सी) संपǒƣ 

(डȣ) बɇक Ĥितभूितयां 
The debenture holders get their return in form of:      

(A)   Dividend 
(B)   Interest 
(C)   Assets  
(D)   Bank Securities 

 
8. लघु उƭोगɉ कȧ दशा मɅ, संयğं और मशीनरȣ मɅ िनवेश कȧ अिधकतम सीमा Èया  

हो सकती है?               (1) 

(ए) ₹ 1 करोड़ 

(बी) ₹ 5 करोड़ 

(सी) ₹ 50 करोड़ 

(डȣ) ₹ 10 करोड़ 
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In case of Small scale enterprises, what can be the maximum limit of investment 
in plant and machinery?          

(A)   ₹1 Crore  
(B)   ₹5 Crore 
(C)   ₹50 Crore 
(D)   ₹10 Crore  

 
9. सहȣ ǒवकãप का चयन कȧǔजए:                  (1)                   

कथन 1: Ĥितधाǐरत आय ǒवƣ का सबसे Ǒकफायती İोत है। 

कथन 2: अिधक Ĥितधाǐरत आय का अथ[ है शेयरधारकɉ को अिधक लाभांश। 

(ए) कथन 1 स×य है लेǑकन कथन 2 अस×य है। 

(बी) दोनɉ कथन अस×य हɇ। 

(सी) दोनɉ कथन स×य हɇ लǑेकन एक दसूरे के साथ कोई संबंध नहȣं है। 

(डȣ) दोनɉ कथन स×य हɇ और कथन 1 कथन 2 से िनçकष[ िनकाला गया है।   
Choose the correct option:          
Statement 1: Retained earnings are the most economical source of finance. 
Statement 2: More retained earning means higher dividend to shareholders. 

(A)   Statement 1 is true but statement 2 is false. 
(B)   Both the statements are false. 
(C)   Both the statements are true but have no relation with each other. 
(D)   Both the statements are true and statement 2 has been concluded from            
           Statement 1. 

           
10. नीचे Ǒदए गए ǒवकãपɉ मɅ से सहȣ ǒवकãप का चयन कȧǔजए:          (1) 

कथन 1: ऋण पğ और पवूा[िधकार अशं दोनɉ भागयुƠ Ĥकार के हो सकते हɇ।  

कथन 2: ऋण पğ और पवूा[िधकार अशं दोनɉ पǐरवत[नीय हो सकते हɇ। 

(ए) कथन I स×य है लेǑकन कथन 2 अस×य है।  

(बी) कथन 1 अस×य है लǑेकन कथन 2 स×य है।  

(सी) दोनɉ कथन स×य हɇ। 

(डȣ) दोनɉ कथन अस×य हɇ। 
Choose the correct option from the options given below:    
Statement 1: Debentures as well as preference shares can be participating. 
 Statement 2: Debentures as well as Preference Shares can be convertible. 

(A)   Statement 1 is true but Statement 2 is false. 
(B)   Statement 1 is false but Statement 2 is true. 
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(C)   Both the statements are true. 
(D)   Both the statements are false. 

 
11.  ई-åयवसाय के िलए आवæयक ǑकÛहȣं दो संसाधनɉ के नाम िलǔखए।               (1) 

 List any two essential resources required for e-business. 
 

12.  आिथ[क ǑĐया के दो उदाहरण दȣǔजए।           (1) 

 Give two examples of economic activity. 
 

13.  C2C åयवसाय मɅ शािमल दो प¢ɉ के नाम िलǔखए।                    (1) 

 Name the two parties involved in C2C business. 
 

14.  एक बɇǑकंग åयवसाय मɅ सांझेदारɉ कȧ अिधकतम सÉंया ………...…………..  

 हो सकती है।            (1) 

 In a banking business, maximum number of partners can be ……... 
 

15.  सरकारȣ कàपनी कȧ दशा मɅ चुकता पूंजी का कम से कम ………… % सरकार के पास होना    

 आवæयक है।                (1) 

 A government company is a company with at least ……. % paid up capital  
 Owned by Government. 
 

16.  लाइसɅसर Ʈारा लाइसɅिसंग के अंतग[त ĤाƯ पाǐरĮिमक को ……….… के Ǿप मɅ जाना  

 जाता है।            (1) 

 The remuneration received by the licensor under licensing is known as……… 
 

17.  एम/ए (M/A) का पूरा नाम ………………. है।                     (1) 

 Full form of M/A is ……………….  
 

18.  नौकरȣ कȧ सुर¢ा देना åयवसाय कȧ अपने िनवेशकɉ के Ĥित एक सामाǔजक ǔजàमेदारȣ है।       

 (स×य/ अस×य)               (1) 

 Offering job security is a social responsibility of business towards its investors.   
 (True/ False)   
 

19.  फैÈस इलÈेĚॉिनक दरूसंचार सेवा नहȣं है। (स×य/ अस×य)              (1) 

 Fax is not a type of electronic telecom service.  (True/False) 
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20.  रेलवे एक Ĥकार का साव[जिनक िनगम है। (स×य/ अस×य)      (1) 

 Railway is a type of Statutory Corporation. (True/False) 
 

21.  थोक ǒवĐेताओं Ʈारा फुटकर ǒवĐेताओं को Ĥदान कȧ जाने वाली ǑकÛहȣ तीन सेवाओं का  

 उãलेख कȧǔजए।                (3) 

 Mention the services provided by the wholesalers to retailers. 
 

22.  “अतंरा[ƶीय åयापार Ǒकसी भी अथ[åयवèथा कȧ रȣढ़ कȧ हÔडȣ होता है।”- उपरोƠ कथन के  

   संदभ[ मɅ अÛतरा[ƶीय åयापार के लाभɉ का उãलेख कȧǔजए।          (3) 

“International trade is the backbone of any economy.”- Mention advantages  
  of  the international trade in the light of above statement. 
 

23.  ई-कॉमस[ के ǑकÛहȣं छः लाभɉ को सूचीबƨ कȧǔजए ।           (3) 

 List any six benefits of e-commerce 
अथवा  
  OR 

 ई-åयवसाय एवं पारंपǐरक åयवसाय मɅ अतंर िलखɅ। 

 Differentiate e-business from the traditional business. 
 

24.  åयावसाियक जोǔखम के िनàनिलǔखत कारणɉ कȧ åयाÉया कȧǔजए।         (3) 

(ए)  मानवीय कारण 

(बी)  आिथ[क कारण   

(सी) Ĥाकृितक कारण 

Explain the following causes of business risk.       
(A)   Human causes 

(B)   Economic causes   
(C)   Natural causes 

अथवा  
  OR 

 पेशा Èया है? इसकȧ ǒवशषेताओं का उãलेख कȧǔजए। 

 What is a profession? Mention its features. 
 

25.  "एमएसएमई (MSME) के िलए राह आसान नहȣं है" भारत मɅ लघु उƭोगɉ कȧ Ĥमुख समèयाओं 
 कȧ åयाÉया कȧǔजए। .                  (4) 

 “The road for MSME is not an easy way.” Explain the main problems faced  
   by small scale industries in India. 
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26.  नीचे Ǒदए गए åयवसाय के सामाǔजक उƣरदािय×वɉ का उãलेख कȧǔजए:          (4) 

(ए) िनवेशकɉ के Ĥित  

(बी) कम[चाǐरयɉ के Ĥित 

Mention the social responsibilities of business:      
(A)   Towards investors 
(B)   Towards employees 

 
 

27.  ǒविभÛन Ĥकार के उƭोगɉ के वगȸकरण को उदाहरण सǑहत समझाइए।         (4) 

 Explain with example the various types of Industries and their classification. 
 

28.  घरेलू और अंतरा[ƶीय åयापार मɅ अंतर बताइए।                          (4) 

 Compare and contrast the domestic trade with the international trade.  
 

29.  भारत मɅ साव[जिनक ¢ेğ कȧ बदलती भूिमका पर एक ǒवèततृ ǑटÜपणी िलǔखए।    (4) 
 Write a detailed note on changing role of public sector in India. 

अथवा  
  OR 

  ǒवभागीय उपĐमɉ कȧ ǑकÛहȣं चार सीमाओं कȧ åयाÉया कȧǔजए।         

List and elaborate any four limitations of departmental undertakings. 

 
30.   एक वाǔणǔÏयक बɇक मɅ आमतौर पर खोले जाने वाले ǒविभÛन Ĥकार के खातɉ  

  के नाम िलǔखए और ǑकÛहȣं दो का वण[न कȧǔजए।         (4) 

 Name various types of accounts generally opened in a Commercial bank  
 and explain any two. 

अथवा  
  OR 

  बीमा के िनàनिलǔखत िसƨातंɉ का उदाहरण सǑहत वण[न कȧǔजए: 
(ए) अिधकार समप[ण का िसƨातं 

(बी) िनकटतम कारण का िसÚदांत 
        With the help of examples, describe the following principles of insurance: 

(A) Principle of Subrogation 
(B) Principle of Proximate Cause 

 
31. अशंɉ और ऋण पğɉ को पǐरभाǒषत कȧǔजए और उनमे अंतर िलǔखए।              (6) 

Define and distinguish between shares and debentures. 
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32.  Ǒकस Ĥलेख को कंपनी का चाट[र कहा जाता है? ǒवèतार से वण[न कȧǔजए।    (6) 

Which document is known as the charter of the company? Describe in detail. 
 

33.  बहुसÉंयक दकुानɉ से आप Èया समझते हɇ?  इनकȧ ǒवशेषताओं कȧ ǒववेचना कȧǔजए।    (6) 

What do you understand by multiple shops? Elaborate features of such shops. 
अथवा  
  OR 

 ǒवभागीय भंडार के लाभɉ और सीमाओं कȧ åयाÉया कȧǔजए। 

 Explain the advantages and limitations of a departmental store. 
 

34.  “एक åयǒƠ का िनयंğण ǒवƳ मɅ सव[ĮƵे है, यǑद वह åयǒƠ इतना बड़ा हो Ǒक वह Ĥ×येक  

  काय[ का Ĥबंध èवयं कर सके”- इस कथन पर अपने ǒवचार åयƠ कȧǔजए।    (6) 

       “One man control is the best in the world if that man is big enough to manage 
         the whole show.” Explain. 

अथवा  
  OR 

  संयƠु पूंजी कंपनी के संदभ[ मɅ िनàनिलǔखत मɅ से ǑकÛहȣं तीन कȧ स¢ेंप मɅ  åयाÉया करɅ:  
(ए)   अǒवǔÍछÛन उƣरािधकार 

(बी)  सीिमत दािय×व 

(सी)  कृǒğम åयǒƠ 

(डȣ)   पथृक अǔèत×व 

    Briefly explain any three of the following terms in context of a Joint Stock  
    Company: 

(A)   Perpetual Succession 
(B)   Limited liability 
(C)   Artificial person 
(D)   Separate entity 
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MARKING SCHEME 
CLASS-XI 
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अंक योजना का उƧेæय  मूãयांकन को अिधकािधक वèतुिनƵ बनाना है। अकं योजना मɅ 

Ǒदए गए उƣर ǒबंद ुअंितम नहȣं हɇ।  ये सझुावा×मक एवं सांकेितक हɇ।  यǑद परȣ¢ाथȸ ने 

इनसे िभÛन ǑकÛतु उपयƠु उƣर Ǒदए हɇ, तो उसे उपयुƠ अंक Ǒदए जाएं।      

The objective of the marking scheme is to make evaluation as objective as 
possible. The answer points given in the marking scheme are not final. 
These are suggestive and indicative. If the candidate has given different but 
suitable answers from these, then he should be given suitable marks. 

      

Que 
No 

Suggested Answers Marking 
Scheme 

1 (बी) असीिमत 
(B) Unlimited 
 

1 

2 (बी) थोक åयापारȣ 

(B) Wholesaler 

1 

3 (बी) कंपनी रǔजèĚार 

(B) Registrar of Companies 

1 

4 (सी) ए और बी दोनɉ 

(C) Both A and B 

1 

5 (सी) पेटɅट  

(C) Patent 

1 

6 (ए) अãपकालीन ǒवƣ 

(A) Short term finance 

1 
 

7 (बी) Þयाज 

(B) Interest 

1 
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8 (डȣ) ₹ 10 करोड़ 

(D) ₹ 10 crore 

1 

9 (ए) कथन 1 स×य है लेǑकन कथन 2 अस×य है। 

(A) Statement 1 is true but statement 2 is false. 

1 

10 (बी) कथन 1 अस×य है लेǑकन कथन 2 स×य है।  

(B) Statement 1 is false but statemen 2 is true. 

1 

11 कàÜयूटर िसèटम, इंटरनेट कनेÈशन 

Computer system, internet connection 

1 

12 åयवसाय, पेशा, रोज़गार 

Occupation, profession, employment 

1 

13 दोनɉ प¢ Ēाहक (उपभोƠा) होते हɇ।  

Both the parties are customers (consumers). 

1 

14 10 
 
 

1 

15 51% 
 
 

1 

16 रॉयãटȣ  
Royalties 
 

1 

17 पाष[द सीमािनयम 

Memorandum of association 

1 

18 अस×य 

False 

1 

19 अस×य 

False 

1 

20 अस×य 

False 

1 
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21  
थोक ǒवĐेताओं Ʈारा फुटकर ǒवĐेताओं को Ĥदान कȧ जाने वाली 
सेवा: 

i. माल कȧ पूित[ मɅ सुǒवधा  

ii. ǒवƣीय सहायता  

iii. परामश[ संबंधी सेवाएं  

iv. नए उ×पादɉ कȧ सूचना  

v. पैǑकंग सǒुवधा आǑद 

 
Services provided by wholesalers to retailers: 

i.      Convenience in supply of goods 
ii.     Financial help 
iii.    Consultancy Services 
iv.     New products information 
v.      Packing facilities etc. 
 

 
 

(1x3) 
 (1 अंक Ĥ×येक 
ǒबंद ुके िलए) 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1 mark 
for each 
point) 

 
 

22  
 अÛतरा[ƶीय åयापार के लाभ: 

i. ǒवदेशी मुġा कȧ ĤािƯ  

ii. संसाधनɉ का अिधक ¢मता से उपयोग 

iii. ǒवकास कȧ संभावनाएं  

iv. रोजगार मɅ वǒृƨ आǑद 
 

 Advantages of International Trade: 
i.       Foreign exchange 
ii.      More efficient use of resources 
iii.     Development prospects 
iv.      Increase in employment etc. 
 
 

(1 अंक Ĥ×येक 
ǒबंद ुके िलए) 

 
 
 
 
 ½ mark for 
the 
heading+½ 
mark for 
the 
explanation 



`4  

23   
 ई-कॉमस[ के लाभ: 

i. ǒवƳ èतर पर पहंुच 

ii. नए उ×पाद को लाने मɅ आसानी  

iii. पूित[ Įृखंला मɅ कमी  

iv. सरल ǒवतरण Ĥणाली  

v. इंटरनेट Ʈारा शंकाओं का तुरंत समाधान  

vi. कम[चारȣ लागत मɅ कमी  

vii. समय कȧ बचत आǑद 
 

 Advantages of E-Commerce: 
i.      Global reach 
ii.     Ease of introducing new products 
iii.    Supply chain shortfalls 
iv.    Simplification of delivery system 
v.     Instant resolution of doubts through internet 
vi.    Employee cost reduction 
vii.   Time saving etc. 

                                        अथवा 
                                        Or 
 ई-åयवसाय एवं पारंपǐरक åयवसाय मɅ अंतर 

i. èथापना  

ii. 24x7 उपलÞधता 
iii. शारȣǐरक उपǔèथित  

iv. èथापना कȧ लागत  

v. åयवहार मɅ लगने वाला समय आǑद  
 

 Differences between e-business and traditional business: 
i.   Establishment 
ii.     24x7 availability 
iii.     Physical presence 
iv.    Cost of establishment 
v.     Difference in transaction time etc. 
 

 
 

(1/2 अंक 

Ĥ×येक ǒबंद ु
के िलए) 
 
 
 
 
 
(½x6) 
any 6 points 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
   (1x3) 
 
 
 
 
 
  (Any 3       
   points) 
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24 मानवीय कारण: ऐसा जोǔखम जो मनुçयɉ कȧ असावधानी, बेईमानी 
या जãदबाजी के कारण होता है। कम[चाǐरयɉ कȧ बेईमानी, Ēाहकɉ 
कȧ बेईमानी, हड़ताल, तालाबंदȣ आǑद इसके कारण है। 

आिथ[क कारण: फैशन मɅ पǐरवत[न, मूãयɉ मɅ पǐरवत[न, Ĥितयोिगता 
का Ĥभाव आǑद कारण हो सकते हɇ। 

Ĥाकृितक कारण: इसके अंतग[त मौसमी पǐरवत[न, भूकंप, ǒबजली 
िगरना, ǑटÔडȣ दल का हमला आǑद कारण हो सकते हɇ। 

 
Human Causes: Such risks occur due to carelessness, 
haste of human beings, dishonesty of employees, 
dishonesty of customers, strike, lockout etc. 
Economic Causes: Changes in fashion, changes in 
prices, effect of competition etc. can be the reason. 
Natural causes: Under this, weather changes, 
earthquakes, lightning, strikes, locust attack etc. can be 
the reason. 

                                  अथवा 
                                     Or 
पेशे का अिभĤाय ऐसी आिथ[क ǑĐया से है ǔजसमɅ ǒवशेष £ान व 
कुशलता के आधार पर एक åयǒƠ अÛय åयǒƠयɉ को िनदȶशन, माग[ 
दश[न या परामश[ देता है। ǒवशेषताएं:- 

i. ǒवशेष £ान एवं तकनीकȧ कौशल 

ii. औपचाǐरक Ĥिश¢ण  

iii. Ĥितिनिध पेशेवर संघ का होना  

iv. आचार संǑहता  

v. सेवा भावना को Ĥाथिमकता  

Profession refers to such an economic activity in which a 
person gives direction, guidance or advice to other 
people on the basis of special knowledge and expertise.  
Features: 

i.     Special knowledge and technical skills 
ii.    Formal training 
iii.    Representative professional association 
iv.    Code of conduct 
v.     Service motive 

 
 
 
(1x 3) 
 

 1 Mark for  
  each point 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (1+2) 

 
 
 
 
   
 Meaning of 
profession, 
any 4 
features 
(Just 
headings) 
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25 लघु उƭोग कȧ समèयाएं 
i. अ¢म Ĥबंधन 

ii. बुिनयादȣ ढांचे कȧ कमी 
iii. तकनीकȧ अĤचलन 

iv. कÍचे माल कȧ सीिमत उपलÞधता 
v. माकȶ Ǒटंग कȧ समèया 

vi. बड़े पैमाने के उƭोगɉ और आयात के साथ Ĥितèपधा[ 
vii. समय पर और पया[Ư ऋण कȧ अनुपलÞधता 

 
Problems of Small Scale Industries: 

i.     Inefficient management 
ii     Lack of infrastructure 
iii.   Technological obsolescence 
iv.    Limited availability of raw materials 
v.     Marketing problem 
vi.    Competition with large scale industries  
         and MNCs 

viii. Non-availability of timely and adequate  
credit facilities 

(1x4) 
 
Any 4 
points and 
explanation  
 
 

  (1mark for  
  each point) 

26 (A) िनवेशकɉ के Ĥित सामाǔजक उƣरदािय×व: 

i. पूंजी कȧ सुर¢ा Ĥदान करना 

ii. उिचत लाभांश देना  

iii. सहȣ समय पर लाभांश का भुगतान करना  

iv. संèथा कȧ वाèतǒवक Ĥगित से अवगत करवाना  

v. पूंजी का सदपुयोग 

(B) कम[चाǐरयɉ के Ĥित सामाǔजक उƣरदािय×व: 

i. उिचत पाǐरĮिमक देना  

ii. काय[ कȧ अÍछȤ दशाएं देना 

iii. लाभ मɅ Ǒहèसा Ĥदान करना  

iv. नौकरȣ कȧ सुर¢ा Ĥदान करना 

v. Ĥबंध मɅ भागीदारȣ देना 

vi. िश¢ण एवं Ĥिश¢ण कȧ åयवèथा करना  

vii. पदोÛनित एवं ǒवकास के अवसर Ĥदान करना।  

 
 
 
 
 
 
(2+2) 
any 4 points 
in each case 
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(A) Social Responsibility towards the investors: 
i.    Safety of funds 
ii.   Fair dividend 
iii.  Timely payment of dividends  
iv.  To inform about the actual progress of the  
       organization 
v.   Wealth maximisation 
vi.   Optimum use of capital  

(B) Social Responsibility towards Employees: 
i.     Fair wages 
ii.    Good working conditions 
iii.   Profit sharing 
iv.   Job security 
v.    Participation in management 
vi.   Providing training time to time 
viii. Providing opportunities for promotion  

and development. 

 
 
 
 
(4-4 points 
for each) 
 
1/2 mark for 
each point 

27 उƭोग का अिभĤाय उस आिथ[क ǑĐया से है ǔजसमɅ वèतुओ ंएवं 

सेवाओं का उ×पादन Ǒकया जाता है। उƭोग तीन Ĥकार के होते हɇ: 

i. Ĥाथिमक उƭोग: Ĥाथिमक उƭोगɉ को जनिनक एवं 

िनçकष[ण दो भागɉ मɅ बांटा जाता है। जनिनक उƭोग 

मɅ पशुपालन, मुगȸ पालन, पौधारोपण आǑद शािमल है 

जबǑक िनçकष[ण उƭोग मɅ खनन, कृǒष आǑद शािमल 

है। 

ii. ǑƮतीयक उƭोग: इसको िनमा[ण उƭोग तथा रचना×मक 
उƭोग दो भागɉ मɅ वगȸकृत Ǒकया जाता है। रचना×मक 
उƭोग भवन सड़कɅ  पुल आǑद बनाने स ेसबंिंधत है 
जबǑक िनमा[ण उƭोग मɅ िनàन शािमल है:- 

a) ǒवƲेषणा×मक उƭोग: जैसे कÍचे तेल से पेĚोल, 
डȣजल, गैस आǑद का िनकाला जाना 

b) Ĥाǒविधक उƭोग: गÛने से चीनी तैयार करना 
c) सǔàमĮण उƭोग: चूना, प×थर, ǔजÜसम और कोयले 

को िमलाकर सीमɅट बनाया जाता है। 

d)    संयोजक उƭोग ¢ेğ के उƭोग: जैसे साइǑकल, 
रेǑडयो, टेलीǒवजन, èकूटर आǑद।              

 
(1+2+1) 
 
 
 
1 Mark for 
primary 
industry, 2 
marks for 
secondary 
and 1 mark 
for tertiary 
industry 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



`8  

iii. ततृीयक उƭोग: इन उƭोगɉ मɅ सेवा ¢ेğ को शािमल 
Ǒकया जाता है। ǒविभÛन सेवाएं जैसे बɇǑकंग, बीमा, 
ǒव£ापन, संĒहण तथा यातायात ¢ेğ सेवाओं मɅ 
शािमल है। 

 
 

Industry refers to that economic activity in which 
goods and services are produced. There are three 
types of industries: 
i. Primary Industries: Primary industries are divided 
into Genetic and Extractive. The genetic industry 
includes animal husbandry, poultry, plantation, etc., 
while the extractive industry includes mining, 
agriculture, etc. 
ii. Secondary Industry: It is classified into two parts 
Manufacturing industry and Construction industry. 
Construction industry is concerned with building 
roads, bridges, buildings etc. while construction 
industry includes:  

a) Analytical industries: Such as extraction of 
petrol, diesel, CNG, LPG etc. from crude oil 
b) Processing industry: Such as making of sugar 
from sugarcane, cloth from yarn etc. 
c) Synthetic Industry: Such as Cement is made by 
mixing limestone, gypsum and coal etc. 
d) Assembly Industries: Such as cycles, radios, 
televisions, scooters, etc. (Automobile & 
Electronic products) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1+2+1) 
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iii. Tertiary Industries: These industries include the 
service sector. Various services such as banking, 
insurance, advertising, warehousing and transport are 
included in tertiary sector. 

28 घरेलू और अंतरा[ƶीय åयापार मɅ अंतर: 

i. Đेता तथा ǒवĐेता कȧ राƶीयता  

ii. उ×पादन के साधनɉ कȧ गितशीलता  

iii. बाजार मɅ Ēाहकɉ कȧ Ĥकृित मɅ िभÛनता  

iv. िभÛन åयापार Ĥणािलयां  

v. मुġा मɅ िभÛनता  

vi. जोǔखम आǑद  

Difference between Domestic and International Trade: 
i. Nationality of buyer and seller 
ii. Mobility of the means of production 
iii. Variation in the nature of customers in the market 
iv. Different trade systems 
v. Currency variation 
vi. Risk etc. 
 

 (1x4) 
 
 
(1 अंक Ĥ×येक 
ǒबंद ुके िलए) 
 
 
 
 
 ½  Mark for 
heading, ½ 
mark for 
explanation  

29 साव[जिनक उपĐम देश के आिथ[क ǒवकास का आधार होते हɇ परंतु 
संतुिलत आिथ[क ǒवकास के िलए इनकȧ किमयɉ को दरू Ǒकया जाना 
आवæयक है। इसी संदभ[ मɅ सरकार Ʈारा उठाए गए मुÉय कदम 
िनàनिलǔखत है: 

i. आरǔ¢त उƭोगɉ कȧ संÉया मɅ कमी 
ii. पेशेवर Ĥबंध  

iii. एमओयू अवधारणा को लागू करना  

iv. साव[जिनक उपĐमɉ का िनजीकरण 

v. नेशनल ǐरÛयूअल फंड का Ĥावधान  

vi. औƭोिगक व ǒवƣीय पुनिन[मा[ण बोड[ Ʈारा पुनǽƨार 
 

Public enterprises are the basis of economic development 
of the country but for balanced economic development, it 
is necessary to remove their shortcomings. Following are 
the main steps taken by the government in this context: 

i.  Reduction in the number of reserved industries 
ii.  Professional management  

 
 
(1x4) 
½  Mark for 
heading, ½ 
mark for 
explanation  
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iii.  Implementing MoU Concept 
iv.  Privatization of public enterprises 
v.  Provision of National Renewal Fund  
vi. Revival  by the Board of Industrial and Financial     

 Reconstruction 
                                         अथवा 
                                         OR 
ǒवभागीय उपĐमɉ कȧ सीमाएं: 

i. शीē काय[वाहȣ कȧ कमी  

ii. लोच शीलता कȧ कमी  

iii. Ĥेरणा का अभाव  

iv. Ĥितयोगी भावना कȧ कमी  

v. अिधक राजनीितक हèत¢ेप  

vi. लालफȧताशाहȣ 
Limitations of Departmental Undertakings: 

i. Lack of prompt action 
ii. Less flexibility 
iii. Lack of motivation 
iv. Lack of competitive spirit 
v. Political interference 
vi. Red tapism 
 

 
any 4 points 
½  Mark for 
heading, ½ 
mark for 
explanation 

 
 
  (1x4) 
    
 
½  Mark for 
heading, ½ 
mark for 
explanation 

 
 
 
 
 
 
  Any 4   
   points  

30 एक वाǔणǔÏयक बɇक मɅ खोले जाने वाले खाते: 
i. बचत जमा खाता: यह खाता छोटȣ छोटȣ बचतɉ को 

Ĥो×साहन देने के िलए खोला जाता है। इस पर बɇक 
साधारण दर से Þयाज देता है। बɇक मɅ धन कभी भी जमा 
करवाया अथवा िनकलवाया जा सकता है। 

ii. िनǔƱतकालीन जमा खाता: इस खाते मɅ एक िनǔƱत अविध 
के िलए ǽपया जमा करवाया जाता है। उस िनǔƱत अविध 
तक धन बɇक मɅ हȣ रखा जाता है और यǑद अविध पूरȣ 
होने से पहले हȣ इसकȧ आवæयकता पड़ जाए तो जमाकता[ 
कुछ कटौती काट कर रािश ĤाƯ करता है। इस खाते मɅ 
बɇक अिधक दर से Þयाज देता है। 

iii. आवतȸ जमा खाता: इस खाते मɅ जमाकता[ एक िनǔƱत 
समय के िलए Ĥितमाह िनǔƱत रािश जमा करवाते हɇ। यह 

(1x4) 
 
any 4 points 
(½  Mark for 
heading, ½ 
mark for 
explanation) 
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रािश िनधा[ǐरत समय से पहले िनकलवा हȣ नहȣं जा सकती। 
इस खाते मɅ बचत खाते कȧ अपे¢ा अिधक Þयाज ĤाƯ होता 
है। 

iv. चालू जमा खाता: यह खाता åयवसायी Ǒकसी जमानत के 
आधार पर बɇक मɅ खुलवाते हɇ। आवæयकता पड़ने पर बहुत 
कम अविध के िलए जमा रािश स ेअिधक रािश भी 
िनकलवाई जा सकती है। 

Accounts to be opened in a commercial bank: 
i. Saving Bank Account: This account is opened to 

encourage small savings. The bank gives interest 
on this at a normal rate. Amount can be deposited 
or withdrawn at any time. 

ii. Fixed Deposit Account: In this account, money is 
deposited for a fixed period. It is kept in the bank 
till that fixed period and if it is required before the 
completion of the period, the depositor receives the 
amount after deducting some deduction. The bank 
gives a higher rate of interest in this account. 

iii. Recurring Deposit Account: In this account, the 
depositor deposits a fixed amount every month for 
a fixed period of time. This amount cannot be 
withdrawn before the stipulated time. This account 
earns more interest than the savings account. 

iv. Current Account: This account is opened by the 
businessmen in the bank on the basis of some 
security. If required, the amount in excess of the 
deposited amount can also be withdrawn for a very 
short period. 

                                              अथवा 
                                      Or 

(A)  अिधकार समप[ण के िसƨांत: इसका अिभĤाय है Ǒक जब 
बीमाकता[ Ǒकसी ¢ित से संबंिधत दावे का भगुतान कर देता है तो 
बीमा कȧ ǒवषय वèतु से सबंंिधत सभी अिधकार बीमा कर 
बीमाकता[ को हèतांतǐरत हो जाते हɇ। उदाहरण के िलए यǑद एक 
åयǒƠ ने अपने मकान का बीमा करवाया और मकान आग से पूरȣ 
तरह नƴ हो गया तो कंपनी बीमा धारȣ को अǔÊन बीमा कȧ संपूण[ 
रािश का भुगतान करेगी और मकान के अवशेषɉ पर बीमा कंपनी 

 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2x2) 
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का अिधकार होगा।  

(B)  िनकटतम कारण का िसƨांत:  इसका अिभĤाय यह है Ǒक हािन 

कȧ ǔजàमेदारȣ िनǔƱत करने के िलए हािन के िनकटतम कारण को 
देखा जाता है, ना Ǒक दरूèथ कारण को। उदाहरण के िलए यǑद 
समुġȣ जानवर टÈकर मार मार कर जहाज मɅ छेद कर देते हɇ, तो 
इस ¢ित का िनकटतम कारण जहाज मɅ पानी का भरना है। 
 
(A) Principle of Subrogation: It means that when the 
insurer pays a claim relating to a loss, all the rights 
relating to the subject matter of insurance are transferred 
to the insured. For example, if a person has insured his 
house against fire and it gets completely destroyed by the 
fire and if the entire amount of fire insurance has been 
paid to the owner, the insurance company will have rights 
over the residuals and the remains of the house. 
 
(B) Principle of Causa Proxima: It means that in order 
to fix the responsibility for the loss, the proximate cause 
of the loss and not the remote cause is looked into. For 
example, marine animals hit and punch holes in a ship. 
The proximate cause of this damage is the water in the 
ship. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 marks for 
each point 
 
 
 

31 अंश कंपनी कȧ पूंजी का भाग होते हɇ जो कंपनी मɅ èवािम×व का 
Ĥमाण पğ होते हɇ। ऋणपğ कंपनी कȧ मुġा के अंतग[त िनिम[त 
Ǒकया गया ऋण कȧ èवीकृित का िलǔखत Ĥमाण होता है।  

अशं एवं ऋणपğ मɅ अंतर: 
i. कंपनी से संबंध  

ii. Ĥितफल 

iii. Ĥबंध मɅ भाग  

iv. कर लाभ  

v. वापसी का Đम आǑद 
 

Shares form part of the capital of a company and is a 
certificate of ownership in the company. A debenture is a 
written instrument of acceptance of a loan drawn up under 
the common seal of the company. 

 
 
(1+5) 
 
 
 
 
any five 
differences 
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 Difference between shares and debentures: 

i. Relationship with company 
ii. Return/Reward 
iii. Participation in management 
iv. Tax benefits 
v.  Refund of amount invested etc. 
 

32 पाष[द सीमा िनयम को कंपनी का चाट[र कहा जाता है। यह कंपनी 
का मुÉय Ĥलेख होता है ǔजसके ǒबना कंपनी का रǔजèĚेशन संभव 
नहȣं है। पाष[द सीमा िनयम मɅ छह Ĥमुख वाÈय होते हɇ: 

i. नाम वाÈय  

ii. èथान वाÈय  

iii. उƧेæय वाÈय  

iv. दािय×व वाÈय  

v. पूंजी वाÈय 

vi. संघ एवं हèता¢र वाÈय 
 

Memorandum of Association is called as the Charter of 
the Company. This is the main document of the 
company without which the registration of the company 
is not possible. M/A consists of six key clauses: 

i. Name Clause 
ii. Place Clause 
iii. Object Clause 
iv. Liability Clause 
v. Capital Clause 
vi. Association & Subscription Clause 

 

 
 
(1+5) 
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33 
 

 
बहुसंÉयक दकुाने एक हȣ Ĥबंध के अधीन एक समान वèतु को बेचने 
वाली अनेक दकुानɅ होती हɇ। यह दकुाने एक शहर मɅ अनेक èथानɉ 
पर या अनेक शहरɉ मɅ होती हɇ। वèतुओं का िनमा[ण एक हȣ जगह 
Ǒकया जाता है और िनमा[ता èवयं अपनी फुटकर दकुानɅ खोल लेते हɇ। 
Ēाहकɉ को आकǒष[त करने के िलए वèतुओं कȧ Èवािलटȣ, मूãय तथा 
दकुान कȧ सजावट सभी èथानɉ पर एक जैसी रखी जाती है।  
 
ǒवशेषताएं: 

i. कɅ ġȣयकृत िनमा[ण  

ii. िनमा[ता Ʈारा èवािम×व 

iii. नकद ǒवĐय  

iv. फुटकर आधार पर ǒवĐय  

v. आकार, गुण व मूãय मɅ समानता  

vi. दकुान कȧ सजावट मɅ समानता  

vii. सामाÛय उपयोग कȧ वèतुए ं
 

Multiple shops or Chain stores are defined as a type of 
retail organisation that is composed of a chain of retail 
stores, owned and operated under a single management 
company. The goods are manufactured at one place and the 
manufacturers themselves open their own retail shops. To 
attract the customers, the quality, price and decoration of 
the shop are kept the same at all the places. 
Features: 

i.   Centralized manufacturing 
ii.  Cash sales 
iii.  Retail shops 
iv.  Similarity in size, quality and price 
v.   Similarity in shop decor 
vi.  Articles of general use 

                                    अथवा 
                                     Or 

 
 
   (1+5) 
 
 
 
 meaning 
and any 5 
features 
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ǒवभागीय भंडार के लाभ: 

i. बड़े पैमाने पर åयापार  

ii. ǒविशǒƴकरण के लाभ  

iii. कɅ ġȣय ǔèथित  

iv. ǒव£ापन मɅ सरलता  

v. घर पर सुपुद[गी  

vi. Đय सुǒवधा  

vii. ठगे जाने का भय नहȣं  

ǒवभागीय भंडार के दोष: 

i. अ×यािधक पूंजी  

ii. साधारण Ēाहकɉ से दरू  

iii. अिधक पǐरचालन åयय  

iv. महंगी वèतुएं  

v. åयǒƠगत Úयान का भाव  

vi. सामाǔजक भेदभाव 
 

Advantages of Departmental Stores: 
i.   Large scale business 
ii.  Benefits of specialization 
iii. Central position 
iv.  Ease in advertising 
v.   Facility of home delivery of products 
vi.  Variety of products at one place 
vii.  No fear of being cheated 

 
Demerits of Departmental Stores: 

i.    Excess capital 
ii.   Away from ordinary customers 
iii.  Higher operating expenses 
iv.  Expensive items 
v.   Lack of personal attention 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(3+3) 
 
any 3 points 
each of 
merits and 
limitations 



 

 
34 एकाकȧ åयवसाय åयवसाियक संगठन के उस ĤाǾप को कहा जाता है 

ǔजसका èवामी एक अकेला åयǒƠ होता है, जो उसका Ĥबंध करता है, 

पूंजी लगाता है तथा संपूण[ लाभ हािन ĤाƯ करता है। एकाकȧ 
åयवसाय को शीē िनण[य, गोपनीयता,  Ĥ×य¢ Ĥेरणा, åयǒƠगत िनयंğण 
एवं èथापना मɅ सुगमता का लाभ िमलता है परंतु अनेक लाभ होते 
हुए भी इसकȧ कुछ सीमाएं हɇ:  

i. पूंजी के सीिमत साधन  

ii. अèथाई अǔèत×व  

iii. सीिमत दािय×व  

iv. असंतुिलत Ĥबंध  

v. सीिमत Ĥबंध ¢मता  
 

Sole Proprietorship is that form of business organization 
which is owned by a single person, who manages it, invests 
capital and receives the entire profit and loss. Sole 
Proprietorship has the advantage of quick decision making, 
privacy, direct motivation, personal control and ease of 
establishment but despite having many advantages, it has 
some limitations: 

i.   Limited means of capital 
ii. Temporary existence 
iii. Limited liability 
v. Unbalanced management 
vi. Limited managerial capacity 

 
                                    अथवा 

                           Or 
अǒविछÛन उƣरािधकार: 

कंपनी का जीवन åयवसाियक संगठन के सभी ĤाǾपɉ मɅ सबसे 
अिधक èथाई होता है। इस पर सदèयɉ के आने या जाने का कोई 
Ĥभाव नहȣं पड़ता। वैधािनक åयǒƠ होने के कारण कंपनी का समापन 
केवल अिधिनयम के Ʈारा हȣ हो सकता है। कंपनी के अǔèत×व के 
बारे मɅ कहा गया है Ǒक: 

“Members may come, Members may go, 
But the Company goes on forever” 

 

 
 
(1+5) 
 
 
Meaning & 
any 5 
limitations 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(2x3) 
 
Explanation 
of Any 3 
points 
 
 
 
 



 

सीिमत दािय×व:  

कंपनी मɅ अंशधाǐरयɉ का दािय×व  उनके Ʈारा खरȣदे गए अशंɉ के 
मूãय तक सीिमत होता है। केवल गारंटȣ Ʈारा सीिमत या असीिमत 
दािय×व वाले कंपनी मɅ ऐसा नहȣं होता। कंपनी को बहुत अिधक हािन 
होने कȧ दशा मɅ भी अंशधाǐरयɉ से केवल उनके अंशɉ कȧ बकाया 
रािश हȣ मंगवाई जा सकती है। 
 
कृǒğम åयǒƠ: 

कंपनी को कृǒğम वैधािनक åयǒƠ माना जाता है ÈयɉǑक कंपनी 
åयǒƠयɉ कȧ भांित Ĥलेखɉ पर हèता¢र कर सकती है और अपने नाम 
मɅ संपǒƣ रख सकते हɇ। लेǑकन मनुçयɉ कȧ भांित यह जीǒवत नहȣं 
रहती इसिलए इसे कृǒğम åयǒƠ कहते हɇ।  
 
पथृक अǔèत×व: 

कंपनी का अǔèत×व अपने सदèयɉ से अलग होता है। कंपनी अपने 
सदèयɉ पर दावा भी Ĥèतुत कर सकती है। रǔजèĚेशन के बाद कंपनी 
को पथृक वैधािनक अǔèत×व िमल जाता है। 
 
Perpetual Succession: 
The life of a company is the most permanent of all forms of 
business organization. It is not affected by the entering or 
leaving of members. Being a legal person, the company can 
be wound up only by an act. The existence of the company 
is said to have: 

“Members may come, Members may go, 
  But the Company goes on forever” 

 
Limited liability: 
The liability of the shareholders in the company is limited 
to the value of the shares purchased by them. Except in the 
case of a company limited by guaranteed or unlimited 
liability company. Even in the case of huge loss to the 
company, only the outstanding amount of their shares can 
be called from the shareholders. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mention 
any three 



 

 
 
Artificial person: 
A company is considered to be an artificial legal person as 
the company can sign documents and hold property in its 
name like a person. But it does not survive like humans, 
hence it is called an artificial person. 
 
Separate existence: 
The existence of a company is separate from that of its 
members. The company can also file a case against its 
members. After registration the company gets a separate 
legal entity. 
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