
3 0

பா
டம் 3

அமைப்பு  செயலபாடு

இப்பகுதியின் மூலம் மாணவர்கள் பின்வருவனவற்றை ்கறறுக்்காள்கிறைார்கள்:
�	அ்மபபு  மறறும் அதன் இயல்்ப புரிந்து ்ெயல்படுதல
�	அ்மபபு ்ெயலமு்றையின் ்படி்க்ை ்தரிந்து்்காள்ளுதல
�	மு்றையான மறறும் மு்றைொரா அ்மபபு்கள் குறித்து புரிந்து ்ெயல்படுதல
�	்பல்வறு வ்்கயான அ்மபபு்கள் புரிந்து ்்காள்ளுதல.
�	அ்மபபு வ்ர்படம் குறித்த ்பல்வறு கூறு்க்ை ்பகுத்தாயதல

கற்றலின் ந�ோககஙகள்

சபாருளடக்கம்

 3.1 அறிமு்கம்
 3.2 ்்பாருள்
 3.3 வ்ரய்றை
 3.4 அ்மபபின் இயலபு
 3.5 அ்மபபின் நன்்ம்கள்
 3.6 அ்மபபின் ்ெயலமு்றை்கள்/்படி்கள்

 3.7 மு்றையான மறறும் மு்றைொரா 
அ்மபபு்கள்

 3.8 வரி்ெ அ்மபபு
 3.9 வரி்ெ மறறும் ஊழியர அ்மபபு

 3.10 ்ெயல்பாட்டு அ்மபபு
 3.11 அ்மபபு வ்ர்படம்

3.1 அறிமு்கம்
ஒன்றிறகும் ்மற்பட்ட ந்பர்கள் 
ஒருங்கி்ணந்து ஒரு ்பணியி்ன 
்ெயயும்்்பாது அ்மபபு ்தான்றுகிறைது.  
ஒரு ந்பர மற்றைாரு ந்பருககு  சு்ம்க்ை 
ஒழுங்்கா்க ்வத்திருககும் ்்பாருட்டு 

மாறறிவிடுவது.  ்பணியில மக்கள் 
ஒருவருக்்காருவர உதவுதல ஒரு 
அ்மப்ப்்ப உருவாககுகிறைது. 

நிறுவனத்தின் ்நாக்கத்்த 
அ்டயும் ்்பாருட்டு அவறறின் கூறு்க்ை 
்பணி ஒழுங்்கா்க மாறறுவது அ்மபபு 
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எனப்படும். அ்மபபின் கூறு்கள் 
மனிதர, இயந்திரம், ்்பாருட்்கள், ்பணம், 
்ெயல்பாடு்கள், அதி்காரம் மறறும் ்்பாறுபபு 
்்பான்றை்வ்க்ை உள்ைடககியது.

மு ன் தீ ர ம ா னி க ்க ப ்ப ட் ட 
அணுகுமு்றை்க்ை ்ெயல்படுத்தவும் 
மறறும் சிறைபபு ்நாக்கங்்க்ை 
அ்டவதற்கா்கவும் ஒருங்கி்ணந்து 
முயறசிககும் மக்களி்ட்ய ்பணி 
்பகிர்வ உள்ைடககியது அ்மப்பாகும். 
அ்மபபு என்்பது ்மலாண்ம என்னும் 
முழு ்கட்ட்மப்்பயும் ்கட்டுவதற்கான 
அடித்தைமாகும். 

அ்மபபு என்னும்  ்ொலகூறு 
இரு ்வவ்வறு  வ்்க்களில 
்பயன்்படுத்தப்படுகிறைது. முதலவ்்கயில 
அ்மபபின் ்ெயலமு்றை்ய குறிக்க 
்பயன்்படுத்தப்படுகிறைது. இரணடாம் 
வ்்கயில அ்டவதற்கா்க ்கட்டப்பட்ட ்பணி 
நி்ல்களுககு இ்ட்யயான ்தாடரபு 
அ்மபபு்க்ை குறிககிறைது.

படம்  3.1 அ்மபபு

3.2 சபாருள்

அமைப்பு என்னும் செயலமுமை
இயங்குதல உணரவு அடிப்ப்டயில, 
அ்மபபு என்னும் ்ெயலமு்றை  
நி று வ ன த் தி ன்  ் ெ ய ல ்ப ா டு ்க ் ை 
குழுவாககுதல மறறும் வ்ரய்றை 
்ெயது அவர்களி்ட்ய அதி்கார 
்தாடர்்ப நிறுவுத்ல குறிககிறைது. 
்வறு வாரத்்த்களில, ்மலாைர தனது 
ஊழியர்க்ை திரட்டி, அதி்காரத்்த 
்பகிரந்து, ்்பாறுபபு்க்ை நிரணயம் 

்ெயது ்பணியி்ன ்ெயய்வககும் 
்ெயலமு்றையாகும். 

நிறுவனம் என்னும் அமைப்பு
நி்லயான உணரவு அடிப்ப்டயில, 
அ்மபபு என்னும் கூறறு ்்பாது 
இலக்்க ்நாககி குழுவா்க ்பணிபுரியும் 
மனிதர்களின் அ்மப்்ப குறிககிறைது. 
்வறு வாரத்்த்களில, ்்பாதுவான 
்நாக்கங்்க்ை அ்டவதற்கா்க நி்ல  
மறறும் ்பணி்களுககி்ட்ய ்காட்டப்படும்  
்தாடரபு  அ்மப்்ப குறிககிறைது. 

அ்மபபின் ்பணி யா்தனில ்்பாது 
்நாக்கம் அ்மவதற்கான கூறு்க்ை 
திறை்மயா்க ஒருங்கி்ணப்பதாகும். அ்மபபு 
என்்பது வை ்ெ்கரிபபு, அவவைங்்க்ை 
மு்றையா்க ்பயன்்படுத்துதல மறறும் 
அ்மபபின் திட்டங்்க்ை பூரத்தி ்ெயய 
்பணி்க்ை மு்றை்ம்படுத்துதல ் ்பான்றை்வ 
அ்மபபின் ்ெயல்பாடு்கைாகும். என்ன 
்பணி்க்ை ்ெயவது என்று தீரமானித்தல, 
எவவாறு ்பணி்க்ை குழுப்படுத்துவது, 
்பணியி்ன ்ெயய ்்பாறுப்்பற்ககூடியவர 
யார, யார இப்பணி்கள் குறித்து முடி்வடுப்பார 
்்பான்றைவற்றை உள்ைடககியுள்ைது.

3.3 வமையமை
்டவிஸ் அவர்களின் கூறறுப்படி,” 
அ்மபபு என்்பது ்்பாதுவான 
முடிவி்ன ொதிப்பதற்கா்க த்லவரின் 
வழிநடத்துதலின்்படி ஒறறு்மயான 
்ெயல்படும் மக்கள் குழு’.

”ஒரு ்நாக்கத்திறகு ்த்வயான 
்ெயல்க்ை விரித்து பின்னர குழுவா்க 
ஏற்பாடு ்ெயது ஒவ்வாரு ந்பருககும் 
ஒதுககீடு ்ெயவது” என்று உரவிக 
வ்ரயறுககிறைார.

”அ்மபபு என்்பது ்தரந்்தடுக்கப்பட்ட 
்பணி, ந்பர்கள் மறறும் ்பணி இடங்்களில 
குழுவினர ்பயனுள்ை வ்்கயில ்பணிபுரிய 
திறை்மயான அதி்கார ்தாடரபு்க்ை 
நிறுவுதல”. -   பு.சு. ்டரி.

12th STD OMS_Tamil version Chapter03.indd   31 1/14/2020   3:05:08 PM



3 2 பாடம் 03 அமைப்பு  செயல்பாடு

3.4  அமைப்பின் இயலபு 
(குணாதிெயங்கள்)

அ்மபபு என்்பது முன்தீரமானிக்கப்பட்ட 
இலககு்க்ை அ்டய திறை்மயான மறறும் 
்த்வப்படும் ்கருவி. அ்மபபின் முககிய 
குணாதிெயங்்கள் பின்வருமாறு:
 1. பணிப்பகிர்வு: ்ெயய ்வணடிய 

்வ்ல முழு்மயும் சிறு 
்பகுதி்கைா்க பிரிக்கப்பட்டு ஒவ்வாரு 
்வ்லயும் குறிபபிட்ட ந்பரிடம் 
ஒப்ப்டக்கப்படுகிறைது. முழு முயறசியும் 
்ெயல்பாடு்கள் மறறும் து்ண 
்ெயல்பாடு்கைா்க பிரிக்கப்பட்டவுடன், 
அடுத்த ்படியா்க அச்ெயல்க்ை அ)
்வ்லயின் ஒத்ததன்்ம ஆ)
திறைன் ஆகியவறறின் அடிப்ப்டயில 
குழுப்படுத்தப்படும்.  இதனால ஒத்த வ்்க 
்ெயல்கள் ஒன்றைா்க குழுப்படுத்தப்பட்டு 
ஒ்ர து்றை அலலது து்ண து்றையின் 
்்பயரில ்வக்கப்படும். 

  உ த ா ர ண ம ா ்க ,  உ ற ்ப த் தி 
நிறுவனத்தின் அ்னத்து ் ெயல்களும் 
உற்பத்தி, ெந்்தப்படுத்துதல, நிதி, 
ஊழியர்கள் ்்பான்றை்வயா்க 
பிரிக்கப்பட்டு குழுப்படுத்தப்படுகிறைது.

  ஒ்ர ்வ்ல்ய திரும்்ப 
திரும்்ப ்ெயவதால ்பணிப்பகிரவு 
நிபுணத்துவத்துககு வழிவகுககிறைது.  
இது ்வளிப்பாட்டின் அைவு மறறும் 
தரம், ்நரம், ெகதி ஆகிய வைங்்க்ை 
வீணடிக்காமல அதி்கரிக்க உதவுகிறைது.

 2. ஒருஙகிமணப்பு: அ்மபபில உள்ை 
ந்பர்களுககு ்பல்வறு ்ெயல்பாடு்கள் 
ஒதுக்கப்பட்டிருந்தாலும் அவர்களின் 
்நாக்கம் அ்மபபின் இலககி்ன 
அ்டவதாகும். என்வ அவர்கள் 
பின்வருவனவற்றை ஒருங்கி்ணக்க 
்வணடும்:

  1. ்பணியாைர மறறும் ்பணி
  2. ஒரு ஊழியர மற்றைாரு ஊழியருடன்
  3. ஒரு து்றை மற்றைாரு து்றையுடன்

 3. ந�ாக்கங்கள்: ஒவ்வாரு அ்மபபிறகும் 
குறிபபிட்ட மறறும் மு்றையா்க 
வ்ரயறுக்கப்பட்ட ்நாக்கங்்கள் 
இ ரு க கு ம் .  அ ் ம ப பி ன் றி 
்நாக்கங்்க்ை அ்டய இயலாது. 
அது்்பால ்நாக்கம் மறறும் 
இலககின்றி அ்மபபு நீணட ்காலம் 
நி்லத்திருக்க முடியாது.

 4. அதி்காை - சபாறுப்பு ச�ாடர்பு: 
ஒவ்வாரு நி்லயுடன் இ்ணந்த 
அதி்காரம் மறறும் ்்பாறுபபு 
்தளிவா்க வ்ரயறுக்கப்பட்டு 
்பல்வறு நி்ல்கள் வரி்ெயான 
ஒழுங்்க்மவுடன் நிறுவன அ்மபபில 
்வக்கப்பட்டிருககும். 

 5. �்கவலச�ாடர்பு :  ஒவ்வாரு 
அ்மபபிலும் ்ொந்தமு்றை்ய 
பின்்பறறி த்கவல்தாடரபு இருககும். 
அ்மபபில குழுவினர இ்ணந்து 
இலககி்ன அ்டய ்பணிபுரிவர. 
என்வ, அவர்களி்ட்ய புரிதல 
ஏற்பட திறைனுள்ை த்கவல்தாடரபு 
அவசியம். த்கவல்தாடரபின் வழி்கள் 
மு்றையானது, மு்றைொராதது, 
கீழ்நாககி, ்மல்நாககி அலலது 
கி்டமட்டமா்க இருககும்.

 3.5 அமைப்பின் �ன்மை்கள்
 1. நிபுணத்துவ �ன்மை்கள்:  நிறுவனத்தின் 

்மாத்த ்வ்லயும் ்பல து்றை்களுககு 
பிரித்தளிக்கப்படுகிறைது. அத்து்றையில 
அவ்வ்ல்ய திரும்்ப திரும்்ப 
்ெயயும் ஊழியர அப்பணியில 
நிபுணத்துவம் ்்பறறு தவறு்கள் 
்ெயவது கு்றைகிறைது. அவர்கள் 
்பணியில அதி்க ்கவனம் ்ெலுத்தி 
எளிதா்க முடிககின்றைனார

 2. பணிபகிர்வு: ்ெயய ்வணடிய 
்வ்ல முழு்மயும் சிறு 
்பகுதி்கைா்க பிரிக்கப்பட்டு ஒவ்வாரு 
்வ்லயும் குறிபபிட்ட ந்பரிடம் 
ஒப்ப்டக்கப்படுகிறைது.
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 3. வளர்ச்சி ைற்றும் நவறுபடுத்து�லுக்கான வாய்ப்பு: வணி்க ்ெயல்பாடு்களின் வைரசசிககு 
உதவுகிறைது மறறும் இருககும் வைங்்கள் மறறும் திறைன்்க்ை இயன்றைைவு ்பயன்்படுத்த 
உறைதியளிககிறைது.

 4. விரிவாக்கம் ைற்றும் புதிய ச�ாழிலநுடபத்ம� பயன்படுத்துவ�ற்்கான வாய்ப்பு: அ்மபபு 
்த்வப்பட்டால, வணி்கத்்த விரிவாக்கம் ்ெயய உதவுகிறைது. ்மலும் புதிய ்தாழிலநுட்்ப 
மாறறைங்்க்ை பின்்பறறி திறை்ன அதி்கரித்து ்ெல்வ கு்றைக்கலாம்.

 5. பமடப்பாற்ைமை தூண்டுகிைது: அ்மபபு தனிந்பர்கள் தங்்களின் ்ப்டப்பாறறை்ல 
்காட்சிப்படுத்த இடமளிககிறைது. அந்ந்பர்கள் தங்்கள் எல்லககுள் ்ெயல்பட்டு ்பணி்க்ை 
்ெயய புது்மயான ்கருத்துக்க்ை ்பயன்்படுத்தலாம்.

 6. பணி நைற்சபாருந்து�மை குமைககிைது:  ்பணி்கள் பிரிக்கப்பட்டு மு்றையா்க 
ஒழுங்கு்படுத்தப்படுவதால, ்பணி ்மற்்பாருந்துதல கு்றைககிறைது

3.6 அமைப்பு செயலமுமை்கள்/ படி்கள்
்மலாண்ம ்ெயல்பாட்டு அ்மபபு என்்பது அறிரந்த ்பணிபிரிபபு மறறும் இலக்்க 
அ்டவதற்கா்க குறிபபிட்ட குழுக்கைா்க ்ெயல்க்ை ஒருங்கி்ணத்தல ்்பான்றைவற்றை 
்்காணடது. ்ெயலமு்றையில உள்ைடங்கி  உள்ை ்பல்வறு ்படி்கள் பின்வருமாறு:

செயலமுமையின் 
படி்கள்

்பணி  
பிரிபபு

குழு  
்ெயல்கள்  
அ்மபபு

்பணி  
ஒதுககீடு

்தாடரபு்க்ை 
வ்ரயறுத்தல

ஒருங்கி்ணத்தல  
்ெயல்கள்

ஊழியர்களின்                                              
அதி்கார 
்பகிரவு

01
02

03

04

05

06

படம் 3.2 அ்மபபு ்ெயலமு்றையின் ்படி்கள்
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தனது ்்பாறுபபு்க்ை எடுத்து ்ெயய 
இயலாது. ஊழியர்க்ை ்வ்ல ்ெயய 
்வப்பதற்கா்க ஆ்ண்கள் மறறும் 
அதி்காரம் ்ெலுத்தும் உரி்ம அதி்காரம் 
எனப்படும். ஊழியர்களுககு வழங்்கப்படும் 
அதி்காரம் அவர்களுககு வழங்்கப்படும் 
்்பாறுபபு்களுககு ெமமானதா்க இருக்க 
்வணடும். 
ஊழியர்்களுககு ந�மவயான அமனத்து 
வளங்கமளயும் வழஙகு�ல: அதி்கார 
்தாடரபு்க்ை வ்ரயறுத்தவுடன், 
்பணி ்ெயய ்த்வயான அ்னத்து 
வைங்்க்ையும் ஊழியர்களுககு  வழங்்க 
்வணடும்.
அ ம ன த் து  ச ெ ய ல ்க ம ள யு ம் 
ஒருஙகிமணத்�ல: ்்பாது இலககி்ன 
அ்டவதற்கா்க அ்னத்து ்ெயல்க்ையும் 
்ெரந்தாற்்பால ்்காணடுவர முயறசி 
்ெயய ்வணடும்.

3.7  முமையான ைற்றும் முமைொைா 
அமைப்பு்கள்

மு்றையான அ்மபபு: மு்றையான 
அ்மபபு என்்பது தான்க்வ மறறும் 
உணரவுபூரவமா்க நிறுவன இலககு்க்ை 
ொதிக்க உருவாக்கப்படுகிறைது. நிறுவனம் 
என்்பது அதி்கார ்பகிரவு மறறும் 
நிறுவன அங்்கத்தினர்களுககு இ்ட்ய 
்தாடரபு்க்ை வ்ரயறுககும் மு்றையா்க 
வ்ரய்றை ்ெயயப்பட்ட அ்மப்பாகும். 
தனிந்பர்களுககி்ட்ய உள்ை அலுவல்க 
்தாடரபு்க்ை இது வழங்குகிறைது. 
மு்றையான அ்மபபு்களில  உள்ை 
த்கவல்தாடரபு தடங்்களும் அலுவல்க 
ரீதியானது. மு்றையான அ்மபபில 
ஒழுங்குமு்றை்கள் மறறும் ந்டமு்றை்கள்  
ந ன் கு  வ ் ர ய று க ்க ப ்ப ட் டு ள் ை து .  
நிறுவனத்தில உள்ை ்வறு்பட்ட 
து்றை்களின் ஒருங்கி்ணபபிறகு  
மு்றையான அ்மபபு வெதி ்ெயது 
தருகிறைது. 

பணிபிரிப்பு: அ்மபபு ்ெயல்பாடு முழு 
்வ்ல்யயும் சிறு்பகுதி்கைா்க பிரிப்பதில 
இருந்து ்தாடங்குகிறைது. முழு ்வ்லயின் 
ஒவ்வாரு ்பகுதியும் ்பணி எனப்படும். 
நிறுவனத்தில உள்ை ஒவ்வாரு ந்பருககும் 
ஒரு ்பணி ஒதுக்கப்படும். 
குழு செயல்கள்/ பணி்கள்: ்வ்ல சிறு 
்பணி்கைா்க பிரிக்கப்பட்டவுடன் அ்வ 
குழுவா்க ஒன்றி்ணக்கப்படுகிறைது. 
இககுழுக்க்ை நிறுவனம் தனது 
்பணி்க்ை ்ெயய ஒரு து்றையின் கீழ 
்வக்கலாம். உ.தா. விற்ப்னயுடன் 
்தாடரபு்டய அ்னத்து ்பணி்களும் 
விற்ப்ன து்றையின்கீழ குழுவாக்கப்படும்.
பணி ஒதுககீடு: நிறுவனத்தில ்பணிபுரியும் 
ஒவ்வாரு ந்பருககும் அவரவர திறைன் 
மறறும் தகுதிககு ் ்பாருத்தமான ்பணியி்ன 
ஒதுக்கப்பட ்வணடும். தனிந்பரின் திறைன் 
அடிப்ப்டயில ்வ்ல ஒதுக்கப்படும். 
ஊழியர்களுககு ்பணி விைக்கம் என்னும் 
ஆவணத்்த வழங்கி ்வ்ல ஒதுககீடு 
்ெயயப்படும்.   இந்த ஆவண ்பணி 
்தாடர்பான விவரங்்கள், என்ன ்ெயய 
்வணடும் மறறும் என்ன ்ெயய கூடாது 
்்பான்றைவற்றை உள்ைடககி உள்ைது. 
என்வ இது ்ெயலதிறைனில முடியும்.
அதி்காைம் ைற்றும் சபாறுப்மப நிறுவு�ல: 
ஒதுககீடு ்ெயயப்பட்ட ்பணி்ய 
்ெயவதற்கா்க ஒவ்வாரு ந்பருககும் 
அதி்காரம் ்த்வப்படும். அதி்காரம் 
வழங்குவது ்மலதி்காரி ொரநி்ல 
ஊழியர்கள் ்தாடரபு ஏற்படுத்துவதுடன் 
யார யாரிடம் அறிக்்க ெமரபிப்பது 
என்்பதும் ்தளிவாக்கப்படுகிறைது. என்வ 
அதி்காரம் நிறுவப்பட்டவுடன் அந்ந்பர 
தனது ்பணியி்ன ்ெயல்படுத்தலாம். 
்மலும் அ்னவரும் யார யாரிடம் 
அறிக்்க ெமரபிப்பது என்்ப்தயும் ்தரிந்து 
்்காள்கின்றைனர.
அதி்காை பகிர்வு:  ஒவ்வாரு 
ஊழியருககும் அதி்காரம் ்பகிரப்பட 
்வணடும். அதி்காரமின்றி ஊழியரால 

12th STD OMS_Tamil version Chapter03.indd   34 1/14/2020   3:05:10 PM



3 5பாடம் 03 அமைப்பு  செயல்பாடு

ஒ ரு வ ரு க ் ்க ா ரு வ ரு ட ன ா ன 
்தாடரபு்க்ைக்காட்டிலும் ்பணிககு 
அதி்க முககியத்துவம் அளிககிறைது.

முமையான அமைப்பின் குமை்கள்
 1. தாமதம்: ்தாடர ்கட்ட்ை மறறும் 

்தாடர அைவீட்்ட பின்்பறறுவதால 
்ெயல்கள் தாமதமாகின்றைன.

 2. ஊழியர்களின் ெமுதாய ்த்வ்க்ை 
புறைக்கணித்தல: ஊழியர்களின் 
ெ மு த ா ய  ் த ் வ ்க ளு க கு 
முககியத்துவம் அளிக்கப்படாததால 
அது அவர்களின் ்பணி இறைக்கத்துககு 
வழிவகுககிறைது.

 3. ்பணிககு மட்டு்ம முககியத்துவம்: 
்ப்டப்பாறறைல, மனித உறைவு்கள், 
்ெயலதிறைன் ்்பான்றைவற்றை  
புறைக்கணித்து ்பணிககு மட்டு்ம 
முககியத்துவம் அளிக்கப்படுகிறைது.

முமைொைா அமைப்பு 
மு்றைொரா அ்மபபு என்்பது தனிந்பர்கள் 
மறறும் நிறுவனத்துககு இ்ட்யயான 
தனிப்பட்ட மறறும் ெமுதாய ்தாடரபு்களின் 
்வளிப்பாடு. இது உடனடியா்க தனிப்பட்ட 
ந்பர்களுககி்ட்ய உருவாகும் ்தாடரபு. 
மு்றையான அதி்கார அ்மபபிறகு ்வளி்ய 
எவவித விதி்களுமின்றி ஏற்படுவது.  
இந்த அ்மபபு முதன்முதலா்க   எலடன் 
்ம்யா மறறும் ஏ்ன்யார ்வஸ்டாரன் 
எலகட்ரிக ்கம்்்பனி்ய ொரந்த ஹாத்்ரான் 
பிைான்ட்ல மு்றையா்க ஆயவு ்ெயது  
முன்்னாடியா்க ்கணடறியப்பட்டது.  இது 
அ்னத்து அரசு, தனியார, ்்பாது மறறும் 
வணி்கத்திலும் உள்ைது. மு்றையான 
அ்மபபில உள்ைது ்்பான்றை எழுதப்பட்ட 
விதி்கள் மு்றைொரா அ்மபபு்களில 
இல்ல. மு்றைொரா அ்மப்்ப 
்மலாண்மயால ்கட்டாயப்படுத்த்வா 
அலலது ்கட்டுப்படுத்த்வா இயலாது. 
வ்ரயறுக்கப்பட்ட த்கவல்தாடரபு அ்மபபு 
இல்ல.

முமையான அமைப்பு வமையமை
M.P ெரமாவின் கூறறுப்படி,”மு்றையான 
அ்மபபு என்்பது குறிபபிட்ட ் நாக்கத்திற்கா்க 
திட்டமிடப்பட்டு,  வடிவ்மக்கப்பட்டு 
த கு தி வ ா ய ந் த  அ தி ்க ா ர த் தி ன ா ல 
ஒபபுதலளிக்கப்பட்ட அ்மப்பாகும்”. 

்ப ர ன ா ர ட்  அ வ ர ்க ளி ன் 
வரத்்த்களின்்படி,  ”மு்றையான 
அ்மபபு என்்பது உணரவுபூரவமா்க 
ஒருங்கி்ணக்கப்பட்ட ்ெயல்கள் அலலது 
இரணடு அலலது அதறகு ்மற்பட்ட 
ந்பர்களின் உந்துதலால ஏற்படும் 
அ்மப்பாகும்”. 

முமையான அமைப்பின் �ன்மை்கள்
 1. மு்றையான ்பணி: மு்றையான 

நிறுவன ்கட்ட்மபபு நிறுவனம் 
மு்றையா்கவும் சுமூ்கமா்கவும் 
்ெயல்பட உதவுகிறைது.

 2. நிறுவன ்நாக்கங்்க்ை அ்டதல: 
எவவித குழப்பமுமின்றி நிறுவன 
்நாக்கங்்க்ை அ்டய  நிறுவப்பட்டது.

 3. ் ம ற ் ்ப ா ரு ந் து த ல  இ ல ல ா 
்பணி:  மு்றையான அ்மபபில 
்பணி மு்றையா்க ்பல்வறு 
து்றை்கள் மறறும் ஊழியர்களுககு 
பிரித்தளிக்கப்படுகிறைது. என்வ 
்பணி்கள் ்மற்்பாருந்தலுககு எவவித 
வாயபபுமில்ல.

 4. ஒருங்கி்ணத்தல: ்்பாதுவான 
்நாக்கத்்த அ்டய ்பல்வறு 
து ் றை ்க ளி ன்  ் ெ ய ல ்க ் ை 
ஓருங்கி்ணக்க ்ெயகிறைது.

 5. ்தாடர ்கட்ட்ை்ய உருவாககுகிறைது: 
மு்றையான நிறுவன அ்மபபு 
்மலதி்காரி ொரநி்ல ்தாடரபி்ன 
்தளிவா்க வ்ரயறுககிறைது. அதாவது 
யார யாரிடம் த்கவல அளிப்பது 
்்பான்று ்பல.

 6. ்பணிககு  அதி்க முககியத்துவம்: 
மு்றையான நிறுவன அ்மபபு 
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வமையமை
்ெஸ்டர ்பரனாரட் கூறறுப்படி, ”மு்றைொரா 
அ்மபபு்கள் என்்பது தனிப்பட்ட 
்தாடரபு்களின் ்மாத்த எணணிக்்க 
மறறும் ்பரஸ்்பர மறறும் மக்கள் குழு 
்தாடரபு்கள் உ்டய்வ. அத்த்்கய 
அ்மபபு்கள் ்காலவ்ரயறறை்வ, 
மு்றையறறை்வ மறறும் வடிவமிலலா 
்பல்வறு அடரத்தி நி்றையான்வ. 

முமைொைா அமைப்பின் �ன்மை்கள்
 1. ்வ்கமான ்தாடரபு: இது ்தாடர 

அைவீட்்ட பின்்பறறுவதில்ல, என்வ 
த்கவல்தாடரபு ்வ்கமா்க ்பரவுகிறைது.

 2. ெ மு த ா ய  ் த ் வ ்க ் ை 
நி்றை்வறறுதல: ஊழியர்களின் 
உைவியல மறறும் ெமுதாய 
்த்வ்களுககு முககியத்துவம் 
அளிக்கப்படுகிறைது. அது ஊழியர்க்ை 
ஊக்கப்படுத்துகிறைது.

 3. ெரியான பின்னூட்டம்: மு்றைொரா 
குழுவா்க இருப்பதால, அவர்களுககு 
த்ல்மயதி்காரி குறித்த அசெம் 
இல்ல. என்வ உயரநி்லயில 
உள்ை ஊழியர்களுககு ்பல்வறு 
து்றையிலுள்ை ஊழியர்களிடம் இருந்து 
ெரியான பின்னூட்டம் கி்டககிறைது. 

மு்றையான மறறும் மு்றைொரா அ்மபபிறகி்ட்யயான ஒபபீடு

வ.எண் ஒப்பீடடு அடிப்பமட முமையான அமைப்பு  முமைொைா அமைப்பு

1 ்்பாருள் ஊழியரின் ்பணி்தளிவா்க 
வ்ரயறுக்கப்பட்டு, அவர்களின் 
அதி்காரம், ்்பாறுபபு மறறும் 
்கணககு ்காட்டும் ்்பாறுபபு அ்மபபு 
நி்லநிறுத்தப்படும் 

ஊழியர்கள் ஒருவருடன் 
ஒருவர ்தாடரபு்்காள்ளும் 
வ்லய்மபபு உருவாகும்  
அ்மபபு ஆகும்.

2 உருவாக்கம் அது உணரவு பூரவமா்க மறறும் 
தானா்க்வ உருவாவது

உடனடியா்க ்தான்றுவது

3 ்நாக்கம் நிறுவனத்தின் ்நாக்கத்்த பூரத்தி 
்ெயவது

ெமுதாய மறறும் 
உைவியல ்த்வ்க்ை 
திருபதிப்படுத்துவது 
இல்ல

4 த்கவல ்தாடரபு மு்றையான த்கவல்தாடரபு மு்றைொரா த்கவல ்தாடரபு

5 ்கட்டுப்பாடு விதி்கள் மறறும் 
தனிந்பர்களுககி்ட்யயான 
்ெயலமு்றை

தனிப்பட்ட உறைவு மு்றை

6 அதி்காரம் மறறும் 
்்பாறுபபு ்பாயதலும்

அதி்காரம் கீழ்நாககி ்பாயகிறைது.  
்்பாறுபபு ்மல்நாககி ்பாயகிறைது.

எவவித அதி்காரம் மறறும் 
்்பாறுபபு ்பாயவது 

7 அைவு ்்பரியது சிறியது

8 நி்லபபுத் தன்்ம நிரந்தரம் மறறும் நி்லயானது நி்லயறறைது

12th STD OMS_Tamil version Chapter03.indd   36 1/14/2020   3:05:10 PM



3 7பாடம் 03 அமைப்பு  செயல்பாடு

கீழ ்பணிபுரியும்  ஒவ்வாரு ஊழியரும் 
தங்்கள் கீழ ்பணிபுரி்பவரிடம் தங்்கள் அதி்கார 
வரம்பிறகுட்்பட்ட முடிவு்க்ை எடுத்து 
்ெயல்படுத்தச்ெயகிறைார. இவவ்்கயில 
அதி்கார ்பகிரவு ஒவ்வாரு நி்ல்யயும் 
்கடந்து ்ெலகிறைது.

நிறுவன அ்மபபில ஒவ்வாரு 
நி ் ல யி ல  உ ள் ை வ ர ்க ளு க கு ம் 
தங்்களின்கீழ ்பணிபுரிவர்களிடம் 
்்பாதுவான அதி்காரம் உள்ைது. 
இவவ்்கயில ஒவ்வாரு நி்லயில 
உள்ைவரும் தங்்கள் ்மலதி்காரியிடம் 
இருந்து தாங்்கள் வகிககும் ்பதவிககு 
ஏறறை அதி்காரவரம்்்ப ்்பறுகின்றைனார. 
நிறுவனத்தில ்பணிபுரியும் ஒவ்வாரு 
ந்பரும் தனககு அதி்காரம் மறறும் ்பணி்க்ை  
ஒதுககீடு ்ெயத ஒ்ர ஒரு ந்பருககு 
மட்டும் ்பதில அளிக்கககூடியவராகிறைார. 
இவவ்்க அ்மபபிலிருந்து  விலகுவது  
பி ர ச ெ ் ன ்க ் ை  உ ரு வ ா க கு ம் . 
உதாரணமா்க உற்பத்தி ்மலாைர 
்்பார்ம்ன விலககி ்நரடியா்க 
இயந்திரம் ்்கயாள்்பவரிடம் ்நரடியா்க 
உத்தரவு்க்ை பிறைபபித்தால அவர 
இயந்திரம் ்்கயாள்்பவ்ர இருவருககும் 
ஒ்ர ெமயத்தில  ்பதில ்ொலலககூடிய 
சிக்கலில தள்ளிவிடுகிறைார. இது ்்பாதுவா்க 
்்பார்மன் தன்கீழ ்பணிபுரி்பவ்ர 
்கட்டுப்படுத்துவ்த (குறிபபிட்ட இயந்திரம் 
்்கயாள்்பவ்ரயும் ்ெரத்து) ்பாதிககிறைது.

இவவ்்க அ்மபபில ்நர்்காட்டு 
வரி்ெ அதி்காரம் ்காணப்படுகிறைது. இதன் 
்காரணமா்க்வ இது வரி்ெ அ்மபபு எனப 
்்பயரிடப்பட்டுள்ைது. 

வரிமெ அமைப்பின் வம்க்கள்
வரி்ெ அ்மபபு இரு வ்்கப்படும்:
 1. முழு வரி்ெ அ்மபபு
 2. து்றைவாரியான வரி்ெ அ்மபபு

முமைொைா அமைப்பின் குமை்கள்
 1. சுமு்கமான ்பணிப ்பரிமாறறைம் 

இருக்காது: மு்றைொரா அ்மபபில 
்பணிபுரிவது மு்றையானதா்க   
இருக்காது, என்வ சுமு்கமான 
்பணிப்பாயதல இருக்காது.

 2. வதந்தி ்பரவுதல: மு்றைொரா 
சூழலில ்பணி ்ெயவதறகு ொதாரண 
அணுகுமு்றை பின்்பறறைப்படுகிறைது.  
இது  ்வ்லயின் தரத்்த ்பாதிககும்.

3.8 வரிமெ அமைப்பு
வரி்ெ அ்மபபு - வரி்ெ அ்மபபு என்்பது 
மி்கவும் ்பழ்மயான மறறும் எளி்மயான 
நிறுவன நிரவா்க மு்றையாகும். இவவ்்க 
அ்மபபு  உள்ை நிறுவனங்்களில 
அதி்காரம் ்மலிருந்து கீழ்நாககிப 
்பாயகிறைது. முடிவு எடுககும் அதி்காரம் ்்பறறை 
ந்பர்கள் ்மலநி்லயிலும் முடிவு எடுககும் 
அதி்காரம் கு்றைவா்க ்்பறறை ந்பர்கள் 
கீழநி்லயிலும் அமரத்தப்படுகிறைார்கள். 
இவவிரணடு நி்ல்களுககும் இ்ட்ய 
இ்டநி்ல மறறும் ்மற்பார்வ நி்ல 
்மலாண்மயினர உள்ைனர.

வரி்ெ அ்மபபு நிரவாகி என்்பவர 
நிறுவனத்தின் அடிப்ப்ட ்பணி்களில 
்நரடியா்க ஈடு்படும் ந்பராவர. இத்த்்கய 
ந்பர்க்ை நிறுவனத்தின் முககிய 
்நாக்கங்்க்ை அ்டய ்காரணமா்க உள்ை 
்படிநி்ல ந்பர்கைாவர. இதன் ்காரணமா்க 
இவர்கள் நிறுவனத்தின் முது்்கலும்்பா்க 
தி்கழகிறைார்கள்.

ஒ வ ் வ ா ரு  நி ் ல யி லு ம் 
உள்ை ்மலதி்காரி அவரது முதலாளி 
அளித்துள்ை வ்ரய்றைககுட்்பட்ட அதி்கார 
எல்லககுள் முடிவு்க்ை எடுககிறைார. 
அவரது முடிவு்கள் மறறும் உத்தரவு்க்ை 
தனககு கீழ ்பணிபுரியும் ஊழியர்களிடம் 
்தரியப்படுத்துகிறைார. இம்்மலதி்காரி்களின் 
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கிழககுப்பகுதி  
்மலாைர

்மலாைர 
மாவட்டம் 1

்மலாைர 
மாவட்டம் 2

்மலாைர 
மாவட்டம் 3

வடககுப்பகுதி  
்மலாைர

்மலாைர 
மாவட்டம் 4

்மலாைர 
மாவட்டம் 5

்்பாது ்மலாைர

படம் 3.3 வரி்ெ அ்மபபு

முழு வரி்ெ அ்மபபு: முழு வரி்ெ அ்மபபில ்பணியின் அ்னத்து  நி்லயிலும் 
அ்னவரும் ஒ்ர வ்்கயான ்பணி்ய ்ெயகிறைார்கள்.

உற்பத்தி ்மலாைர

்தாழிலாைர்கள்

்்பார்மன் அ

1 2 3 4
(குழு அ)

்தாழிலாைர்கள்

்்பார்மன் ஆ

1 2 3 4
(குழு ஆ)

்தாழிலாைர்கள்

்்பார்மன் இ

1 2 3 4
(குழு இ)

படம் 3.4 முழு வரி்ெ ஒழுங்்க்மபபு

து்றைொர வரி்ெ ஒழுங்்க்மபபு: து்றைொர வரி்ெ ஒழுங்்க்மபபில உயரநி்லயில 
த்ல்ம நிரவாகி இருப்பர அவரின் கீழ து்றை ்மலாைர த்ல்மயில எணணறறை 
து்றை்கள் ்ெயல்படும்.
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்்பாது ்மலாைர

இயறதிர 
்பா்கங்்கள்

வைம்விற்ப்ன 
இந்தியாவில

விற்ப்ன 
நிரவாகி 2

ரொயனங்்கள் நிதிஏறறுமதி

விற்ப்ன 
நிரவாகி 2

விற்ப்ன ்மலாைர்்காள்முதல ்மலாைர அலுவல்க ்மலாைர

படம் 3.5 து்றைொர வரி்ெ ஒழுங்்க்மபபு

ஒவ்வாரு து்றை த்லவரும் ்்பாது 
்மலாைரிடமிருந்து அதி்காரத்்த ்்பறறு 
அவரின்  கீழ ்பணிபுரி்பவர்களிடம் 
்பகிரந்தளிககிறைார.  இவஊழியர்கள் 
இ்த்யாட்டி மு்றைப்படி தங்்களின் 
ொரநி்ல ஊழியர்களிடம் அதி்காரத்்த 
்பகிரந்தளிககின்றைனர. 

அ்னத்து து்றை த்லவர்களும் 
ெமமான தகுதி மறறும் அதி்காரத்்த 
அனு்பவிககிறைார்கள். ்மலும் அவர்கள் 
ஒருவருக்்காருவ்ர ொராமல சுதந்திரமா்க 
்ெயல்படுகின்றைனர உதாரணமா்க உற்பத்தி 
்மலாைர விற்ப்ன ்மலாைர அலலது நிதி 
்மலாைரின் முடிவு்களில த்லயிடமாட்டார. 
்மலும் வரி்ெ அ்மபபில உள்ை எந்த 
நிரவாகிககும் அதி்கைவிலான ொரநி்ல 
ஊழியர்க்ை ்மற்பார்வயிட ்வணடிய 
சு்ம இருப்பதில்ல.

வரிமெ அமைப்பின் �ன்மை்கள்
�	எளியது: வரி்ெ ஒழுங்்க்மப்்ப 

நி று வு வ து  எ ளி த ா ன து . 
்தாடரபுமு்றை்க்ை வ்ரய்றை 
்ெயவதில எவவித சிக்கலும் 
ஏற்படுவதில்ல.

�	அதி்காரம் மறறும் ்்பாறுபபுககி்ட்ய 
்தளிவான பிரிவு:  ஒவ்வாரு ந்பருககும் 
அவரது அதி்காரத்திறகு உட்்பட்ட ்பகுதி்கள் 
்தளிவா்க சுட்டிக்காட்டப்படும். அவரது 
்பணி ்ெயல்பாட்டிற்கான ்்பாறுபபு்களும் 
்தரியப்படுத்தப்பட ்வணடும்.

�	ஒ ற று ் ம ய ா ன  ்க ட் டு ப ்ப ா டு : 
ஊழியர்களுககு ஒரு உயரதி்காரி 
மட்டு்ம உத்தரவிடுகிறைார. என்வ 
ொரநி்ல ஊழியர்கள் ்பல 
உயரதி்காரி்களின் உத்தரவு்க்ை 
நி்றை்வறறை ்வணடியதில்ல. 
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�	அ்கநி்ல அணுகுமு்றை: வரி்ெ 
நிரவாகி  ஏ்க்்பா்கமா்க தா்ன  
முடி்வடுப்பதால அவர யாரிடமும் 
ஆ்லாெ்ன ் ்கட்்க ் வணடியதில்ல 
அலலது வரி்ெ அ்மபபிறகு ் ெவிொய்க 
்வணடியதில்ல. 

வரிமெ அமைப்பின் சபாருத்�ம்
பின்ன்டவு்கள் ்பல இருபபினும் 
வரி்ெ அ்மபபு சிறிய அைவிலான 
அலலது வழக்கமான இயலபு்டய 
அலலது இயந்திரம் ொரந்த ்பணி 
ெம்்பந்தப்பட்ட நிறுவனங்்களுககு மி்கவும்  
்்பாருத்தமானதா்க இருககும்.

3.9  வரிமெ ைற்றும்  
ஊழியர் அமைப்பு

வரி்ெ அ்மபபு ஒரு நிறுவனத்்த 
அதன் முககிய ்பணி ்நாககி 
்நரடியா்க  முன்்னறறுகிறைது. இது 
எப்்பாதும் உற்பத்தி, விற்ப்ன, மறறும் 
ெந்்த்படுத்துத்ல உள்ைடககியுள்ைது. 
நிறுவன அ்மபபில வரி்ெ அதி்காரம் 
உ்டய ந்பர்கள் நிறுவனத்தின் அடிப்ப்ட 
்ெயல்களில ்நரடியா்க ஈடு்படுகிறைார்கள். 
வரி்ெ ்மலாைர்களுககு முடிவு்க்ை 
ொதித்து்காட்ட ்வணடிய ்்பாறுபபு 
இருப்பதால, அவர்களுககு முடிவு்க்ை 
தீரமானித்து ்ெயல்படுத்தும் அதி்காரம் 
உள்ைது.

ஊழிய அதி்காரி்கள் அவரவர 
து்றை்களில சிறைப்பான அறிவுடன் இ்ணந்த 
நிபுணத்துவம் ்்பறறிருப்பார. என்வ, 
அவர்கள் வரி்ெ ்மலாைர்களுககு 
ஆ்லாெ்ன்கள் கூறி வழிநடத்துவர. 
ஆயினும் முடி்வடுககும் அதி்காரம் 
அவர்களுககு இல்ல. வரி்ெ 
்மலாைர்கள் ஊழிய்மலாைர்கள் வழங்கும் 
்யாெ்ன்க்ை ஓபபுக்்காள்ைலாம் 
அலலது நிரா்கரிக்கலாம். 

�	வி்ரவான ் ெயல்பாடு:  ஒறறு்மயான 
்கட்ட்ை, அதி்காரம் மறறும் 
்்பாறுபபுககி்ட்யயான ்தளிவான 
பிரிவு ்்பான்றைவறறின் ்காரணமா்க 
முடிவு்க்ை வி்ரவா்க எடுத்து 
்ெயல்படுத்த இயலும்.

�	்நகிழவுதன்்ம: ஒவ்வாரு நிரவாகியும் 
தனது ்பங்்களிபபு மறறும் ்்பாறுபபு்க்ை 
புரிந்து்்காணடு  அவருககு நிரணயம் 
்ெயயப்பட்ட இலககு்க்ை அ்டய 
அதற்்கறறைவாறு ்்பாருத்தமா்க 
சீர்மபபு ்ெயது்்காள்கிறைார்கள்.  

வரிமெ அமைப்பின் குமைபாடு்கள்
�	சிறைபபுத்தகுதி ்பறறைாககு்றை: வரி்ெ 

நிரவாகி்களுககு அவர்களுககு 
வழங்்கப்பட்ட ்பணியி்ன திட்டமிடவும் 
்ெயல்படுத்தவும் ்வணடிய 
்்பாறுபபுள்ைது. இதறகு அவர்கள் 
ஒவ்வாரு நிரவாகியின் ்ெயலதிறைன் 
மறறும் திறை்ம்ய அதி்கைவு நம்பி 
இருக்க்வணடியுள்ைது.

�	முககிய ந்பர்களுககு அதி்க சு்ம: வரி்ெ 
அதி்காரத்தில உள்ை ஒரு நிரவாகிககு தன் 
்பகுதியின் மீது முழு ்கட்டுப்பாடு உள்ைது 
மறறும் அவர கீழ ்பணிபுரியும் ொரநி்ல 
ஊழியர்களின் ்ெயல்பாட்டிறகு அவர 
மட்டு்ம ்்பாறுப்்பற்க ்வணடியுள்ைது. 
இது தனிந்பரின் மீது அதி்க சு்ம்ய 
ஏறறுகிறைது.

�	வ்ரயறுக்கப்பட்ட த்கவல்தாடரபு: 
வரி்ெ அ்மபபு ்்பாதுவா்க ொரநி்ல 
ஊழியர்களிடமிருந்து ்மல்நாககி 
த்கவல்தாடர்்ப ஏற்படுத்தி 
தருவதில்ல. ஊழியர்கள் எப்்பாதும் 
தங்்கள் ்மலதி்காரியின் ஆ்ணககு 
கீழ்படிந்து ்பணிபுரியும் ்பழக்கத்்த 
வைரத்துக்்காள்வதால அவர்களின் 
்ப்டப்பாறறைல மறறும் ்ெயலதிறைன் 
்்காணட சுதந்திரமான சிந்த்னககு 
இது த்ட ஏற்படுத்துகிறைது.
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நிரவா்க இயககுநர

தயாரிபபு ்மலாைர

்்பார்மன்

நிதி 
ஆ்லாெ்கர

உற்பத்தி 
்மலாைர 
ஆராயசசி 
மறறும் 

அ்மபபு

்்பாருைாதார 
நிரவா்க 

ஆ்லாெ்கர

்தாழிலநுட்்ப 
நிபுணர

்தாழிலநுட்்ப 
இயககுநரின் 
ஆ்லாெ்கர

்்பாறியாைர 
்தாழிறது்றை 

வைரசசி 
ஊழியர

தனிப்பட்ட 
உதவியாைர

்்பாறியாைர

்தாழிலாளி

்மலாைர அ ்மலாைர ஆ

்தாழிலாளி ்தாழிலாளி ்தாழிலாளி ்தாழிலாளி ்தாழிலாளி

படம் 3.6 வரி்ெ மறறும் ஊழியர அ்மபபு

வரி்ெ மறறும் ஊழியர ்ெயல்பாடு்கள் 
அடிக்கடி ்மற்்பாருந்துதலாகும். 
்்பரும்்பாலான ஊழிய நிரவாகி்கள் 
வரி்ெ நிரவாகி்கைா்கவும் இருப்பார. 
உதாரணமா்க, த்ல்ம ்கணககு அதி்காரி 
த்ல்ம வரி்ெ அதி்காரிககு வரி 
மறறும் ்கணககியல ்தாடர்பா்க நிபுண 
ஆ்லாெ்ன வழங்கினால அவர ஊழிய 
அலுவலராகிறைார.  அவர தனது ்ொந்த 
து்றையில ொரநி்ல ்பணியாைர்க்ை 
்மற்பார்வயிட்டு ்கட்டுப்படுத்தும்்்பாது 
வரி்ெ நிரவாகியின் ்ெய்ல ்ெயகிறைார. 
அவ்ர ்பல்வறு நி்ல்களில உள்ை 
நிரவாகி்க்ை தங்்களின் து்றை்களில சில 
குறிபபிட்ட ்கணககியல ந்டமு்றை்க்ை 

பின்்பறறைச்ொலலும் ்்பாது ்ெயல்பாட்டு 
நிரவாகி ்்பாறுப்்ப எடுத்துக்்காள்கிறைார.
உதாரணமா்க, ஆயுத ்ப்ட்களில 
வரி்ெ மறறும் ஊழியர்களின் 
்பணி்நாக்க எல்ல்கள் ்தளிவா்க 
நிரணயிக்கப்பட்டுள்ைன. வரி்ெ ்பகுதி 
அ்மபபில உள்ைவர்கள் முன்வரி்ெயில  
ெண்டயிடும்்்பாது ஊழியர்கள் 
து்ணயா்க இருந்து உதவுகின்றைனார 
(த்கவல்கள், தைவாடங்்கள் வழங்குவது 
மறறும் ்பல).  எனினும் ஊழிய ்மலாைர்கள் 
அவெர்காலத்தில முன்வரி்ெயில நின்று 
ெண்டயிடவும் ்பயிறறுவிக்கப்படுகின்றைனர.
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சபாறியாளர்

நிர்வா்க அலுவைர்

வமைவாளர் 1  
( வடிவமைப்பு ைற்றும் 

வமைபடம்)
வமைவாளர் 2 

(திடடம்)
வமைவாளர் 3  

( குறிப்பு்கள்)

்கணக்காளர்

படம் 3.7 அ்மபபில வரி்ெ மறறும் ஊழியரின் ்தாடரபு

வரிமெ ைற்றும் ஊழியர் அமைப்பின் 
�ன்மை்கள்
�	நிபுணர ஆ்லாெ்ன: வரி்ெ 

நிரவாகி்கள் மறறும் அவர்கள் 
மூலமா்க நிறுவனம் முழு்மயும் 
ஊழிய அலுவலர்கள் வழங்கும் 
நிபுண ஆ்லாெ்ன மறறும் 
வழி்காட்டுதலினால ்்பருமைவில 
்பயன்்்பறுகின்றைனர.

�	வரி்ெ நிரவாகி்களுககு சு்ம 
தணிவு: ஊழிய நிரவாகி்கள் 
ஒவ்வாரு முககியமான ்மலாண்ம 
்ெயல குறித்தும் விைக்கமா்க 
்பகுப்பாயவு ்ெயகின்றைனர. என்வ 
வரி்ெ நிரவாகி்கள் தாங்்கள் 
நிபுணத்துவம் ்்பறைாத ஒவ்வாரு 
பிரசெ்ன சூழலுககும் சிறைபபு ஆயவு 
்மற்்காள்ை்வணடியதில்ல.

�	இைம் ஊழிய நிபுணர்க்ை 
்பயிறறுவித்தல: வரி்ெ மறறும் ஊழிய 
அ்மபபு இைம் ஊழிய நிரவாகி்களுககு 

த ங் ்க ளி ன்  து ் றை ெ ா ர ந் த 
்ெயல்களில நிபுணத்துவம் ்்பறை 
வாயப்பளிககின்றைனர.

வரிமெ ைற்றும் ஊழியர் அமைப்பின் 
குமை்கள்
�	குழப்பம்: வரி்ெ மறறும் ஊழிய 

நிரவாகி்களி்ட்ய இருககும் அதி்கார 
்தாடரபு மு்றை்க்ை எப்்பாதும் 
தீரமானிக்க இயலாது. அது குழப்பத்்த 
ஏற்படுத்தும்.

�	நிபுணத்துவத்துககு அதி்காரம் 
து்ணபுரிவதில்ல ஊழிய 
நிரவாகி்கள் தங்்கள் து்றை ொரந்த 
் ெ ய ல ்க ளி ல  நி பு ண த் து வ ம் 
்்காணடிருக்கலாம்.  ஆனால 
அவர்களுககு ஆ்லாெ்ன கூறும் 
்பங்கு மட்டு்ம உள்ைது. அவர்களின் 
ஆ்லாெ்ன்க்ை ்ெயல்படுத்தும் 
அதி்காரம் அவர்களுககு இல்ல.
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நிறுவனத்தில அதி்கரித்து வரும் 
சிக்கலான நடவடிக்்க்கள்  (குறிப்பா்க 
உற்பத்தி து்றையில) மறறும் வரி்ெ 
நிரவாகி்களுககு நிபுணர்களின் உதவி 
்த்வப்படுவதால ்ெயல்பாட்டு அ்மபபு 
்தான்றியது.  ்ெயல்பாட்டு அ்மபபு ஒன்று 
அலலது மற்றைாரு வ்்கயில அ்னத்து 
வணி்க நிறுவனங்்களிலும், குறிப்பா்க 
உயரநி்லயில அ்மந்துள்ைது. வணி்க 
நிறுவனங்்களின் ்மாத்த ்ெயல்பாடு்க்ை 
உற்பத்தி, ெந்்தப்படுத்துதல, நிதி, மறறும் 
ஊழியர்கள் என்று பிரிப்பது ்ெயல்பாட்டு 
அ்மபபின் உதாரணமாகும்.

செயலபாடடு அமைப்பின் �ன்மை்கள் 
�	நிபுணத்துவ அறிவு ்பயன்்பாடு: 

் ெ ய ல ்ப ா ட் டு  அ ் ம ப பு 
தரக்க்கரீதியிலான ்பணி பிரித்த்ல 
ஊககுவிககிறைது. ஆ்்கயால ஒவ்வாரு 
்பணி புள்ளியிலும் தனித்துவத்திறகு 
வழிவகுககிறைது.

�	திறை்ம: ஒவ்வாரு ்தாழிலாளியும் 
ஒவ்வாரு புள்ளியில சில ்ெயல்களில 
மட்டு்ம ்கவனம் ்ெலுத்துவதால 
அவர ்பணி ்பகுதியில நிபுணத்துவம் 
்்பறுகிறைார.

�	்மயப்படுத்துதல: வரி்ெ மறறும் 
ஊழியர அ்மபபில வரி்ெ 
நிரவாகி்களுககு மட்டு்ம முடி்வடுத்து 
்ெயல்படுத்தும் அதி்காரம் உள்ைது. 
என்வ அது அதி்காரத்்த சில 
்்க்களில மட்டு்ம ்மயப்படுத்துகிறைது.

3.10 செயலபாடடு அமைப்பு
்ெயல்பாட்டு அ்மபபு என்்பது தனித்திறைன் 
அடிப்ப்டயில ்பணி ஒருங்கி்ணபபு 
்ெயதல. அத்த்்கய அ்மபபு்களில 
ஒவ்வாரு நிபுணரும் தனது 
அறிவுறுத்தல்க்ை மு்றையான ்தாடர 
்கட்ட்ை்க்ைவிட்டு ்நரடியா்க வரி்ெ 
்மலாைாரிடம் ்தரியப்படுத்துகிறைார. 
இத்த்்கய அ்மபபு அறிவியல 
்மலாண்ம நிறுவனரான F.W. ்டலரால  
உருவாக்கப்பட்டது.

அத்த்்கய நிறுவனங்்களில உள்ை 
்பல்வறு ்ெயல்பாட்டு து்றை்கள் வரி்ெ 
்மலாைர்களுககு ்பணி ஆயவு, ்பராமரிபபு, 
்்பாருட்்க்ை ்்காள்முதல ்ெயதல, 
ெரககு்க்ை ்கட்டுப்படுத்துதல, தரக்கட்டுப்பாடு 
்்பான்றை ்பல்வறு ்ெ்வ்க்ை 
வழங்குகிறைது. இத்து்றை்கள் ்ெ்வ்க்ை 
வழங்்க தவறினால வரி்ெ ்மலாைர தா்ம 
அப்பணி்க்ை ்ெயய்வணடியிருககும்.

குழு

ெந்ம�ப்படுத்து�ல செயலபாடுநிதி ைனி� 
வளம்

ெந்ம�ப்படுத்து�ல விற்பமன நைைாண்மை  
்கணககியல நிதி ்கணககியல உற்பத்தி பைாைாரிப்பு

படம் 3.8 ்ெயல்பாட்டு அ்மபபு
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்பணி ொரந்த அ்னத்து வ்்கயான 
நிறுவனத்திறகும் ்்பாருந்தும். ஆனால 
இது ்வறறி ்்பறை உயரநி்ல்களி்ல்ய 
பின்்பறறைப்பட ்வணடும். கீழநி்ல்களில 
பின்்பறறைப்பட்டால, அது அதி்கைவு குறுககு 
்தாடரபு்க்ை உருவாககி,  யாருககு அடுத்து 
யார அதி்காரம் ்ெலுத்துவது, யார யாருககு 
்்பாறுபபு மறறும் யார எந்த ்வ்ல்ய 
்ெயவது ்்பான்றைவற்றை தீரமானிப்பதில  
சிரமம் ஏற்படும்.

உங்களுககு ச�ரியுைா?
ர ா ணு வ ம்  வ ரி ் ெ 
அ ் ம ப பு  ்ப ா ணி யி ல 
ஒ ரு க கி ் ண க ்க ப ்ப டு வ த ா ல , 

வரி்ெ அ்மபபு ராணுவ அ்மபபு 
என்றும் அ்ழக்கப்படுகிறைது.
்்பபஸி்்கா ஆரம்்ப்காலத்தில ்படிநி்ல 
நிறுவன அ்மப்்ப்ய ்்காணடிருந்தது.
தனிந்பர ்கணினி்தாடர மறறும் 
ஐ்பாட்டிறகு பு்கழ்்பறறை முககியத்துவம் 
வாயந்த வன்்்பாருள் மறறும் 
்மன்்்பாருள் நிறைவனமான ஆபபிள் 
திறை்மயான ்ெயல்பாட்டு அ்மப்்ப 
்்காணடுள்ைது. இது புதிய ்கருத்திய்ல 
தழுவி ெந்்தயில புரட்சி்ய 
ஏற்படுத்தியுள்ைது. 

3.11 அமைப்பு வமைபடம்
நிறுவன ்தாடரபு்கள் குறித்த த்கவல்க்ை 
வழங்குவதறகு முககிய ்கருவியா்க 
அ்மபபு வ்ர்படம் விைங்குகிறைது.  முககிய 
்ெயல்பாடு்கள் மறறும் அது ெம்்பந்தப்பட்ட 
்தாடரபு்க்ை ்படவடிவில அத்த்்கய 
வ்ர்படங்்கள் ்காட்டுகின்றைன. 

அமைப்பு வமைபடம் பின்வருைாறு 
வம்கப்படுத்�ப்படுகின்ைது: 
 1. மாஸ்டர வ்ர்படங்்கள்: மு்றையான 

நிறுவன அ்மபபு முழு்மயும் மாஸ்டர 
வ்ர்படங்்கள் ்காட்டுகின்றைன.

�	வரி்ெ நிரவாகி்களின் சு்மகு்றைபபு: 
நிபுணர்களின் அறிவுறுத்தல்கள் 
்நரடியா்க கீழ நி்லககு ்பாயந்து 
்ெலவதால வரி்ெ நிரவாகி்கள் 
்தாழிலாைர்கள் அன்றைாடம் ெந்திககும் 
்தாழிலநுட்்ப பிரசெ்ன்கள் 
குறித்து வருந்த ்வணடியதில்ல. 
என்வ ்ெயல்பாட்டு அ்மபபு 
வரி்ெ நிரவாகி்களுககு ்்பரும் 
சு்மகு்றைப்்ப ஏற்படுத்துகிறைது.

�	்்பரும் உற்பத்தி:  ்ெயல்பாட்டு அ்மபபு 
நிபுணத்துவம் மறறும் தரப்படுத்துதலுககு 
வழிவகுப்பதால உற்பத்தி அதி்கரிககிறைது.

�	்்பாருைாதாரம்: ஒவ்வாரு ்ெயலும் 
எணணறறை நிபுணர்களின் ்்பாறுபபில 
உள்ைதால ஒவ்வாரு ்பணி புள்ளியிலும் 
நன்கு ்பயிறசி்்பறறை வரி்ெ நிரவாகி்கள் 
்த்வப்படுவதில்ல.

செயலபாடடு அமைப்பின் குமை்கள்
�	சிக்கலான ்தாடரபு்கள்: ்ெயல்பாட்டு 

அ்மபபு அதி்கைவு மனிதர்கள் 
மறறும் து்றை்களுககி்ட்ய 
குறுககு ்தாடரபு்களுககு வழிவ்்க 
்ெயகிறைது. ்தாழிலாளி்கள் எணணறறை 
அதி்காரி்களின் கீழ அமரத்தப்படுவதால, 
அவர்களிடமிருந்து ்்பறும் ்வறு்பாடான 
மறறும் குழப்பமான ஆ்ண்க்ை 
இ்ணப்பதறகு சிரமப்படுகின்றைனர.

�	திறைன் கு்றைந்த ஓருங்கி்ணபபு: 
ஒ வ ் வ ா ரு  நி பு ண ரு ம் 
ஒருங்கி்ணபபில பிரசெ்ன ்ெயதால 
அதி்கார எல்ல்க்ை தீரமானித்தல 
்கடினமாகிறைது.

�	்மயப்படுத்துதல:  ஒவ்வாரு 
்பணிபபுள்ளியிலும் வழி்காட்ட  மறறும் 
இயக்க ்பல நிபுணர்கள் உள்ைதால 
்தாழிலாளி்களின் ்பகுதியிலிருந்து 
முடி்வடுத்தல மி்கவும் கு்றைகிறைது.

செயலபாடடு அமைப்பின் சபாருத்�ம்
்ெயல்பாட்டு அ்மபபு ்்பரிய மறறும் 
சிறிய, இயந்திரம் ொரந்த அலலது 
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 2. து்ண வ்ர்படங்்கள்: து்ண 
வ்ர்படங்்கள் து்றையின் குறிபபிட்ட 
்பகுதிககுட்்பட்ட ்தாடரபு்களின் 
விவரங்்கள், அதி்காரம் மறறும் 
்கட்ம்கள் குறித்த விவரங்்கள் மறறும் 
நிறுவனத்தின் முககிய கூறு்கள் 
குறித்த விவரங்்க்ை ்காட்டுகின்றைது.

அமைப்பு வமைபடத்ம� ்காடசிப்படுத்து�ல
அ்மபபு வ்ர்படத்்த மூன்று வ்்க்களில 
தயாரிக்கலாம்:
 1. ்ெங்குத்து அலலது ்மலிருந்து கீழ 

வ்ர்படம்
 2. கி்டமட்ட அலலது இடமிருந்து வலம் 

வ்ர்படம்
 3. வட்டவடிமான வ்ர்படம்

செஙகுத்து அலைது நைலிருந்து கீழ் 
வமைபடம்
்மலிருந்து கீழ வ்ர்படத்தில உயரந்த 
நி்ல ்ம்ல ்காட்டப்பட்டு ்படிநி்லயில 
உள்ை மறறை நி்ல்கள் அலலது ் மலாண்ம 
நி்ல்கள் அத்ன பின்்பறறுமாறு 
்காட்டப்படுகிறைது. வ்ர்படத்தில கி்டமட்ட 
நி்லயில ்காட்டப்படும் நி்ல்கள் 
நிறுவனத்தில ்்பாதுவா்க ஒ்ரயைவு 
முககியத்துவம் வாயந்ததா்க ்கருதப்படுகிறைது.

கிமடைடட அலைது இடமிருந்து வைம் 
வமைபடம்
அ்மபபு வ்ர்படம் இடமிருந்து வலமா்க 
்படிககும்்படி உயரநி்லயிலிருந்து கீழநி்ல 
வ்ர வ்ரந்து ்காட்டப்படுகிறைது.இடமிருந்து 
வலம் வ்ர்படத்திலஅ்மபபு நி்ல்கள் 
்ெங்குத்தான நிரலா்க குறிபபிடப்படுகிறைது. 
அதி்காரம் ்மலிருந்து கீழ்நாககி ்பாயவ்த 
இடமிருந்து வலமான ந்கரவு வாயிலா்க 
குறிபபிடப்படுகிறைது.

வடடவடிவைான வமைபடம்
அ்மபபின் ்பல்வறு நி்ல்கள் 
அலலது ்ெயல்பாடு்கள் வட்டவடிவில 
்காட்டப்படும். இந்த ஏற்பாட்டில வட்டத்தின் 

்மயம் த்ல்ம அதி்காரி  நி்ல்ய 
குறிபபிடுகிறைது. நிறுவன அ்மபபின் 
்ெயல்பாடு்கள் மறறும் நி்ல்கள் 
அவவட்டத்்த சுறறி  அ்மக்கப்பட்டுள்ைன. 
முககியமான ்ெயல்பாடு்கள் வட்டத்திறகு 
அருகில அ்மந்துள்ைது. ஒ்ர அைவு 
முககியத்துவம் உள்ை நி்ல்கள் 
வட்டத்திலிருந்து ெம அைவு தூரத்தில, 
அதாவது அ்த ்்பாது்மய வட்டத்தில 
அ ் ம க ்க ப ்ப ட் டு ள் ை து .  ்ப ல ் வ று 
்தாகுதி்களின் ்ெயல்பாடு்கள் அலலது 
நி்ல்க்ை இ்ணககும் ்்காடு்கள் 
மு்றையான அதி்கார ்பா்த்ய  மறறை 
ஏறப்பாடு்களில உள்ைது ்்பால அ்த 
வ்்கயில குறிபபிடுகிறைது.
அமைப்பு வமைபடத்தின் பயன்்கள்
�	நைைாண்மை ்கருவி்கள்: வ்ர்படங்்கள் 

அதி்காரம் மறறும் ்்பாறுபபு 
்தாடரபு்க்ை விரிவான ்படங்்க்ை 
வழங்கி ்கருவி்கைா்க ்ெயல்படுகின்றைன. 
என்வ,  இது அ்மபபின்  ்தாடரபு 
்பாணியில ்தளிவு ஏற்படுத்துகிறைது.

�	ந ை ற் ச ப ா ரு ந் து � ல  ை ற் று ம் 
�்கைாக்கத்ம� �விர்த்�ல: நிறுவன 
்பணி்கள் மறறும் நி்ல்களின் 
் த ் வ ் ய  ்க வ ன ம ா ்க 
்பகுப்பாயவு ்ெயது வ்ர்படங்்கள் 
தயாரிக்கப்படுகின்றைன. முதன்்மயா்க 
அ்னத்து ்ெயல்களும் ்பல்வறு 
நி்ல்களிலும் ந்கலாக்கமின்றி 
மு்றையா்க நி்றை்வறறைப்பட்டுள்ைதா 
என்்ப்த உறுதி ்ெயகிறைது. அவவாறு 
ஏ்தனும் இருந்தால ெரி்ெயய்வணடிய  
நடவடிக்்க்கள் எடுக்கலாம். 
இரணடாவதா்க அ்மபபு ்பலவீனங்்கள் 
ஏ்தனும் இருபபின் அத்ன எளிதா்க 
்வளிக்்காணடுவரும். த்ட்கள் 
இருபபினும் அத்ன ்கடந்து்ெலல 
கூடிய நடவடிக்்க்க்ை எடுக்கலாம். 

�	அமைப்பு பூெல்களுககு தீர்வு: தவறைான 
புரிதல  அலலது அதி்காரம் மறறும் ் ்பாறுபபு 
கு்றைவு ்காரணமா்க்வ ்்பரும்்பாலான 
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இயககு�ர் குழு

�மைமை நிர்வாகி

ெந்ம�ப்படுத்து�ல 
நைைாளர்

ச்காள்மு�ல துமண 
நைைாளர்

நிதி நைைாளர்உற்பத்தி நைைாளர்

உற்பத்தி துமண 
நைைாளர்

பிைாந்திய 
ெந்ம�ப்படுத்து�ல 

நைைாளர்

விற்பமனயாளர் விற்பமனயாளர் விற்பமனயாளர் விற்பமனயாளர்

பிைாந்திய 
ெந்ம�ப்படுத்து�ல 

நைைாளர்

நிதி 
்கடடுப்பாடடாளர்

பயிற்சி  
சபாறுப்பு

நிர்வா்கம்  
சபாறுப்பு

்கணக்காளர்

ச்காள்மு�ல 
உ�வியாளர்

்கணக்காளர் 
எழுத்�ார்

எழுத்�ார்

எழுத்�ார் எழுத்�ார் எழுத்�ார்

நைற்பார்மவயாளர்

நபார்நைன்

எழுத்�ார்

ச�ாழிைாளி்கள்

நிர்வா்க 
அலுவை்கம்

ஊழியர்்களுக்கான 
நைைாளர்

ஆடநொர்ப்பு  
சபாறுப்பு

படம் 3.9 ்ெங்குத்து வ்ர்படம்

ஆட்சி எல்ல மறறும் ந்டமு்றை 
இயலபு பூெல்கள் நிறுவனத்தில 
ஏற்படுகின்றைன.    அத்த்்கய பூெல்க்ை 
்கவனமா்க தயாரிக்கப்படும் அ்மபபு 
வ்ர்படம் மூலம் தவிரக்கலாம். 

�	பயிற்சி வழி்காடடி: அ்மபபு வ்ர்படத்்த 
்பயிறசியின் ஒருங்கி்ணந்த ்பகுதியா்க 
்பயன்்படுத்தலாம். இது ஒருவர 
நிறுவனத்தில என்ன ்ெயய்வணடும் 
என்று  குறிபபிட்டு ்காட்டுகிறைது. இது 
த்கவல ்மயமா்கவும் ்ெயல்படுகிறைது. 
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ெந்ம�ப்படுத்து�ல 
நைைாளர்

உற்பத்தி  
நைைாளர்

நிதி நைைாளர்

ஊழியர்்களுக்கான  
நைைாளர்

மற
றை 

நி்
ல

்கள்இயககு�ர்  
குழு

இயககு�ர்  
குழு

படம் 3.10 கி்டமட்ட வ்ர்படம்

படம் 3.11 வட்ட வ்ர்படம்

ச்காள்ம்க 
திடடமிடல ைற்றும் 
ஒருஙகிமணத்�ல

செயலபாடடு  
அதி்காரி

ஒருஙகிமணந்�  
தீர்வு

ெடட நெமவ்கள்

ெட
ட 

நெ
ம

வ்கள்

நிர்வா்க  
அலுவை்கம்

பயன்பாடு

சபாருட்கள்

செயலபாடு
�மைமை

குழு உறுப்பினர்்கள் துமண �மைவர்

�மைவர் ைற்றும் 
�மைமை நிர்வா்க 

அதி்காரி
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அது அலுவல்க ்தாடரபு்கள் மறறும் 
ந்டமு்றை்க்ை மட்டு்ம ்காட்டுகிறைது. 
அ்மபபு வ்ர்படத்தில உள்ை 
மு்றையான ்தாடரபு்கள் தவிர அதில 
பிரதி்பலிக்காத சில மு்றைொரா 
்தாடரபு்களும் நிறுவனத்தில உள்ைது.

�	சபாருத்�ைற்ை விளக்கம்: அ்மபபு 
வ்ர்படம் குறிப்பா்க அதி்காரம் 
குறித்து விைக்கமளிககிறைது. அதி்காரம் 
மறறும் ்்பாறுபபின்  ொரியான அைவு 
வ்ர்படத்தில ்காட்டப்படுவதில்ல. 
அது  யார யாரிடம் த்கவல அளிக்க 
்வணடும் என்றை த்கவலளிககும் 
்தாடரபு்க்ை மட்டு்ம சித்தரிககிறைது. 
நிறுவனம் ஊழிய அலுவலர்க்ை 
உற்பத்தி ்மலாைருடன் த்கவல 
அளிககும் ்தாடரபு்களின் அடிப்ப்டயில  
ெமமா்க ்கருதலாம், ஆனால இருவரும் 
ஊதியம்,  ெலு்்க்கள் மறறும் அதி்கார 
அடிப்ப்டயில குறிப்பா்க ்வறு்படுவர.

�	உளவியல பிைச்ெமன்கள்:  அ்மபபு 
வ்ர்படம் நிறுவனத்தில உள்ை 
தனிந்பர்களி்ட்ய உைவியல 
பிரசெ்ன்க்ை உருவாககும். 
அ்மபபு வ்ர்படம் மக்க்ை த்ல்ம 
அலலது த்ல்ம ொரநி்லயில 
முககியப்படுத்தி ்வககிறைது. என்வ 
இதனால  உருவாகும் உயரவு அலலது 
தாழவு மனப்பான்்ம  குழு உணரவிறகு 
எதிரா்க ்வ்ல ்ெயயலாம். 

நிறுவனத்தில  மு்றையா்க ்பணி்க்ை 
்ெயய ஒருவருககு எவவ்்கயான 
்பயிறசி்ய ்த்வப்படும் என்்ப்த 
குறிபபிட்டு ்காட்டவும் உதவுகிறைது.

�	சவளியாட்களுக்கான குறிப்பு்கள்:  
அதி்காரம் மறறும் ்்பாறுப்்ப ்தளிவா்க 
விைககி ்வளியாட்்கள் நிறுவனத்துடன் 
்்கயாை அ்மபபு வ்ர்படம் குறிபபிட்டு 
்காட்டுகிறைது. நிறுவனத்துககு முறறிலும் 
அந்நியர்கைான ்வளியாட்்கள் 
குறிபபிட்ட ்வ்லககு யாருடன் 
்தாடரபு ்்காள்ை்வணடும் என்்ப்த 
மி்கவும் எளிதா்க அறிந்து்்காள்ைலாம்.

அமைப்பு வமைபடத்தின் குமை்கள்
அ்மபபு வ்ர்படத்திறகு அதற்்க 
உரிய கு்றை்பாடு்கள் உள்ைதால 
அத்ன மிகுந்த முன்்னசெரிக்்கயுடன் 
்பயன்்படுத்த்வணடும்
�	விமைப்புத்�ன்மை:  அ்மபபு 

வ்ர்படம் நிறுவன ்ெயல்பாட்டில 
வி்றைபபுத்தன்்மயுடன் விைங்குகிறைது. 
வ்ர்படங்்கள் எழுத்து வடிவில 
உள்ைதால நிறுவனத்தில அடிக்கடி 
ஏற்படும் மாறறைங்்க்ை உடனடியா்க 
பிரதி்பலிக்க இயலுவதில்ல. என்வ, 
அது ்காலாவதியானதாகி விடுகிறைது.

�	பகுதி பார்மவ: அ்மபபு வ்ர்படம் 
நிறுவனம் முழு்மயும் மறறும் அதன் 
்ெயல்பாடு்கள் குறித்தும்  கு்றைவான 
்பார்வ்ய்ய பிரதி்பலிககிறைது. 

 சிறுநிறுவனங்களுக்கான புதிய நிறுவன அமைப்பின் வமைவு (�னியாள் ஆய்வு)

�னியாள் ஆய்வு
�னியாள் ஆய்வு - 1
அ்ொக ஒரு ்கட்டிட வடிவ்மப்பாைர. அவர தனது வீட்டின் முன்்பகுதியில ஒரு சிறு 
ஆ்லாெ்ன ்மயம் நடத்துகிறைார. அவர தனது அலுவல்கத்தில வாடிக்்கயாைர்க்ை 
்கவனித்தல, வடிவ்மத்தல, ்கணிணி இயக்கம், ்பதிவிடுதல ்்பான்றை அ்னத்து 
்பணி்க்ையும் தா்ன ்ெயகிறைார. தனது வியா்பாரத்தின் அ்னத்து அம்ெங்்களிலும் 
யா்ரயும் ்பணியமரத்தாமல அவ்ர ்கவனித்துக்்காள்கிறைார.
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�னியாள் ஆய்வு - 2
உத்்யாக குடும்்பத்தினரால நடத்தப்படும் உணவு விடுதி.  அத்ன நிரவகிப்பவர அருணா. 
குடும்்பத்தினர அ்னவரும் உணவு விடுதி ்ெயல்பட ்த்வப்படும் ்பணி்கைான 
்கழிவ்றை்க்ை சுத்தப்படுத்துதல, உணவு தயாரிபபு மறறும் விருந்தினர ்ெ்வ ்்பான்றை 
்பணி்களில தங்்கள் ்பங்்களிப்்ப வழங்குகின்றைனர. வணி்க ்ெயல்பாடு ்தாடர்பான அ்னத்து 
முடிவு்க்ையும் அருணா மட்டு்ம எடுககிறைார. அவரின் வழி்காட்ட்ல குடும்்ப அங்்கத்தினர 
அ்னவரும் பின்்பறறுகின்றைனர. உத்்யாக ஊழியர்கள் பின்்பறறை ்வணடிய விதி்கள் மறறும் 
ஒழுங்குமு்றை்கள் சிலவற்றை ்்காணடு இயங்குகிறைது. நிறுவனத்தின் லா்பம் குடும்்பத்தினரின் 
்பங்்களிபபிறகு ஏற்ப மு்றைொரா வ்்கயில ்பகிரந்தளிக்கப்படுகிறைது. 

�னியாள் ஆய்வு - 3
அஆ துணி நிறுவனம் ஆரம்்ப்காலத்தில சிறு நிறுவனமா்க ்தாடங்்கப்பட்டது. நிறுவனம் வைர 
வைர எளிய நிறுவன அ்மபபு அதன் ்த்வ்க்ை பூரத்தி ்ெயய ்்பாதுமானதா்க இல்ல 
என்று அதன் நிறுவனர உணரந்தார. நிறுவனத்தில மு்றையான ்பணி ்பங்கீடு மறறும் 
வரி்ெப்படுத்துதலுககு அதி்க முககியத்துவம் மறறும் ்ெங்குத்தான இ்ணபபு்கள்  ்த்வ 
என்று ்கருதினார. வணி்கத்தின் ்ெயல்பாட்டு ்பகுதி்கைான ெந்்தப்படுத்துதல, உற்பத்தி, 
மனிதவைம், த்கவல ்தாழிலநுட்்பம் மறறும் வாடிக்்கயாைர ்ெ்வ ்்பான்றைவறறின் 
்ெயல்பாடு்க்ை ்்கயாை ஊழியர்கள் து்றைவாரியா்க பிரிக்கப்பட்டனர. ஐந்து ்பகுதி்கள் 
ஒவ்வான்றும் ்மலாைரின் த்ல்மயின் கீழ   ்ெயல்படும். அவர தனது ்ெயல்பாட்டு 
்பகுதி ொரந்த அ்னத்து ்ெயல்பாடு்க்ையும் ஒருங்கி்ணப்பார. உதாரணமா்க, நிறுவன 
்்பாருட்்க்ை ெந்்தப்படுத்தும் ்பணியில உள்ை அ்னவரும் ெந்்தப்படுத்துதல ்பகுதி  
்மலாைரிடம் அறிக்்க ெமரபிப்பார. ெந்்தப்படுத்துதல ்பகுதி ்மலாைர மறறும் மறறை நான்கு 
்பகுதி ்்பாறுபபிலுள்ை ்மலாைர்களும் இ்த்யாட்டி த்ல்ம நிரவா்க அலுவலரிடம் 
அறிக்்க அளிப்பார.

�மைமை நிர்வா்க அதி்காரி

ெந்ம�ப்படுத்து�ல 
நைைாளர் 

ைனி�வள 
நைைாளர்

�்கவல ச�ாடர்பு 
நைைாளர்

உற்பத்தி 
நைைாளர்

வாடிகம்கயாளர் 
நெமவ

்தாழிலாைர்கள் ்தாழிலாைர்கள் ்தாழிலாைர்கள் ்தாழிலாைர்கள்்தாழிலாைர்கள்

படம் 3.12 அஆ துணிநிறுவன அ்மபபு

விவா�ம்
 1. தனியாள் ஆயவு 1,2 மறறும் 3 ல எவவ்்க  நிறுவன அ்மபபு்கள் பின்்பறறைப்பட்டுள்ைன?
 2. ஒவ்வாரு தனியாள் ஆயவிறகும் விரிவான அ்மபபு வ்ர்படம் தயாரிக்கவும்.
 3. ஒவ்வாரு தனியாள் ஆயவின் அ்மபபு வ்ர்படத்தின் நன்்ம மறறும் கு்றை்கள் 

குறித்து விவாதிக்கவும்.
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 நிமனவில ச்காள்்க
�	அ்மபபின் ்்பாருள்
�	அ்மபபு என்னும் ்ெயலமு்றை
�	இயங்குதல உணரவு அடிப்ப்டயில, 

அ்மபபு என்னும் ்ெயலமு்றை  
நிறுவனத்தின் ்ெயல்பாடு்க்ை 
குழுவாககுதல மறறும் வ்ரய்றை 
்ெயது அவர்களி்ட்ய அதி்கார 
்தாடர்்ப நிறுவுத்ல குறிககிறைது. 

�	நிறுவனம் என்னும் அ்மபபு
�	நி்லயான உணரவு அடிப்ப்டயில, 

அ்மபபு என்னும் கூறறு ்்பாது 
இலக்்க ்நாககி குழுவா்க 
்பணிபுரியும் மனிதர்களின் அ்மப்்ப 
குறிககிறைது.

அமைப்பின் இயலபு (குணாதிெயங்கள்)
 1. ்பணிப்பகிரவு 
 2. ஒருங்கி்ணபபு 
 3. ்நாக்கங்்கள் 
 4. அதி்கார - ்்பாறுபபு ்தாடரபு 
 5. த்கவல ்தாடரபு 

அமைப்பின் �ன்மை்கள்
 1. நிபுணத்துவ நன்்ம்கள்
 2. ்பணி்பகிரவு
 3. வ ை ர ச சி  ம ற று ம் 

்வறு்படுத்துதலுக்கான வாயபபு
 4. வி ரி வ ா க ்க ம்  ம ற று ம் 

பு தி ய  ் த ா ழி ல நு ட் ்ப த் ் த 
்பயன்்படுத்துவதற்கான வாயபபு

 5. ்ப்டப்பாறறை்ல தூணடுகிறைது
 6. ்பணி ்மற்்பாருத்துத்ல 

கு்றைக்கலாம்

அமைப்பு செயலமுமையின் படி்கள்
 1. ்பணிபிரிபபு 
 2. குழு ்ெயல்கள்/்பணி்கள் 

 3. ்பணி ஒதுககீடு 
 4. அதி்காரம் மறறும் ்்பாறுப்்ப 

நிறுவுதல 
 5. அதி்கார ்பகிரவு 
 6. ஊழியர்களுககு ்த்வயான 

அ்னத்து வைங்்க்ையும் 
வழங்குதல 

 7. அ்னத்து ்ெயல்க்ையும் 
ஒருங்கி்ணத்தல 

மு்றையான அ்மபபு: மு்றையான 
அ்மபபு என்்பது தான்க்வ மறறும் 
உணரவுபூரவமா்க நிறுவன இலககு்க்ை 
ெ ா தி க ்க உரு வா க ்கப்ப டு கிறை து. 
மு்றையான அ்மபபில ஒழுங்குமு்றை்கள் 
மறறும் ந்டமு்றை்கள்  நன்கு 
வ்ரயறுக்கப்பட்டுள்ைது.  
மு்றையான அ்மபபின் நன்்ம்கள்
 1. மு்றையான ்பணி 
 2. நிறுவன ்நாக்கங்்க்ை அ்டதல 
 3. ்மற்்பாருந்துதல இலலா ்பணி 
 4. ஒருங்கி்ணத்தல 
 5. ் த ா ட ர  ்க ட் ட ் ை ் ய 

உருவாககுகிறைது 
 6. ்பணிககு  அதி்க முககியத்துவம் 

முமையான அமைப்பின் குமை்கள்
 1. தாமதம் 
 2. ஊ ழி ய ர ்க ளி ன்  ெ மு த ா ய 

்த்வ்க்ை புறைக்கணித்தல 
 3. ்பணிககு மட்டு்ம முககியத்துவம் 

முமைொைா அமைப்பு 
மு்றைொரா அ்மபபு என்்பது தனிந்பர்கள் 
மறறும் நிறுவனத்துககு இ்ட்யயான 
தனிப்பட்ட மறறும் ெமுதாய ்தாடரபு்களின் 
்வளிப்பாடு. இது உடனடியா்க தனிப்பட்ட 
ந்பர்களுககி்ட்ய உருவாகும் ்தாடரபு.
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முமைொைா அமைப்பின் �ன்மை்கள்
 1. ்வ்கமான ்தாடரபு 
 2. ெ மு த ா ய  ் த ் வ ்க ் ை 

நி்றை்வறறுதல 
 3. ெரியான பின்னூட்டம் 

முமைொைா அமைப்பின் குமை்கள்
 1. சுமூ்கமான ்பணிப்பாயதல 

இருக்காது 
 2. வதந்தி ்பரவுதல 
வரி்ெ அ்மபபு: இவவ்்க அ்மபபு  
உள்ை நிறுவனங்்களில அதி்காரம் 
்மலிருந்து கீழ்நாககிப ்பாயகிறைது. 
வரி்ெ அ்மபபு நிரவாகி என்்பவர 
நிறுவனத்தின் அடிப்ப்ட ்பணி்களில 
்நரடியா்க ஈடு்படும் ந்பராவர.
வரி்ெ அ்மபபின் வ்்க்கள்

வரிமெ அமைப்பு இரு வம்கப்படும்:
 1. முழு வரி்ெ அ்மபபு
 2. து்றைவாரியான வரி்ெ அ்மபபு

வரிமெ அமைப்பின் �ன்மை்கள்
 1. எளியது 
 2. அ தி ்க ா ர ம்  ம ற று ம் 

்்பாறுபபுககி்ட்ய ்தளிவான 
பிரிவு

 3. ஒறறு்மயான ்கட்டுப்பாட்டு
 4. வி்ரவான ்ெயல்பாடு  
 5. ்நகிழவுதன்்ம

வரிமெ ஒழுங்கமைப்பின் குமைபாடு்கள்
 1. சிறைபபுத்தகுதி ்பறறைாககு்றை
 2. முககிய ந்பர்களுககு அதி்க சு்ம
 3. வ்ரயறுக்கப்பட்ட த்கவல்தாடரபு
 4. அ்கநி்ல அணுகுமு்றை

வரிமெ ைற்றும் ஊழியர் அமைப்பு
வரி்ெ மறறும் ஊழிய  அ்மபபு 
என்்பது சிறைபபு நிபுணர்கள் 

்ெயல்பாட்டு ்மலாைர்கைா்க வரி்ெ 
்மலாைர்களுககு  அவர்களின் 
்கட்ம்க்ை ்ெயய து்ணபுரிவது. 

வரிமெ ைற்றும் ஊழியர் அமைப்பின் 
�ன்மை்கள்
 1. நிபுணர ஆ்லாெ்ன 
 2. வரி்ெ நிரவாகி்களுககு சு்ம 

தணிவு
 3. இைம் ஊழிய நிபுணர்க்ை 

்பயிறறுவித்தல

வரிமெ ைற்றும் ஊழியர் அமைப்பின் 
குமை்கள்
 1. குழப்பம் 
 2. நிபுணத்துவத்துககு அதி்காரம் 

து்ணபுரிவதிலமை 
 3. மையப்படுத்து�ல
்ெயல்பாட்டு அ்மபபு
்ெயல்பாட்டு அ்மபபு என்்பது தனித்திறைன் 
அடிப்ப்டயில ்பணி ஒருங்கி்ணபபு 
்ெயதல. அத்த்்கய அ்மபபு்களில 
ஒவ்வாரு நிபுணரும் தனது 
அறிவுறுத்தல்க்ை மு்றையான ்தாடர 
்கட்ட்ை்க்ைவிட்டு ்நரடியா்க வரி்ெ 
்மலாைாரிடம் ்தரியப்படுத்துகிறைார.

செயலபாடடு அமைப்பின் �ன்மை்கள்
 1. நிபுணத்துவ அறிவு ்பயன்்பாடு 
 2. திறை்ம 
 3. வரி்ெ நிரவாகி்களின் 

சு்மகு்றைபபு 
 4. ்்பரும் உற்பத்தி 
 5. ்்பாருைாதாரம் 

செயலபாடடு அமைப்பின் குமை்கள்
 1. சிக்கலான ்தாடரபு்கள் 
 2. திறைன் கு்றைந்த ஓருங்கி்ணபபு 
 3. ்மயப்படுத்துதல 
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அமைப்பு வமைபடம்
நிறுவன ் தாடரபு்கள் குறித்த த்கவல்க்ை 
்படவடிவில வழங்குவது அ்மபபு 
வ்ர்படம். 
அ்மபபு வ்ர்படம் பின்வருமாறு 
வ்்கப்படுத்தப்படுகின்றைது: 
 1. மாஸ்டர வ்ர்படங்்கள்
 2. து்ண வ்ர்படங்்கள் 
அ்மபபு வ்ர்படத்்த ்காட்சிப்படுத்துதல
 1. ்ெங்குத்து அலலது ்மலிருந்து கீழ 

வ்ர்படம்
 2. கி்டமட்ட அலலது இடமிருந்து 

வலம் வ்ர்படம்
 3. வட்டவடிமான வ்ர்படம்

அ்மபபு வ்ர்படத்தின் ்பயன்்கள்
 1. ்மலாண்ம ்கருவி்கள் 
 2. ்மற்்பாருந்துதல மறறும் 

ந்கலாக்கத்்த தவிரத்தல அ்மபபு 
பூெல்களுககு தீரவு 

 3. ்பயிறசி வழி்காட்டி 
 4. ்வளியாட்்களுக்கான குறிபபு்கள்

அ்மபபு வ்ர்படத்தின் கு்றை்கள்
 1. வி்றைபபுத்தன்்ம.
 2. ்பகுதி ்பார்வ 
 3. ்்பாருத்தமறறை விைக்கம
 4. உைவியல பிரசெ்ன்கள்

சொற்்களஞ்சியம்
ொ�மன குறிபபிடத்தக்க வ்்கயில ஏ்தனும் ் ெயதல அலலது அ்டதல
அதி்காைம்   முடி்வடுககும் திறைன் ்்காணட ந்பர
கூறு   ்ெயயப்படும்  ்பகுதி
உணர்வுடன் நி்ல அலலது விழிபபுணரவு தரம்
பூெல முடிவு எடுக்க இயலாத மனநி்ல
நவண்டுசைன்நை  விழிபபுணரவுடன் மறறும் ்வணடு்மன்்றை ஒன்்றை 

்ெயதல
விளக்கம் ஒருவர குறித்து விைககுதல அலலது ஒன்று குறித்து அது 

என்ன அலலது அது எது ்்பான்று ்தான்றுகிறைது என்று 
விைககுதல

உறுதி ஒரு ்பணி்ய ்ெயயும்்்பாது ஒருவர ்காட்டும் தரம்
அழுத்�ம் ஒரு ்ெயலுககு அதி்கமா்க அலலது சிறைப்பா்க தரப்பட்வணடிய 

முககியத்துவம்
நிர்வாகி வியா்பாரத்தில முடிவு்க்ை எடுககும் மூத்த நி்ல ஊழியர
நிபுணத்துவம் ்பயிறசி, ்படிபபு அலலது ந்டமு்றையில கிரகிக்கப்படும் அறிவு

்ெயல்பாட்டு அ்மபபு -  ்ெயல்பாட்டு அ்மபபு என்்பது 
்்பாது வ்்கயான நிறுவன அ்மப்பாகும். இதில நிறுவனம் 
சிறைபபு ்ெயல்பாட்டு ்பகுதி்கைான உற்பத்தி நிதி அலலது 
ெந்்தப்படுத்துதல ஆகியன அடிப்ப்டயில சிறு குழுக்கைா்க 
பிரிக்கப்பட்டுள்ைது.
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வரிமெ அமைப்பு  ்மலதி்காரி தனககு கீழுள்ை ொரநி்ல ஊழியர்களுககு 
அதி்காரத்்த ்பகிரந்தளிககிறைார. அது நிறுவன அ்மபபில 
வரி்ெ வடிவில ்மலிருந்து கீழவ்ர ்தாடரகிறைது 

வரிமெ ைற்றும் ஊழியர் அமைப்பு வரி்ெ ்ெயல்பாடு உத்தரவிடுகிறைது மறறும் ஊழியர 
்ெயல்பாடு சிறைபபு ஆ்லாெ்ன மறறும் உதவி 
வழங்கி நிறுவனத்திறகு து்ணநிறகிறைது. அதி்காரி்கள் 
நிறுவும் இலககு மறறும் தி்ெ்க்ை ஊழியர்கள் 
நி்றை்வறறுகிறைார்கள்.

நைற்சபாருந்து�ல ஒரு ்்பாருளின் ்பகுதி மற்றைாரு ்்பாருள் ஆகரமித்துள்ை 
அ்த -்பகுதி்ய ஆகரமித்தல

நிறுவன அமைப்பு நிறுவன ்கட்ட்மபபு என்்பது நிறுவனத்தில த்கவல்கள் ஒரு 
நி்லயிலிருந்து மற்றைாரு நி்லககு எவவாறு ்பாயகிறைது 
என்்ப்த தீரமானிப்பது. அது நிறுவனத்தின் ஒவ்வாரு 
்பணி, அதன் ்ெயல்பாடு்கள் மறறும் எங்கு அறிக்்க 
அளிக்க ்வணடும் என்்பது ்்பான்றைவற்றை ்கணடறிகிறைது. 
இவவ்மபபு அ்மபபு வ்ர்படம் மூலம் விைக்கப்படுகிறைது.

அமைப்பு வமைபடம் ஒரு நிறுவனத்தின் உள் ்கட்ட்மப்்ப ்்காடிட்டு ்காட்டும் 
்படம் அ்மபபு வ்ர்படம் எனப்படும். அ்மபபு வ்ர்படம் 
ஒரு நிறுவனம் எவவாறு ்கட்ட்மக்கப்பட்டுள்ைது என்்ப்த 
்்பாதுவா்க ்காட்சிப்படுத்துகிறைது. தனிந்பருககு நிறுவனத்தில 
உள்ை ்பங்கு, ்்பாறுபபு மறறும் ்தாடரபு்க்ை ்்காடிட்டு 
்காட்டுகிறைது.

முன்நனாடி முன்னர ்ெயதிராத முதன்மு்றையா்க  ்ெயயும் ்பணி
வ�ந்தி மக்கள் ்பரவலா்க விவாதிககும் உண்ம அலலது 

உண்மயலலாத த்கவல்கள்
சபாறுப்பு ்பணி ்தாடர்பா்க ்ெயய்வணடிய ்கட்ம்கள்
�ன்னிச்மெயா்க எவவித தயாரிபபுமின்றி  திடீ்ரன

வினாக்கள்
பகுதி – அ
ெரியான விமடமயத் ந�ர்ந்ச�டுத்து 
எழுது்க.
 1. ்பணி ்பல்வறு சிறு ்பகுதி்கைா்க 

பிரிக்கப்படுவது_______ எனப்படும்.
  அ. ்பணி ஒதுககீடு
  ஆ. நடவடிக்்க்க்ை குழுப்படுத்துதல
  இ. ்பணி ்பங்கீடு
  ஈ. அதி்கார  ஒப்ப்டபபு

 2. ஒரு ந்பாரின் தனிப்பட்ட மறறும் 
ெழுதாய ்தாடரபின் அடிப்ப்டயில 
உருவாக்கப்படும் அ்மபபு _______ 

  அ. குழு அ்மபபு
  ஆ. வரி்ெ அ்மபபு
  இ. மு்றையான அ்மபபு
  ஈ. மு்றைொரா அ்மபபு
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 3. ஒவ்வாரு அ்மபபும் குறிபபிட்ட 
மறறும் வ்ரயறுக்கப்பட்ட _______ 
்்காணடிருக்க ்வணடும்.

  அ. ்நாக்கங்்கள்
  ஆ. ்பணியளிப்பவர
  இ. ்பணியாைர
  ஈ. ்ெயல்பாடு்கள்
 4. ்பணி குறித்த விவரங்்கள் அடங்கிய 

ஆவணம்_______ எனப்படும்.
  அ. ்பணி விைக்கம்
  ஆ. ்பணி ்பகுப்பாயவு
  இ. ்பணி மதிபபீடு
  ஈ. ்பணி ்ெயல்பாடு
 5. ்ெங்குத்தான வரி்ெ அதி்காரம் 

_______  அ்மபபில உள்ைது.
  அ. வரி்ெ
  ஆ. வரி்ெ மறறும் ஊழியர
  இ. ்ெயல்பாடு
  ஈ. மு்றைொரா
 6. ______ வ்்கயான அ்மபபு    F.W  

்டலரால திட்டமிடப்பட்டது.
  அ. வரி்ெ
  ஆ. ்ெயல்பாடு
  இ.மு்றையான
  ஈ. வரி்ெ மறறும் ஊழியர
 7. _______ என்்பது ்பணி ்ெயது 

முடிப்பதற்கான ஆ்ண மறறும் 
அதி்காரம் வழங்கும் உரி்மயாகும்

  அ. ்்பாறுபபு
  ஆ. அதி்காரம்
  இ. ்்பாறுபபு்ட்ம
  ஈ. ஒதுககீடு 
 8. ஒறறு்மயான ்கட்டுப்பாடு ______ 

அ்மபபில உள்ைது.
  அ. வரி்ெ
  ஆ. வரி்ெ மறறும் ஊழியர
  இ. மு்றையான
  ஈ. மு்றைொரா

 9. ___________  அ்மபபு 
அ தி ்க ா ரி க கு ம்  சி க ்க ல ா ன 
்ெயல்பாடு்கைால உருவாக்கப்பட்டது.

  அ. து்றைொர வரி்ெ
  ஆ. வரி்ெ மறறும் ஊழியர
  இ. மு்றையான
  ஈ. ்ெயல்பாடு
 10. அ்மபபு வ்ர்படம் 

பின்வரும் வடிவங்்களில 
வழங்்கப்படவில்ல_______

  அ. இடமிருந்து வலமா்க
  ஆ. ்மலிருந்து கீழா்க
  இ. குறுக்கா்க
  ஈ. வட்டமா்க

பகுதி – ஆ
கீழ்க்காணும் வினாக்களுககு சிை 
வரி்களில விமடயளிக்கவும்.
 1. அ்மபபு வ்ரயறு.
 2. ்பணி ்பங்கீடு என்றைால என்ன?
 3. மு்றைொரா அ்மபபு சிறு குறிபபு 

வ்ர்க.
 4. தாங்்கள் எவவாறு ்பணியாைர்களுககு 

்பணி ஒதுககீடு ்ெயவீர?
 5. மு்றையான அ்மபபு வ்ரயறு
 6. அ்மபபின் முககிய வ்்க்கள் 

யா்வ?
 7. வரி்ெ மறறும் ஊழியரஅதி்காரத்்த 

்வறு்படுத்து்க.
 8. வரி்ெ அ்மபபின் நன்்ம்கள் 

யா்வ?
 9. ்ெயல்பாட்டு அ்மபபின் முககிய 

அம்ெங்்கள் யா்வ?
 10. அ்மபபு வ்ர்படம் என்றைால என்ன? 

பகுதி – இ
கீழ்க்காணும் வினாக்களுககு ஒரு பக்க 
அளவில விரிவான விமடயளிக்கவும்.
 1. அ்மபபின் வ்்க்கள் குறித்து எழுது்க.
 2. மு்றையான மறறும் மு்றைொரா 

அ்மபபு்களுககு இ்ட்யயான 
்வறு்பாடு்க்ை எழுது்க. 
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 4. அ்மபபின் மூன்று முககிய 
வ்்க்க்ை ஒபபீடு ்ெயது 
்வறு்படுத்தவும்.

 5. அ்மபபு வ்ர்படம் குறித்து விவாதி. 

ஆசிரியர்்களின் செயலபாடு
 1. அ்மபபு வ்ர்படத்்த அதன் நன்்ம 

மறறும் ்படி்களுடன் உருவாக்கவும்.
 2. வகுப்ப்றையில ்பல்வறு வடிவங்்களில 

்பங்கு நாட்கம் நடத்தவும்
 3. சிறு ்தாழில நிறுவன அ்மப்்ப 

வ்ரவு வடிவமாக்கவும்

ைாணவர்்களின் செயலபாடு
 1. மு்றையான மறறும் மு்றைொரா 

அ்மபபு்கள், அதன் நன்்ம மறறும் 
கு்றை்கள் குறித்து விவாதிக்கவும்.

 2. ்பல்வறு வ்்கயான நிறுவன 
அ்மபபு்களின் அம்ெங்்கள் மறறும் 
்வறு்பாடு்க்ை ்வளிசெமிட்டு 
்காட்டவும்.

 3. தங்்கள் ்பகுதியில உள்ை நிறுவனத்்த 
்பார்வயிட்டு அதன் அ்மப்்ப 
கூராயவு ்ெயயவும் - கூராயவின் 
அடிப்ப்டயில அ்மபபு வ்ர்படம் 
தயாரிக்கவும்.

 3. அ்மபபு வ்ரயறு. அதன் ்்பாரு்ை 
விைககு்க.

 4. அ்மபபின் நன்்ம்க்ை விைககு்க.
 5. மு்றைொரா அ்மபபின் நன்்ம 

மறறும் கு்றை்க்ை விைககு்க.
 6. வரி்ெ அ்மபபு என்றைால என்ன? 

அதன் வ்்க்க்ை விைககு்க.
 7. வரி்ெ மறறும் ஊழியர அ்மபபின் 

நன்்ம மறறும் கு்றை்க்ை விைககு்க.
 8. ்ெயல்பாட்டு அ்மபபின் நன்்ம 

மறறும் கு்றை்க்ை விைககு்க.
 9. அ்மபபு வ்ர்படத்தின் ்பயன்்க்ை 

்பட்டியலிடு்க.
 10. அ்மபபு வ்ர்படத்தின் வ்்க்க்ை 

்பட்டியலிடு்க.   

பகுதி - ஈ
கீழ்க்காணும் வினாக்களுககு மூன்று பக்க 
அளவில விரிவான விமடயளிக்கவும்.
 1. மு்றையான அ்மபபின் நன்்ம்கள் 

மறறும் கு்றை்க்ை விவாதி.
 2. அ்மபபு ்ெயல்பாடு குறித்து 

விவாதி.
 3. அ்மபபின் ்பல்வறு வ்்க்க்ை 

்வளிசெப்படுத்து.
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