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கற்றல வநொககஙகள்

இ்ந� அத்தியொயத்ர�க கற்றபின், மொணவர்க்ளொல
 ■ வாணிபச்சூழலின் சபாருள்பற்றிய 
 ■ உட்புற மற்றும் சவளிப்புற வாணிபச் சூழலின் 

மவறுபாடுகள்.
 ■ வாணிபதல்த பாதிககும் கட்டுப்படுத்த கூடிய 

மற்றும் கட்டுப்படுத்த முடியா்த காரணிகள்.
 ■ சபாருளா்தார, ெமூக கலாச்ொர, அரசியல 

மற்றும் ெட்்ட, புவி ொர்ந்த மற்றும் ச்தாழிலநுட்ப 
காரணிகள் எவவாறு வணிகதல்த 
பாதிககிறது.

ஆகியவற்லற புரிநதுக சகாள்ள இயலும்.

ஆராய்நது மெர்ந்த இ்னதது்டன் (செயலலப்பற்றி) ேன்றாகத ம்தர்நது, 
்தாமும் எண்ணிப்பார்ததுச் செய்கின்றவர்ககு அறிய சபாருள் 
ஒன்றும் இலலல.

ச்தரிந்த இ்னதச்தாடு ம்தர்நச்தண்ணிச் செய்வார்ககு
அரும்சபாருள் யாச்தான்றும் இல.

-குறள் 462
ப�ொருள் :

ஒரு வாணிகம் என்பது ஒட்டு சமாத்த ெமூக அலமப்பின் 
ஒருஙகிலணந்த பகுதியாகும். வணிகதல்தச் சுற்றியுள்ள 
அம்த ெமயம் வணிகததின் மீது ஆதிககம் செலுததுகின்ற 
உட்புற மற்றும் சவளிப்புற காரணிகளின் ச்தாகுப்மப 
வணிக சுற்றுச்சூழல ஆகும். உண்லமயில வணிக 
நிறுவ்னமா்னது ்தனிதது இயஙக முடியாது. அது ோட்டின் 
ெமூகம், அரசியல, சபாருளா்தாரம் மற்றும் ெட்்டததுலறகளின் 
ஓர் பகுதியாகவும் விளஙகுகின்றது. இவவிலெ வணிக 
நிறுவ்னஙகளின் அல்னதது ே்டவடிகலககளு்டன் 
மேரடித ச்தா்டர்பு சகாண்்டலவகளாகும். இககாரணிகள் 
அல்னததும் நிறுவ்னததின் சவளிப்புறதம்தாடு (External) 
ச்தா்டர்புல்டலவயாகும். எ்னமவ, வணிக நிறு்னஙகளால 
இவற்றில எவவி்த மாறு்தலலயும் உண்டு பண்ண 

இயலா்த, இவசவளிப்புறக காரணிகலள வணிக 
நிறுவ்னஙகளால கட்டுப்படுத்த இயலாது. ஆயினும் 
வணிககசகாள்லககள், ்தநதிரஙகள் மபான்றவற்லற 
வடிவலமககும் மபாது இவவி்த எதிர்மலறக 
காரணிகளுககு ்தகுந்த முககியததுவம் சகாடுத்தல 
மவண்டும்.

வணிக நிறுவ்னஙகளின் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்்ட 
காரணிகள் மற்றும் ெகதிகள் நிறுவ்ன வர்த்தக சூழலின் 
செயலபாடுகள் மற்றும் வளர்ச்சியில குறிப்பி்டத்தகக 
செலவாகலக செலுததுகிறது. வணிகததில மாற்றம் 
என்பது இயற்லகயாகமவ மாறிகசகாண்ம்ட இருககும். 
எ்னமவ வணிகததிற்கு ச்தா்டர்புல்டய பலம், பலவீ்னஙகள், 

அத்தியொயம் சுருககம்

19.01.  வணிகச்சூழலின் ப�ொருள் மற்றும் 
வரைவிலககணம்

19.02. வணிகச்சூழலின் வரககள்
 19.02.01. உட்புறச்சூழல
 19.02.02. பவளிபபுறச் சூழல
 19.02.03. நுணணியச் சூழல
 19.02.04. �ை்ந�ச் சூழல

19.03. வணிகத்தின் எதிர்கொலச் சூழல
19.04. ப�ருநிறுவன ஆளுரக
19.05. சைககுகள் மற்றும் வசரவகள் வரி.

சுற்றுச் சூழல கொைணிகள்19
அத்தியொயம்

வொணி�ச் சூழலஅலகு
7
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வாய்ப்புகள் மற்றும் அச்சுறுத்தலகள் (SWOT analysis) 
ஆகியவற்றின் மூலம் சுற்றுசூழலல பகுப்பாய்வு செய்்த 
பின்்னர் மட்டுமம எந்த வியூக முடிவும் எடுகக முடியும்.

கட்டுப்படுத்தக கூடிய உட்புறச் சூழல, நிறுவ்னததின் 
வளர்ச்சி அ்தன் பலம் மற்றும் பலவீ்னஙகலள ொர்நதுள்ளது. 
அம்த மேரததில கட்டுப்படுத்த முடியா்த சவளிப்புற சூழல 
வாய்ப்புகள் மற்றும் அச்சுறுத்தலகள் ஆகிய இரண்டு 
காரணிகலளச் ொர்நதுள்ளது. எ்னமவ முககிய முடிவுகலள 
எடுப்ப்தற்கும் சவற்றிலய உறுதி செய்வ்தற்கும் சூழலலப் 
புரிநதுசகாள்வது அவசியமாகிறது.

19.01  வணிக சூழலின் ப�ொருள் மற்றும் 
வரைவிலககணம் 
(Meaning and Definition of 
Business Environment)

பியொர்ட் ஓ வீலரின் (Bayard O Wheeler) என்�வரின் 
கருத்துப�டி ”நிறுவனஙகள் மற்றும் ப�ொழிலகளுககு 
பவளிபபுறம் உள்்ள அரனத்து கொைணிகளும், அவர்களின் 
அரமபபு மற்றும் நடவடிகரககர்ள �ொதிககும்”.

ஆர்�ர்.எம். வவயமர் (Arthur. M. Weimer)” என்�வர் 
கொலநிரல அலலது சூழ்நிரலகள், சமு�ொய, ப�ொரு்ளொ�ொை, 
அைசியல மற்றும் நிறுவனம் சொர்்ந� நிரலரமகளின் 
ப�ொகுபவ� வணிகத்தின் சுற்றுசூழல ஆகிறது,” என்று 
வரைவிலககணம் வழஙகுகிறொர்.

எந்த ஒரு வணிக நிறுவ்னமும் வியூக முடிவுகள், 
சகாள்லககள், திட்்டஙகள் ஆகியவற்றில்ன உருவாககி 
சவற்றி சபற வர்த்தகதல்த பாதிககும் சுற்று சூழல 
காரணிகலளயும் அவற்றில ஏற்படும் மாற்றஙகலளயும் 
ேன்கு புரிநது சகாள்ள மவண்டும். எ்னமவ அச்சுறுத்தலகள் 
மற்றும் வாய்ப்புகலள அல்டயாளம் காண வணிக சூழலல 
ஆய்வு செய்வது எந்தசவாரு வணிகததிற்கும் அவசியமாகும்.
வணிகச் சுற்றுச் சூழலின் முககியத்துவம் பின்வருமொறு
•  யுகதிகர்ள வகுகக மற்றும் எதிர்கொல திட்டமிடு�லுககு 

உ�வுகிறது: 
மெகரிககப்பட்்ட ்தகவலகளின் அடிப்பல்டயில 

சுற்றுச்சூழலல கண்காணிப்ப்தன் மூலம் முககியமா்ன 
வணிக யுகதிகள் மற்றும் எதிர்காலததிற்கா்ன திட்்டதல்த 
வடிவலமப்ப்தற்கா்ன அடிப்பல்டயாக அலமகிறது.
• புதிய வொயபபுகர்ள கணடறிய உ�வுகிறது

வணிகசுற்றுசூழலல ஆய்வு செய்வ்தன் மூலம் புதிய 
வணிக வாய்ப்புகலள கண்்டறிய முடிகிறது. 
எடுததுககாட்்டாக 1980களில ்டாக்டர் சரட்டி (Dr. Reddy) 
சுகா்தார மெலவயில ்தரமா்ன மெலவயின் ம்தலவகலள 
அல்டயாளம் கண்டு, அப்மபாமலா மருததுவ மல்னகலள 
(Apollo Hospitals) ஆரம்பித்தார். அவர் சபருநிறுவ்ன 
மருததுவமல்னயில (Corporate Hospital) முன்ம்னாடியாக 
இருநது இநதியாவில உலக ்தரம்வாய்ந்த மருததுவ 
வெதிகலள ்தருவதில மு்தன்லமயா்னவராகத திகழந்தார்.

• நுட்�மொன வணிகச்சூழல வசொ�ரன
வணிகததில பாதிப்லப ஏற்படுத்தககூடிய 

அச்சுறுத்தலகலள அல்டயாளம் கண்டு அவற்றிலிருநது 
வணிக நிறுவ்னஙகள் ்தஙகலள காததுகசகாள்ள 
சுற்றுச்சூழல ஆய்வு உ்தவுகிறது.

 உ்தாரணமாக 50 ஆண்டுகள் திலரப்ப்ட மகமரா 
்தயாரிப்பில முன்ம்னாடியாக திகழந்த ஜப்பானிய 
திலரப்ப்ட மகமரா ்தயாரிப்பு நிறுவ்னா்ன ஃப்யூஜி 
பிலிம்ஸ் (Fuji Films) டிஜிட்்டல மகமராககளின் 
வருலகயால சபரிதும் பாதிககப்பட்்டது. ஆ்னால 
அவர்கள் அந்த அச்சுறுத்தலல உணர்நது ்தஙகளின் 
உற்பததியில புதிய மாற்றஙகலள சகாண்டுவநது 
்தஙகள் இ்டததில்ன மீண்டும் சபற்ற்னர்.

• மொற்றஙகர்ள உருவொகக உ�வுகிறது.
சுற்று சூழலல முலறயாக கண்காணிப்பு செய்வ்தன் 

மூலம் நிறுவ்னதல்தச் செயலூககம் மிகக்தாக மாற்றவும் 
விலரவாக முன்ம்னற்றதல்த உறுதி செய்யவும் 
உ்தவுகிறது.
• ப�ொது மககளிடம் நற்ப�யர்

சுற்றுச் சூழல பகுப்பாய்வு அ்தன் வியாபாரதல்த 
மமம்படுத்த உ்தவுகிறது. மாறும் சுற்றுச்சூழலுககும் 
மககளுல்டய ம்தலவகளுககும் உ்ட்னடியாகவும், 
விலரவாகவும் பதிலளிப்ப்தன் மூலம் சபாதுமககளி்டம் 
ேற்சபயரில்ன அதிகரிககச் செய்கிறது. உ்தாரணமாக  
சபரிய அளவிலா்ன சிலலலற விற்பல்ன கல்டகளில 
ஆதிதயா பிர்லாவின் மமார் (More) மபான்றலவ இப்மபாது 
வீட்டிற்மக சென்று விநிமயாகம் செய்கின்ற்ன.

19.02  வணிகச் சூழலின் வரககள்: 
(Types of Business Environment)

வணிக சூழலல பின்வருமாறு வலகப்படுத்தலாம்.
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i. உட்புறச் சுற்று சூழல
ii. பவளிபபுற சுற்று சூழல

i. உட்புறச் சூழல
உட்புறச் சூழல என்பது நிறுவ்னததின் உட்புறதம்தாடு 

ச்தா்டர்புல்டய காரணிகளாகும். எ்னமவ இவற்லறக 
கட்டுப்படுதது்தல, மாற்றி அலமத்தல மபான்றவற்லற 
நிறுவ்னஙகள் எளிதில மமற்சகாள்ள முடியும். 
எடுததுககாட்்டாக சகாள்லககள் மற்றும் திட்்டஙகள், 
நிறுவ்ன கட்்டலமப்பு, ஊழியர்கள், நிதி மற்றும் வளஙகள் 
மபான்றலவ ஆகும்.
ii) பவளிபபுறச் சூழல

சவளிப்புறச் சூழல என்பது வணிகததுககு 
சவளிமயயுள்ள காரணிகலள குறிககிறது. இவற்றில 
எந்தவி்த மாறு்தலலயும், கட்டுபாட்டில்னயும் ஒரு வணிக 
நிறுவ்னத்தால ஏற்படுத்த முடியாது எடுததுககாட்்டாக. 
சபாருளா்தாரம், அரசியல மற்றும் ெமூக-கலாச்ொர 
காரணிகள் மபான்றலவயாகும்.
19.02.01.  உள்்ளொர்்ந� (or) உட்புறச் சூழல
உட்புறச் சூழல கொைணிகள் 
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வணிக முடிவுகலள பாதிககும் முககிய உட்புறக 
காரணிகள்

வணிக முடிவுகலள பாதிககும் முககிய உட்புறப் 
காரணிகள் பின்வருமாறு.
1. மதிபபு அரமபபு

வணிகததின் நிறுவ்னர் / உரிலமயாளர்கள் 
மதிப்புகளில ஏற்படும் பாதிப்புகள் மற்றும் சவளி ேபர்களின் 
மதிப்லப சபாறுதம்த நிறுவ்னததின் சவற்றி ொர்நதுள்ளது. 
சபாருள் அளிப்பவர்கள் மற்றும் விநிமயாகஸ்்தர்கள் 
மபான்றவர்களின் அபிப்பிராயஙகலள சபாறுதம்த ச்தாழில

மதிப்பீடு உள்ளது. அசமரிகக ம்டடிஸ் எஸ்பிஸ்பியர் 
இன்ஸ்டிடியூட்  உலகின் மிகவும் சிறந்த சேறிமுலற 
நிறுவ்னஙகளாக ்டா்டா ஸ்டீல மற்றும் விப்மரா ஆகிய 
இரு இநதிய நிறுவ்னஙகலள சபயரி்டப்பட்டுள்ளது. 
இன்மபாசிஸ், முருகப்பா குழுமம், டி.வி.எஸ். குழுமம் 
சேறிமுலற ்தரநிலலகள் மற்றும் மதிப்புகளின் 
வலுவா்ன கலாச்ொரம் சகாண்டு நிறுவ்னஙகளுககா்ன 
உ்தாரணமாக திகழகின்ற்ன.

2. �ொர்ரவ மற்றும் குறிகவகொள்கள் 
வணிகததின் பார்லவ மற்றும் குறிகமகாள்கள் அ்தன் 

செயற்பாடுகள் மற்றும் யுகதி முடிவுகலள மமற்சகாள்ள 
வழிகாட்டுகின்ற்ன. உ்தாரணமாக ”இநதியாவின் சுலவ 
அமுல” குஜராத கூட்டுறவு பால விற்பல்ன கூட்்டலமப்பு 
(Gujarat Co-operative Milk Marketing Federation – GCMMF) 
ேமது விவொயிகளுககு சபாருளா்தார ஒடுககு 
முலறயிலிருநது விடுவது அவற்லற செழிப்பு்டன் 
வழிே்டததுவம்த எதிர்கால பார்லவயாகும்.
3. வமலொணரம அரமபபு மற்றும் அ�ன் இயலபு

மமலாண்லம/ குழு கட்்டலமப்பு மற்றும் செயலபாட்டு 
ேல்டமுலற, நிர்வாகததின் ச்தாழிலமுலற நிலல, 
குழுவின் அலமப்பு மபான்ற பலமவறு காரணிகள் 
முடிசவடுப்பதில பாதிப்லப ஏற்படுததுவ்தாக காரணிகளாக 
உள்ளது. முடிசவடுப்பதின் அதிகாரம். அலமப்பிற்மக 
உண்டு, அது அலமப்பு, ச்தாழிலமுலற மற்றும் செயலதிறன் 
ேல்டமுலற அளவு மபான்றலவ நிறுவ்னததின் வளர்ச்சி 
மற்றும் மமம்பாட்டில முககிய பஙகு வகிககிறது.
4. உட்புற அதிகொை உறவுகள்

இது ஒரு நிறுவ்னததில இருககும் அதிகார உறவுகலள 
குறிககிறது. பலவலக உறுப்பி்னர்கள், குழு உறுப்பி்னர்கள் 
மற்றும் ்தலலலம நிர்வாக அதிகாரிகளுககு இல்டமயயா்ன 
உறவுகள் மற்றும் அ்தன் உரிலமயாளர்கள். அ்தாவது 
பணியாளர்கள் மற்றும் பஙகு்தாரர்கள் ஆகிமயார் ஒரு 
நிறுவ்னம் எடுககும் முடிவிலும் அ்தல்ன செயலபடுததுவதில 
பாதிப்லப ஏற்படுததும் முககிய காரணிகளாக உள்ள்ன.
5. மனி�வ்ளம்

ஒரு நிறுவ்னததின் சவற்றி அ்தன் மனி்தவளததின் மீது 
மட்டுமம ொர்நதுள்ளது. எ்னமவ, ஒரு நிறுவ்னததின் 
சவற்றிககு ்தரமா்ன, திறன் பல்டத்த, திறலமயா்ன ெரியா்ன 
அணுகுமுலற மற்றும் மனி்த வளஙகளின் உறுதிப்பாடு 
அவசியம் ஆகும். 
6. நிறுவனத்தின் மதிபபு

நிறுவ்னததின் மதிப்பு, புதிய ்தயாரிப்புகலள 
அறிமுகப்படுதது்தல, விநிமயாகிப்ப்தற்கா்ன முகவர்கள் 
மற்றும் விற்பல்னயாளர்கலள ம்தர்நச்தடுப்பது, சபாருள் 
அளிப்பவர்களு்டன் கூட்டு ஒப்பந்தஙகலள உருவாககு்தல, 
உள்ோட்டு மற்றும் ெர்வம்தெ ோணய மாற்று்தல 
மபான்றவற்லற ொர்நதுள்ளது.
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7. பிற கொைணிகள்:
ஒரு நிறுவ்னததின் ஆராய்ச்சி மற்றும் வளர்ச்சி, அ்தன் 

நிதி நிலல மற்றும் மூல்த்ன கட்்டலமப்பின் வலிலம, 
ெநல்தப்படுதது்தல மற்றும் வழஙகல வழிகலள, 
நிர்வகித்தல மற்றும் இயற்லக வளஙகள் ஆலல மற்றும் 
கட்டி்ட ச்தாழிலநுட்பம் மபான்றலவ அநநிறுவ்னததின் 
சவற்றிலய பாதிககும் முககிய காரணிகள் ஆகும்.

19.02.02 பவளிபபுற சூழல
வியாபாரததிற்கு சவளியில உள்ள அல்னதது 

காரணிகளும் சவளிப்புற சூழல ஆகும். புறககாரணிகளாக 
உள்ள சூழலல மமலும் நுண்ணிய சூழல அலலது 
பணிச்சூழல மற்றும் பரந்த சூழல அலலது சபாதுச்சூழல 
என்று இருவலகயாக பிரிககலாம்.

19.02.03  நுணணிய சூழல (Micro 
environment) 

நுணணிய சூழல கொைணிகள்
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வியாபாரததின் செயல திறல்ன உ்ட்னடியாக 
பாதிககும் சுற்று சூழலாக இருககும் காரணிகலள இது 
குறிககிறது. இதில பின்வருவ்ன அ்டஙகும்.
i) நிதி அளிப�வர்கள்

க்டனீட்டுப் பததிர ்தாரர்கள் மற்றும் நிதி நிறுவ்னஙகள் 
வணிகம் சிறந்த முலறயில இயஙக முககிய பஙகில்ன 
வகிககிறார்கள். அவர்களின் நிதி திறன், சகாள்லக 
உததிகள் இ்டர் பற்றிய அணுகுமுலற மற்றும் நிதி ொரா 
அலமப்புகளின் பஙகு முககியமாக உள்ளது.
ii) சைககு விற்�ரனயொ்ளர்கள்

எந்தசவாரு அலமப்பிலும் மூலப்சபாருட்கள் மற்றும் 
இ்தர உள்ளீடுகளின் வழஙகுேர்கள் மிகவும் முககிய 
பஙகுவகிககிறார்கள். விநிமயாகிப்பாளரி்டமிருநது 

சபறப்படும் சபாருட்கள் உற்பததிகளில ச்தா்டர்ச்சியா்ன 
செயலபாட்ல்ட செயலபடுததுகிறது. அது ெரககிருப்பு/
லகயிருப்பு ெரகலக பராமரிப்ப்தற்கா்ன செலலவ 
குலறககிறது. நிறுவ்னஙகள் ்தஙகள் உற்பததிககு 
ம்தலவயா்ன சபாருட்கலள சபறுவ்தற்கா்ன ஒமர 
மூலமாக சபறாமல ஒரு குழுவி்டமிருநது சபறுவம்த 
ொலச்சிறந்தது.

ெரககு விற்பல்னயாளரின் முககியததுவதல்த 
நிறுவ்னஙகள் உணர்நதுள்ள்தால அவர்களு்டன் ேலல 
உறலவ வளர்கக மற்றும் பராமரிககவும் மவண்டும் 
என்று உணர்நதுள்ள்னர். 
iii) ச்நர�யிடுரக இரடநிரலயர்கள்: 

உற்பததி சபாருலள விற்பல்ன செய்யவும் 
நுகர்மவாரி்டம் சகாண்டு மெர்ப்ப்தற்கும் 
விநிமயாகிப்பாளர்களின் உ்தவி ம்தலவப்படுகிறது. 
இவர்கள் நிறுவ்னதல்தயும். நுகர்மவாலரயும் 
இலணககும் பாலமாக திகழகின்ற்னர். சமாத்த 
விற்பல்னயாளர்கள் சிலலலற விற்பல்னயாளர்கள் 
மற்றும் முகவர்கள் சபாருள்கலள நுகர்மவாரி்டம் 
மெர்ப்பல்த உறுதி செய்கின்ற்னர். மபாககுவரதது மற்றும் 
மெமிப்பு கி்டஙகுகள் ெரககுகலள பாதுகாப்பு இருப்பு 
லவகக உ்தவுகின்ற்ன. ெநல்த ஆராய்ச்சி நிறுவ்னஙகள் 
நுகர்மவாரின் ம்தலவலய கண்்டறிநது விற்பல்னலய 
சபருககவும், விளம்பர நிறுவ்னஙகள் சபாருள் மற்றும் 
மெலவயின் விற்பல்னலய மமம்படுத்தவும், காப்பீட்டு 
நிறுவ்னஙகள் ெநல்தயி்டர்கலள ஏற்கவும் மிகவும் 
உ்தவுகின்ற்னர்.
iv) ப�ொதுமககள்

இது ஊ்டகககுழு, குடிமககள் குழு மற்றும் உள்ளுர் 
சபாது மககள் மபான்ற குழுககள் வியாபாரததில 
்தாககதல்த ஏற்படுததியுள்ளது. சபாது மககளி்டம் ஒரு 
வியாபாரதல்த உருவாககுவ்தற்கும் அலலது 
அழிப்ப்தற்குமா்ன திறலம உள்ளது. 

எடுததுகாட்்டாக 2018ஆம் ஆண்டு தூததுககுடியில 
உள்ள ஸ்ச்டர்லலட் காப்பர் ச்தாழிற்ொலல 
சுற்றுச்சூழல பாதுகாப்புககுழுவி்னால ஆர்பாட்்டஙகள் 
ே்டததி மூ்டப்பட்டுள்ளது.

v) வொடிகரகயொ்ளர்கள்:
ஒவசவாரு வியாபாரததின் மோககமும் அ்தன் 

வாடிகலகயாளர்களின் ம்தலவகலள 
நிலறமவற்றுவ்தாகும். வாடிகலகயாளமர வணிகததின் 
மன்்னராக கரு்தப்படுகிறார் மற்றும் அவர்கலள சுற்றிமய 
வணிகம் உள்ளது. பலமவறுபட்்ட நுகர்மவாரின் 
ம்தலவலய புரிநதுசகாள்ளுவது வணிகததிற்கு மிகவும் 
அவசியமாகிறது. அ்தாவது ்தனிேபர்கள், சிலலலற 
விற்பல்னயாளர்கள், சமாத்த விற்பல்னயாளர்கள், 
ச்தாழிற்ொலலகள் மற்றும் அரசுததுலற மபான்ற பலமவறு 
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வாடிகலகயாளர்களின் ம்தலவகலளப் புரிநதுசகாள்வது 
வணிகததிற்கு அததியாவசியமாகிறது. வாடிகலகயாளர் 
உறவு மமலாண்லமயால வாடிகலகயாளர்களு்டன் சுமூக 
உறலவப்மபண முடிகிறது.
vi) வ�ொட்டியொ்ளர்கள்

அல்னதது நிறுவ்னஙகளும் எலலா நிலலகளிலும் 
மபாட்டிலய எதிர்சகாள்ள மவண்டியுள்ளது. உள்ளுர், 
ம்தசிய மற்றும் உலகளாவிய அளவில ஒமர மாதிரியா்ன 
சபாருள் உற்பததி அலலது ்தயாரிப்புகள் இருப்ப்தால 
நிறுவ்னஙகள் பலமவறு நிலலகளில மபாட்டியி்ட கூடிய 
நிலல ஏற்படுகிறது. எ்னமவ வணிக நிறுவ்னஙகள் 
மபாட்டியாளலரப் புரிநதுசகாண்டு மபாட்டியிடும் மபாககில 
அவர்களின் ச்தாழில யுகதிகலள மாற்றமவண்டியது 
அவசியமாகிறது.

19.02.04  �ை்ந�ச் சூழல (Macro 
Environment)

�ை்ந�ச் சூழல கொைணிகள்

ெபா�ளாதார 
�ழ�

ச�க� ம���
பபா�� �ழ�


	�ய�
�ழ�

ெதா����ப�
�ழ�

உலகளா	ய
�ழ�

பர�த�
�ழ�

அர�ய�
ம���

ச�ட� �ழ�

வணிகததின் சவற்றி, பரந்த சூழலுககு சபாருந்தகசூடிய 
்தன்லமலய ொர்நது இருககிறது. ஏச்னன்றால இலவ 
கட்டுப்படுத்தமுடியா்த காரணிகள் ஆகும். அலவ 
வியாபாரததிற்கா்ன மகத்தா்ன வாய்ப்புகலள 
வழஙகுகின்ற்ன. மமலும் வியாபாரததிற்கு தீவிர 
அச்சுறுத்தலகலள ஏற்படுததுகின்ற்ன. சபாது அலலது 
பலழலமயா்ன சூழலகள் பின்வருமாறு:
i) ப�ொரு்ளொ�ொைச் சூழல

ஒரு ோட்டில வணிகம் என்பது சபாருளா்தார அலமப்பு 
முலறயின் அடிப்பல்டயில ஒருஙகிலணந்த பகுதியாகும். 
வணிக சுழற்சிகள் ்தவிர்கக முடியா்தலவ. பரந்த 
சுற்றுசூழலின் பல காரணிகளில்டமய ச்தா்டர்புல்டயலவ. 
அலவ பின்வருமாறு.

1)  வ்ளர்ச்சிககட்டத்ர� அடிப�ரடயொகக பகொணட 
ப�ொரு்ளொ�ொைத்தின் இயலபு 

வளர்ந்த ோடுகள், வளரும் ோடுகள் மற்றும் வளர்ச்சியில 
பின் ்தஙகிய ோடுகள் எ்ன ோட்டின் வளர்ச்சி மற்றும் 
்தனிேபர் வருமா்னம் ஆகியவற்றின் அடிப்பல்டயில 
உலசகஙகிலும் உள்ள ோடுகலள வலகப்படுத்தலாம். 
அசமரிககா, ஜப்பான், சஜர்மனி, க்ன்டா மற்றும் 
ஆஸ்திமரலியா மபான்ற வளர்ச்சியல்டந்த ோடுகள் 
சபாருளா்தாரததில வலுவாகவும், ச்தாழிலநுட்ப 
முன்ம்னற்றம், ச்தாழில அலமப்பில முன்ம்னற்றம் மற்றும் 
உயர்்தர வாழகலகத ்தரம் மற்றும் அதிக வருமா்னம் 
உல்டய உயர் சபாருளியல அலமப்லபக சகாண்டுள்ள்ன.

வளர்ந்த ோடுகளில பல கணினி ொர்நது 
ச்தாழிலநுட்பஙகலள சவற்றிகரமாக 
ஒருஙகிலணததுள்ள்ன. இநதியா, சீ்னா, பிமரசில மற்றும் 
சமகஸிமகா மபான்ற வளரும் ோடுகள் ேடுத்தர வருவாய் 
சபாருளா்தாரஙகலள சகாண்டுள்ள்ன. மி்தமா்ன 
ச்தாழிற்துலற வளர்ச்சி, வருமா்ன பகிர்வின் ஏற்றத்தாழவு, 
அதிக மககள் ச்தாலக, மிகககுலறந்த வாழகலகத ்தரம் 
மற்றும் ச்தாழிலநுட்பதல்த சமதுவாக ஏற்றுகசகாள்ளு்தல 
மபான்றலவ இநோடுகளின் சபாதுவா்ன ்தன்லமகளாக 
உள்ள்ன. சபாருளா்தாரததில பின்்தஙகிய ோடுகள் மிகவும் 
குலறந்த அளவிலா்ன ச்தாழிலநுட்ப ்ததச்தடுப்பு மற்றும் 
மிகக குலறவா்ன வாழகலகத ்தரதல்த சகாண்்டலவயாக 
இருககின்ற்ன.
2. ப�ொரு்ளொ�ொை அரமபபு முரறயின் இயலபுகள்

சபாருளா்தார அலமப்புகலள மு்தலாளிததுவ, ெம்தர்ம 
அலலது மொெலிெ மற்றும் கலப்பு சபாருளா்தார அலமப்புகள் 
என்று மூன்று பிரிவுகளாக வலகப்படுத்தலாம். 
மு்தலாளிததுவ சபாருளா்தார அலமப்பில ஒரு ோட்டின் 
உற்பததிககா்ன அல்னதது காரணிகலளயும் 
்தனிேபர்களும், ்தனியார் நிறுவ்னஙகளும் 
சொந்தமாககிசகாள்ளவும், நிர்வகிககவும் பயன்படுத்தவும் 
அரசு அனுமதி வழஙகுகிறது. ெம்தர்ம அலலது மொெலிெ 
சபாருளா்தார அலமப்பில ்தனியார் துலற மீது கட்டுப்பாடுகள் 
நிலறய உள்ளது. கலப்பு சபாருளா்தாரததில அரசு மற்றும் 
்தனியார்துலற ஆகிய இரண்டின் பஙகளிப்பும் 
இலணந்த்தாக இருககும்.
3 ஒரு வ�சத்தின் ப�ொரு்ளொ�ொை பகொள்ரககள்

ோணயக சகாள்லக, நிதிகசகாள்லக, ஏற்றுமதி 
இறககுமதி சகாள்லக, ச்தாழிலதுலறக சகாள்லக, 
வர்த்தகசகாள்லக, அநநியச் செலாவணிக சகாள்லக 
ஆகியலவ சபாருளா்தார சூழலின் பகுதியாக 
விளஙகுகின்ற்ன.
4. ப�ொரு்ளொ�ொை குறியீடுகள்

சமாத்த உள்ோட்டு உற்பததி (GDP), சமாத்த ம்தசிய 
உற்பததி (GNP), ம்தசிய வருமா்னம் (National Income), 
்தனிேபர் வருமா்னம் (Per-capita Income), செலுததுலக 
ெமநிலல (Balance of Payments), மெமிப்பு விகி்தம் மற்றும் 
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1.  அரசியல ஸ்திரத்தன்லம என்பது, ம்தர்்தல அலமப்பு, 
ெட்்டம் மற்றும் ஒழுஙகுநிலல, இராணுவம் மற்றும் காவல 
பல்ட, ஜ்னாதிபதி ஆட்சிலய அமுலபடுதது்தல, உள்ோட்டு 
யுத்தம் மற்றும் பல அளவு மகாலலக சகாண்டுள்ளது.

2.  அரசியல அலமப்பு என்பது, அரசியல கட்சிகள், அரொஙகம், 
அதிகாரததுவததின் அதிகாரம் மற்றும் பற்றாககுலற, 
குடிமககள் மததியில அரசியல ேகர்வின் நிலல, நிதி 
நிறுவ்னஙகள் மற்றும் அவர்களால வழஙகப்படும் 
செலவாககு அலலது ஆதிககம் ஆகியவற்றின் நிதியியல 
மபான்றவற்லற குறிககிறது.

3.  ெர்வம்தெ அரஙகில ்தலலவர்கள் மற்றும் ோட்டின் மதிப்பு 
மபான்றலவ.

4.  ெட்்ட, வியாபார கட்்டலமப்பு மற்றும் சேகிழவுத்தன்லமயின் 
அளவு மபான்றலவ.

5. ோட்டின் அரசியலலமப்பு
6.  சுஙகவரி மற்றும் இலவெ வர்த்தகம் குறித்த ோட்டின் 

சவறியுறவுக சகாள்லக மபான்றலவ.
iv) புவியியல சொர்்ந�ச் சூழல

இயற்லக வளஙகள் மற்றும் கனிம வளஙகள் 
மபான்றலவ. வணிகதல்த ்தாஙகி நிற்கின்ற்ன. அலவ 
பின்வருமாறு 
1.  இயற்லக வளஙகள் அ்தாவது கனிமம் மற்றும் எண்சணய் 

அலமப்ப்தற்கா்ன மூலப்சபாருட்களாகும்.
2.  வானிலல மற்றும் காலநிலல, நிலலலமகளின் 

மாற்றம், நீர் மற்றும் பிற இயற்லக வளஙகள் கில்டப்பது 
விவொயததுலறககு அவசியமாகும்.

3.  இ்டவலமப்பிற்கு ஏற்ப இ்டததிற்கு இ்டம் ம்தலவ மற்றும் 
நுகர்வு முலற மவறுப்டலாம் இலவ நிலப்பரப்லப 
்தாககும் காரணிகளாகவும் இருககின்ற்ன. 
எடுததுககாட்்டாக. மலலப்பாஙகா்ன பகுதிககு செலல 
நிலப்பரப்பில பயன்படுத்தப்படும் மபாககுவரதல்த 
மாற்றியலமககப்ப்ட மவண்டும். 

4.  சுற்றுச்சூழல காரணிகள் ்தற்மபாது அ்தன் ்தாககதல்த 
அதிகரிதது வருகின்ற்ன. ஏச்னனில உலகம் 
முழுவதிலும் உள்ள அரொஙகஙகள் சுற்றுச்சூழல 
பாதுகாப்பு மற்றும் மாசுப்பாட்ல்ட ்தடுகக மிக கடுலமயா்ன 
சகாள்லககலள உருவாககுகின்ற்ன. ஊட்டி 
மாேகராட்சியால சகாண்டு வரப்பட்்ட சேகிழி லபகள் 
பயன்படுத்த ்தல்ட என்பல்த உ்தாரணமாக சகாள்ளலாம்.

5.  சில ச்தாழிலகள் புவியியல அடிப்பல்ட சூழலகளால 
ஆதிககம் செலுத்தப்படுகிறது. உ்தாரணமாக ்தமிழோட்டில 
மகாயம்புததூரில உள்ள பருததிசேெவுத ச்தாழில 
துலறயின் செறிவு உகந்த வானிலலயின் காரணமாக 
ஏற்பட்டுள்ளது.

6.  சபாருட்களின் மபாககுவரததிற்கு இயற்லகயா்ன 
துலறமுகஙகளும், துலறமுக வெதிகளும் 
கில்டககின்ற்ன.

மு்தலீடுகள் மபான்றலவ ஒரு ம்தெததின் சபாருளா்தார 
குறியீடுகள் இலவ சபாருளா்தார சூழலின் ஒரு முககியமா்ன 
பகுதிலய உருவாககிறது.
5. நிதிச் ச்நர� அபிவிருத்தி

நிதிச் ெநல்த அபிவிருததி என்பது ச்தாழிலதுலற 
வளர்ச்சி, பணச்ெநல்த, மூல்த்னச் ெநல்த, பஙகுச் ெநல்த, 
பததிரச்ெநல்த மற்றும் சிறந்த வஙகியியல அலமப்பு முலற 
மபான்றவற்றின் சிறப்பா்ன அபிவிருததி சவளிப்பா்டாகும்..
6. ப�ொரு்ளொ�ொை கட்டரமபபு

சபாருளா்தார கட்்டலமப்பு என்பது, மூல்த்ன 
உருவாககம், மு்தலீட்டு முலற, வர்த்தக ெமநிலல, 
ச்தாழிலாளர் உலழப்பின் அளிப்பு மற்றும் ம்தசிய 
உற்பததியின் கட்்டலமப்பு ஆகியவற்லற உள்ள்டககியது.
ii) சமூக – கலொச்சொைச் சூழல

வணிகம் ெமூகததின் ஒரு அஙகமாகும் ெமூக 
சூழலா்னது வணிகம் அலமநதுள்ள ெமூகததின் சமாத்தக 
காரணிகலளக குறிககிறது. ெமு்தாயததின் ெமூக மற்றும் 
கலாச்ொர சூழல வணிகததிலண பாதிககிறது. இது 
்தனிேபர்களின் ே்டதல்த, குடும்பததின் பஙகு மற்றும் 
முககியததுவம், பழகக வழககஙகள், ெமூக மதிப்புகள், ம்தம் 
மற்றும் சமாழிகள், சேறிமுலற மதிப்புகள், கலவி 
அறிவுநிலல மற்றும் மககளின் ெமூக ம்னப்பான்லம 
ெமூக-கலாச்ொரச் சுற்றுசூழல மபான்றவற்லற 
உள்ள்டககியுள்ள்ன. மமலும் பல ெமூக – கலாச்ொர சூழலின் 
காரணிகள் பின்வருமாறு.

1. ெமூக நிறுவ்னஙகள் மற்றும் குழுககள் 
2. ெமு்தாயததில பரவலா்ன குடும்ப கட்்டலமப்பு
3. வணிகததில திருமணததின் பஙகு
4. ெமூகததின் ொதி அலமப்பு முலற
5.  மககளின் பழகக வழககஙகள், ேம்பிகலககள் மற்றும் 

ெமூக மரியால்தகள்.
6.  மககள் ச்தாலகயின் அளவு, அலமப்பு, கலவியறிவு 

நிலல, விநிமயாகம் மற்றும் மககள் ச்தாலக அ்டர்ததி 
ஆகியவற்லற சகாண்்ட மககள் ச்தாலகக 
காரணிகள்.

7.  மககளின் வாழகலக முலற மற்றும் அவர்களின் 
சுலவ, விருப்பஙகள் மற்றும் முன்னுரிலமகள் 
மபான்றலவகள் ஆகும்.

iii) அைசியல மற்றும் சட்ட சூழல
ஒரு வணிகதல்த ே்டததுவ்தற்கு ம்தலவயா்ன 

கட்்டலமப்பில்ன அரசியல மற்றும் ெட்்டச் சூழலால 
வழஙகப்படுகிறது. ஒரு வணிகததின் சவற்றி என்பது 
அரசியல மற்றும் ெட்்ட மாற்றஙகளுககு ஏற்ப மாற்றித 
்தககலவததுக சகாள்வ்தற்கா்ன அ்தன் திறனில உள்ளது. 
ெட்்டம், நிர்வாகம் மற்றும் நீதிததுலற ஆகிய மூன்று 
காரணிகளும் வணிகததின் மீது ஆதிககம் 
செலுததுவம்தாடு வணிகதல்த பாதிககவும் செய்கின்ற்ன. 
ெட்்டம் மற்றும் அரசியல சுற்றுச் சூழலின் முககிய கூறுகள் 
பின்வருமாறு.
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V) ப�ொழிலநுட்�ம் சொர்்ந�ச் சூழல
க்டந்த காலஙகளில ச்தாழில நுட்பததின் விலரவா்ன 

வளர்ச்சி அல்னதது வியாபாரததிலும் சபரும் ்தாககதல்த 
ஏற்படுததியுள்ளது. ்தகவல ச்தாழிலநுட்பம் மற்றும் 
ச்தாலலதச்தா்டர்பின் வளர்ச்சி உலகளாவிய ெநல்தலய 
உருவாககியுள்ளது. எ்னமவ மபாட்டிலயத 
்தககலவததுகசகாள்ள ச்தாழிலநுட்பதல்த பயன்படுததி 
நுகர்மவாரின் சிறப்புதம்தலவகலள ெநல்த 
ஆராய்ச்சியின் மூலம் கண்்டறியமுடிகிறது.

வாடிகலகயாளர்களின் ம்னநிலறவு 
வியாபாரததிற்கு முககியமா்னது என்ப்தால, 
புதுலமகலள பல்டதது வாடிகலகயாளர்கலள கவர்்தல 
மூலம் வணிகததின் வாழவா்தாரதல்த 
நிலலோட்்டகசகாள்ள முடியும். டிஜிட்்டல மற்றும் ெமூக 
ஊ்டகஙகலள விளம்பரததிற்கா்ன ஒரு ்தளமாகவும், 
்தயாரிப்புகலள விளம்பரப்படுத்தவும் 
பயன்படுத்தப்படுகின்ற்ன. வாடிகலகயாளலர ேன்கு 
அறிநதுசகாள்ள ்தகவல ஆய்நச்தடுத்தல (Data mining) 
மற்றும் ்தகவல பகுப்பாய்வு (Data analytics) 
பயன்படுத்தப்படுகின்ற்ன. சபாருட்கலள நிர்வகிப்ப்தற்கு, 
உற்பததி செய்்த சபாருட்கலள கி்டஙகுகளில மெமிதது 
விநிமயாகிப்ப்தற்கும், பணம் சபறுவ்தற்கும் 
பயன்படுத்தப்படுகிறது. இந்த மாறும் சுற்றுச்சூழல 
பின்வருவ்னவற்லற உள்ள்டககியது.
1. ோடுகளில கில்டககும் ச்தாழிலநுட்பததின் நிலல.
2 ச்தாழிலநுட்ப மாற்ற விகி்தம்
3.  மபாட்டியாளர்களால ஏற்றுகசகாள்ளப்பட்்ட ச்தாழில 

நுட்பம்.
4. காலாவதியா்ன ச்தாழிலநுட்ப முலறகள்.
vi) உலக்ளொவிய சூழல

ச்தாழிலநுட்பததின் விலரவா்ன வளர்ச்சியு்டன் 
வர்த்தக எலலலகள் மவகமாக மலறநது. புதிய 
உலகளாவிய ெநல்த வளர்ந்தவருகிறது, ஒரு 
வர்த்தகதல்த பாதிககும் ெர்வம்தெ சுற்றுச்சூழலின் 
காரணிகள் பின்வருமாறு சவளிப்படுகின்ற்ன.
1. சமாழி மற்றும் கலாச்ொரததில உள்ள மவறுபாடுகள்.
2. ோணயஙகளில உள்ள மவறுபாடுகள்.
3.  சேறிமுலறகள் மற்றும் ேல்டமுலறகளில உள்ள 

மவறுபாடுகள்.
4.  மககளுல்டய விருப்பம் மற்றும் முன்னுரிலமயில 

உள்ள மவறுபாடுகள்.
5. இறககுமதி மற்றும் ஏற்றுமதி ச்தா்டர்பா்ன வரி 
அலமப்பு.
6.  ச்தாழிலநுட்பதல்த ம்தர்நச்தடுககும் அளவில உள்ள 

மவறுபாடுகள் மபான்றலவயாகும்.

19.03.  வணிகத்தின் எதிர்கொலச்சூழல 
ஏற்ற இறககம், நிச்சயமற்றத் 
�ன்ரம, சிககலொனத் �ன்ரம 
மற்றம் ப�றிவற்றத் �ன்ரம 
(Volatility, uncertainty, complexity, 
and Ambiguity – VUCA)

விலரவா்ன ச்தாழிலநுட்ப வளர்ச்சியின் காரணமாக 
வணிகததின் எதிர்கால சூழலல சுருககமாக ஏற்ற 
இறககம், நிச்ெயமற்றத்தன்லம, சிககலா்னத ்தன்லம 
மற்றும் ச்தளிவற்றத ்தன்லம சகாண்்டலவ என்று 
கூறலாம். 1980களின் பிற்பகுதியில அசமரிகக 
இராணுவததில உருவா்னது. ஒவசவாரு வியாபாரமும் 
யுகதி முடிவுகலள எடுககமவண்டும். மாறிவரும் சூழல 
நிலல, கணிகக முடியா்த பலமவறு காரணிகள் 
வணிகதல்த பாதிககும் ெகதிகளாக உருசவடுககிறது. 
மமலும் எநச்தந்த காரணிகள் எதிர்காலததில வணிகதல்த 
பாதிககும் என்ற ச்தளிவற்ற நிலலயும் வணிகதல்த 
பாதிப்பல்டயச் செய்கின்ற்ன. சுற்றுச்சூழல முன் லவத்த 
ெவாலகலள எதிர்சகாள்ள மவண்டியது ஒவசவாரு 
வணிகததிற்கும் முககியமா்ன அம்ெமாகும். நிச்ெயமற்ற 
்தன்லமலய திட்்டமிடு்தல மூலம் எதிர்சகாள்ள ்தயாராக 
இருகக மவண்டும். வியாபாரதல்த பாதிககும் சிககலா்ன 
காரணிகலள புரிநது சகாள்ளமவண்டும். அதது்டன் 
அச்சிககலகலள தீர்கக மாற்று ே்டவடிகலககலள 
மமற்சகாள்ள மவண்டும் ஏற்ற இறககம், நிச்ெயமற்ற 
்தன்லம, சிககலா்ன ்தன்லம மற்றும் ச்தளிவற்ற ்தன்லம 
மபான்ற சூழலில ஒரு நிறுவ்னம் இந்த மாற்றதல்த 
எதிர்பார்தது காததிருகக மவண்டும், எந்த வியாபாரததின் 
சவற்றிககும் ்தல்டயற்ற, நிச்ெயமற்ற சூழல 
மபான்றவற்று்டன் ஒததுமபாகு்தல அவசியமாகிறது.

19.04  ப�ருநிறுவன ஆளுரக 
(Corporate Governance)

சபருநிறுவ்ன ஆளுலக என்பது ஒரு நிறுவ்னதல்த 
நிர்வகிககும் விதிகள் மற்றும் சகாள்லககள் ஆகும். ஒரு 
நிறுவ்னதல்த நிர்வகிதது அ்தன் குறிகமகாலள 
அல்டவ்தற்கா்ன ஒரு வடிவலமப்லப இது வழஙகுகிறது. 
இது உள்கட்டுப்பாட்டு செயலதிறன் அளவீடு மற்றும் 
சபருநிறுவ்னதல்த சவளிப்படுத்தல ஆகியவற்றிற்கா்ன 
வழிகாட்டு்தலகலள வழஙகுகிறது. நிறுவ்னததின் 
பஙகு்தாரர்கள், இயககுேர்கள் மற்றும் மமலாண்லம 
ஆகியவற்றின் விதிகள் மற்றும் சபாறுப்புகலள 
உருவாககுகிறது. சபருநிறுவ்ன நிர்வாகததில நிர்வாக 
இயகக்னர்களின் பஙகு மிக முககியமா்னது. இது 
நிறுவ்னம் மற்றும் பணியாளர்கள், வாடிகலகயாளர்கள், 
சபாருட்கலள அளிப்பவர்கள் மற்றும் நிதியியல 
வலலுேர்கள் உள்ளிட்்ட மற்றவர்களுககும் 
வழிகாட்டு்தலகலள வழஙகுகிறது. சபருநிறுவ்ன ஆளுலக 
என்பது பயமின்லம, சவளிப்பல்டத்தன்லம, சபாறுப்பு 
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i.  CGST- மததிய ெரககு மற்றும் மெலவ வரி (சி.ஜி.எஸ்.டி 
CGST) மததிய அரொல உள்ோட்டில விற்கப்படும் 
விற்பல்னயின் மீது வசூலிககப்படும் வரியாகும் ((எ.கா) 
்தமிழோட்டில ே்டககும் பரிவர்த்தல்ன))

ii.  SGST - மாநில ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி எஸ்.
ஜி.எஸ்.டி (SGST) மாநில அரொல உள்ோட்டில விற்கப்படும் 
விற்பல்னயின் மீது வசூலிககப்படும் வரியாகும், (எ.கா. 
்தமிழோட்டிற்குள் ே்டககும் பரிவர்த்தல்ன).

iii.  IGST - ஒருஙகிலணந்த ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் 
வரி ஐ.ஜி.எஸ்.டி (IGST): மாநில அரசு விற்பல்னககு 
மததிய அரொல வசூலிககப்படும் வரியாகும் (எ.கா. 
பஞொபிலிருநது ்தமிழோட்டிற்கு).

ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரிக (Goods and Servic-
es Tax council) என்பது, ெரககுகள் மற்றும் மெலவ வரி 
ச்தா்டர்பா்ன பிரச்சில்னகள் தீர்ப்பது ச்தா்டர்பாக மததிய 
மற்றும் மாநில அரசுகளுககு பரிநதுலரகலள வழஙகும் 
ஒரு அரசியலலமப்பு ஆகும். ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் 
வரிககுழுவின் ்தலலவராக நிதி மநதிரி. இ்தர 
உறுப்பி்னர்களாக மாநிலஙகள் வருவாய் அலலது நிதி 
அலமச்ெர்கள், அலலது நிதி அலமச்ெர் சபாறுப்பு 
வகிப்பவர்கள் மற்றும் அல்னதது வரிகள் துலற 
அலமச்ெர்கள் இருப்பார்கள்.

ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி குழு மததிய மற்றும் 
மாநில அரசுகளுககு பரிநதுலரகலள வழஙகும். அலவ 
பின்வருமாறு, 
அ)  ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரிகளில 

உட்படுத்தப்ப்டககூடிய மததிய, மாநிலஙகள் மற்றும் 
உள்ளுர் அலமப்புகளால விதிககப்படும் வரி, செஸ் 
(CESSES) மற்றும் கூடு்தல கட்்டணம்.

ஆ)  ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி விலககு, மமலவரி 
விலககு அளிககப்பட்்ட சபாருட்கள் மற்றும் மெலவகள்.

இ)  மாதிரி சபாருட்கள் மற்றும் மெலவகள் வரிச்ெட்்டஙகள் 
மெலவகள் வரியில உள்ோட்டிற்கு சகாடுககப்ப்ட 
மவண்டிய, மூல்த்னததீர்லவ, மாநிலஙகளுககு 
இல்டமயயா்ன விற்பல்ன மீது விதிககப்படும் வரி 
பஙகீடு அலலது வணிக வரிெட்்ட பிரிவு 269Aன் படி 
வழஙகப்ப்டமவண்டிய மூல்த்னத தீர்லவ ஆகியலவ 
ஆகும்.

ஈ)  ெரககுகள் மற்றும மெலவகள் வரியிலிருநது விலககு 
அளிககப்பட்்ட சபாருட்கள் மற்றும் மெலவகள் விற்று 
மு்தல நுலழவுத திறனின் எலலல வரம்பு சபாருட்கள் 
மற்றும் மெலவகள் வரிகளின் ்தரவரிலெகளின் 
்தரவிகி்தஙகள் உட்ப்ட.

உ.  சபாருட்கள் மெலவ வரிகளின் ்தரவரிலெகளின் ்தர 
விகி்தஙகள் உட்ப்ட.

ஊ.  ஒரு குறிப்பிட்்ட காலததிற்கா்ன எந்த சிறப்பு வரி விகி்தம் 
அலலது ஒரு குறிப்பிட்்ட காலததில உள்ள வரி 
விகி்தஙகள், இயற்லக மபரழிவு அலலது மபரழிவின் 
மபாது கூடு்தல வளஙகலள உயர்த்த

மற்றும் சபாறுப்பு ஏற்பு (Accountability) மபான்ற ோன்கு 
தூண்கலள அடிப்பல்டயாக சகாண்்டது. 

இநதியாவில குமரமஙகலம் பிர்லா குழு 2000, 
ோராணயமூர்ததி குழு 2003, ஆதி மகாதமரஜ் குழு 
2008, ்தற்மபாது உ்தய் மகாட்்டக குழு ஆகியலவ 
சபருநிறுவ்ன ஆளுலமககா்ன விரிவா்ன 
கட்்டலமப்லப வழஙகியுள்ள்ன. கம்சபனிச் ெட்்டம் 2013, 
செபி (SEBI) பட்டியல விதிமுலறகள் மற்றும் ஒப்பந்த 
ெட்்டம் பிரிவு 49 மபான்றலவகளின் அடிப்பல்டயில, 
கலந்தாய்வின் மூலம் சவளிகசகாணரப்பட்்ட்தாகும். 
இநதிய சபருநிறுவு்ன ஆளுலம கட்்டலமப்பில 
பட்டியலி்டப்பட்்ட நிறுவ்னஙகளுககு பின் வருவ்ன 
ம்தலவப்படுகிறது.

�ன்னிச்ரசயொன இயககுனர்கள் அரவயில (Independent 
directors)

i)  குலறந்தபட்ெம் மூன்றில ஒரு பஙகு ்தன்னிச்லெயா்ன 
இயககுேர்கள் இருகக மவண்டும்.

ii)  குலறந்தது ஒரு ்தன்னிச்லெயா்ன சபண் இயககு்னர் 
(Independen women director) இருகக மவண்டும்.

iii)  அல்னதது ஒப்பந்தஙகளும், பணம் செலுத்தலகளும் 
ெம்பந்தப்பட் ேபர்களுககு சவளிப்பல்டயாக இருத்தல 
மவண்டும்.

iv)  சபாருளா்தார ேட்்டஈடு ெம்பந்தமாக விவரஙகள் 
சவளிப்பல்டயா்ன்தாக இருககமவண்டும்.

v)  ்தலலலமச் செயல(CEO) மற்றும் ்தலலலம நிதி 
அதிகாரி (CFO) நிதிநிலல அறிகலககளில 
ெட்்டபூர்வமா்ன விதிமுலறகலள முலறயாக 
கல்டப்பிடிககின்ற்னவா எ்ன ெரிபார்தது 
லகசயழுததி்ட மவண்டும்.

ஒரு நிறுவ்னம் ்த்னது செயலூககமா்ன ஆட்சி 
விதிமுலறகலள பின்பற்றுவ்தால அநநிறுவ்னததின் 
மதிப்லப அதிகரிககிறது, மு்தலீட்்டாளர்களின் 
ேம்பிகலகலய அதிகரிககிறது, பஙகு்தாரர்கள் மற்றும் 
ெமு்தாயததின் ேலன்கலளப் பாதுகாககிறது. புதிய 
விதிமுலறகலள கம்சபனிச்ெட்்டம் 2013 உருவாககியதின் 
அடிப்பல்டயில நிறுவ்னஙகளின் சவளிப்பல்டத ்தன்லம 
அதிகரிதது ெர்வம்தெ ்தரஙகளுககு ஏற்ப இநதிய 
நிறுவ்னஙகள் ்தஙகளின் ்தரததில்ன உயர்ததியுள்ள்ன. 

19.05.  சைககுகள் மற்றும் வசரவகள் வரி 
(Goods and Services Tax (GST))

ோடு முழுவதும் ெரககுகள் மற்றும் மெலவகளில 
மலறமுக வரியாக ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி 
விதிககப்பட்டுள்ளது. இது ஒரு விரிவா்ன, பல கட்்ட இலககு 
அடிப்பல்டயிலா்ன மதிப்பு கூட்டுவரியாகும்.

இந்த முலறயின் கீழ சபாருநதும் மூன்று வரிகள் 
உள்ள்ன அலவயாவ்ன
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எ.  அருணாச்ெல பிரம்தெம், அொம், ஜம்மு, காஷ்மீர், மணிப்பூர், 
மமகாலயா, மிமொரம், ோகாலாநது, சிககிம், திரிபுரா, 
ஹிமாெல பிரம்தெம் மற்றும் உத்தரகண்ட் மபான்ற 
மாநிலஙகளுககு சிறப்பு ஒதுககீடு மற்றும்

ஏ.  ெரககுகள் மற்றும் மெலவ வரி ச்தா்டர்பா்ன மவறு எந்த 
விஷயஙகலள, ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி குழு 
தீர்மானிககும்.

 சூழல ஆயவு

டொகடர் வர்கீஸ் குரியன் – இ்நதியொவில பவள்ர்ளப 
புைட்சியின் முன்வனொடி.

அமுல �லவவறு மககளுககு பவவவவறு�ட்ட 
விஷயஙகர்ள �்நதுள்்ளது.

பால உற்பததியாளருககு  அனுபவம் நிலறந்த ஒரு 
வாழகலக.

நுகர்மவாருககு  ஆமராககியமா்ன பால 
ச க ா ண் டி ரு ப் ப ்த ற் க ா ்ன 
உத்தரவா்தம்.

ஒரு ்தாய்ககு  குழநல்தயின் ஊட்்டச்ெததிற்கு 
ேம்பகமா்ன ஆ்தாரம்.

ஒரு ோட்டிற்கு  கிராம மமம்பாடு மற்றும் சுய 
்தன்்னம்பிகலக.

கரலபசொற்கள்
வாணிபச்சூழல, நுண்ணிய மற்றும் பரந்தச்சூழல,  

மதிப்பு முலற, மு்தலாளிததுவ சபாருளா்தாரம்,  
ெம்தர்ம சபாருளா்தாரம், கலப்பு சபாருளா்தாரம்,  
நிதிகசகாள்லக,  பணகசகாள்லக, மககள் ச்தாலக,  
ஏற்ற இறககம்,  நிச்ெயமற்றத்தன்லம, சிககலா்னத 
்தன்லம மற்றும் ச்தளிவற்றத்தன்லம, ெரககுகள் 
மற்றும் மெலவகள் வரி.

எதிர்கொல கற்றல (For Future Learning)

1.  இநதியாவின் மு்தல ஐநது நிறுவ்னஙகளின் 
ச்தாலலமோககு பார்லவ, குறிகமகாள் மற்றும் 
அவற்றின் உள் மதிப்பு.

2.  ஒரு லகமபசியில எவவி்தம் அ்தன் பலழய 
ச்தாழில நுட்பததில உள்ள வாச்னாலி, 
புலகப்ப்டககருவி மற்றும் இலெ அலமப்பு 
ஆகியவற்லற அகற்றுவது பற்றிய ஆய்வு 
செய்வாய்.

வநொககம் (Purpose)
்டாட்்டா குழுவில ோஙகள் மெலவ செய்யும் 

ெமூகஙகளின் வாழகலக ்தரதல்த மமம்படுததுவ்தற்கு 
ோஙகள் க்டலமப்பட்டுள்மளாம். ோஙகள் செயலபடுகின்ற 
வணிகத துலறகளில ்தலலலம மற்றும் உலகளாவிய 
மபாட்டிததிறல்னத தூண்டுவ்தன் மூலம் இல்தச் 
செய்மவாம். ோஙகள் ெம்பாதிப்பது என்்னசவன்றால 
வாடிகலகயாளர்கள், ஊழியர்கள், பஙகு்தாரர்கள் மற்றும் 
ெமூகம் ஆகியவற்றில ேம்பிகலகலய ஏற்படுததுவது. 
ோஙகள் எஙகள் வணிகதல்த ே்டததும் முலறயில்தான் 
்தலலலமததுவததின் பாரம்பரியதல்த பாதுகாப்பதில 
உறுதியாக இருககிமறாம்.
�ன் மதிபபு (Core values)

்டா்டா நிறுவ்னம் எப்சபாழுதும் மதிப்புகளின் 
இயககப்படுகிறது. இந்த மதிப்புகள் ்டா்டா நிறுவ்னஙகளின் 
வளர்ச்சி மற்றும் வர்த்தகதல்த ச்தா்டர்நது 
இயககுகின்ற்ன. ோஙகள் செய்யும் வியாபாரதல்த 
ஆ்தரிககும் ஐநது முககிய மதிப்புகள் பின்வருமாறு. 

மேர்லமயா்ன, சவளிப்பல்டயா்ன, மற்றும் 
ஒழுககமா்ன்தாக இருகக மவண்டும், ோம் செய்யும் 
அல்னதல்தயும் சபாதுமககள் கண்காணிப்பின் 
மொ்தல்னககு நிற்க மவண்டும். உயர்வு உயர்ந்த ்தரதல்த 
அல்டவல்தப் பற்றி ோம் உணர்ச்சிவெப்ப்ட மவண்டும். 
எப்மபாதும் ்தகுதிவாய்ந்த்தாக வளர மவண்டும். 
ஒற்றுரம: 

எஙகள் மு்தலீடு மற்றும் கூட்்டாளிகள், ச்தா்டர்ச்சியா்ன 
கற்றல, மற்றும் ேம்பிகலக மற்றும் பரஸ்பர மரியால்த 
அடிப்பல்டயில அககலற மற்றும் கூட்டு உறவுகலள 
உருவாககு்தல. 
ப�ொறுபபு: 

ோம் ேமது ச்தாழிலகளில சுற்றுச்சூழல மற்றும் ெமூக 
சகாள்லககலள ஒருஙகிலணப்மபாம். மககள் திரும்பி 
வருவல்த உறுதி செய்மவாம்.
முன்வனொடியொகு�ல: 

ல்தரியமா்ன மற்றும் சுறுசுறுப்பா்ன, ல்தரியமாக 
ெவாலகலள எடுதது, புதுலமயா்ன தீர்வுகலள உருவாகக 
ஆழமா்ன வாடிகலகயாளர் நுண்ணறிலவப் 
பயன்படுததுமவாம்.
ப�ொரலவநொககு �ொர்ரவ:

ேம்பிகலகயு்டன் ்தலலலமததுவததின் அடிப்பல்டயில 
நீண்்டகால பஙகு்தாரர் மதிப்பு உருவாவ்தன் மூலம ோம் 
உலகளாவிய மெலவலய வழஙகுகின்ற ெமூகஙகளின் 
வாழகலக ்தரதல்த மமம்படுததுமவாம்.
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அப�லவலொ மருத்துவமரன
எஙகள் ப�ொரலவநொககு �ொர்ரவ

அடுத்த கட்்ட வளர்ச்சிககு அப்பலமலாவின் ச்தாலல 
மோககு பார்லவ என்்னசவன்றால ”நூறுமகாடி 
மககளின் வாழகலகலய காப்பாற்றவது” எஙகள் 
குறிகமகாள்.

எஙகள் குறிகமகாள் ஒவசவாரு ேபரின் உ்டல 
ேலததில ்தரமா்ன ஆமராககியதல்த சகாண்டு வர 
மவண்டும். மனி்தகுலததின் ேன்லமககாக கலவி, 
ஆராய்ச்சி மற்றும் உ்டல ேலப் பராமரிப்பு ஆகியவற்றில 
சிறநது விளஙகுவ்தற்கு ோம் க்டலமப்பட்டுள்மளாம்.

டி.வி.எஸ் குழுமம் அ்தன் ம்தாற்றதல்த ஒரு கிராமப்புற 
மபாககுவரதது மெலவககு அல்டயாளப்படுததுகிறது, 
இது நிறுவப்பட்்டது 1911 ஆம் அண்டு இநதியாவில 
்தமிழோட்டில ச்தா்டஙகி இன்று புகழசபற்ற வணிக 
நிறுவ்னமாக திகழகிறது. ேம்பிகலக, மதிப்புகள், மெலவ 
மற்றும் சேறிமுலறகள் அ்தன் முககிய சகாள்லககளுககு 
மேர்லமயாகவும் மற்றும் விெவாெமாகவும் இருககிறது.

 

 �யிற்சி

I. சரியொன விரடரயத் வ�ர்்நப�டு:
1. VUCA______, _______, ______, ______.

அ) மதிப்பு நிச்ெயமின்லம சிககலா்னது ச்தளிவிலலா்தது
ஆ) மதிப்பு ்தவிர்கக இயலா்தது நிறும மற்றும் அதிகாரம்
இ) மாற்றம் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்்டது நிறுமம் ஏலம்
ஈ) மமற்கூறிய அல்னததும்

2. ஜி.எஸ்.டி. என்�து_______, ______, ______.
அ) ெரககு மற்றும் ெமூக வரி
ஆ) ெரககு மற்றும் மெலவ வரி
இ) ெரககு மற்றும் விற்பல்ன வரி
ஈ) ெரககு மற்றும் ஊதியவரி

3.  ஒரு நிறுவனத்திற்குள் உள்்ள கொைணிகள் ______
சூழல ஆகும்.
அ) அக சிந்தல்னயாளர்  ஆ) புற மோககியான் 
இ) ெக மனி்தர்கள்  ஈ) மமற்கூறிய அல்னததும்

4. வணிகத்தின் �ை்ந� சூழல ஒரு _______ கொைணியொகும்
அ) கட்டுப்படுத்த முடியாது 
ஆ) கட்டுப்பட்டிருககுஉட்பட்்டது  
இ) ெமாளிகக கூடியது 
ஈ) ெமாளிகக முடியா்தது 

5.  இைணடு முககிய வொணி�ச் சூழலகள்____மற்றும்____
ஆகும்.
அ) மேர்மலற மற்றும் எதிர்மலற 
ஆ) உட்புறம் மற்றும் சவளிப்புறம் 
இ) ேலலது மற்றும் சகட்்டது 
ஈ) அனுமதிககத்தககது மற்றும் அனுமதிககமுடியா்தது  

6.  _______ சூழலில வொனிரல மற்றும கொலநிரல 
நிரலரமகள் உள்்ளன.
அ) நுண்்தன்லம சகாண்்டது 
ஆ) பரந்த சூழல ்தன்லம சகாண்்டது
இ) குலறந்தபட்ெமா்னது 
ஈ) அதிகபட்ெமா்னது 

விரடகள் :

1 அ 2 ஆ 3 அ 4 அ 5 ஆ 6 ஆ

II. குறு வினொககள்:
1. வணிக சூழல வலரவிலககணம் ்தருக.
2. உட்புறச் சூழல என்றால என்்ன?
3. சபருநிறுவ்ன நிர்வாகததின் சபாருள் என்்ன?
4. ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி GST என்றால என்்ன?
5. VUCA-ஐ விரிவாககம் ்தருக.
III. சிறு வினொககள்:
1. அரசியல சூழநிலல காரணிகள் யாலவ?
2.  வியாபாரததின் மூன்று சுற்றுச்சூழல காரணிகலள 

விளககு.
3.  இநதியாவில சபருநிறுவ்ன நிர்வாகததின் கட்்டலமப்பு 

பற்றி எடுததுலரகக.
4.  ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி குழுவின் 

செயலபாடுகள் யாலவ?
5. ச்தாழிலநுட்ப சூழலல விளககுக.
IV. ப�ரு வினொககள்:
1.  வியாபாரததின் பரந்தச் சூழலின் பஙகு பற்றி விவரி.
2.  வணிகததின் சபாருளா்தார சூழலல விளககுக.
3.  வியாபாரததின் நுண்ணிய சூழல காரணிகலள 

விளககு.
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