
3. புகழ்கபற்ற தி்றந்த மூல 
கமன்கபாருளகயை படடிைலிடு

4. தி்றந்த மூல வன்கபாருள குறிப்பு 
்தருக.

5. Open NMSல்  உளை வசதிகயை 
விவரி

6. தி்றந்த மூல கருததுடன் க்தாடர்புயடை 
பல்தவறு அயமப்புகயை விவரி

பகுதி – ஈ 
IV.    ஒரு பகக அளவில் 

விழடயளிககவும்
1. தி்றந்த மூல கமன்கபாருள ்தனி 

உரிம கமன்கபாருள தவறுபாடு ்தருக
2. தி்றந்த மூல கமன்கபாருளின் 

நன்யமகயை விைக்குக.
3. பல்தவறு வயகைான தி்றந்த மூல 

உரியமகயைக் கூறு.

பகுதி – ஆ 
II.    மூன்று ேரிகளில் விழடயளிககவும்  

1. தி்றந்த மூல கமன்கபாருள 
வரலாறய்ற விைக்குக.

2. வயலையமப்பில் ஸமூதலடடர் 
என்்றால் என்ன?

3. டதரஸ தகாப்பு என்்றால் என்ன?
4. NS2 சிறுகுறிப்பு ்தருக
5. NRCFOSS விைக்கம் ்தருக.
6. Open NMS சிறுகுறிப்பு வயரக.

பகுதி – இ 
III.    ஒரு பத்தியளவில் 

விழடயளிககவும்  
1. தி்றந்த மூல வயலையமப்பு 

கமன்கபாருளின் பைன்கயை விவரி
2. இலவச கமன்கபாருள விவரி

மோணேர் மெயல்போடு

●	 இந்த பாடததில் க்தரிவிக்கா்த தி்றந்த மூல மறறும் இலவச கமன்கபாருள கபைர்கயை 
கூறுக.

●	 கணக்குப்பதிவிைல் (Accountancy) க்தாடர்பான கமன்கபாருளகயை க்தரிவி.
●	 தி்றந்த மூல உருவாக்கம் மறறும் பராமரிப்பு நிறுவனஙகயைக் கூறுக.

போடம் 14 தி்றந்த மூல கருத்துருககள் 224
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15பொடம்

மின்-வணிகம்

 கற்்ல் ்நொக்கஙகள்
●	 மின-வணிகக சகொடபொடுகணை கறைல்.
●	 மின-வணிகத்தின வரலொறணைச் சுருககமொக அறி்ல்.
●	 பல்சவறு வணகயொ்ன மின-வணிக மொதிரிகள் மறறும் வருவொய் மொதிரிகணைப் பகுப்பொய்வு 

கெய்்ல்.
●	 மரபொரந் வணிகம் மறறும் மினவணிகம் சவறுபொடு அறி்ல்.
●	 மின-வணிகத்தின நனணமகணையும் குணைபொடுகணையும் அறிநது ககொள்ளு்ல்.

15.1 அறிமுகம்
“அறிவுணடயொர எல்லொம் உணடயொர" 

புதுணமகணை விணரவொக 
அணடயொைம் கண்டு, 
பினபறைக கூடிய எவரும் 
கவறறி கபறுவொரகள்.  
வணிகம் எப்சபொதும் 
புதுணமகளிலிருநது இலொபம் ஈடடும் 
பண்புணடயது. கவறறிகரமொ்ன நிறுவ்னஙகள் 
வைரநது வரும் புதிய க்ொழில்நுடபத்தில் 
உள்ை வொய்ப்புகணை விணரவில் அணடயொைம் 
கண்டு, அவறறின வரத்்கக திைனகணை 
விரிவுபடுத்திக ககொள்ளும்.

வொடிகணகயொைர சநரடியொகக 
கணடககுச் கெனறு, பல்சவறு 
கபொருடகணைப் பரிசெொதித்து, ச்ணவயொ்ன 
கபொருடகணைத் ச்ரவு கெய்து, பின்னர 
குறிப்பிடட க்ொணகணயச் கெலுத்தி 
அவறணை வொஙகுவது மரபு ெொரந் 

வணிகம் ஆகும். எனினும், ்றசபொது 
க்ொழில்நுடபக கண்டுபிடிப்புகசைொடு 
கபொருடகணை வொஙகு்ல் அல்லது 
விறபண்ன கெய்்லுககொ்ன வழிகள் 
சமம்படடுள்ை்ன.  

எதிரகொலத்தில், பண்டமொறறு 
முணைணய சபொனறு, வணிகர மறறும் 
வொடிகணகயொைர இணடசய மரபு ெொரந் 
முணையில் நடநது ககொண்டிருககும் 
வொஙகு்ல் அல்லது விறைல் சபொனை 
வரத்்க நடவடிகணககளும், கடநது 
சபொ்ன மறறும் மைநது சபொ்ன ஒனைொக 
மொறியிருககும். 

படம் 15.1 தபொருடகமளப் பரிைொறிக் தகொள்ளும் 
ைைபுசொர்்ந� மும் (பணடைொற்று மும்)

225
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படம் 15.2 மின்-த�ொழில் கடடமைப்பு த�ொகுதிகள்

ஒரு நிறுவனம்
●	 இணையம் மூலம் மின்னணு 

முணையில் வணிகம் நடத்தும் திைன 
ககொண்டிருந்ொல்

●	 இணையம் மூலம் பைம் கெலுத்்ல் 
பரிவரத்்ண்னணய நிரவகித்்ொல்

●	 இணையம் மூலம் கபொருடகணை விறக 
& செணவகணை வழஙக ஒரு பணித்்ைம்  
ககொண்டிருந்ொல் மடடுசம அண் மின-
க்ொழில் நிறுவ்னம் எனறு அணழககலொம்.

மின்-வணிகம்
மின-வணிகம் ்றசபொண்ய இணைய 
யுகத்தில் மிக முககியமொ்ன அம்ெஙகளில் 
ஒனைொகும். "மின" எனை முனக்னொடடுடன 
கூடிய மின்னஞெல், மின-புத்்கம் 
சபொனை வொரத்ண்கணைப் சபொலசவ 
மின-வணிகம் எனபது வணிகம் மறறும் 
இணையத்தின செரகணக ஆகும். 
இது சநரம் அல்லது க்ொணலணவப் 
கபொருடபடுத்்ொமல், பண்டஙகள் மறறும் 
செணவகணைப் பரிமொறிக ககொள்ை 
நுகரசவொணர அனுமதிககிைது. கடந் 
சில ஆண்டுகளில் மின்னணு வணிகம் 
சவகமொக விரிவணடநதுள்ைது மறறும் 

மறை துணைகணைப் சபொலசவ, 
இணையம் மறறும் க்ொழில்நுடபஙகைொல் 
வணிகம் நணடகபறும் வி்ம் 
மொறியிருககிைது.

1996 ல் IBM, மின-வணிகம் 
எனை கெொல்ணல முனகமொழிந்து. 
க்ொழில் எனபது  வணிகத்ண்விட பரந் 
அைவில் இருப்ப்ொல், மின-வணிகம் 
எனபது மின-க்ொழிலின ஒரு  உடபிரிவு 
எனபண் அறியலொம். மின-வணிகம் 
இணையம் மூலம் நணடகபறும் வரத்்க 
பரிவரத்்ண்ன ஆகும். ஆ்னொல் மின-
க்ொழில் அ்ன ஒவகவொரு உள் மறறும் 
கவளி நிறுவ்ன நடவடிகணககைொ்ன 
மூலப் கபொருடகள் ககொள்மு்ல், விறபண்ன, 
நிதி, உறபத்தி, மறறும் சபச்சுவொரத்ண் 
சபொனை அண்னத்திறகும் முறறிலும் 
இணையத்ண்ச் ெொரநதுள்ைது.

மின-வணிகம் இணையத்ண்ப் 
பயனபடுத்தி நணடகபறும் பைப் 
பரிவரத்்ண்னகளுடன அணமநது 
விடடசபொது, மின-க்ொழில் வணலயணமப்பு 
உடகடடணமப்புகள் (இணையம், 
அகஇணையம், புைஇணையம் 
சபொனைணவ), பல்லூடக உள்ைடககம் 
& வணலயணமப்பு கவளியீடுகள் 
உடகடடணமப்புகள் (HTML, நிகழ்நிணல 
ெநண்ப்படுத்து்ல் சபொனைணவ), கெய்தி 
& ்கவல் பகிரவு உடகடடணமப்புகள் (EDI, 
மின்னஞெல், கணினிமயமொககப்படட 
கபொருள் இருப்பு நிணல சமலொண்ணம 
சபொனைணவ) மறறும் பிை கபொதுவொ்ன 
வணிக செணவக கடடணமப்புகள் 
(மின்னணு கெலுத்்ல்கள், உலகலொவிய 
விநிசயொகத் க்ொடர சமலொண்ணம 
(Supply Chain Management - SCM), 
நிகழ்நிணல பரிவரத்்ண்ன கெயலொககம் 
சபொனைணவ) சபொனை க்ொழில்நுடபஙகள் 
மீது கடடணமககப்படடுள்ைது. 
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●	 செணவகள் - எ.கொ. திருமை ்கவல் 
செணவகள், பணியமரத்்ல் செணவகள்.

●	 புல்னொகும் வடிவம் – எ.கொ. ஒரு 
மின-வணிக வணலத்்ைத்திலிருநது 
நுகரசவொரொல் வொஙகப்படட ஒரு 
எண்ணியல் படககருவி, சகொரிய 
முகவரியில் வழஙகப்படலொம்.

●	 மின்னணு வடிவம் – எ.கொ.  ஒரு 
வணலத்்ைத்திலிருநது பதிவிைககம் 
கெய்யப்படட ஒரு இணெத் க்ொகுப்சபொ 
அல்லது ஒரு கமனகபொருசைொ மின்னணு 
வடிவத்தில் வழஙகப்படலொம்.

15.2  மின்னணு வணிகத்தின் 
பரிணொை வளர்ச்சி

மின-வணிகம் முறறிலும் ஒரு புதிய நிகழ்வு 
அல்ல. மின-வணிகத்தின ச்ொறைம் 
சில ்ெொப்்ஙகளுககு முனபு க்ொடஙகி, 
அதிசவகமொக வைரநது வருகிைது. இது 
மு்ன மு்லில் 1970 களில் ்னியொர 
வணலயணமப்புகளில் உருவொ்னது. 
மின்னணு ்கவல் பரிமொறைஙகள் மறறும் 
க்ொணல-கணடச்கெலவு (Tele-Shopping) 
இணைநது மின-வணிகத்திறகு வழி 
வழிவகுத்்து.

நவீ்ன மின-வணிக வரலொறு 
இணையத்தின வரலொறறுடன 
கநருககமொகப் பிணைநதுள்ைது. 
இணையம், வரத்்க பயனபொடடுககுத் 
திைககப்படட பினபு்ொன, மின-வணிகம் 
உண்ணமயில் ெொத்தியமொயிறறு. ச்சிய 
அறிவியல் அைககடடணை 1991 இல் 
இணையத்ண் கபொது மககளுககுத் 
திைந் சபொது நிகழ்நிணல-கணடச்கெலவு 
வைர ஆரம்பித்்து. பின்னர வணிக 
நிறுவ்னஙகள் வணலத்்ைஙகளில் 
குடிசயைத் க்ொடஙகிவிடட்ன. 

இணையத் க்ொழில்நுடபத்தின 
முனச்னறைம், மிகப் பரந்ைவில் 

இது சமலும் துரி்ப்படும் எனறும் 
எதிரபொரககப்படுகிைது.

மின-வணிகம் எனபது கணிப்கபொறி 
வணலயணமப்புகள் வழியொகப் கபொருடகள், 
செணவகள் அல்லது ் கவல்கணை வொஙகும் 
அல்லது விறகும் வழிமுணை ஆகும்.

மின-வணிகம், நுகரசவொர 
அடிப்பணடயிலொ்ன சில்லணை விறபண்னத் 
்ைஙகைொகசவொ, ஏல வணலத் 
்ைஙகைொகசவொ அல்லது கபரிய 
வியொபொர அணமப்புகளுககிணடசயயொ்ன 
வணிகமொகசவொ இருககலொம். 
பண்டஙகள் (Commodity) எனபது, ஒரு 
மடிககனிணியொகசவொ அல்லது ணகக 
கடிகொரமொகசவொ இருககலொம் அல்லது 
அது ஒரு இயகக அணமப்சபொ (Operating 
System), சிறு  உலொவி-கெருகுநிரலகசவொ 
(Browser plugin) இருககலொம்.

கபொருடகள், ்கவல்கள் அல்லது 
செணவகள் புல்னொகும் அல்லது 
புல்னொகொ (மின்னணு) வடிவத்தில் 
வழஙகப்படுகினை்ன.

படம் 15.3 புலனொகும், புலனொகப் தபொருடகள்.

●	 கபொருடகள் - எ.கொ. ணகப்சபசிகள், 
எண்ணியல் படககருவிகள், ஆணடகள், 
ஆபரைஙகள், நச்சு நிரல் எதிரபி, 
எழுத்துருகள்.

●	 ்கவல் - எ.கொ. சில இணைய 
கெய்தித்்ொள்கள், அறிவியல் இ்ழ்கள், 
க்ொணலககொடசி ஒளியிணல 
வரிணெ (Television Channel) 
சபொனைவறறிறகொ்ன ெந்ொ.
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மறறும் மின்னணு கடடைம் கெலுத்்ல் 
அணமப்புகள் மின-வணிகத்ண் 
கெழிப்பணடயச் கெய்கிைது.

மின-வணிகத்தின வைரச்சி எனபது 
ெமூக-க்ொழில்நுடப மொறைஙகளுடனும் 
க்ொடரபுணடயது. ஊடகம் ஆழமொக 
சவரூனை, அதிக பய்னரகள் அண் 
சநொககி ஈரககப்படுவொரகள். பய்னரகள் 
அதிகரித்்ொல், ெநண் விரிவணடயும். 
ெநண் விரிவணடயும்சபொது, சமலும் 
வணிக நிறுவ்னஙகள் ஈரககப்படுகினை்ன. 
அதிக வரத்்க நிறுவ்னஙகள் சபொடடிணய 
உருவொககும். சபொடடி புதுணமககு 
வழிவகுககிைது; புதுணம க்ொழில்நுடபத்ண் 
சமம்படுத்துகிைது; க்ொழில்நுடபம் மின-
வணிக வைரச்சிககு உ்வுகிைது.  

1994 ஆகஸ்ட 11ம் நொள், அனறு 
மதியம், பிலகடல்பியொவில் 
(அகமரிககொ) இருநது Phil 

Brandenberger, நொஷவொவில் (அகமரிககொ) 
இருககும் Kohn எனபவரிடமிருநது Sting’s 
“Ten Summoners’ Tales” எனை ஒரு 
இணெ குறுந்கடணட வொஙக, ்்னது கடன 
அடணடணயப் பயனபடுத்தி $12.48 மறறும் 
shipping கடடைஙகணை நிகழ்நிணலயில் 
கெலுத்தி்னொர. இது மு்ல் மின-வணிக 
பரிவரத்்ண்ன எ்ன குறிககப்படுகிைது.

அபிவிருத்தி அணடந் உலகைொவிய 
இணைய ெமூகம், அதிக அைவிலொ்ன 
Dotcoms, FinTech மறறும் இணைய 
startups கணை ச்ொறறுவித்்து. சமலும் 
இது  மின்னணு வரத்்கத்திறகு வலுவொ்ன 
அடித்்ைத்ண்க கடடியணமத்்து 
வருகிறுது.

இணையம் கபரிய 
நிறுவ்னஙகளுககு புதிய வரத்்க ஆறைணல 
வழஙகுவது மடடும் அல்லொமல் சிறிய மறறும் 
நடுத்்ர நிறுவ்னஙகளுககு (Small and 
Medium sized Entreprises - SMEs) மின-
வணிகத்திறகொ்ன நுணழவொயிலொகவும் 
உள்ைது. இனறு, மின-வணிகம் எனபது 
கபரிய நிறுவ்னஙகள் அல்லது ்னிப்படட 
வணல அணமப்புகளுககு மடடுசமயொ்ன 
பிரத்திசயக கைமொக இல்ணல.

மின-வணிகம் சில 
்ெொப்்ஙகைொக இருநது வந்ொலும், 
ெமீபத்தில் குறிப்பிடத்்கக அைவில் 
வைரச்சி அணடநதுள்ைது. ஏக்னனில் 
இணையம் கல்வியொைரகள் மறறும் 
கபரிய நிறுவ்னஙகளின ஒரு துணை 
்கவல்க்ொடரபு ஊடகத்திலிருநது  
கபருனபொனணம ெமு்ொயத்தின அண்னத்து 
பகுதிகளிலும் பரவியிருககும் ஒரு முககிய 
்கவல்க்ொடரபு ஊடகமொக மொறியுள்ைது. 
இணைய வணிகமயமொககலுடன 
இணைநது, ்னியொள் கணிப்கபொறிகள் 

1979 ல், ஆஙகிசலய க்ொழில் முண்னசவொர ணமகசகல் 
ஆல்டரிச், நுகரசவொர மறறும் நிறுவ்னஙகள் இணடசய 
இணையப் பரிவரத்்ண்னணயச் கெயல்படுத்தும் ஒரு 

கெயல் நுடபத்ண் முனகமொழிந்ொர. பின்னொளில் அது க்ொழில் 
ரீதியொக மின-வணிகம் எனறு அணழககப்படடது. 1980 இல் 
அவர க்ொணலககொடசி, கணினி மறறும் க்ொணலத் க்ொடரபு 
வணலப்பின்னல் க்ொழில்நுடபஙகள் அடஙகிய Teleputer எனனும் 
பல்சநொககு இல்ல ்கவணமவு (Multipurpose Home Infotainment) 
ெொ்்னத்ண்க கண்டுபிடித்்ொர.
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வணிகமும் ்கவல் புரடசியும் அண்ப் 
சபொனை க்ொடர அணலகள் வழியொகசவ 
விைககலொம்.
●	 மின்-வணிகத்தின் மு�ல் அமல: 

1995-2003
மு்ல் அணலயின Dotcom 
நிறுவ்னஙகள் கபரும்பொலும் அகமரிகக 
நிறுவ்னஙகள்்ொன. அ்்னொல் அ்ன 
இணைய்ைஙகள் ஆஙகிலத்தில் மடடுசம 

15.3  மின்னணு வணிகத்தின் 
வளர்ச்சி

கபொருைொ்ொர வல்லுநரகள் 
க்ொழிறபுரடசியில் ஏறபடட நொனகு 
்னித்துவமொ்ன அணலகணை (அல்லது 
கடடஙகணை) விவரிககினை்னர. 
ஒவகவொரு அணலயிலும் கவவசவறு 
வியொபொர யுகதிகள் கவறறியணடந்து. 
இணையம் ககொண்டு வந் மின்னணு 

படம் 15.4 மின்-வணிகத்தின் பல்்வறு நிகழவுகமள விளக்கும் கொலக்்கொடு

1981 Thompson Holidays ன் முதல் B2B 
பரிமாற்றம்நைடெபறல்

ேதசிய அறிவியல் அறக்கட்டைள 
வர்த்தக ேநாக்கத்திற்காகவும் 
இைணயத்ைத பயன்படுத்த 

அனுமதித்தல்.

முதல் நிகழ்நிைல விளம்பர பதாைகைய 
ெவளியிட்டது. Hotwired.com ேபால 

7 art museums-ஐ விளம்பரபடுத்தியது

ebay அதன் முதல் ெபாருைள 
(ஒரு உைடந்த ேலசர் சுட்டிக்காட்டி) 

விற்றது.  

சமூக வணிகத்தின் (மக்கள் 
ெபாருட்கைள வாங்கும் முடிவுகளில் 

சமூக ஊடகத்தின் பங்களிப்பு) 
ெதாடக்கம்.

இந்தியாவின் ெமாத்த மின்-வணிக 
விற்பைன 390 ேகாடி 

அெமரிக்க டாலர்

1991

Oct 1994

2005

2009

1979

1984

Aug 1994

Jul 1995

1999

2008

மின்னணு தரவு பரிமாற்றம் (EDI) 
வணிக நிறுவனங்கைள மின்னணு 

பரிமாற்றங்கைள ேமற்ெகாள்ள 
அனுமதித்தல்

1960s

110 நிகழ்நிைல வணிகர்களிடம் 
ெபாருட்கைள வாங்க CompuServe 

நிறுவனம் Electronic Mall ஐ 
அறிமுகப்படுத்துதல்

ெநட்ஸ்ேகப் ேநவிேகட்டர் உலவி 
அறிமுகம் மற்றும் இைணயத்தின் 

முதல் பாதுகாப்பான சில்லைற 
பரிவர்த்தைன நைடெபறல்.

Amazon அதன் முதல் ெபாருைள 
(ஒரு அறிவியல் பாடப்புத்தகம்) விற்றது

முதல் நிகழ்நிைலயில் மட்டுேம 
இயங்கும் அங்காடிZappo அறிமுகம்

Groupon ெதாடங்கப்பட்டது

இந்தியாவின் ெமாத்த மின் வர்த்தக 
பரிவர்தைன $850 ேகாடி வைர 

அதிகரிக்கும் என எதிர்பார்க்கப்படுகிறது

ைமக்ேகல் அல்ட்ரிச்யால்Teleputer 
கருவிையஅறிமுகப்படுத்துதல்

Apple Pay நிகழ்நிைல பணம் 
ெசலுத்தல் முைற ெதாடங்குதல்2014

Flipkart நிகழ்நிைலச் சந்ைத, 
Wallmart நிறுவனத்தால் 

ைகயகப்படுத்தபட்டது 
2018

2011

Google Walletபணம் 
ெசலுத்தல் முைற 

அறிமுகப்படுத்துதல்

2015

Alibaba வைலத்தளத்தின் 
வர்த்தகம் ஒேர நாளில் 

14.3 பில்லியைனத் ெதாட்டது

Sep 1995

2019

XII CompApp_Tamil version CHAPTER 15.indd   229 15/04/19   6:57 PM



பாடம் 15 மின்-வணிகம்230

வணலத்்ைஙகளில், கமொழிகபயரப்பு 
மறறும் நொைய மொறைத்தில் கவ்னம் 
கெலுத்்ப்படட்ன. இரண்டொவது 
அணல நிறுவ்னஙகள் ்ஙகள் கெொந் 
நிதிகணைப் பயனபடுத்தி, ்ஙகள் மின 
வரத்்க வொய்ப்புகணை படிப்படியொக 
விரிவுபடுத்தி வந்்ன. இ்ன 
விணைவொக மின வணிகம் கமதுவொக, 
இருந்ொலும் இனனும் சீரொக வைரந்து. 
வணலயணமப்புத்  க்ொழில்நுடபஙகள் 
மறறும் ஊடொடும் வணலயின (வணல 2.0, 
ெமூக ஊடகத்தின கொலம்) விணரவொ்ன 
வைரச்சி நுகரசவொருககு அதிக 
வொய்ப்புகணை வழஙகிக ககொண்டிருந்து.  
இரண்டொம் அணலயின சபொது அதிகரித்் 
இணையப் பய்னொைரகள் மின-வணிக 
நிறுவ்னஙகளுககு (கபரும்பொலும் B2C 
நிறுவ்னஙகள்) ஊடடமளித்்்னர.

●	 மின்- வணிகத்தின் மூன்்ொம் அமல: 
2010 – நிகழகொலம் வமை

மூனைொவது அணல ணகப்சபசி 
க்ொழில்நுடபஙகைொல் ககொண்டு 
வரப்படடது. இது நிகழ் சநரம் மறறும் 
ச்ணவ அடிப்பணடயில் (on-demand) 
ணகப்சபசி ெொ்்னஙகள் மூலம் பய்னரகணை 
இணைககிைது. குறிப்பிடட இருப்பிடம் 
ெொரந் க்ொகுககப்படட ்கவணலச் 
ெரியொகத் திணரயிட, ்கவல்கள், சநர 
அடிப்பணடயில் மடடுமல்லொமல்  புவியியல் 

இருந்்ன. Dotcom குமிழி (Bubble), 
மு்ல் அணல நிறுவ்னஙகளுககு கபரும் 
மு்லீடுகணை ஈரத்திருந்து. 

இணையம் கவறுமச்ன படிகக-
மடடும்-வணலயொகவும் (வணல 1.0) 
மறறும் வணலயணமப்புத்  க்ொழில்நுடபம் 
அ்ன ஆரம்பக கடடத்திலிருந்்ொல், 
அணலககறணை மறறும் வணலயணமப்புப்  
பொதுகொப்பு மிகவும் குணைவொக இருந்து. 
EDI மறறும் கடடணமககப்படொ் மின்னஞெல் 
மடடுசம நிறுவ்னஙகளுககு இணடயிலொ்ன 
்கவல் பரிமொறைத்தின ஒரு பயனமுணையொக 
இருநது வந்து. ஆ்னொல் மு்ல் அணல 
நிறுவ்னஙகள் மு்ல்-நகரவு அனுகூலத்ண் 
(First move advantage) அனுபவித்்ச்ொடு, 
வொடிகணகயொைரகளுககு எந் 
விருப்பத்ச்ரணவயும் ககொடுககவில்ணல. 
Amazon.com, eBay, மறறும் Yahoo 
ஆகியணவ கவறறிகரமொ்ன மு்ல் அணல 
நிறுவ்னஙகள்.
●	 மின்- வணிகத்தின் இைணடொவது 

அமல: 2004 – 2009
Dotcom கவடிப்பிறகு  பின, மின-
வணிகத்தின மறுபிைப்பு இரண்டொவது 
அணல ஆகும். இது உலகைொவிய 
அணலயொகக கரு்ப்படுகிைது.  
விறபண்னயொைரகள் பல நொடுகள் 
மறறும் பல கமொழிகளில் வியொபொரத்ண் 
விரிவுபடுத்தி்னர. இரண்டொவது அணல 
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Figure: 15.5 மின்னணு வர்த்�கத்தின் வளர்ச்சி
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15.4  மின்-வணிக வர்த்�க 
ைொதிரிகளின்  வமகப்பொடு

வணிக நிறுவ்னஙகள், நுகரசவொர 
மறறும் அரெொஙகம் (நிரவொகம் எனறும் 
அணழககப்படுகிைது) ஆகிசயொர மின 
வணிகத்தில் முககிய பஙசகறபொைரகள் 
ஆவர. சில சநரஙகளில் ஊழியரகளும் 
(முணைெொரொ க்ொழிலொைரகள்) இந் 
அணமப்பில் ஈடுபடலொம். பரிவரத்்ண்னயில் 
ஈடுபடும் நிறுவ்னஙகளின அடிப்பணடயில் 
மின-வணிகம் பினவரும் வணககைொகப் 
பிரிககப்படடுள்ைது. அரெொஙகம் ஒரு 
அஙகமொகச் கெயல்படும் மொதிரிகள் மின 
அரெொண்ணம எனறு அணழககப்படுகிைது.

BUSINESS

BUSINESS

B2B

C2B C2C C2G

G2B G2C G2G

B2C B2G

CONSUMER

CONSUMER

GOVERNMENT

GOVERNMENT

படம் 15.6 மின்-வணிக வர்த்�க ைொதிரிகள்

1. வணிகம் - வணிகம் (B2B)
2. வணிகம் - நுகரசவொர (B2C)
3. வணிகம் - அரெொஙகம் (B2G)
4. நுகரசவொர - வணிகம் (C2B)
5. நுகரசவொர - நுகரசவொர (C2C)
6. நுகரசவொர - அரெொஙகம் (C2G)
7. அரெொஙகம் - வணிகம் (G2B)
8. அரெொஙகம் - நுகரசவொர (G2C)
9. அரெொஙகம் - அரெொஙகம் (G2G)

●	 வணிகம் - வணிகம் (B2B)
B2B மின-வணிகத்தில், இணையத்தின 
மூலம் பல்சவறு வணிக நிறுவ்னஙகளுககு 
இணடசய வரத்்க பரிமொறைஙகள் 

ஆயத்க்ொணலவுகள் (geographic 
coordinates) மூலமும் வடிகடடப்படுகிைது. 
வணல 3.0 எனை ப்ம், கெயறணக 
நுண்ைறிவு, Semantic Web, generic 
Database சபொனைணவ அடஙகிய எதிரகொல 
இணையத்தின பல்சவறு பண்புகணைச் 
சுருககமொகத் க்ொகுத்்ளிககிைது. 

Dotcom குமிழி
Dotcom குமிழி, சுமொர 1995 மறறும் 
2000 றகு இணடசய Dotcom 
நிறுவ்னஙகளின ஒரு வரலொறறு 

மி்மிஞசிய வைரச்சி (மி்மிஞசிய அனுமொ்னம்) 
ஆகும். சமலும் இது இணையத்தின பயனபொடு 
மறறும் ்கவணமப்பு ஆகியவறறின அதீ் 
வைரச்சி கொலகடடம் ஆகும்.

1995 ஆம் ஆண்டின பிறபகுதியில், 
அகமரிககப் பஙகு ெநண்யில் இணைய 
அடிப்பணடயிலொ்ன நிறுவ்னஙகளுககொ்ன 
மு்லீடுகளில் அபரிமி்மொ்ன வைரச்சி 
ஏறபடடது. Dotcom குமிழியின சபொது, 
அகமரிககப் பஙகுச் ெநண்களின மதிப்பு, 
NASDAQ கூடடுக குறியீடு 1000 புள்ளிகளில் 
இருநது க்ொடரநது அதிகரித்து 5000 
புள்ளிகளுககு சமல் உயரந்து.   
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Dotcom தவடிப்பு
NASDAQ - கூடடுப் பஙகுச் ெநண் குறியீடொ்னது 
5046.86 லிருநது 1114.11 ஆகச் ெரிந்து. இது 
புகழ்கபறை Dotcom முறிவு அல்லது Dotcom 
கவடிப்பு எ்ன அறியப்படுகிைது. இது மொரச் 11, 2000 
அனறு க்ொடஙகி அகசடொபர 9, 2002 வணர 
நீடித்்து. இந் நிகழ்வில், Pets.com சபொனை 
ஆயிரககைககொ்ன நிகழ்நிணல வணிக 
நிறுவ்னஙகள் ச்ொல்வியணடநது மூடப்படட்ன. 
Cisco சபொனை சில நிறுவ்னஙகள் ் ஙகள் ெநண் 
மூல்்னத்தின கபரும்பகுதிணய இழந்்ன 
ஆ்னொல் பிணழத்்்ன. Amazon சபொனை சில 
நிறுவ்னஙகளின ெநண் மதிப்பு குணைந்ொலும், 
அணவ விணரவொக மீண்டு வந்்ன.
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நணடகபறுகினை்ன. எடுத்துககொடடொக, ஒரு மிதிவண்டி ்யொரிப்பு நிறுவ்னம் ்ஙகள் 
மிதிவண்டிகளுககுத் ச்ணவயொ்ன ணடயரகணை (tyres) மறகைொரு நிறுவ்னத்திடமிருநது 
ககொள்மு்ல் கெய்்ல். பிை மொதிரிகணை ஒப்பிடுணகயில், கமொத்் ககொள்மு்ல் கொரைமொக 
B2B மொதிரியில் ஒவகவொரு பரிவரத்்ண்னயின மதிப்பும் அதிகமொக இருககும். “கமொத்் 
ககொள்மு்ல் மீ்ொ்ன ் ள்ளுபடி” எனை அனுகூலமும் இவவணக நிறுவ்னத்திறகுக கிணடககும்.
புைத்திைனீடடம் (out-sourcing) மறறும் கவளி-புைத்திைனீடடம் (off-shoring) ஆகியணவ 
கபொதுவொக B2B மின-வணிகத்துடன க்ொடரபுணடயது.
●	 ஒரு நிறுவ்னம் ்்னது சவணலயின ஒரு பகுதிணய கெய்ய மறகைொரு நிறுவ்னத்ண் 

பணியமரத்தி்னொல், அது புைத்திைனீடடம் எனறு அணழககப்படுகிைது.
●	 ஒரு நிறுவ்னம் சவறு நொடடில் அணமநதுள்ை நிறுவ்னத்திறகு சவணலணய 

புைத்திைனீடடம் கெய்்ொல் அது கவளி-புைத்திைனீடடம் எனறு அணழககப்படுகிைது.

படம் 15.7 வணிகம்-வணிகம்

●	 வணிகம் - நுகர்்வொர் (B2C)
B2C மின-வணிகத்தில் வணிக நிறுவ்னஙகள் மறறும் அ்ன இறுதி-நுகரசவொருககு 
இணடசய வணிகம் நணடகபறுகிைது. இது இணையம் வழியொக நணடகபறும் சநரடி 
வரத்்கம் ஆகும். B2C நிறுவ்னஙகள், வொடிகணகயொைரகளுககு நிகழ்நிணலயில் கபொருடகள், 
்கவல் அல்லது செணவகணை அதிக ்னிப்படட மறறும் ெகதி வொய்ந் சூழலில் விறபண்ன 
கெய்கினை்ன. சமலும் ஒரு மரபு ெொரந் கணடககொரருககு உண்ணமயொ்ன சபொடடியொைரொகக 
கரு்ப்படுகிைது. வொடிகணகயொைரகளுககுப் புத்்கஙகணை சநரடியொக விறபண்ன கெய்யும் 
ஒரு புத்்க நிறுவ்னம் B2C பரிமொறைத்திறகு எடுத்துககொடடு ஆகும். இவவணக மின-வணிக 
மொதிரி நுகரசவொருககுப் பய்னளிகக கூடியது. B2C மின-வணிகம் இணையத்தின 
‘சில்லணை விறபண்னயகமொக’ கெயல்படுகிைது எனறும் கூைலொம். 

படம் 15.8 வணிகம் - நுகர்்வொர்

●	 வணிகம் - அைசொஙகம் (B2G)
B2G எனபது கபொருடகள், செணவகள் அல்லது ் கவல்கணை அரெொஙகஙகத்திறசகொ அல்லது 
அ்ன நிரவொகத்திறசகொ விறபண்ன கெய்யும் வியொபொர அணமப்புககணைக குறிப்பிடும் ஒரு 

XII CompApp_Tamil version CHAPTER 15.indd   232 15/04/19   6:57 PM



233பாடம் 15 மின்-வணிகம்

வணிக மொதிரியொகும். சவறு வொரத்ண்களில் கூறுவ்ொ்னொல், ஒரு நிறுவ்னம் ்்னது 
கபொருடகள் அல்லது செணவகளுககு இணையம் மூலம் அரெொஙகத்திடமிருநது பைம் 
கபறும் சபொது அது B2G மின-வணிக மொதிரி எனறு அணழககப்படுகிைது. B2G மொதிரிகளில், 
அரசு ்ஙகள் அணமப்புகளுககொகத் ச்ணவப்படும் கபொருடகணை வொஙகும் கபொருடடு 
ஒப்பந்ம் சகொர வணிக நிறுவ்னஙகளுககு ஒரு வழிணய வழஙகுகினை்ன.  எடுத்துககொடடு: 
ஒரு அரசு அல்லது அ்ன நிரவொகம் ஒரு வனிக நிறுவ்னத்திடமிருநது மொைவரகளுககொ்ன 
மடிககணினிகணை வொஙகு்ல்.  

படம் 15.9 வணிகம் - அைசொஙகம்

●	 நுகர்்வொர் - வணிகம் (C2B)
இந் மின-வணிக மொதிரியில், வொடிகணகயொைரகைொல் பரிவரத்்ண்ன துவககப்படுகிைது. 
குறிப்பிடட விணல அல்லது ச்ணவகளின க்ொகுப்ணப நிரையித்து நுகரசவொரகள் ஒரு 
செணவ அல்லது கபொருணை சகொருவொரகள். C2B மொதிரி ்ணலகீழ் ஏல மொதிரி எனறும் 
அணழககப்படுகிைது. இஙகு வொடிகணகயொைர ஒரு செணவ அல்லது ஒரு ்யொரிப்புககொ்ன 
விணலணய நிரையம் கெய்கிைொர. பின மின-வணிக நிறுவ்னம், நுகரசவொரகளின 
ச்ணவகணைச் ெொத்தியமொ்ன அைவுககு கபொருந் கெய்யும்.

படம் 15.10 நுகர்்வொர் - வணிகம்

எடுத்துககொடடொக, ஒரு பயை வணலத்்ைத்தில் (eg.yatra.com) ஒரு வொடிகணகயொைர 
அவரது பயை ச்தி, புைப்படும் மறறும் செரும் இடம், பயணிகளின எண்ணிகணக மறறும் 
்ஙகும் விடுதியின ்ரம் சபொனைவறணைக  குறிப்பிடலொம். பின அந் வணலத்்ைம், 
வொடிகணகயொைரின ச்ணவகணைச் சிைப்பொகப் பூரத்தி கெய்யும் பல்சவறு வொய்ப்புகணை 
கண்டறியும். இந் இணைய்ைஙகள் அ்ன வணலப்பககத்தில் மீத்க்ொடுப்புகள் 
மூலமொகசமொ, விைம்பரஙகள் அல்லது சிறிய ்ரகு மூலமொகசமொ வருவொணய ஈடடும். 
எடுத்துககொடடு: Name-your-price இணைய்ைஙகள்.

●	 நுகர்்வொர் - நுகர்்வொர் (C2C)
C2C மின-வணிகம், இணையம் மூலம் இணைககப்படட நுகரசவொரகளிணடசய 
கபொருடகள் அல்லது செணவகணை வரத்்கம் கெய்ய வொய்ப்பளிககிைது. சுருககமொக, 
இணையத்ண்ப் பயனபடுத்தி இரு நுகரசவொரகள் அவரகளுககுள் ஏ்ொவது ஒனணை 
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வொஙகுவச்ொ விறபண்ன கெய்வச்ொ C2C மின-வணிகம் எ்னக குறிப்பிடப்படுகிைது. 
இஙகு இணைய்ைஙகள் பரிவரத்்ண்னணய எளி்ொகக ஒரு ்ைமொகச் கெயல்படுகினை்ன. 
மின்னணு கருவிகள் மறறும் இணைய உள்கடடணமப்புகள் ்னிநபரகளுககிணடசய 
பரிவரத்்ண்னகளுககு துணை கெய்கினை்ன. கபொதுவொக, இந் வணக மின-வணிகம், 
நுகரசவொர-வணிகம்-நுகரசவொர (C2B2C) எனை அணமப்பில் சவணல கெய்கிைது. இ்ன 
கபொருள் ஒரு நுகரசவொர கபொருத்்மொ்ன ஒரு வொடிகணகயொைருககொ்ன ச்டலில் ஒரு 
வணிகத்ண்த் க்ொடரபுககொள்வொர எனப்ொகும். கபரும்பொலொ்ன ஏல இணைய்ைஙகள் 
மறறும் திருமை ்கவல் இணைய்ைஙகள் இந் முணையில் சவணல கெய்கினை்ன.

எடுத்துககொடடொக, ்்னது கெொத்துககணை விறக விரும்பும் ஒரு வொடிகணகயொைர 
(timesclassifieds.com) இணைய்ைத்தில் ஒரு விைம்பரத்ண்ப் பதிவு கெய்யலொம். ஒரு 
கெொத்ண் வொஙகுவதில் ஆரவமுள்ை மறகைொரு நபர, இந் ்ைத்தில் பதிவிடட கெொத்து-
விைம்பரஙகணை பொரணவயிட முடியும். இ்்னொல், இரண்டு வொடிகணகயொைரகளும் ஒரு 
வணிக வணலத்்ைத்தின மூலம் கெொத்ண் விறப்றசகொ / வொஙகுவ்றசகொ ஒருவணர 
ஒருவர க்ொடரபு ககொள்ை முடியும்.

படம் 15.11 நுகர்்வொர் - நுகர்்வொர்

●	 நுகர்்வொர் - அைசொஙகம் (C2G)
C2G மின-வணிகத்தில் நுகரசவொரும் (குடிமககள்) அரசும் ஈடுபடுகினை்னர. இஙகு ஒரு ் னி 
நுகரசவொர அரெொஙகத்துடன க்ொடரபு ககொள்கிைொர. C2G மொதிரிகள் வழககமொக வருமொ்ன 
வரி அல்லது வீடடு வரி கெலுத்து்ல்கள், ெொனறி்ழ்கள் அல்லது பிை ஆவைஙகணை 
வழஙகுவ்றகொ்ன கடடைஙகள் கெலுத்்ல் ஆகியணவ அடஙகும். மககள் இணைய்ைம் 
வழியொக பல்சவறு உரிமஙகணை புதுப்பிககப் பைம் கெலுத்துவது இந் பிரிவின கீழ் 
அணமயலொம்.

படம் 15.12 நுகர்்வொர் - அைசொஙகம்

●	 அைசொஙகம் - வணிகம் (G2B)
G2B மொதிரி B2G உடன கநருககமொகத் க்ொடரபுணடயது. மின-வணிகத்தில் G2B எனபது 
அரசு அ்ன இணையத்்ைம் மூலம் வணிக நிறுவ்னஙகளுககு செணவ அல்லது ்கவணல 
வழஙகும் வணிக மொதிரிணயக குறிககும். இது ஒரு ெொணலத் திடட ஒப்பந்ம் கபறுவது 
சபொனை முணையொ்ன அறிவிப்பொக இருககலொம். 
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படம் 15.13 அைசொஙகம் - வணிகம்

G2B எனபது மின-அரெொண்ணமயின ஒரு பகுதியொகும். புதிய க்ொழில் க்ொடஙகுவ்றகுத் 
ச்ணவயொ்ன க்ொழில் விதிமுணைகள், ்குதி மறறும் அனுமதி சபொனை சில குறிப்புகணை 
அரெொஙகம் அ்ன வணலப்பககத்தில் ககொண்டிருககும். G2B ன சநொககம் அரெொஙகமொ்னது 
வணிகம் பறறிய ்கவணல ஓரிடத்தில் (one-stop access) வழஙகுவ்ன மூலம், 
இடரபொடுகணை குணைப்பதும் அ்ன மூலம் கபொருைொ்ொரத்ண் ஏறைமணடயச் கெய்வதும் 
ஆகும்.

படம் 15.14 ebiz.gov.in 

●	 அைசொஙகம் - நுகர்்வொர் (G2C)
மின-வணிகதில் G2C, C2G ணய மிகவும் ஒத்திருககிைது. இஙசக அரெொஙகம் ்்னது 
குடிமககளுககு இணையத்்ைத்தின மூலமொக அ்ன செணவகள் மறறும் ்கவல்கணைப் 
கபறுவ்றகொ்ன ்ைத்ண் வழஙகுகினைது. நிகழ்நிணலயில் ெொனறி்ழ்கணை வழஙகுவதும் 
இவவணக செணவயில் அடஙகும். எடுத்துககொடடு: https://csc.gov.in/governmenttocitizen

படம் 15.15 அைசொஙகம் - நுகர்்வொர்

●	 அைசொஙகம் - அைசொஙகம் (G2G)
G2G எனபது அரசு நிறுவ்னஙகள் அல்லது அ்ன துணைகளுககு இணடசயயொ்ன 
இணையவழி (கபொதுவொக வணிகம் அல்லொ்) க்ொடரபொடல் ஆகும். G2G ன மு்னணமயொ்ன 
சநொககம் வரத்்கத்திறகு மொைொக மின-ஆளுணகணயச் கெயல்படுத்துவச் ஆகும். G2G 
மொதிரியொ்னது அரசின முகணம/துணைகளுககு இணடசய ்ரவு அல்லது ்கவல்கணைப் 
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பகிரந்ளித்்ல் மறறும் அரெொஙகத்தின ககொள்ணககணை கெயல்படுத்துவ்றகு ஆ்ரணவ 
வழஙகுகிைது.

படம் 15.16 அைசொஙகம் - அைசொஙகம்

G2G அணமப்புகள் இரண்டு வணகயொகப் பிரிககலொம்.
●	 உள் சநொககல் அல்லது உள்ைக நிணல - ஒசர அரெொஙகத்தின அதிகொரத்துவத்துடன 

இணை்ல். எடுத்துககொடடு: https://www.nic.in/
●	 கவளி சநொககல் அல்லது ெரவச்ெ அைவில் பல அரெொஙகஙகளின அதிகொரத்துவத்துடன 

இணை்ல்.

15.5 மின்-வணிக வருவொய் ைொதிரிகள்
வழககமொ்ன முணையில் கபொருடகணை விறபது மடடுமினறி, இணையத்்ைம் மூலம் பைம் ஈடட 
ஒரு நிறுவ்னத்திறகு பல வழிகள் உள்ை்ன. மின-வணிக கெயல்பொடுகளின பிை வடிவஙகள்:

1. துணைத்்ைம் (Affiliate site) எனபது மூனைொம் ்ரப்பு ெநண்ப்படுத்து்லின ஒரு 
வடிவம் ஆகும். இதில் ் ை உரிணமயொைர கெயல்திைன அடிப்பணடயில் பைம் கபைலொம். 
இந் துணைத் ்ைம் எனபது ஒரு விணல ஒப்பீடு செணவ, வணிக விவரககுறிப்புகள், 
ெொ்ொரை சில்லணை விறபண்ன இணைய்ைத்திறகு ஒரு மீத்க்ொடுப்ணப ககொண்ட 
வணலப்பககம் அல்லது வணலப்பதிவொகவும் இருககலொம். சமலும் ஒரு வொடிகணகயொைர 
அந் மீத்க்ொடுப்பின மூலம் கபொருடகணை வொஙகும் சபொது ்ைத்தின உரிணமயொைர 
பைம் கபறுகிைொர. துணைத் ்ைஙகள், சில குறிப்பிடட கபொருடகள் பறறிய கூடு்ல் 
்கவல்கள் மறறும் பயிறசிகள் வழஙகுவ்ன மூலம் பொரணவயொைரகணை ஈரககிைது.

படம் 15.17 துமணத்�ளம் (விமல ஒப்பீடு வமலத்�ளம்)
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2. மின-ஏல வணலத்்ைம் (Auction site) எனபது இணையத்தில் கபொருடகணை ஏலம் 
மூலம் விறக உ்வும் ஒரு வணக வணலத்்ைம் ஆகும். சமலும் இது ஒவகவொரு 
விறபண்னயிலிருநதும் விறபண்ன ்ரணகப் (commission) கபறும். எடுத்துககொடடு: 
https://www.ebay.com/

படம் 15.18 மின்-ஏல வமலத்�ளம்

3. ப்ொணக விைம்பர ்ைம், (Banner advertisement site) பிை நிறுவ்னஙகளின 
விைம்பரஙகணை ்்னது வணலப்பககஙகளில் கொடசிப்படுத்துகிைது, அ்னமூலம் 
வருவொய் ஈடடவும் கெய்கிைது.

படம் 15.19 ப�ொமக விளம்பை �ளம்
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4. கமொத்் ககொள்மு்ல் ்ைஙகள் (Bulk-buying sites), ஒசர வணகயொ்ன கபொருடகணை 
வொஙக விரும்பும் பல நுகரசவொரகணையும் ஒனைொகச் செகரிககும். பின ்ைம் 
உறபத்தியொைருடன ் ள்ளுபடி சபச்சுவொரத்ண் கெய்து அதில் ஒரு விறபண்ன ் ரணகப் 
(commission) கபறுகிைது. எடுத்துககொடடு https://www.alibaba.com/

படம் 15.20 தைொத்� தகொள்மு�ல் �ளஙகள்

5. எண்முணை பதிப்பக ்ைஙகள் (Digital Publishing sites) இணையத்தில் மின-புத்்கஙகள் 
அல்லது மின-ெஞசிணககணைத் திைம்படப் பதிப்பிககிைொரகள். விைம்பரம், விறபண்ன 
சபொனை பல வழிகளில் அவரகள் லொபம் ஈடடுகிைொரகள். https://wordpress.org/

படம் 15.21 எணமும் பதிப்பக வமலத்�ளம்

6. உரிமம் ்ைஙகள் (Licensing) மறை வணலத்்ைஙகளில் ்ஙகைது கமனகபொருணைப் 
பயனபடுத்் அனுமதிககிைது. ் ைத்தின பொரணவயொைர ஒருவணர வணலப்பககஙகளில் 
இனனும் எளி்ொகத் ச்ட அனுமதிககும் ச்டுகபொறிகள். எடுத்துககொடடொக IGNOU 
வணல்ைத்தில் Google ச்டுகபொறி.
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படம் 15.22 IGNOU வமலத்�ளத்தில் கூகிள் ்�டு�ல் பயன்பொடு

7. Name-your-price ்ைஙகள் ெொ்ொரை சில்லணை ்ைஙகள் சபொல இருககும். மொைொக, 
நுகரசவொர ஒரு குறிப்பிடட ்யொரிப்பு அல்லது செணவககுச் செணவ வழஙகு்னருடன 
சபச்சுவொரத்ண் நடத்துகிைொர இது C2B மின-வணிக மொதிரி அடிப்பணடயில் 
இயஙகுகிைது. https://in.hotels.com/ 

படம் 15.23 Name-your-price வமலத்�ளஙகள்

8. நிகழ்நிணல வணிக வைொகத் ்ைம் (Online Shopping Mall) பல மின-வணிக 
வணிகரகணை ஒசர இணைய்ைத்தில் ஒனைொக ஒருஙகிணைய அனுமதிககிைது. 
கபரும்பொலும் இந் விறபண்னயொைரகள் ஒருவருகககொருவர க்ொடரபுணடயவரொக 
இருப்பொரகள், உ்ொரைமொக அவரகள் அண்னவரும் ஆடம்பர கபொருடகணை விறகலொம். 
அவரகளின லொபத்தில் ஒரு க்ொணகணய இந் ்ைம் கடடைமொகப் கபறும்.

15.6  ைைபு சொர்்ந� வணிகம் ைற்றும் மின்-வணிகம் ஒப்பீடு
மின-வணிகம் இனி கவறும் வணிகம் மடடும் அல்ல. கபொருடகள் 
மறறும் செணவகணை வொஙகுவது மறறும் விறபண்ன கெய்வது எனை 
மு்னணமயொ்ன சகொடபொடணட அணவ இரண்டும் பகிரநதுககொண்டொலும், 
மரபு ெொரந் வணிகம் மறறும் மின-வணிகம் இரண்டுககும் இணடசய 
சில சவறுபொடுகள் உள்ை்ன.

படம் 15.24 ைைபு சொர்்ந� vs மின்-வணிகம்
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ைைபு சொர்்ந� வணிகம் மின்-வணிகம்
மரபு ெொரந் வணிகம் எனபது கபொருடகள் மறறும் 
செணவகணை சநரடியொக பரிமொறைம் கெய்கிைது.

மின-வணிகம் இணையம் மூலம் மின்னணு 
முணையில் வணிக நடவடிகணககணை 
சமறககொள்கிைது.

வொடிகணகயொைர வியொபொரிணய எளிதில் 
அணடயொைம் கொைவும்,  அஙகீகரிககவும், சபெவும் 
முடியும்.

வொடிகணகயொைசரொ வியொபொரிசயொ மறைவணரப் 
பொரப்பதில்ணல. 

கபொதுவொக கணடகள் அண்னத்து சநரத்திலும் 
திைநதிருகக முடியொது.  

இஙகு இணையம் மூலம் வருடத்தின அண்னத்து 
நொடகளிலும் எல்லொ சநரத்திலும் வணிகம் 
நணடகபறும்.

வொஙகும் முன கபொருடகணை சநரடியொக ஆய்வு 
கெய்யலொம்.

வொஙகும் முன கபொருடகணை சநரடியொக ஆய்வு 
கெய்ய முடியொது.

வணிகத்தின வணரகயல்ணல குறிப்பிடட 
பகுதிககு உடபடடது.

வணிகத்தின வணரகயல்ணல உலகைொவியது. 
விறபண்னயொைரகள் உலககஙகும் ்ஙகள் 
க்ொழிணல விரிவுபடுத்்லொம்.

மரபுெொர வணிகத்தில் விநிசயொகம் ெொரந் 
(supply side) வை முனனிருத்் சகொடபொடு 
பயனபடுத்்ப்படுகிைது.

மின-வணிகத்தில் ச்ணவ ெொரந் 
(demard side) வை முனனிறுத்் சகொடபொடு 
பயனபடுத்்ப்படுகிைது.

மரபுெொர வணிகத்தில் சநரசகொடடு (Linear) 
வணிக உைவு முணை பினபறைப்படுகிைது.

மின வணிகத்தில் End to End எனை வணிக 
உைவுமுணை பினபறைப்படுகிைது.

மரபுெொர வணிகத்தில் ஒர வழி ெநண்ப்படுத்து்ல் 
(one.way.marketting) முணை பினபறைப்படுகிைது.

மின வணிகத்தில் End to End எனை வணிக 
உைவுமுணை பினபறைப்படுகிைது.

கரொககம், கொசெொணல, கடன அடணடகள் 
சபொனைவறைொல் பைம் கெலுத்்ப்படுகிைது. 

பைம் கெலுத்தும் முணை கபரும்பொலும் மின-
கெலுத்்ல்கள் (கடன அடணட, நிதி பரிமொறைம்) 
மூலமொகவும் நணடகபறும்.

கபரும்பொலொ்ன கபொருடகள் உட்னடியொக 
விநிசயொகம் கெய்யப்படுகினை்ன.

கபொருடகணை விநிசயொகம் கெய்ய சில கொலம் 
்ொம்மொகும்.

15.7  மின்-வணிகத்தின் நன்மைகள் 
ைற்றும் கும்பொடுகள்

மின-வணிகத்தின ெொ்க பொ்கஙகள் 
அ்ன மூனறு முககிய பஙகு்ொரரகணைப் 
பொதிககிைது: நுகரசவொர, வணிக 
நிறுவ்னஙகள் மறறும் ெமூகம்.

மி ன - வ ணி க த் தி ல் 
நுகரசவொருககொ்ன சில நனணமகள் 
மறறும் குணைபொடுகள் பினவருமொறு.

நன்மைகள்
●	 மின-வணிக அணமப்பு 

வொரத்தின எல்லொ நொடகளிலும் 
எல்லொ சநரஙகளிலும் (24 x 7)   
இயககப்படுகிைது. மின்னணு முணையில் 
வணிகம் கெய்ய, நுகரசவொர அல்லது 
விறபண்னயொைருககு இயல்நிணல 
கணட திைநதிருககத் ச்ணவயில்ணல. 
மககள் ்ஙகள் ச்ணவகசகறை 
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மொதிரி எண், விணல, அம்ெஙகள் 
சபொனைவறணைப் பறறிய 
விவரஙகணைப் படித்து அவரகள் ் ஙகள் 
வெதிகசகறப கபொருடகணை வொஙக 
முடியும். அ்றகொ்ன கடடைத்ண்யும் 
மின-கெலுத்்ல் (e-Payment) மூலம் 
கெய்யலொம்.

கும்பொடுகள்
●	 மின-வணிகம் கபரும்பொலும் உள்ளூரில் 

கிணடககொ் கபொருடகணையும் 
உலகம் முழுவதும் உள்ை 
விறபண்னயொைரகளிடமிருநது வொஙகப் 
பயனபடுத்்ப்படுகிைது. கபொருடகணை 
விநிசயொகிகக அண் ஓர இடத்திலிருநது 
மறகைொரு இடத்திறகு அனுப்ப 
சவண்டும். இது நீண்ட சநரத்ண்யும், 
பைத்ண்யும் எடுத்துக ககொள்ளும். 
மரபு ெொரந் வரத்்கத்தில், நொம் ஒரு 
கபொருணை வொஙகிகககொண்டு கணடணய 
விடடு கவளிசய நடககும் சபொது, அது 
நம்முணடய்ொகிைது; அது நம்மிடம் 
இருககிைது; அது என்ன எனறும், எப்படி 
இருககிைது எனறும் நமககுத் க்ரியும். 
ஆ்னொல், மின-வணிகத்தில் ஒரு 
கபொருளுககொ்ன அனுப்பொணை (order) 
ககொடுப்பதிலிருநது அண்க ணகயில் 
கபரும் வணர நொம் கொத்திருகக சவண்டும். 
சில மின-வணிக நிறுவ்னஙகள் ் ொஙகள் 
அனுப்பும் கபொருள் இருககுமிடத்ண் 
வொடிகணகயொைரகளுககுத் ்கவல் 
புதுப்பித்்ல் மூலம் இண் ணகயொளுகிைது.

●	 மின-வணிகம் மூலம் கபறை 
கபொருடகணை திருப்பி அனுப்புவது ஒரு 
மரபு ெொரந் கணடககுப் கபொருடகணைத் 
திருப்பி அனுப்புவது சபொலல்லொமல் 
ஒரு சிரமமொ்ன பணியொக உள்ைது.  
திருப்பி அனுப்பும் கொலம் பறறிய 
ெநச்கஙகள், திரும்பிய கபொருடகள் 
வணிகணரச் கெனைணடயும் சநரம், 
பைத்ண் திரும்பப் கபறு்ல், பரிமொறைம் 

சநரஙகளில் வணிகஙகளுடன 
க்ொடரபு ககொள்ைலொம்.

●	 சவகம், மின-வணிகத்தின ஒரு 
முககிய நனணம. சமம்படட மின்னணு 
்கவல்க்ொடரபு அணமப்புகள் 
கெய்திகணை உட்னடியொக 
உலகம் முழுவதும் கெனைணடய 
அனுமதிககிைது. ஒரு விணல 
படடியல் குறிப்சபடணடப் கபை அஞெல் 
செணவககொகக கொத்திருகக சவண்டிய 
அவசியமில்ணல. இணையம் அல்லது 
மின-வணிக உலகில் ்கவல் க்ொடரபு 
்ொம்ம் எனபச் கிணடயொது. 

●	 ஒரு ெொ்ொரை கணடயில் கபொருடகள் 
வொஙகுவது சபொனறு அல்லொமல் 
இணையத்தின மூலம் கபொருடகள் 
மறறும் செணவகணைப் கபறுவது, விணல 
குணைவொ்னது மறறும் எளி்ொ்ன்ொகும்.  
இது நுகரசவொருககுக குணைந் 
கெலவில் வொஙகுவ்றகொ்ன வொய்ப்ணப 
வழஙகுகிைது. இணையத்்ைத்ண் 
ஆரொயவும், உறபத்தியொைரகணை 
அணடயொைம் கொைவும், அ்னமூலம் 
கமொத்் விறபண்னயொைரகணைக கடநது, 
சநரடியொக உறபத்தியொைரிடமிருநச் 
குணைந் விணலயில் கபொருடகள்  
வொஙக முடியும்.

●	 இனணைய நுகரசவொரகளுககு 
உலகசம ஒரு ெநண்யொக மொறியுள்ைது. 
வொஙகுவ்றகொ்ன முடிணவ எடுப்ப்றகு 
முனபு பல்சவறு வணலத்்ைஙகளில் 
அச் கபொருடகணை ஒப்பிடடு, 
மதிப்பிடுவ்ன மூலம் அவரகள் 
பரவலொ்ன விருப்பத்ண்ப் கபை முடியும்.

●	 வொடிகணகயொைரகள் வீடடிசலொ 
அல்லது ்ஙகள் வெதிகசகறப எஙகு 
சவண்டுமொ்னொலும் கபொருடகணைப் 
கபறறுக ககொள்ைலொம். ஒரு 
விறபண்னயொைரிடம் சபெ நீண்ட 
சநர கொத்திருப்பு ச்ணவயில்ணல. 
வணலத்்ைத்திலிருநது ்யொரிப்பின 
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முடியொது; ஆணடகளின படஙகணைப் 
பொரகக முடியும், ஆ்னொல் அ்ன 
்ரத்ண்ப் பரிசெொதிகக முடியொது. 
நொம் ஏ்ொவது ஒரு கபொருணை சநரில் 
வொஙகும் கபொழுது, அ்ண்ன ஆய்வு 
கெய்ய விரும்பி்னொல், அண் எப்படிச் 
செொதிகக சவண்டும் எனபண் 
நொம் ச்ரநக்டுககிசைொம். மின-
வணிகத்தில் விறபண்னயொைர ச்ரவு 
கெய்் படத்ண் மடடுசம நொம் பொரகக 
முடியும். கபரும்பொலும் நுகரசவொர 
இணையம் வழியொகத் ்னித்துவமொ்ன 
அல்லது சிககலொ்ன கபொருடகணை 
கொடடிலும் ஒரு சிறிய குழப்பமறை 
(அவரகள் ஏறக்னசவ பொரத்் அல்லது 
முன அனுபவம் கபறை) கபொருடகணை 
வொஙகுவ்றகு மடடுசம மிகவும் 
பொதுகொப்பொக உைரகினை்னர.   

●	 பொரிசில் உள்ை ஒரு கணடயிலிருநது ஒரு 
ஐஸ்கிரீணமசயொ அல்லது கொபிணயசயொ 
வொஙகுவண் நம்மொல் கறபண்ன கெய்ய 
முடியது. சிைப்பொ்ன மறறும் குளிசரறைம் 
கெய்யப்படட சபொககுவரத்ண்ப் 
பயனபடுத்் முடியும் எனைொலும், 
இணையம் மூலம் பரிவரத்்ண்ன 
கெய்யப்படும் சில கபொருள்கள் 
விறபண்னயொைரிடமிருநது நுகரசவொணர 
அணடயும் வணர பயனபடுத்தும் 
நிணலயில் இருகக சவண்டும். இ்்னொல் 
வொடிகணகயொைரகள் நீடித்தில்லொ் 
மறறும் விணரவில் அழியக கூடிய 
்னணம ககொண்ட கபொருள்கணை வொஙக 
மீண்டும் மரபு ெொரந் அஙகொடிகளுகசக 
திரும்புவது வொடிகணகககுரியது.

●	 விநிசயொக க்ளிவினணம: மின-
வணிகத்தில் வணிகஙகள் உலகம் 
முழுவதும் இருநது நடத்்ப்படுகினை்ன 
எனப்ொல், வரத்்க நிறுவ்னஙகள் 
சநரணமயொ்னணவயொ அல்லது 
அவரகள் நமது பைத்ண் எடுத்துக 
ககொள்ைப் சபொகிைொரகைொ எனபது 

மறறும் அஞெல் கெலவுகள் ஆகியணவ 
கணைப்பொ்ன கெயலொகக கரு்ப்படுகிைது.

●	 ்னியுரிணமச் சிககல்கள் 
மின-வணிகத்தில் மிகவும் 
கவணலககுரியணவ. மின-
வணிகத்தில் ஒரு நிறுவ்னம் 
நுகரசவொர பறறிய ்கவல்கணைத் 
திரடடுவது ் விரகக முடியொ்து. ஆ்னொல் 
எல்லொ நிறுவ்னஙகளும் அவரகள் 
கபறை ்னிப்படட ்கவல்கணை 
வ ொ டி க ண க ய ொ ை ர க ளு க க ொ ்ன 
செணவகணை சமம்படுத்் மடடுசம 
பயனபடுத்துவதில்ணல. பல 
நிறுவ்னஙகள் அந் ்கவல்கணைப் 
பயனபடுத்தி அதிலிருநது பைம் 
ஈடடத் துவஙகியுள்ை்னர. ்னியுரிணமச் 
சிககல்கள் மின-வணிகம் பறறிய 
மககளின அச்ெத்திறகு ஒரு முககிய 
கொரணி  ஆகும்.

●	 இயல் கபொருள் ெொரந் ெரச்ணெகள் 
மின-வணிகத்தின ஒரு கபரும் 
குணைபொடு ஆகும். மின-வணிக 
ககொள்மு்ல்கள் கபரும்பொலும் 
நம்பிகணகயின அடிப்பணடயில் 
சமறககொள்ைப்படுகினை்ன. இ்றகுக 
கொரைம், மின-வணிகத்தில் 
கபொருடகணை நொம் சநரடியொக 
அணுக முடியொது. ஒரு கபொருள், 
அ்ன நிணலயின அனுமொ்னத்தில் 
அல்லது எதிரபொரப்பில் ககொள்மு்ல் 
கெய்யப்படுகிைது. மின-வணிகத்தில் 
நம்மொல் வணரயறுககப்படட மறறும் 
சில ச்ரநக்டுககப்படட புலன ெொரந் 
்கவல்கள் மடடுசம கபை முடியும். 
இணையம் எனபது கொடசி ெொரந் மறறும் 
ஒலித் ்கவலுககு ஒரு சிைந் ஊடகம் 
எனைொலும், அது நமது புலனகளுககு 
முழு வொய்ப்ணபயும் அனுமதிககொது. 
வொெண்னத் திரவியஙகளின 
படஙகணைப் பொரகக முடியும், ஆ்னொல் 
அவறறின நறுமைத்ண் நுகர 
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●	 குணைந் பரிவரத்்ண்ன கெலவு: மின-
வணிகம், வியொபொர பரிவரத்்ண்னயின 
கெலணவ கணிெமொகக குணைககிைது. 
எடுத்துககொடடொக, மின-
வஙகிச்செணவணய பயனபடுத்துவ்ன 
மூலம் ஒரு வஙகியில் குறிப்பிடத்்கக 
எண்ணிகணகயிலொ்ன ஊழியரகணைக 
குணைககலொம். மின-வணிகத்தில் 
ஊடொடு்ல் வொடிகணகயொைரகைொல் 
துவககப்படும் எனப்ொல், 
ஊழியரகள் உள்ளிடசவண்டிய 
பரிவரத்்ண்னகளுககொ்ன பல 
்ரவுகணையும் வொடிகணகயொைசர 
வழஙகககூடும். இ்ன கபொருள், 
சில பணிகளும் கெலவி்னஙகளும் 
வ ொ டி க ண க ய ொ ை ர க ளு க கு த் 
திைம்பட மொறைப்படுகினை்ன. இண ,் 
‘வொடிகணகயொைர புைத்திைனீடடம்’ 
எ்னலொம்.

●	 24x7 சவணல: ஒரு வணலத்்ைம் 
24 மணி சநரமும், வொரத்தில் 
7 நொடகளும் திைநதிருககும். மின-
வணிக நிறுவ்னம் அ்ன ்யொரிப்புகள் 
மறறும் செணவகணைப் பறறிய 
்கவல்கணை எந் சநரத்திலும் 
வொடிகணகயொைரகளுககு அளிகக 
முடியும் எனப்ொல், எப்சபொது 
சவண்டுமொ்னொலும் ககொள்மு்ல் 

நிச்ெயமில்லொமல் இருககலொம். புகொர 
ககொடுககசவொ ெடட உ்விணயப் 
கபைசவொ நொம் அவரகளின க்ணவத் 
்டடுவது கடி்னம். சமலும், கபொருடகள் 
அனுப்பப்படடொலும், அது வநது செருமொ 
இல்ணலயொ எ்ன ஐயம் ககொள்வது 
எளிது.

மின-வணிகத்தில் ஒரு வணிக 
நிறுவ்னத்திறகொ்ன நனணமகள் மறறும் 
குணைபொடுகள்  பினவருமொறு

நன்மைகள்
●	 உலகைொவிய ெநண் அணுகல்: 

இணையம், மின-வணிக உலணக 
இயககிக ககொண்டிருககிைது. 
இணையத்துடன இணைககப்படட 
எந் ஒரு நபருடனும் அல்லது எந் 
நிறுவ்னத்துடனும் வரத்்கம் கெய்ய 
முடியும். இது உலகைொவிய ெநண்ணய 
அணுக உ்வுகிைது. மூலிணக 
கபொருடகள் ்யொரிப்பு கணடகள் 
சபொனை எளிய உள்ளூர வணிக 
நிறுவ்னஙகள் ்ஙகள் ்யொரிப்புகணைச் 
ெரவச்ெ அைவில் ெநண்ப்படுத்தி 
விறபண்ன கெய்ய முடிகிைது. இ்்னொல், 
கமொத்் உலகமும் ஒரு மின-
வணிக நிறுவ்னத்துககு வொய்ப்புள்ை 
ெநண்யொக மொறுகிைது.

மின்-வணிகத்தில் குறுக்கீடடுக் கணடுபிடிப்புகள்
்றசபொதுள்ை க்ொழில்நுடபஙகணை மொறறிடும் புதுணமகள், சீரகுணலணவக குறுககீடடு 
புதுணமகள் எனறு அணழககப்படுகினை்ன. குறுககீடடுக கண்டுபிடிப்புகள் புதிய ெநண்ணய 

உருவொககுகிைது. எல்லொ புதுணமகளும் உட்னடி குறுககீடுகள் அல்ல. பத்க்ொனப்ொம் நூறைொண்டின 
பிறபகுதியில் மு்ல் சமொடடொர வொக்னஙகள் ஒரு மொகபரும் கண்டுபிடிப்பு. ஆ்னொல் அது அப்சபொதுள்ை 
விலஙகு அடிப்பணடயிலொ்ன ெொணலப் சபொககுவரத்து ெநண்ணய 1908 ல் கெனறி சபொரட மலிவு விணல 
சமொடடொர வொக்னஙகணை அறிமுகப்படுத்தியது வணர பொதிககவில்ணல. குறுககீடடுப் புதுணம எனை 
கெொல்ணல மு்லில் கிசைடடன எம் ்்னது “The Innovator’s Dilemma” எனை நூலில்  பயனபடுத்தி்னொர.

எ.கொ. மரபு ெொரந் புணகப்பட கருவிகளின ெநண் எண்ணியல் படககருவி கண்டுபிடிப்பு 
குறுககிடடது. கநகிழ்வடடு ெநண்ணயக குறுந்கடு மறறும் USB புத்்ொககஙகள் குறுககிடடது. மின-
வணிகம் எனபதும் ஒரு குறுககீடடு புதுணமசய.
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●	 கணினி பணித்்ை ெொரபினணம: 
கபரும்பொலொ்ன கணினிகள் 
இயஙகு்ைம் மறறும் 
வனகபொருள்கணைப் கபொருடபடுத்்ொமல், 
இணையம் வழியொகத் க்ொடரபு 
ககொள்ளும் திைன ககொண்டணவ. 
மின-வணிகத்தில் பஙசகறக 
நுகரசவொர ்ஙகள் கணினிணய 
சமம்படுத்் சவண்டிய அவசியமில்ணல. 
அணவ ்றசபொதுள்ை வனகபொருள் 
அல்லது கமனகபொருைொல் 
வணரயறுககப்படவில்ணல. சமலும் 
மின-வணிக நிறுவ்னம் கணிப்கபொறி 
வணலயணமப்பு க்ொழில்நுடபத்தில் 
ஏறபடும் சவகமொ்ன மொறைஙகள் குறித்துக 
கவணலப்படத் ச்ணவயில்ணல. 
மின-வணிகவியல் பயனபொடுகள் 
மிகவும் சிைப்பொக உருவொககப்படடு 
விநிசயொகிககப்படுகிைது. ஏக்னனில் 
அணவ குறிப்பிடட ்ைம் ெொரந்து அல்ல. 
இணையத்தின கபொதுநலஙகொைல் 

ஆணைகணைப் (Order) கபைவும், 
கபொருடகணை விநிசயொகம் 
கெய்வண்க கண்கொணிககவும், பைம் 
கெலுத்து்ல்கணைப் கபைவும் முடியும்.

●	 குணைந் மு்லீடு: மு்ன மு்லொக மின-
வணிகம் ் னியொர வணலயணமப்புகளில் 
க்ொடஙகப்படடொலும் அது மொைொமல் 
அப்படிசய இருககவில்ணல. இணையம் 
மின-வணிகத்தின முகத்ண் 
மொறறியிருககிைது. இணையம் எனபது 
ஜ்னநொயகமயமொககல் பறறியது. 
இஙகுச் ெொ்ொர்ன மனி்னும், கபரிய 
நிறுவ்னஙகணை எதிரத்துப் சபொரொடி 
கவறறி கபை முடியும். மின-வணிகம் ஒரு 
சில ச்சிய கபருநிறுவ்ன குழுககளுககு 
மடடும் இருந் நொடகள் மொறிவிடட்ன. 
இனறு, சில்லணை விறபண்னயொைரகள் 
ஒரு குணைந் மு்லீடடுடன நல்ல 
வணலத்்ைத்ண்க கடடணமத்து மிகச் 
ெொ்ொரைமொக ்ஙகள் மரபு ெொரந் 
கணடணய நிகழ்நிணலயில் நகரத்தி 
வருகினை்ன.

குைல்வழி வணிகம் ைற்றும் chatbots
எதிரகொலத்தில் எந் ் கவணலயும் ச்ட ஊடொடும் அனுபவம் குணைந் உணர அடிப்பணடயிலொ்ன 
ஆ்னொல் கூடு்ல் உணரயொடல் அடிப்பணடயொ்ன்ொக அணமயும். கபொதுவொக மனி்ன ஒரு 

நிமிடத்திறகு 150 வொரத்ண்கணை சபெலொம், ஆ்னொல் 40 கெொறகணை மடடுசம ்டடச்சு கெய்ய முடியும். 
google home / alexa சபொனை குரல்வழி கெயல்படும் ஒலிகபருககிகள், கவறும் விருப்பமொ்ன  பொடல்கணை 
மடடும் ஒலிககச் கெய்யும் கருவி சபொலல்லொமல் அதிகமொ்ன கெயல்கணைச் கெய்ய வல்ல்ன. vice shopping 
மூலம் இந் ெொ்்னஙகள் மின-வணிக  இணைய்ைஙகளுககு ஆரடர கெய்ய முடியும். மறுமுண்னயில் 
chatbots நுகரசவொருடன க்ொடரபு ககொண்டு உத்்ரவுகணை எடுத்துக ககொள்ளும். கபொருள்கணை வொஙக 
க்ொணலப்சபசி வழியொக வொடிகணகயொைர க்ொடரபு அதிகொரி ஒருவணரத் க்ொடரபு ககொள்வ்றகுப் 
பதிலொகச் கெயறணக நுண்ைறிவு, எநதிர கறைல் மறறும் கபருந்ரவு க்ொழில்நுடபஙகள் chatbots 
டடுடன க்ொடரபு ககொள்ை அனுமதிககும். 
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விணலயில் கபொருடகணையும், 
நிறுவ்னஙகளுககு அதிக லொபத்ண்யும் 
ெொத்தியமொகிைது. 

கும்பொடுகள்
ஒவகவொரு சரொஜொவும் சில முடகணையும் 
ககொண்டிருககும். அது சபொல் மின-
வணிகத்திறகும் சில வரம்புகள் 
மறறும் குணைபொடுகள் உள்ை்ன. மின-
வணிகத்தில் ஒரு வணிக அணமப்பிறகொ்ன 
குணைபொடுகள் பினவருமொறு.
●	 மககள் அண்னத்துப் கபொருடகணையும் 

நிகழ்நிணலயில் வொஙகுவதில்ணல: 
விணலயுயரந் நணககள், ஆணடகள் 
அல்லது அலஙகொரப் கபொருடகள் சபொனை 
சில ் யொரிப்புகள் மககள் நிகழ்நிணலயில் 

பண்பு மின-வணிகத்திறகு கபரிதும் 
உ்வுகிைது.

●	 இணடத்்ரகரகணை நீககு்ல்: மின-
வணிகம் இணடத்்ரகரகணை 
்ொண்டிச்கெனறு, இறுதி 
வொடிகணகயொைணர இணையம் 
மூலம் சநரடியொகச் கெனைணடவ்ன 
பயண்ன கபருகிைது. B2C மின-
வணிகத்தில் வணிக நிறுவ்னஙகள் 
இணடத்்ரகரகணை நீககிவிடடு ்ஙகள் 
வொடிகணகயொைரகளுடன சநரடித் 
க்ொடரணப ஏறபடுத்திக ககொள்கினை்னர. 
இது எந் குறுககீடுகளும் இனறி 
நிறுவ்னத்தின விறபண்னணய 
அதிகரிகக உ்வுகிைது. இது 
வொடிகணகயொைரகளுககு குணைவொ்ன 

புமன தைய்ம்மை
AR எனபது இயல்பொ்ன உண்ணமயொ்ன கபொருள்கணை கமய் நிகர ககொண்டு புண்னவ்ன 
மூலம் கமய் நிகர கபொருள்களின முப்பரிமொை கொடசியொக பொரககும் அனுபவம் ஆகும். 

(்றகுறிப்சபறை அணி) AR க்ொழில்நுடபம், வொடிகணகயொைர ஒரு குறிப்பிடட உணடயில் எவவொறு 
ச்ொறைமளிப்பொர எனபண்த் ்ொஙகைொகசவ பொரகக அனுமதிககிைது. உண்ணமயில் குறிப்பிடட 
உணடணய அணியத் ச்ணவயில்ணல. புண்ன கமய்ம்ணம மறறும் ச்ொறை கமய்ம்ணம ஆகியணவ 
வொடிகணகயொைர அனுபவஙகணை மொறறியணமககினை்ன  மறறும் அவரகள் சமம்படட வொஙகும் 
அனுபவத்ண்ப் கபறுவ்ொல் வொடிகணகயொைர கூடு்லொக வொஙக ஊககுவிககப்படுகிைொரகள்.

நுகரசவொர நிகரநிணலயில் கபொருடகளுடன ஊடொடுவதில் உள்ை நனணமகள் கண்டு கடடிட 
உடபுை வடிவணமப்பு மறறும் வீடடு அலஙகொர ்ைம் ஆகியணவ ஆரம்பககொல புண்ன கமய்ம்ணம 
க்ொழில்நுடபத்ண் ஏறறுகககொண்ட துணைகள் ஆகும். நுகரசவொர கமய் நிகரொக அணைகலனகணை 
்ஙகள் வீடுகளில் ணவத்து இறுதி வடிவத்ண்க கறபண்னயொக ்ஙகள் ணகப்சபசி மூலம் பொரகக 
அனுமதிககப்படுகிைொரகள்.
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விணலப் படடியல்கள் சபொனை 
வியொபொரத் ்கவணலப் கபை முடியும். 
இ்ன மூலம் அநநிறுவ்னம் இணைய 
அறுவணட பொதிப்புககுள்ைொகிைது. 
இணைய அறுவணட (Web 
Harvesting) எனபது சபொடடியொைர 
வணலப்பககஙகளிலிருநது வணிகத் 
்கவணலப் பிரித்க்டுககும் ெடடவிசரொ் 
நடவடிகணகயொகும்.

●	 பொதுகொப்பு: பொதுகொப்பு எனபது 
மின-வணிகத்தில் ஒரு கபரும் 
பிரச்ெண்னயொக உள்ைது. 
வொடிகணகயொைரகள் ்ஙகள் கடன 
அடணட எண்ணை வணலத்்ைத்தில் 
வழஙகத் ்யககம் கொடடககூடும். 
மின-வணிக பரிவரத்்ண்னயில் 
அதிக இணைய சமொெடிகள் 
நணடகபறுகினை்ன எனப்ொல் 
மககள் கபொதுவொக ்ஙகள் ்னிப்படட 
்கவணல வழஙகப் பயப்படுகிைொரகள். 
வொடிகணகயொைரின ்ரவுகள் 
அநநியரகளுககுக கிணடககப்கபறைொல் 
்னியுரிணமச் சிககல்கள் எழுகினை்ன. 
வொஙகுபவருககும் விறபண்னயொைருக- 
கிணடசய ் னிப்படட முணையில் க்ொடரபு 
இருப்ப்ொல், மரபு ெொரந் வொணிகத்தில் 
சமொெடி நடவடிகணககள் ஒப்பீடடைவில் 
குணைவு.

●	 வ ொ டி க ண க ய ொ ை ர 
பறறிணைப்பு: பறறுறுதியொ்ன 
வொடிகணகயொைரகணைக ககொள்ைொமல் 
வணிகம் நீண்டகொலம் நீடித்திருகக 
முடியொது. வொடிகணகயொைரகள் 
எப்சபொதும் ்ஙகளுககுச் சிைந் 
ெலுணககணை அளிககும் ஒரு 
வணலப்பககத்திலிருநது மடடுசம 
வொஙக விரும்புவொரகள். அவரகள் 
ஒரு குறிப்பிடட விறபண்னயொைருடன 
பறறிணைப்ணப கபறறிருகக 
முடியொது. மரபு ெொரந் வணிகத்தில் 
கணடககொரர நுகரசவொருடன 

வொஙக விரும்பொ்ணவ. அவரகள் 
அ்ண்ன செொதித்து துணிகளின 
்னணமணய க்ொடடுைரநது 
வொஙக விரும்பலொம். இது மின-
வணிகத்தில் ெொத்தியமில்ணல. 
நிகழ்நிணல  வணிகத்தில் இயல் 
பரிசெொ்ண்னணய அனுமதிககொ்்ொல், 
வொடிகணகயொைரகள் வணலத்்ைத்தில் 
கொணும் படஙகணை ணவத்ச் 
கபொருடகளின ்னணமணய முடிவு 
கெய்ய சவண்டியுள்ைது. மின-
வணிகம் எனபது அறியப்படட மறறும் 
நிறுவப்படட (ஒவகவொரு நொளும் 
பயனபடுத்்ப்படும்) செணவகணை 
கபறுவ்றகு ஒரு சிைந் வழியொக 
உள்ைது. எடுத்துககொடடொக பயைச்சீடடு 
முனபதிவு கெய்்ல், புத்்கம், இணெ 
குறுந்கடு மறறும் கமனகபொருள் 
வொஙகு்ல் சபொனைவறறுககு மிகவும் 
ஏறைது. இது புதிய அல்லது முனபறியொ் 
கபொருடகணைக ணகயொள்வ்றகு 
ஏறை்ல்ல. எளிதில் அழுகககூடிய 
மறறும் க்ொடடு உைரநது வொஙக 
விரும்பும் கபொருடகளுககு மரபு ெொரந் 
அஙகொடிகள் எப்சபொதும் முன்னரிணம 
கபறுகினை்ன.

●	 சபொடடி மறறும் கபருநிறுவ்ன பொதிப்பு: 
உலகைொவிய ெநண்ணய அணுகு்ல் 
எனபது ஒரு புைம் ெொ்கமொ்ன்ொக 
இருந்ொலும், அது எப்சபொதும் ஒரு 
சபொடடியுடன இணைநச் வருகிைது. 
திைந் இணையம் அண்னத்து 
வரத்்க நிறுவ்னஙகளும் உலகச் 
ெநண்யில் இயஙக வழி வகுத்்து. பல 
வியொபொர நிறுவ்னஙகள் ஏறக்னசவ 
இணைய மயமொககப்படட வணிக 
சபொடடியொைரகளிடமிருநது ெரவச்ெ 
சபொடடிணய எதிரககொண்டிருககினை்ன. 
ஒரு நிறுவ்னத்தின சபொடடி 
நிறுவ்னஙகள் வணலத்்ைத்திலிருநது 
அ்ன கபொருடகள் பறறிய விவரஙகள், 
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்குதி வொய்ந் ஊழியரகள் 
ச்ணவப்படலொம். மின-வணிகத்தில் 
திைணமயொ்ன க்ொழிலொைர ஆடசெரப்பு, 
பயிறசி மறறும் ்ககணவத்துக 
ககொள்வதில் சிரமம் உள்ைது. 
திைணமயொ்ன ஊழியரகளுககு 
கபரும் ்டடுப்பொடு ஏறபடடுள்ைது. சில 
இடஙகளில் மரபு ெொரந் நிறுவ்ன 
கடடணமப்புகள் மறறும் சமொெமொ்ன 
சவணல கலொச்ெொரஙகள் மின-வணிக 
வைரச்சிணயத் ்டுககிைது.

●	 பரிவரத்்ண்னகளின அைவு மறறும் 
மதிப்பு: ஒரு சப்னொவின விநிசயொக 
கெலவு சப்னொ விணலணயசய விஞசும். 
மின-வணிகம் கபரும்பொலும் பைம் 
கெலுத்துவ்றகொக கடன அடணடணயப் 
பயனபடுத்துகிைது. கடன அடணட 
மூலமொக பைம் கெலுத்துவதிலுள்ை 
கடடுப்பொடுகைொல் மிகச் சிறிய மறறும் 
மிகப்கபரிய பரிவரத்்ண்னகள் 
நிகழ்நிணலயில் நணடகபறுவதில்ணல.

"சநருககு சநர" (Face to Face) 
க்ொடரபு ககொண்டு பறறிணைப்ணப 
அணடவொரகள். மின-வணிகத்தில் 
நிறுவ்னத்திறகும் நுகரசவொருககும் 
இணடயிலொ்ன க்ொடரபு "திணரககு 
முகம்" (Screen to Face) ஆகும். மின 
வணிகத்தில் வொடிகணகயொைரகள் 
சபொதுமொ்ன ்னிப்படட கவ்னத்ண்ப் 
கபைவில்ணல எ்ன உைருவொரகள். 
்னிப்படட க்ொடரபு இல்ணல எனப்ொல், 
நிறுவ்னஙகள் ்ஙகள் பறறிணைப்ணப 
எளிதில் கவல்ல முடியொது.

●	 திைனமிகக ஊழியரகளின 
பறைொககுணை: மின-வணிகத்தின 
கபரும்பொலொ்ன கெயல்முணைகள் 
்ொனியஙகி முணையிலிருந்ொலும், 
கபொதி கடடு்ல் மறறும் விநிசயொகம் 
சபொனை சில துணைகளுககு உடல் 
உணழப்பும் மனி் சமறபொரணவயும்  
ச்ணவப்படுகினை்ன. சபொககுவரத்து 
்ொம்ஙகளுடன க்ொடரபுணடய 
சிககல்கணைத் தீரகக க்ொழில்நுடப 

கவறறிகரமொ்ன மின-வணிகத்ண் கெயல்படுத்துவ்றகொக, ஒரு நிறுவ்னத்திறகு நனகு 
வடிவணமககப்படட வணலத்்ைம், சபொதுமொ்ன கணிப்கபொறி வனகபொருள் மறறும் கமனகபொருள், 
ஆறைல்மிகக க்ொணலத் க்ொடரபு அணமப்பு, க்ொழில்நுடப ்குதிகபறை மறறும் திைணமயொ்ன 
பணியொைரகள் மறறும் வணிக செணவ உள்கடடணமப்பு ஆகியணவ இனறியணமயொ்னது.

ஒரு மின்-வணிக நிறுவனத்ம� த�ொடஙகுவ�ற்கொன வழிமும்கள்
நிகழ்நிணலயில் வரத்்கத்ண் துவககவும், 
உட்னடியொக கபொருடகணை விறபண்ன 
கெய்யவும், ச்ணவயொ்ன ஆரம்ப படிநிணலகள் 
கீசழ ககொடுககப்படடுள்ை்ன.

வணிக அமைப்பு ைற்றும் பதிவு
ஒரு மின-வணிகம் அல்லது மின-க்ொழிணல 
இயககு்ல் எனபது சில வணிக உரிமஙகள் 

மறறும் அனுமதிகணை கபறுவதிலிருநது 
விலககளிககப்படடது இல்ணல. வரத்்கத்ண்த் 
துவஙகும்முன, நிறுவ்னம் பதிவு கெய்யப்பட 
சவண்டும். பதிவு எனபது நிறுவ்னத்தின கபயர, 
வரத்்க கபயர, நிறுவ்னத்தின வணக அடஙகும். 
(எடுத்துககொடடு.: ்னியொர லிமிடடட, கபொது 
லிமிடடட, கூடடொண்ணம அல்லது ்னியொள் 
உரிணமயொைர) நிறுவ்னத்தின கபயரில் 
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திைககப்படட வஙகிக கைகணகத் க்ொடஙகவும், 
GST பதிவு ஆவைஙகணைப் கபைவும் ஒரு 
நிறுவ்னம் பதிவு கெய்யப்பட சவண்டும். 
ஏச்னும் ஒரு நிகழ்நிணல  இயஙகு்ைத்தில் 
இணைநது உட்னடியொக விறபண்னணயத் 
க்ொடஙகலொம் எனைொலும் வழககுகளுககு 

வழஙகப்படும் வணரயறுககப்படட கபொறுப்பு 
பொதுகொப்பு இருககொது. ஆக, ஒருவர நிணலத்து, 
வைர சவண்டும் எனைொல், ஒரு LLP அல்லது 
நிறுவ்னத்ண்த் க்ொடஙகுவது நல்லது. http://
www.mca.gov.in/

 வர்த்�க நிறுவனத்ம� நிகழநிமலயில் பதிவு தசய்யப் தபருநிறுவன விவகொை அமைச்சகத்தின் 
முகப்பு பக்கம்

வரி பதிவு
எந் நொடடிலும் வரி விதிப்பு ்விரகக 
முடியொ்து. ெம்பந்ப்படட ச்ெத்தின வரித் 
துணையுடன ஒரு நிறுவ்னம் பதிவு கெய்திருகக 
சவண்டும், நொம் நமது கெொந் மின-
வணிக வணலத்்ைத்தில் விறபண்னணய 
க்ொடஙகுகிசைொம் அல்லது மறைவரகளின 
இணைய்ைத்தில் இணைகிசைொம் எனை 
பொகுபொடில்லொமல் இநதியொவில், GST மறறும் பிை 
வரி விதிமுணைகளில் பதிவு கெய்வது அவசியம்
https://services.gst.gov.in, https://ctd.tn.gov.in/
home

த�ொழில் வஙகிக் கணக்கு
வஙகிக கைககு, பைம் கெலுத்தும் 
முணைகளுககு உ்வுகிைது. நிறுவ்னம் அல்லது 
LLP கவறறிகரமொக பதிவு கெய்யப்படடவுடன, 

அடுத்் படியொக நிகழ்நிணல நிறுவ்னத்தின 
கபயரில் ஒரு வஙகிக கைககிறகு 
விண்ைப்பிகக சவண்டும். ஒரு வணிக 
நிறுவ்னத்திறகொ்ன வஙகிக கைகணக 
திைப்ப்றகு GST பதிவு ெொனறி்ழ் அவசியம்.

கடடண நுமைவொயில்
அடுத்் முககியமொ்ன நடவடிகணக, கடன 
அடணட, பறறு அடணட, மின-வஙகி மூலம் 
வொடிகணகயொைரகள் ்ஙகள் கடடைஙகணைச் 
கெலுத்துவண் அனுமதிககும் வணகயில் 
மின-வணிகம் இணைய்ைத்துடன 
ஒருஙகிணைககப்படட பைம் கெலுத்தும் 
வழிகணை அணமகக சவண்டும். மின்னணு 
பைம் கெலுத்தும் அணமப்பு மூலம், 
வொடிகணகயொைரகள் நிகழ்நிணலயில் கெலுத்தும் 
பைம், ்ொ்னொகசவ நிறுவ்னத்தின வஙகிக 
கைககிறகு மொறைப்படும். 
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அனுப்புமக தீர்வு
சமறகண்ட படிகணை நிணைசவறறி, 
ஆரடணர கபை ஆரம்பித்்ொல், அடுத்் படியொக 
லொஜிஸ்டிகஸ் பிரிவு அணமககப்பட சவண்டும். 
லொஜிஸ்டிகஸ் எனபது மின-வணிகத்தில் 
ஒரு முககிய பகுதியொகும். மூனைொம் ்ரப்பு 
லொஜிஸ்டிகஸ் நிறுவ்னஙகள் விறபண்ன கெய்் 
கபொருடகணை வொடிகணகயொைர விரும்பும் 
இடத்தில் விநிசயொகிகக நமககு  உ்வலொம்.

உற்பத்தியொளர் இனஙகொணல்
மின-வணிகத்தில் உலகைொவிய ெநண் 
இடம் நிகழ்நிணலயில் கபொருடகணை விறகப் 
சபொடடி உடன இணைநச் வருகிைது. 
எ்னசவ, நொம் விறகும் கபொருடகளுககு சிைந் 
்ரம் மறறும் சிைந் விணலணய நிரையிப்பது 
மிகவும் முககியம். நொம் ஒரு கபொருத்்மொ்ன 
உறபதிணையணர அணடயொைம் கொணுவது 
மிகவும் முககியம் ஆகும்.

ச்நம�ப்படுத்�ல்
எந் ஒரு க்ொழிலும் ெநண்ப்படுத்து்ல் மிக 
முககிய பஙணக வகிககிைது. இணையம் 

மறறும் ெமூக ஊடகஙகணைத் திைம்படப் 
பயனபடுத்தி உலககஙகும் நமது ்யொரிப்ணப 
எடுத்துச் கெல்லலொம். ெநண்ப்படுத்து்ணல மிக 
விணரவிசலசய க்ொடஙகலொம். கவரச்சியுள்ை 
்ணலப்புகள் மறறும் சின்னஙகணை சமலும் 
புதிய வொடிகணகயொைரகணை ஈரககினை்ன. 
மு்ல் நொளிலிருநச் வணலப்பதிவுகளிலும் 
ெமூக ஊடகஙகளிலும் எழுதுவது நல்ல திடடம். 
ஏனக்னைொல் கபொருடகணை விறகத் ்யொரொக 
இருககும் சபொது ஏன கொத்திருகக சவண்டும்.

சரியொன த�ொழில்நுடபஙகள்.
நமது க்ொழில்நுடப அறிணவ புதுப்பிப்பது மின-
வணிகத்தில் ணக ககொடுககும். க்ொழில்நுடபம் 
நமது சவணலணய மிகவும் எளி்ொககுகிைது. 
எ்னசவ நமது மின-வணிகம் வரத்்கத்ண்த் 
க்ொடஙகுவ்றகு முனபு, வொடிகணகயொைர 
உைவு சமலொண்ணம, கைககியல், திடட 
சமலொண்ணம, மின்னஞெல் மறறும் 
ெநண்ப்படுத்்ல் சபொனை அடிப்பணட நிறுவ்ன 
கெயல்பொடுகள் சிலவறணை நொம் நனகு 
அறிநதிருககசவண்டும். நொம் ஆழ்ந் கறகும் 
சபொது, அதிகமொய் வைருகிசைொம்.

நிமனவில் தகொள்க
●	 மின-வணிகம்: கணிப்கபொறி வணலயணமப்பு வழியொகப் கபொருடகள், செணவகள் அல்லது 

்கவல்கணை வொஙகும் அல்லது விறபண்ன கெய்யும் கெயல்முணை எனறு கூைலொம்.
●	 FinTech - நிதி க்ொழில்நுடபம் - க்ொழில்நுடப அைவில் சமம்படட நிதியியல் புதுணமகளின ஒரு 

கூடடுப் கபயர ஆகும். எளிணமயொ்ன கெொறகளில், ஃபினகடக எனபது நிதி நடவடிகணககளுககொக 
ஒரு சமம்படட க்ொழில்நுடபத்ண்ப் பயனபடுத்தும் புதிய நிதித் க்ொழிறதுணையொகும்.

●	 Dotcom குமிழி எனபது 1990 களின சபொது, இணைய அடிப்பணடயிலொ்ன நிறுவ்னஙகளின 
அகமரிககப் பஙகுச் ெநண்யின சவகமொ்ன எழுச்சி.

●	 வணல 1.0 (உள்ைடகக வணல) உணர, படஙகள் மறறும் மீத்க்ொடுப்புகள் ககொண்ட ஆரம்ப வணல, 
பய்னரகள் ்கவல் ச்ட மறறும் அண் படிகக மடடுசம அனுமதிககப்படட்னர. பய்னர க்ொடரபு 
அல்லது உள்ைடகக உருவொககம் எனை வணகயில் மிகக குணைவொகசவ இருந்து.

●	 வணல 2.0 (்கவல் க்ொடரபு இணையம்) பய்னரகள் ஒருவருகககொருவர க்ொடரபு ககொள்ை 
அனுமதித்் ஒரு படிகக-எழு் வணல.

●	 வணல 3.0 (சூழல் வணல) ெகதி வொய்ந் பயனபொடுகள், ஊடொடும் செணவகள் மறறும் "இயநதிர 
மு்ல் இயநதிரம்" க்ொடரபு ககொள்ளும் ஒரு கெமனடிக வணல அல்லது இயஙகும் வணல எனறு 
அணழககப்படுகிைது.
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Affiliate ்ரகிறகொக மறகைொரு வணிகத்தின ்யொரிப்புகணை ஊககுவிககும் வணிகம்
Blog ஒரு ்ணலப்ணபப் பறறி கடடுணரகள் எழுதுவ்றகொக ஒரு நிகழ்நிணல 

பணித்்ைம்.
Brick and Mortar இயல் அஙகொடி ணவத்துள்ை க்ொழிணலக குறிககும் ப்ம்; நிகழ்நிணல 

கணடகளுககு எதிரகெொல்.
Dotcom இணைய அடிப்பணடயிலொ்ன நிறுவ்னஙகளுககு கபொதுப் கபயர.
Mobile Commerce ணகசபசிகள் அல்லது பிை கம்பியில்லொ க்ொணலத்க்ொடரபு ெொ்்னஙகணை 

பயனபடுத்தி இணையம் வழியொக நடத்்ப்படும் வணிக பரிமொறைஙகள்.
கவளி-புைத்திைனீடடம் நிறுவ்னத்தின பணி அயல் நொடடு நிறுவ்னத்திறகு வழஙகப்படுகிைது
புைத்திைனீடடம் நிறுவ்னஙகள் ெொரபொக வணிகத்ண்க ணகயொை மூனைொம் ்ரப்பு செணவ 

வழஙகுநரகணை பணியமரத்்ல்.
ெமூக ஊடகம் மின வணிகம் அடிப்பணடயில் இலககு நுகரசவொரகளுககொ்ன 

விைம்பரஙகணை வழஙகும்  ஒரு ்ைம் எடுத்துககொடடு. ஃசபஸ்புக, டவிடடர.
புல்னொகும் வடிவம்  நொம் கபறுகினை இயல் கபொருடகள்.
Teleputer ்நதி, க்ொணலககொடசி, கணினி மறறும் க்ொணலத் க்ொடரபு வணலயணமப்பு 

க்ொழில்நுடபஙகளின கலணவ.
Webhost இணைய இணைப்பு வழஙகுவ்ன மூலம்,்னிநபரகள் ்ஙகள் 

வணலத்்ைத்ண் இயகக அனுமதிககிைது.
சவரடபிரஸ் ஒரு இலவெ, திைந் மூலம் நிகழ்நிணல வணலப்பதிவு சமணட.

பகுதி – அ 
 I.   சரியொன விமடமயத் 

்�ர்்நத�டுத்து எழுதுக
1. ஒரு நிறுவ்னத்ண் மின-வணிகம் 

எனறு எப்சபொது கூைலொம் 
 அ)  உலகம் முழுவதும் பல கிணைகள் 

ககொண்டிருந்ொல்.
 ஆ)  இணையம் மூலம் மின்னணு 

முணையில் வணிகம் 
நணடகபறைொல். 

 இ)  அயல்நொடடிறகுப் கபொருடகணை 
விறபண்ன கெய்்ொல். 

 ஈ)  பல ஊழியரகணை 
கபறறிருந்ொல்.

2. கீழ்ககண்டவறறுள் எது புல்னொகும் 
கபொருள் அல்ல?

 அ)  ணகப்சபசி
 அ)  ணகப்சபசி பயனபொடுகள்
 அ)  மருநது
 அ)  பூஙககொத்து 
3. SME ன விரிவொககம்

 அ)  Small and medium-sized 
enterprises

 ஆ)  Simple and medium enterprises
 இ)  Sound messaging enterprises
 ஈ)  Short messaging enterprises

வினொக்கள்
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 ஆ)  புதிய ஊழியரகளுககுப் பணி 
ஒதுககல்.

 இ)  மூனைொம் ்ரப்பி்னருககு 
உள்ளூரில் பணி ஒதுககல்.

 ஈ)  கெொந் நொடடிறகு கவளிசய 
மூனைொம் ்ரப்பி்னருககு பணி 
ஒதுககல்.

8. G2G முணைகள் பினவருமொறு 
வணகப்படுத்்ப்படுகினை்ன.

 அ)  உள் சநொககிய மறறும் கவளி 
சநொககிய

 ஆ)  இணைய சநொககிய மறறும் 
இணைய சநொககிய சநொககிய

 இ)  உள் ககொடி மறறும் கவளி ககொடி
 ஈ)  இணைய சநொககிய ககொடி 

மறறும் இணைய சநொககிய 
ககொடி

9. ________  ்ஙகள் ்ைஙகளில் 
மின-புத்்கஙகணை பதிப்பிககிைது.

 அ)  கமொத்்மொக வொஙகும் ்ைஙகள்
 ஆ)  ெமு்ொய ்ைஙகள்
 இ)  எண்முணை பதிப்பக ்ைஙகள்
 ஈ)  உரிமம் வழஙகும் இடஙகள்

10 பினவருவ்னவறறில் எது மின-
வணிகத்தின பண்பு அல்ல

 அ)  ககொள்மு்ல் கெய்வ்றகு முனபு 
கபொருடகணை இயல் நிணலயில் 
ஆய்வு கெய்யலொம்.

 ஆ)  உட்னடியொக விநிசயொகம் 
கெய்யப்படும்.

 இ)  ஆ்ொர குவிப்பு வழஙகல் பககம்.
 ஈ)  வணிகத்தின வணரகயல்ணல 

உலகைொவியது.

4. Dotcom நிகழ்வு எ்னுடன 
க்ொடரபுணடயது?

 அ)  கநெவுத் க்ொழில்
 ஆ)  ணகப்சபசி நிறுவ்னஙகள்
 இ)  இணையம் ெொரந் 

நிறுவ்னஙகள்
 ஈ)  சமறகூறிய அண்னத்தும்

5. பினவருவ்னவறறில் எது ெரியொகப் 
கபொருந்வில்ணல

 அ)  மின-வணிகத்தின மு்ல் 
அணல: 1985-1990

 ஆ)  மின-வணிகத்தின இரண்டொம் 
அணல: 2004 – 2009

 இ)  மின-வணிகத்தின மூனைொவது 
அணல: 2010 – நொைது வணர 

 ஈ)  Dotcom கவடிப்பு: 2000 – 2002
6. கூற்று: மு்ல் அணல Dotcom 

நிறுவ்னஙகளின இணைய்ைஙகள் 
ஆஙகிலத்தில் மடடுசம இருந்்ன.

 கொைணம்: மு்ல் அணலயின Dotcom 
நிறுவ்னஙகள் கபரும்பொலும் 
அகமரிகக நிறுவ்னஙகள்.

 அ)  கூறறும் கொரைமும் ெரி; 
கொரைம் கூறணை ெரியொக 
விைககுகிைது.

 ஆ)  கூறறும் கொரைமும் ெரி; 
ஆ்னொல் கூறணை கொரைம் 
ெரியொக விைககவில்ணல.

 இ)  கூறறு ெரி; கொரைம் ்வறு.
 ஈ)  கூறறும் கொரைமும் 

்வைொ்னணவ.
7. கவளி-புைத்திைனீடடம் 

எனைொல்________
 அ)  கெொந் நிறுவ்னத்தின ஒரு 

கிணைககுப் பணி ஒதுககல்.
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3. மின-வணிகத்தில் B2B மொதிரிணய 
விைககுக.

4. Name-Your-Price இணைய்ைஙகள் 
பறறிக குறிப்பு வணரக. 

5. மின-வணிகத்தின இயல் கபொருள் 
ெரச்ணெ பறறிய குறிப்பு எழுதுக.

பகுதி – ஈ 
IV.    ஒரு பக்க அளவில் 

விமடயளிக்கவும்
1. மின-வணிகத்தின வைரச்சி பறறி 

எழுதுக.
2. மின-வணிக வரத்்க மொதிரிகணைப் 

படடியலிடடு ஏச்னும் நொனணக 
சுருககமொக விைககவும்.

3. ஏச்னும் ஐநது மின-வணிக 
வருவொய் மொதிரிகணை விைககுக.

4. மரபு ெொரந் வணிகம் மறறும் மின-
வணிகம் ஆகியவறணை எவவொறு 
சவறுபடுத்துவீரகள்?

6. நுகரசவொருககு  மின-வணிகத்தின 
நனணமகள் யொணவ?

பகுதி – ஆ 
II.    மூன்று வரிகளில் விமடயளிக்கவும்  

1. மின-வணிகம் வணரயறு.
2. மின-க்ொழில் மறறும் மின-வணிகம் 

சவறுபடுத்துக.
3. புல்னொகும் கபொருடகள் மறறும் 

மின்னணு கபொருடகணை உஙகள் 
கெொந் எடுத்துககொடடுடன 
சவறுபடுத்துக.

4. Dotcom குமிழி மறறும் Dotcom 
கவடிப்பு எனைொல் என்ன?

5. புைத்திைனீடடம் பறறிச் சிறு குறிப்பு 
வணரக.

பகுதி – இ 
III.    ஒரு பத்தியளவில் 

விமடயளிக்கவும்  
1. ெமூக க்ொழில்நுடப மொறைஙகளுடன 

மின-வணிகம் எவவொறு 
க்ொடரபுணடயது எனபண் விைககுக. 

2. மின-வணிகத்தின மூனைொவது 
அணல பறறி சிறுகுறிப்பு வணரக.

ைொணவர் தசயல்பொடு

●	 மின-வணிகத்தின பல்சவறு நிகழ்வுகணை விவரிககும் கொலகசகொடு வணரக.
●	 உஙகள் ெமூகத்ண்ச் சுறறியுள்ை வணிகத்ண்ப் படடியலிடுஙகள், பின அவறணை 

வணிக மொதிரிகளுககு ஏறைவொறு வணகப்படுத்துஙகள்.
●	 நிகழ்நிணலயில் ெமீபத்தில்  ஒரு கபொருணை வொஙகிய வொடிகணகயொைரிடம் சபடடி 

கண்டு அவரது அனுபவத்ண் எழுதுஙகள்.
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16பாடம்

மின்னணு செலுத்தல் முறைகள்

 கறைலின ந�ாககஙகள்
●	 மின்னணு செலுத்தல் முறைகள் எனைறால் என்ன என்பற்தப் புரிந்துசகறாள்ளு்தல்
●	 மினசெலுத்தல் முறைகளின வறககறை அறிந்து சகறாள்ளு்தல்
●	 கீழ் கண்ட மினசெலுத்தல் முறைகறை ்பற்றி சுருககமறாக அறிந்து சகறாள்ளு்தல்

❍	 அடற்ட அடிப்்பற்டயிலறா்ன ்பணம் செலுத்தல் (Credit, Debit, Stored Value Card)
❍	 மின்னணு கணககு ்பரிமறாற்ைம் (ECS, NEFT, RTGS)
❍	 மின்னணு ்பணம் செலுத்தல் முறைகள் (Cryptocurrency, E-Wallets)
❍	 றகப்்்பசி மற்றும் இறணய செலுத்தல் முறைகறை 

16.1  மின்னணு செலுத்தல் முறைகள் 
அறிமுகம்

மககள் நறாள்்்தறாறும் ச்பறாருடகள் மற்றும் 
்ெறவகறை வறாஙக்வறா விற்க்வறா 
செய்கிைறாரகள். இந்்த ்பரிமறாற்ைஙகளுககு 
்பணம் முககிய ஊ்டகமறாக இருககிைது. 
வணிகம் மற்றும் ச்பறாருைறா்தறார வைரச்சிககு 
உ்தவும் ச்பறாருடடு ்வறு சில செலுத்தல் 
முறைகளும் உருவறாககப்்படடு வருகினை்ன.

கட்டணம் செலுத்த எளிறமயறா்ன 
கருவிகள் (எடுததுககறாடடு: சரறாககம்) மு்தல் 
சிககலறா்ன அறமப்புகள் (எடுததுககறாடடு: 
மறையீடடு நறாணயம்) வறர ்பண மதிப்பின 
மறாற்ைறாகப் ்பயன்படுத்தப்்படும் ஊ்டகஙகள் 
மிகவும் ்வறு்பட்டறவ.  ச்பறாருள் ெறார 
்பணம் (சரறாககம்) நுகர்வறார ்தஙகள் 
அனைறா்ட வறாழ்வில் ச்பறாருடகள் மற்றும் 
்ெறவகறைப் ச்பறுவ்தற்குப் ்பறாரம்்பரிய 

மற்றும் ்பரவலறாகப் ்பயன்படுததும் ்பரிமறாற்ை 
கருவியறாகும். 

்பரிவரத்தற்னகளின மதிப்பு 
விரிவற்டயும் ்்பறாது ்பரிமறாற்ைததிற்குத 
்்தறவயறா்ன ்பணததின அைவும் 
அதிகரிககினைது. ச்பரிய ்பரிவரத்தற்னகள் 
ஒவசவறானறிற்கும் சரறாககதற்தப் 
்பயன்படுதது்தல் ெறாததியமல்ல. ்மலும் 
ச்பரிய அைவிலறா்ன ்பணப் ்பரிமறாற்ைஙகள் 
நற்டச்பறும் ெந்்தரப்்பஙகளில் ்பறாதுகறாப்பு மற்றும் 
்்பறாககுவரததுச் சிககல்கள் எழுகினை்ன. 

இது்்பறானை ெந்்தரப்்பஙகளில் 
சரறாககமில்லறா்த பிை ்பணம் செலுததும் 
முறைகறை வழஙகுவ்தன மூலம், 
வஙகிகள் உ்தவுகினை்ன. சரறாககமில்லறா 
ெமூகம் (Cashless Society) நீண்ட 
கறாலமறாக விவறாதிககப்்படடு வருகினை 
்்பறாதும் ்பணம் மற்றும் கறா்ெறாறலகளின 
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இ்தன விறைவறாக உலகம் முழுவதும் 
750 ககும் ்மற்்பட்ட கட்டண அறமப்புகள் 
உள்ை்ன.

Payment
method

படம் 16.1 மின்னணு செலுத்தல் முறைகள்

16.2  மின்னணு செலுத்தல் 
முறைகளின வறகபபாடு

இறணயத ச்தறாழில்நுட்பஙகளின 
முன்்னற்ைஙகளு்டன ்பல மின்னணு 
்பணம் செலுததும் ச்தறாழில்நுட்பஙகள் 
உருவறாககப்்படடுள்ை்ன. ்பண மதிப்பின 
அைறவ அடிப்்பற்டயறாகக சகறாணடும், 
்பரிவரத்தற்னகளின செயலறாகக ்நரம், 
செயலறாககத ்்தறவகள், ்பறாதுகறாப்பு 
சிககல்கள் மற்றும் ்பயன்பறாடடிற்ன 
அடிப்்பற்டயறாகக சகறாணடும், மின்னணு 
செலுத்தல் முறைகள் ச்பறாதுவறாக இரணடு 
வறககைறாக பிரிககலறாம். அறவ
●	 நுண மினசெலுத்தல் முறைகள்  

(Micro electronic-Payment System) 
●	 ்்பரி்ன மினசெலுத்தல் முறைகள் 

(Macro electronic-Payment System)

16.2.1 நுண் மினசெலுத்தல் முறைகள்
இது செயல்திைன மிகக, சிறிய அைவிலறா்ன 
மற்றும் அடிககடி ்பணம் செலுத்தறல 
அனுமதிககும் ஒரு மின்னணு 
்பணம் செலுத்தல் அறமப்பு ஆகும். 
்பரிவரத்தற்ன செலவுகறை மிகவும் 

நீககம் உ்ட்னடியறாக நிகழறாது. ்பறழய 
்பழககஙகள் எளிதில் மறாறுவதில்றல 
எனைறாலும், மறாற்ைஙகறை ஏற்க மககள் 
்தயஙகுவதில்றல.

மின்னணு ்பணம் செலுத்தல் முறை 
என்பது செலுதது்னர மற்றும் ச்பறுநர 
இற்ட்ய ்பணததின மதிப்ற்பப் ்பரிமறாற்ைம் 
செய்ய உ்தவும் ஒரு இற்டநிறல நிதி 
ஏற்்பறாடு ஆகும்.  சில ்நரஙகளில் இது  
Liquidation, Clearing System or Clearing 
Service எனறும் அறழககப்்படுகிைது. இது 
ச்பறாருைறா்தறாரததின ஒரு பிரிவிலிருந்து 
மற்சைறானறுககு ்பண மதிப்பு மறாற்ைதற்த 
உறுதி செய்கிைது. ்மலும் இது நவீ்ன 
்பண அறமப்புகளில் முககிய ்பஙறக 
வகிககிைது.

நவீ்ன கட்டண முறைகள் 
இயல்நிறல (Physical) அல்லது 
மின்னணு வடிவில் இருககலறாம். 
்மலும் ஒவசவறானறுககும் அ்தன செறாந்்த 
நற்டமுறைகள் மற்றும் சநறிமுறைகள் 
உள்ை்ன. ்தரப்்படுதது்தல் இந்்த 
அறமப்புகளில் சில உலகைறாவிய அைவில் 
வைர உ்தவுகிைது. 

மின்னணு செலுத்தல் என்பது வஙகி 
ஊழியரகளின ்நரடி ்தறலயீடில்லறாமல் 
மின்னணு முறைகறை ்பயன்படுததி 
ஒரு வஙகிக கணககிலிருந்து மற்சைறாரு 
வஙகிக கணககிற்குப் ்பணம் செலுததும் 
வழிமுறை ஆகும்.

ஒரு நிறுவ்னததின நிதி 
ந்டவடிகறககளின முககிய ்பகுதியறாகப் 
்பணம் செலுத்தல் முறை உள்ைது. ஆ்னறால் 
சவவ்வறு கட்டண அறமப்புகறைப் 
்பயன்படுததும் ்்பறாது அது சிககலறா்ன்தறாக 
மறாறுகிைது. PayTM, UPI,  Bitcoin மற்றும் 
றக்்பசி வழி செலுத்தல் ்்பறானை 
புதிய ்பணம் செலுத்தல் முறைகறைத 
ச்தறா்டரச்சியறாக அறிமுகப்்படுததும் ்்பறாது 
்மலும் ்பல ெவறால்கள் உருவறாகினை்ன. 
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கட்டணஙகறை செலுததி விரும்பிய 
ச்பறாருடகள் அல்லது ்ெறவகறை 
அவரகளி்டமிருந்து ச்பறுகிைறார.

்படி 3:  ் ெறவ வழஙகுநர 
வ றா டி க ற க ய றா ை ரி ்ட மி ரு ந் து 
ச்பைப்்பட்ட நுண கட்டணஙகறை 
செயலறாககு்பவரி்டம்  சகறாடுதது 
்பணதற்தப் ச்பறுகிைறார.

நுண மினசெலுதது்தல் அறமப்புகள் 
எளிய மறைகுறியீடடியல் சநறிமுறை 
அடிப்்பற்டயில் ்வறல செய்கினை்ன. 

16.2.2 நபரி்ன மினசெலுத்தல் 
முறைகள்

்்பரி்ன மினசெலுத்தல் முறைகள் உயர 
மதிப்பு கட்டணஙகறை செலுத்த உ்தவும். 
்்பரி்ன செலுத்தல் அறமப்புகளில், 
அதிகப் ்பணப் ்பரிவரத்தற்னகள் 
கறாரணமறாகப் ்பறாதுகறாப்பு ்்தறவகள் இதில் 
கடுறமயறா்ன்தறாக இருககும். 

விறலயுயரந்்த மறைகுறியீடடியல் 
செயல்்பறாடுகறைப் ்பயன்படுததுவ்தறால் 
்்பரி்ன செலுத்தல் முறைகளில் ஒவசவறாரு 
்பரிவரத்தற்னககும் வஙகிகள் குறைந்்த்படெ 
்பரிவரத்தற்ன கட்டணஙகறை விதிககும். 
இது சிறிய அைவிலறா்ன செலுத்தல்களுககு 
இந்்த வறகறய ்பயன்படுததுவற்த 
குறைககிைது. 

நிகழ்நிறல ்்பரி்ன கட்டணம் 
செலுத்தல்களில் உள்ை பிர்பலமறா்ன சில 
முறைகள்
●	 அடற்ட மூலம் ்பணம் செலுத்தல் (Credit, 

Debit, Stored Value Card)
●	 மின்னணு நிதிப் ்பரிமறாற்ைம் (ECS, 

NEFT, RTGS)
●	 மின்னணு ்பணம் செலுத்தல் முறைகள் 

(Cryptocurrency, E-Wallets)
●	 றகப்்்பசி மற்றும் இறணய ்பணம் 

செலுத்தல் முறைகறை 

குறைவறாக றவததிருப்்ப்தற்கறாக, ்தகவல் 
ச்தறா்டரபு மற்றும் கணககீடடு செலவுகள் 
இங்க குறைககப்்படுகினை்ன. மிகவும் 
விறலயுயரந்்த மறைககுறியீடடியல் 
(Cryptogrpahy) முறைகறை ்பயன்படுததும் 
்்பரி்ன மினசெலுதது்தல்கள் ்்பறால 
இல்லறாமல், நுண மினசெலுதது்தல்கள் 
எளிய ச்தறா்டககநிறல மறைககுறியீடடியல் 
முறைகள் மற்றும் அகல்நிறல 
(Offline) கட்டண ெரி்பறாரப்புககள் மூலம் 
்தைரத்தப்்படுகிைது.

நுண மின்னணு செலுத்தல் 
முறைகளின ்பறாதுகறாப்பு, ஒப்பீட்டைவில் 
குறைவறாக இருப்்ப்தறால், அறவ 
சிற்தககப்்ப்டலறாம். ஆ்னறால் ்மறாெடி மூலம் 
ச்பைப்்படும் ெறாததியமறா்ன மதிப்ற்ப வி்ட 
்மறாெடிககறா்ன செலவு மிகவும் அதிம். எ்ன்வ 
நுண மினசெலுத்தல் முறைகளில் உள்ை 
்பறாதுகறாப்பு ் ்பறாதுமறா்னது எனறு கரு்தப்்படுகிைது. 
ச்பரும்்பறாலறா்ன நுண மினசெலுத்தல் 
அறமப்புகள், இறணயம் மூலம் எளிய 
ச்பறாருடகளுககுப் ்பணம் செலுததும் வறகயில் 
வடிவறமககப்்படடிருககும். எடுததுககறாடடு 
நிகழ்நிறல விறையறாடடுகளுககறா்ன ெந்்தறா, 
இறணயததில் மின-இ்தழ்கறை வறாசிப்்பது, 
ஒரு ்பறா்டறலக ்கட்பது அல்லது ஒரு 
திறரப்்ப்டதற்த ்பறாரப்்பது ் ்பறானைவற்றிற்கறா்ன 
கட்டணஙகள். ச்பறாதுவறாக நுண மின்னணு 
்பண ்பரிமறாற்ைததில் ஈடு்படும் ்பங்கற்்பறாைரகள் 
வறாடிகறகயறாைர, ்ெறவ விற்்பற்னயறாைர 
மற்றும் செயலறாககு்பவர.

நுண மினசெலுத்தல் முறை 
்பரிவரத்தற்னகறைக கீழ்ககண்ட 
வறகயில் விைககலறாம்.
்படி 1:  செயலறாககு்பவர வறாடிகறகயறாைரின 

அற்டயறாைதற்த உறுதிசெய்்த பின 
்பணததுககு மறாற்ைறாக நுண ்பணம் 
(e-wallets) வழஙகுகிைறார.

்படி 2:  வறாடிகறகயறாைர, நிகழ்நிறலச் 
்ெறவ வழஙகுநரி்டம் நுண 
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அடற்டககும் வஙகி அல்லது க்டன அடற்ட 
நிறுவ்னம் அறமத்த சகறாள்மு்தல் வரம்பு 
உள்ைது. 

கிசரடிட கறாரடு எனை செறால் 
எடவரட ச்பல்லறாரியின "LOOKING 
BACKWARD” எனை அறிவியல் 
புற்னகற்த புதி்னததில் 1887 இல் 

மு்தன மு்தலில் குறிப்பி்டப்்படடுள்ைது. நவீ்ன 
க்டன அடற்டயின கருதது, 1920 களில், 
அசமரிககறாவில் ்தனியறார நிறுவ்னஙகள் 
்பய்னரகளுககு ்தஙகள் வைறாகததிற்குள் 
மடடும் க்டன அடிப்்பற்டயில் ச்பறாருடகறை 
வறாஙக ஏதுவறாக அடற்டகள் வழஙக ஆரம்பித்த 
்்பறாது ச்தறா்டஙகியது.

கடன அடறடயின �னறமைகள்
●	 ச்பரும்்பறாலறா்ன க்டன 

அடற்டகள் உலசகஙகும் ஏற்றுக 
சகறாள்ைப்்படுகினை்ன.

●	 வறாஙகும் ்நரததி்ல்ய ்பணம் 
செலுத்த ்வணடிய அவசியமில்றல. 
வறாடிகறகயறாைரகளுககு ்பணம் 
செலுத்தக கூடு்தல் கறாலம் கிற்டககும்.

●	 அடற்டறய ச்பறாறுதது, ஆணடு 
்பறாரறாமரிப்பு கட்டணதற்த செலுத்த 
்வணடிய அவசியமில்றல.

●	 இறணயம் மூலம் சகறாள்மு்தல் 
செய்வற்தத ்தவறணகளில் திரும்்பச் 
செலுத்த அனுமதிககிைது.

●	 சில வழஙகுநரகள், ்பரிவரத்தற்னகறை 
எளி்தறாககக சகறாள்மு்தல் விறலறய 
முழு்தறாககி சரறாகக விததியறாெதற்தப் 
ச்பற்றுகசகறாள்ை அனுமதிககிைறாரகள்.

கடன அடறட பரிவரத்தற்னயின 
முககிய பஙகளிபபாளரகள்

1. வறாடிகறகயறாைர: க்டன அடற்ட 
கணகறக றவததிருப்்பவர, க்டற்ன 
முழுயறாக (transactor) அல்லது அதில் 
ஒரு ்பகுதிறய (revolver) மடடும் 

16.3  அடறட அடிபபறடயிலா்ன பணம் 
செலுத்தல் முறைறமைகள்

்பணம் செலுத்தல் அடற்டகள் என்பது 
்பணமில்லறா ்பரிவரத்தற்னகறைச் 
செயல்்படுததும் சநகிழி (Plastic) அடற்டகள் 
ஆகும். இறவ அடற்ட வழஙகும் நிறுவ்னம் 
ெறார்பறாக அடற்ட றவததிருப்்பவறர 
அஙகீகரிககவும் மற்றும் ்பல்்வறு நிதி 
்ெறவகறை ்பயன்படுத்த அனுமதிககிைது. 
90% ககும் ்மற்்பட்ட நிகழ்நிறல 
செலுத்தல்கள், அடற்ட அடிப்்பற்டயிலறா்ன 
செலுத்தல்கள் ஆகும். அ்்த ்நரததில் மற்ை 
மினசெலுத்தல் முறைகளும் ்தற்்்பறாது 
முககியததுவம் ச்பற்று வருகினை்ன. 

்பரிமறாற்ை தீரவு முறையின 
அடிப்்பற்டயில், மூனறு ்பரவலறாகப் 
்பயன்படுத்தப்்படும் அடற்ட அடிப்்பற்டயிலறா்ன 
்பணம் செலுத்தல் முறைகள் உள்ை்ன. 
அறவ

1. க்டன அடற்ட (பிைகு செலுதது)
2. ்பற்று அடற்ட (இப்்்பறா்்த செலுதது)
3. ்ெமிககப்்பட்ட மதிப்பு சகறாண்ட 

அடற்ட (முன்்ப செலுதது)

16.3.1 கடன அடறட 
க்டன அடற்ட (Credit Card) என்பது ச்பறாதுவறாக 
சில்லறை ்பரிவரத்தற்னகளுககுப் 
்பயன்படுத்தப்்படும் மின்னணு செலுத்தல் 
அறமப்்பறாகும். க்டன அடற்ட ்பற்று 
அடற்டயிலிருந்து ்வறு்பட்டது. க்டன 
அடற்ட வழஙகு்பவர வறாடிகறகயறாைரின 
வஙகிக கணககிலிருந்து உ்ட்னடியறாக 
்பணம் எடுப்்ப்தற்குப் ்பதிலறாக 
வறாடிகறகயறாைறரப் ்பணதற்தச் செலவு 
செய்ய அனுமதிககிைறார. ஒப்புகசகறாண்ட 
வடடியு்டன பின்னர ்பணதற்தத திரும்்பக 
சகறாடுகக ்வணடும் எனை அடற்ட்தறாரரின 
உறுதிசமறாழி அடிப்்பற்டயில் அடற்ட 
வழஙகுநர ்பய்னறர விற்்பற்னயறாைரி்டம் 
இருந்து ச்பறாருடகள் அல்லது ்ெறவகறை 
வறாஙக அனுமதிககிைறார. ஒவசவறாரு க்டன 
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(மீ்தமுள்ை ச்தறாறக மற்றும் வடடி 
கணககில் முன்்னறாககி எடுததுச் 
செல்லப்்படும்) செலுத்த ் வணடியவர.  

2. வியறா்பறாரி: கற்ட உரிறமயறாைர 
அல்லது விற்்பற்னயறாைர அல்லது 
்ெறவ வழஙகு்பவரகள், க்டன அடற்ட 
மூலம் ்த்னது வறாடிகறகயறாைரகைறால் 
செய்யப்்படும் ்பணம் செலுத்தல்கறைப் 
ச்பறுகினைவர.

3. ச்பறு்பவர: வியறா்பறாரியின ெறார்பறாக 
்பணம் ச்பற்றுக சகறாள்வ்தற்கு உ்தவும் 
வஙகி. இது உரிய வழியில் க்டன 
அடற்ட வழஙகு்பவருககு அஙகீகறார 
்கறாரிகறககறை அனுப்பும்.

4. க்டன அடற்ட அறமப்பு: இது 
வஙகிகளுககு இற்ட்யயறா்ன 
இற்டநிறல அறமப்பு. இந்்த 
நிறுவ்னம் ச்பறு்பவர மற்றும் 
வழஙகு்பவர இற்ட்ய ்பரிவரத்தற்ன 
்தகவல் ்பரிமறாற்ைஙகளுககு 
ச்பறாறுப்புற்டயது. இந்்த அறமப்புகள் 
க்டன அடற்ட கட்டணஙகறை 
உலகைறாவில் செயலறாககுவ்தற்கும் 
மற்றும் இற்டமறாற்று கட்டணஙகறை 
விதிப்்ப்தற்கறா்ன வறலயறமப்புகறை 
இயககுகினைது. எடுததுககறாடடு: விெறா, 
மறாஸ்டரகறாரடு, RUPAY

பிப்ரவரி 1950, பிரறாஙக சமக்னரறா 
மற்றும் ரறால்ப் ஷனீ்டர ஆகி்யறார 
கறாகி்த அடற்ட மூலம் ்தயறாரிககப்்பட்ட 
The Diners Club க்டன அடற்டறய 

உருவறாககி்னர. ஆரம்்பததில் இந்்த அடற்ட 27 
உணவகஙகளில் மடடு்ம ஏற்றுகசகறாள்ைப்்படடு 
இரணடு நிறுவ்னரகளின நண்பரகள் 
மற்றும் ்பரிச்ெயமறா்னவரகைறால் மடடு்ம 
்பயன்படுத்தப்்பட்டது (சுமறார 200 ந்பரகள்). 
பின்னர அது ்மம்்படுத்தப்்படடு உலசகஙகும் 
ஏற்றுகசகறாள்ைப்்பட்டது. 1955 மு்தல், க்டன 
அடற்ட சநகிழியறால் செய்யப்்படடு வருகிைது. 
Diners Club International  எனை ச்பயரில் Diners 
Club  அடற்டகள் இனறும் ்பயன்பறாடடில் உள்ைது.

 படம் 16.2 கடன அடறட பரிவரத்தற்னயின  முககிய பஙகளிபபாளரகள்
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குறிககிைது. இது சில்லு்டன பின 
றகசயறாப்்பம் மற்றும் சில்லு்டன-(PIN) 
எ்ன வறகப்்படுத்தப்்படடுள்ைது.

5. RFID சின்னம்: ெறாய்ந்்த Wi-Fi சின்னம் 
்்பறானை வலதுபுை ்நறாககி நறானகு 
வறைவு ்கறாடுகள் இருககும். இது 
ஒரு ச்தறா்டரபு இல்லறா்த சூடடிறக 
அடற்ட (Contactless Smart Card) 
என்பற்தக குறிககிைது.

6. கறாலறாவதி மறா்தம் மற்றும் ஆணடு: 
இது அடற்டயின முன்பககததில் 
இருககும். (்மலும் கறாந்்த ்படடி 
அல்லது சில்லுவில் ்ெமிககப்்படும்). 
அச்சி்டப்்பட்ட மறா்தததின கற்டசி நறாள் 
வறர அடற்ட செல்லு்படியறாகும்.

7. அடற்ட நிறுவ்ன அற்டயறாை சின்னம்: 
இது க்டன அடற்ட அறமப்பின 
ச்பயர. விெறா மற்றும் மறாஸ்டரகறாரடு 
முன்னணி க்டன அடற்ட 
நிறுவ்னஙகள் ஆகும். RUPAY 
என்பது 2012 ல் ச்தறா்டஙகப்்பட்ட 
இந்திய உள்நறாடடு திைந்்த வறையக 
க்டன அடற்ட அறமப்பு ஆகும்.

8. கறாந்்த ்படற்ட: வறாடிகறகயறாைர ்பற்றிய 
மறைகுறியி்டப்்பட்ட ்தரவு மற்றும் 
கணககு எண அ்டஙகிய இரும்பு 
அடிப்்பற்டயிலறா்ன கறாந்்தப் ்படற்ட இது.

9. முப்்பரிமறாணப் ஒளிப்்படிமம்:  
(Hologram) நகசலடுத்தறல ்தடுககும்  
ஒரு ்பறாதுகறாப்பு அம்ெம். இது 
ஒளி கற்றையின குறுககீட்டறால் 
உருவறாககப்்படும் முப்்பரிமறாண 
உருவமறாகும்.

5. வழஙகு்பவர: க்டன அடற்டறய 
வழஙகும் வஙகி, சகறாள்மு்தலுககறா்ன 
வரம்ற்ப அறமககிைது, 
்பரிவரத்தற்னகளின அஙகீகறாரதற்தத 
தீரமறானிககிைது, ்பணம் செலுததுவதில் 
உள்ை சிககல்கறைத தீரப்்பது, 
கறாப்பீடு, கூடு்தல் அடற்டகள் மற்றும் 
ெலுறககறை வழஙகுகிைது.

�வீ்ன கடன அடறடயின உடறகூறு
1. வழஙகு்பவர: வழஙகும் வஙகியின 

சின்னம் (துறண பிரிவு அல்லது 
திட்டம் ஏ்்தனும் இருப்பின அ்தனு்டன 
்ெரதது)

2. க்டன அடற்ட எண: நவீ்ன க்டன 
அடற்ட எண 16 இலகக ்தனிததுவ 
அற்டயறாை எண.

3. வறாடிகறகயறாைர ச்பயர: இது 
அடற்டயின முன்பககததில் (புற்டப்பு 
எழுததில்) ச்பறாறிககப்்படடிருககும் 
(்மலும் கறாந்்த ்படற்டயிலும் 
்ெமிககப்்படும்). ்பரிசு அடற்டகள் 
்்பறானை சில அடற்டகள் எந்்த 
ச்பயரும் சகறாணடிருககறாது.

4. EMV சில்லு: இது கறாந்்தப் ்படற்டககு 
கூடு்தலறாக அடற்டயின ்தகவல்கறைச் 
்ெமிகக உள்ை ஒரு உடச்பறாதிககப்்பட்ட 
ஒருஙகிறணந்்த சில்லு.  EMV 
என்பது Europay-Mastercard-
Visa என்ப்தன சுருககமறாகும். 
இந்்த மூனறு ச்பயரகளும் இந்்த 
ச்தறாழில்நுட்பதற்த உருவறாககிய 
நிறுவ்னஙகளின ச்பயரகறைக 

Bank Name1

2

3 7

5

8

10

9 11

6

4

LOGO

 படம் 16.3 கடன அடறட
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்பற்று அடற்ட மற்றும் க்டன அடற்ட 
ஆகியறவ அவற்றின ் ்தறாற்ைப் ்பணபுகளில் 
ஒனறு ்்பறால்வ இருககும். க்டன அல்லது 
்பற்று எனறு அச்ெடிககப்்பட்டறாலனறி 
இரணற்டயும் அ்தன ்்தறாற்ைத்தறால் 
்வறு்படுததிப் ்பறாரகக முடியறாது. 

்தற்்்பறாது மூனறு வறகயறா்ன ்பற்று 
அடற்ட ்பரிவரத்தற்னச் செயல்்பறாடுகள் 
உள்ை்ன.

1. EFTPOS - Electronic Funds Transfer 
at Point of Sale (நிகழ்நிறல 
்பற்று அல்லது PIN ்பற்று எனறு 
அறியப்்படுகிைது)

2. அகல்நிறல ்பற்று (றகசயறாப்்பப் ்பற்று 
எனறும் அறியப்்படுகிைது)

3. மின்னணு ்பணப்ற்ப (e-wallet) 
அடற்ட முறை

10. றகசயறாப்்பம் ்பலகம்: அடற்டயின 
பினபுைததில் வறாடிகறகயறாைரின 
றகசயறாப்்பம் இருககும். இது 
வறாடிகறகயறாைறர அற்டயறாைம் 
கறாணும் முயற்சியறாகப் ்பயன்படுத்தப் 
்படுகிைது. ்மலும் அடற்ட எணணின 
கற்டசி 4 இலககஙகறையும் இது 
சகறாணடிருககும்.

11. CVC/CVV: அடற்ட ெரி்பறாரப்பு 
குறியீடு/மதிப்பு (Card Verification 
Code/ Value) என்பது வழககமறாக 
றகசயறாப்்ப ்பலகததின இ்டதுபுைம் 
அச்சி்டப்்படும் 3 இலகக குறியீடு ஆகும். 
CVC2 ச்தறாறல ்பரிவரத்தற்னகளில் 
்பயன்படுத்தப்்படுகிைது.

 ்ம்ல குறிப்பிட்டறவ ்தவிர, 
ஒவசவறாரு க்டன அடற்டயும் 
வழஙகுநரின ச்பறாறுப்புத துைப்பு செய்தி, 
முகவரி மற்றும் ச்தறாறலப்்்பசி எண 
ஆகியவற்றையும் சகறாணடிருககும்.

16.3.2 பறறு அடறட
்பற்று அடற்ட (Debit Card) என்பது, 
வறாடிகறகயறாைரின அஙகீகறாரததின 
ச்பயரில் அவரது வஙகிக கணககிலிருந்து 
்நரடியறாகப் ்பரிவரத்தற்ன ச்தறாறகறய 
பிடித்தம் செய்யும் ஒரு மினசெலுத்தல் 
அடற்ட ஆகும். ச்பறாதுவறாக ்பற்று அடற்டகள் 
ஏடிஎம் அடற்டயறாகச் செயல்்படுவ்்தறாடு, 
சரறாககததிற்கு மறாற்ைறாகச் செயல்்படும்.

்பற்று அடற்ட மற்றும் க்டன அடற்ட 
்பயன்படுததும் முறை ச்பறாதுவறாக ஒனறு 
்்பறால் இருந்்தறாலும் க்டன அடற்ட்்பறாலனறி, 
்பற்று அடற்டறய ்பயன்படுததி ்பணம் 
செலுதது்தல் (பிந்ற்தய வடடியு்டன மீணடும் 
்பணதற்த செலுததுவ்தற்கு ்பதிலறாக) 
அடற்டயு்டன இறணககப்்பட்ட வஙகிக 
கணககிலிருந்து ்பணம் உ்ட்னடியறாக 
மறாற்ைம் செய்யப்்படுகிைது. நவீ்ன யுகததில் 
்பற்று அடற்டகளின ்பயன்பறாடு ்பரவலறாகி 
விட்டது. 

அற்னதது கட்டண அடற்டகளும் 
(்பற்று அடற்ட உட்ப்ட) ச்பறாதுவறாக 
85.60 மிமீ அகலம் × 53.98 மிமீ 
உயரம், 2.88 மு்தல் 3.48 மிமீ வறர 

விட்டமுள்ை வட்டமறா்ன மூறலகள் மற்றும் 0.76 
மிமீ ்தடிமன உள்ை சநகிழி அடற்டகள் ஆகும். 
இந்்த ்தர அைவுகள் ெரவ்்தெ அைவில் ISO/IEC 
7810#ID-1 ன ்படி கற்டபிடிககப்்படுகினை்ன.
●	 க்டன அடற்ட எணணின மு்தல் 

இலககமறா்னது Major Industry Identifier (MII). 
இது வழஙகு்னர வறகறய அற்டயறாைம் 
கறாணகிைது. எடுததுககறாடடு: 4, 5 – வஙகிகள், 
1 - விமறா்ன நிறுவ்னஙகள். 

●	 அடுத்த 5 இலககஙகள், வழஙகும் 
நிறுவ்னதற்த ்தனிததுவமறாகத 
அற்டயறாைம் கறாணகிைது .

●	 மு்தல் 6 இலககஙகள் ஒனைறாக 
Issuer Identifier Number (IIN) அல்லது 
Bank Identification Number (BIN) எ்ன 
அறழககப்்படுகிைது. 

●	 அடுத்த 9 இலககஙகள் வறாடிகறகயறாைர 
கணககு எண.

●	 கற்டசி இலககம் ்ெறா்தற்ன இலககம் 
(லூரறான சநறிமுறை அடிப்்பற்டயில்).
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உருவகமறாகச் ்ெமிககப்்படுகிைது. மூடிய 
வறைய அடற்டகள் ஒரு குறிப்பிட்ட 
வரத்தகர அல்லது வரத்தகக குழுவி்னரறால் 
வழஙகப்்படுகினை்ன. ்மலும் இவற்றை 
குறிப்பிட்ட இ்டஙகளில் மடடு்ம ்பயன்படுத்த 
முடியும். எடுததுககறாடடு: செனற்ன 
சமட்ரறா இரயில் ்பயண அடற்ட.

2. திைந்த வறளயம் (பல்ந�ாககு)
திைந்்த வறைய (open loop) 
அடற்டகறை ்பல்்வறு சில்லறை 
விற்்பற்னயறாைரகளி்டமிருந்தும் ்பற்று 
்பரிவரத்தற்ன செய்ய ்பயன்படுத்தலறாம். 
இது முன செலுத்தல் ்பற்று அடற்ட (Prepaid 
Debit Cards)  எனறும் அறழககப்்படுகிைது. 
இவற்றை க்டன அடற்டகறை ஏற்கும் 
எஙகும் ்பயன்படுத்தலறாம். எடுததுககறாடடு 
விெறா ்பரிசு அடற்டகள் (VISA Gift Cards).

சில நறாடுகளில், அதிக அைவு சரறாகக 
்பணதற்தக சகறாணடு செல்வற்த 
்்பறாலல்லறாமல், அடற்டயில் 

்ெமிககப்்பட்ட ்பணதற்தக சகறாணடு 
ெட்டப்பூரவமறாக நறாடடில் நுறழய்வறா அல்லது 
நறாடற்ட விடடு சவளி்யை்வறா ்தற்டயில்றல. 
இது ஒரு வறக ்பண்மறாெடி எனறு 
நம்்பப்்படுகிைது.

16.3.4 திைன அடறட (Smart Card)
அடற்ட அடிப்்பற்டயிலறா்ன ்பணம் 
செலுததும் முறையின நவீ்ன வடிவம் 
திைன அடற்ட ஆகும். திைன அடற்டகள் 
அடற்ட அடிப்்பற்டயிலறா்ன ்பணம் 
செலுததும் முறையின வழககமறா்ன 
அம்ெஙகளு்டன ஒரு EMV சில்லுறவயும் 
சகறாணடிருககும். இந்்த சில்லுவின 
வடிவம் நனகு அறியப்்பட்ட செறிவடற்ட 
(SIM Card) ்்பறானை்்த, ஆ்னறால் 
செயல்்பறாடுகளில் ்வறு்படுகினைது. 
திைன அடற்ட வறாடிகறகயறாைரின 
அற்டயறாைம், அஙகீகறாரம், ்தரவு ்ெமிப்பு 
மற்றும் ்பயன்பறாடடு செயலறாககம் ஆகிய 

16.3.3 நெமிககபபடட மைதிபபு அடறட
்ெமிககப்்பட்ட மதிப்பு அடற்ட (Stored 
Value Card / Prepaid Card) என்பது ஒரு 
குறிப்பிட்ட ச்தறாறக (மதிப்பு) முன்ன்தறாக்வ 
செலுத்தப்்பட்ட ்பற்று அடற்டயின ஒரு 
வறக ஆகும். இது ்பண மதிப்ற்பக 
உருவகமறாக சகறாணடிருககும் ஒரு அடற்ட 
ஆகும். அடற்டயின மதிப்ற்ப முழுவதும் 
்பயன்படுததிய பிைகு அற்த மீணடும் 
்பயன்படுத்த மறு ஊட்டம் செய்யலறாம். 
்ெமிககப்்பட்ட மதிப்பு அடற்டயின முககிய 
நனறம, இவவறக அடற்டறயப் ச்பை 
வறாடிகறகயறாைரகள் வஙகிக கணகறக 
ச்பற்றிருகக ்வணடிய அவசியமில்றல.

படம் 16.4 நெமிககபபடட மைதிபபு அடறட

க்டன அடற்ட அல்லது ்பற்று அடற்ட 
்்பறான்ை ்ெமிககப்்பட்ட மதிப்பு அடற்டயும் 
பினபுைததில் கறாந்்த ்படற்ட ஒனறை 
சகறாணடிருககும். கறாந்்த ்படற்ட ்பணமதிப்ற்பச் 
்ெமிதது றவததிருககும். ் ெமிககப்்பட்ட மதிப்பு 
அடற்டயில் அடற்ட உரிறமயறாைர ச்பயர 
இல்லறாமலும் இருககலறாம். இற்த வழககமறா்ன 
க்டன அடற்ட அல்லது ்பற்று அடற்டயிலிருந்து 
்்தறாற்ைததில் ்வறு்படுத்த முடியறாது. க்டன 
அடற்ட அல்லது ்பற்று அடற்ட ்்பறானறு 
்்தறானறுவது  க்டன அடற்ட அல்லது ்பற்று 
அடற்ட ்்பறான்ை செயல்்படும்.  நிகழ்நிறல 
மற்றும் அகல்நிறலயில் சகறாள்மு்தல் செய்யப் 
்பயன்படுத்தப்்படுகிைது.

்ெமிககப்்பட்ட மதிப்பு அடற்டயில் 
இரணடு வறககள் உள்ை்ன.

1. மூடிய வறளயம் (ஒறறை ந�ாககு)
மூடிய வறைய (closed loop) அடற்டகளில், 
்பணம் இருமக குறிமுறைத ்தரவு வடிவில் 

XII CompApp_Tamil version CHAPTER 16.indd   260 4/10/2019   6:27:33 PM



261பாடம் 16 மின்னணு செலுத்தல் முறைகள்

அதிரசவண ெமிகறஞைறயத திருததி 
அடற்டயின செயல்்பறாடுகளுககு 
ஆற்ைல் ச்பறுகிைது.

படம் 16.6 ச்தாடரபில்லா திைன அடறட

16.4 மின்னணு கணககுப பரிமைாறைம்
கணிப்ச்பறாறிகள், இறணயத 
ச்தறாழில்நுட்பஙகள் மற்றும் மின்னணு 
்தகவல்ச்தறா்டரபு ஆகியவற்றின 
வருறகயறால் அடற்ட அடிப்்பற்டயிலறா்ன 
கட்டண முறைகள் ்தவிர, ்பல மறாற்று 
மின்னணு ்பணம் செலுத்தல் முறைகளும் 
உருவறாகியுள்ை்ன. இதில் மின்னணு 
தீரறவச் ்ெறவகள் (ECS), மின்னணு 
நிதிப் ்பரிமறாற்ைம் (EFT), நிகழ் ்நர சமறாத்த 
தீரறவ (RTGS) ்்பறானைறவ அ்டஙகும். 
இந்்த மின்னணு ்பணம் செலுததும் 
முறைகள் உள்நறாடடு மற்றும் சவளிநறாடடு 
்பரிவரத்தற்னகளில் சரறாகக ்பணததிற்குப் 
மறாற்ைறாக ்பயன்படுத்தப்்படுகினை்ன. 

16.4.1 மின்னணு தீரறவ நெறவ
மின்னணு தீரறவ ்ெறவ (Electronic 
Clearing Service - ECS) என்பது 
ஒரு வஙகிக கணககிலிருந்து 
்பல வஙகிக கணககுகளுக்கறா 
அல்லது ்பல வஙகிககணககிலிருந்து 
ஒனறிற்்கறா, கணினி மற்றும் இறணய 
ச்தறாழில்நுட்பதற்தப் ்பயன்படுததி ்பணப் 
்பரிமறாற்ைம் செய்வது ஆகும். ்பணம் 
செலுதது்பவர ஒரு ச்தறாறகறயத 
்த்னது வஙகிக கணககிலிருந்து ்பற்று 
செய்து ஒருவர அல்லது ்பலரின வஙகிக 
கணககுகளுககு வரவு றவகக ்வணடும் 
எனறு வஙகிறய அறிவுறுததி, முன்ன்ர 
ச்தறாறக, வஙகி கணககு எண மற்றும் 

நனறமகறைக சகறாணடுள்ைது. திைன 
அடற்டகறைத ச்தறா்டரபுசகறாள் திைன 
அடற்ட மற்றும் ச்தறா்டரபில்லறா திைன 
அடற்ட எ்ன வறகப்்படுத்தலறாம்.

1. ச்தாடரபுசகாள் திைன அடறட
 ச்தறா்டரபுசகறாள் திைன அடற்டகளில் 

(Contact Smart Card) சுமறார 1 
ெதுர செனடிமீட்டர அைவுள்ை ஒரு 
ச்தறா்டரபு ்பகுதியில் ்தஙக முலறாம் 
பூெப்்பட்ட ்பல ச்தறா்டரபு திணடுகள் 
உள்ை்ன. இந்்த அடற்டகள் ஒரு 
்படிப்்பறானில் (reader) செருகும் 
்்பறாது மடடு்ம மின இறணப்பு 
ச்பறுகினை்ன. இந்்த ்படிப்்பறான திைன 
அடற்ட மற்றும் ஒரு ்ெறவயகம் 
இற்ட்ய ்தகவல் ச்தறா்டரபு 
ஊ்டகமறாகப் ்பயன்படுத்தப்்படுகிைது. 
எடுததுகககறாடடு விற்்பற்ன 
முற்னயம் (Point Of Sale - POS). 

படம் 16.5 ச்தாடரபுசகாள் திைன அடறட & 
விறபற்ன முற்னயம்

2. ச்தாடரபில்லா திைன அடறட
 ச்தறா்டரபில்லறா திைன அடற்ட, RF 

தூண்டல் ச்தறாழில்நுட்பததின 
மூலம் ஆற்ைல் ச்பறுகிைது. ச்தறா்டரபு 
திைன அடற்டகறை ்்பறாலல்லறாமல், 
இந்்த அடற்டகள் ச்தறா்டரபு சகறாள்ை 
ஒரு அறலவறாஙகியின (antenna) 
சநருககம் மடடு்ம ்்தறவப்்படுகிைது. 
ச்தறா்டரபுற்டய அல்லது ச்தறா்டரபில்லறா 
திைன அடற்டகள் எதுவறாகினும், அதில் 
உள் மினகலம் (Internal Power Source) 
இல்றல. மறாைறாக அறவ ஒரு மின 
தூணடிறய ்பயன்படுததி ்ரடி்யறா 
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●	 ECS வரவு (ECS Credit): இது 
சமறாத்தமறாகத ச்தறாறக செலுததுவ்தற்கு 
்பயன்படுகிைது. இந்்த முறையில் 
ஒரு கணககில் ்பற்று றவககப்்படடு, 
்பல கணககுகளில் வரவு 
றவககப்்படும். இந்்த வறகயறா்ன 
்பணப்்பரிவரத்தற்னகள் ்தள்ளுப் 
்பரிவரத்தற்ன (Push transactions) 
எ்னப்்படும். எடுததுககறாடடு: ஒரு 
நிறுவ்னம் ்த்னது 100 ஊழியரகளுககுச் 
ஊதியம் வழஙக ்வணடும் எனைறால், 
ஒவசவறாரு ஊழியரின கணககிலும் 
்தனித்தனியறாக வரவு றவப்்பற்த வி்ட 
ECS வரவு முறைறயப் ்பயன்படுததி 
ஒ்ர ்நரததில் அற்னதது 
ஊழியரகளின வஙகி கணககுகளிலும் 
வரவு றவகக முடியும். 

●	 ECS ்பற்று (ECS Debit): ECS ்பற்று 
என்பது ECS வரவின ்தறலகீழ் 
முறையறாகும். இது சமறாத்தமறாகப் 
்பணதற்தச் ்ெகரிககப் ்பயன்படுகிைது. 
இந்்த முறையில் ்பல கணககுகள் ்பற்று 
செய்யப்்படடு பின்னர ஒரு கணககில் 
வரவு றவககப்்படுகிைது. இந்்த 
வறகயறா்ன ்பணப் ்பரிவரத்தற்னகள் 
இழு ்பரிவரத்தற்ன (Pull transactions) 
எ்னப்்படும். எடுததுககறாடடு: ்பல 
வறாடிகறகயறாைரகளின கறாப்பீடடு 
ச்தறாறக அவரகைது வஙகி 
கணககிலிருந்து முன ஒப்பு்தலு்டன 

்்ததி ்்பறானை ்தகவல்கறை வஙகிககு 
வழஙகுவறார. இந்்த அறமப்பு கறாகி்தமற்ை 
்பணம் செலுததும் வெதிறய வழஙகுகிைது. 

இந்்த முறையின நனறமகள் திரள் 
்பணம் செலுதது்தல் (Bulk Payments), 
உத்தரவறா்தமறா்ன ்பணம் செலுதது்தல் 
மற்றும் ்பணம் செலுததும் ்்ததிகறை 
நிற்னவில் சகறாள்ை ்வணடிய 
அவசியமில்றல.

்பஙகு்தறாரரகளுககு ்பஙகறா்தறாயம், 
வடடி, ்பணியறாைரகளுககுச் ெம்்பைம் 
அல்லது  ஓய்வூதியம் ்்பறானை ்பணம் 
செலுத்தல்கறை வழஙக நிறுவ்னஙகள் 
மின்னணு தீரவு ்ெறவறய 
்பயன்படுததிக சகறாள்ைலறாம். அ்்த ்்பறால், 
்தனிந்பர வஙகி வறாடிகறகயறாைரகளும், 
மறா்தறாந்திர ்தவறண (EMI) செலுததுவது, 
மின கட்டணஙகள், ச்தறாறலப்்்பசி 
கட்டணஙகள், கறாப்பீடடுத ்தவறணத 
ச்தறாறக மற்றும் திட்டமிட்ட மு்தலீடடுத 
திட்டம் (SIP) ்்பறானை சிறு மதிப்பு 
்பணம் செலுத்தல்கறை இ்தன மூலம் 
்மற்சகறாள்ைலறாம்.

வரவு மற்றும் ்பற்று இரணடு 
்நறாககஙகளுககறாகவும் ECS றய 
்பயன்படுத்த முடியும். அ்தறாவது சமறாத்தமறாகப் 
்பணதற்த செலுததுவ்தற்கும் அல்லது 
சமறாத்தமறாகப் ்பணதற்தச் ்ெகரிககவும் 
்பயன்படுத்தலறாம்.

படம் 16.7 மைாதிரி ECS நகாபபு
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ச்பறுநறர அற்டவதில் உள்ை 
உள்ைறாரந்்த ்தறாம்ததற்த ்தடுககிைது. 
இச்்ெறவறயப் ்பயன்படுததுவ்தற்கு 
வஙகிகள் ்தனிக கட்டணம் விதிககலறாம். 
EFT முறை B2B வணிக மறாதிரிகளில் ஒரு 
கணககிலிருந்து மற்சைறாரு கணககிற்கு 
நிதிகறை மறாற்றுவ்தற்கு ்பரவலறாகப் 
்பயன்படுத்தப்்படும் முறையறாகும்.

16.4.3 நிகழ் ந�ர சமைாத்த  
வணிகத தீரவு

நிகழ் ்நர சமறாத்த வணிகத தீரவு 
(Real Time Gross Settlement - RTGS) 
நிதி நிறுவ்னஙகளுககு குறிப்்பறாக 
வஙகிகளுககு இற்டயிலறா்ன 
்பரிவரத்தற்னகளின தீரவுககறாக 
்பயன்படுத்தப்்படும் ஒரு செலுத்தல் 
முறையறாகும். ச்பயர குறிப்பிடுவற்த ் ்பறால, 
RTGS ்பரிவரத்தற்னகள் நிகழ் ்நரததில் 
செயலறாககப்்படுகினை்ன. RTGS ்பணம் 
செலுத்தல்கள் ்தள்ளு ்பணம் செலுத்தல் 
எனறும் அறழககப்்படுகிைது. இறவ 
்பணம் செலுதது்பவரறால் ச்தறா்டஙகப்்படுகிை 
("தூண்டப்்படும்”) ்பணப் ்பரிமறாற்ைம் ஆகும். 
RTGS ்பரிமறாற்ைஙகள் ச்பறாதுவறாகப் ச்பரிய 
மதிப்பு செலுதது்தல்கள், அ்தறாவது அதிக 
மதிப்பு ்பரிவரத்தற்னகள் ஆகும்.

நிகழ் ந�ர சமைாத்த வணிகத தீரவு 
பரிவரத்தற்னகள்:
●	 நி்பந்்தற்னயற்ைது – நிதிறய ச்பரும் 

்பய்னறாளி அ்தற்கறா்ன ச்பறாருடகறை 
வழஙகுவறாரறா அல்லது ஒழுஙகுமுறைககு 
இறெவறா்ன ஒரு ் ெறவறயச் செய்வறாரறா 
என்பற்த ச்பறாருட்படுத்தறாமல் அவர 
நிதிறய ச்பறுவறார. 

●	 மறாற்ை இயலறா்தது - ெரியறாகச் 
செயலறாககப்்பட்ட ்பரிவரத்தற்னறய 
மறாற்ை முடியறாது மற்றும் ்பணதற்த 
திரும்்பப்ச்பை முடியறாது. (இறுதி தீரவு 
எனறு அறழககப்்படுகிைது).

பிடித்தம் செய்து கறாப்பீடடு நிறுவ்னததின 
வஙகி கணககில் செலுத்தப்்படுகிைது. 

16.4.2 மின்னணு நிதிப பரிமைாறைம்
மின்னணு நிதிப் ்பரிமறாற்ைம் (Electronic 
funds transfers – EFT) என்பது 
நிகழ்நிறலயில் "மின்னணு” மூலம் ்பண 
மதிப்ற்ப ்பரிமறாற்ைம் செய்வ்தறாகும். இதில் 
அனுப்புநரின வஙகிக கிறையிலிருந்து 
அனுப்்பப்்பட்ட ச்தறாறக, அ்்த நறாளில் 
ச்தறாகுதியறாகப் ச்பறுநரின வஙகிக 
கிறைககு வரவு றவககப்்படுகிைது. 
வறர்வறாறலறயத ்த்பறால் மூலம் 
அனுப்பும் ்பறாரம்்பரிய செயல்முறைகள் 
்்பறாலல்லறாது, EFT முறை, ்பணம் 

EFT உலகம் முழுவதும் ்பல 
ச்பயரகளில் அறியப்்படுகிைது. 
இந்தியறாவில் இது NEFT (்்தசிய 

மின்னணு நிதிப் ்பரிமறாற்ைம்) எனறு 
அறழககப்்படுகிைது, அசமரிககறாவில் இறவ  
"மின்னணு கறா்ெறாறலகள் " அல்லது  "மின-
கறா்ெறாறலகள்" எனறு குறிப்பி்டப்்படுகிைது. 
NEFT என்பது இந்திய ரிெரவ வஙகி (ஆரபிஐ) 
மூலம் நவம்்பர 2005 ல் ச்தறா்டஙகப்்பட்ட 
மின்னணு நிதி ்பரிமறாற்ை அறமப்்பறாகும். 
இது, வஙகி ச்தறாழில்நுட்ப வைரச்சி மற்றும் 
ஆரறாய்ச்சி நிறுவ்னம் (IDRBT) மூலம் 
நிறுவப்்படடு ்பரறாமரிககப்்படடு வருகிைது. 
வறாடிகறகயறாைரகறை இரணடு NEFT-
செயல்்படுத்தப்்பட்ட வஙகிக கணககுகளுககு 
இற்ட்ய ்நரடியறாக நிதி ்பரிமறாற்ைம் செய்ய 
NEFT அனுமதிககிைது. இது மின்னணு 
்தகவல் வடிவில் செய்யப்்படுகிைது. NEFT மூலம் 
நற்டச்பறும் நிதி ்பரிமறாற்ைம் நிகழ்நிறல 
அடிப்்பற்டயில் நிகழறாது.
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மதிப்பு மறாற்ைததின ஊ்டகமறாக ்வறல 
செய்ய வடிவறமககப்்பட்ட ்தனிததுவமறா்ன 
சமய்நிகர (மின்னணு) செறாதது ஆகும். 

மறையீடடு நறாணயஙகள், மின-
சரறாககம், மறாற்று-நறாணயஙகள் அல்லது 
சமய்நிகர-நறாணயஙகள் எனறும் 
அறழககப்்படுகிைது. இறவ எணணியல் 
நறாணயஙகளின உ்ப ச்தறாகுப்பு எ்ன 
வறகப்்படுத்தப்்படுகினை்ன. ஒரு மறையீடடு 
நறாணயததின உரிறம என்பது  "portfolios” 
எனை ்தனிததுவ அறமப்பு ச்தறாகுதிகளு்டன 
ச்தறா்டரபுற்டயது. மறையீடடு நறாணயததின 
செயல்்பறாடு  அகழ்்தல் (Mining), ச்தறா்ட்ரடு 
(Blockchain) மற்றும் ்பகிரவு ்பதி்வடு 
(்்ப்ரடு) ்்பறானை ்பல ச்தறாழில்நுட்பஙகறை 
அடிப்்பற்டயறாகக சகறாண்டது. 

பிட�ாணயம்
பிடநறாணயம் (Bitcoin) மிகவும் புகழ்ச்பற்ை, 
மு்தல் ்பரவலறாககப்்பட்ட மறையீடடு 
நறாணயம் ஆகும். பிடநறாணயம் செலுத்தல் 
முறை, “ெத்்தறாசி நக்மறாட்்டறா" Satosi 
Nakamoto எனை புற்னச்பயர சகறாண்ட 
ஒரு அறியப்்ப்டறா்த ந்பர அல்லது ஒரு 
குழுவறால் 2009 ல் உருவறாககப்்பட்டது. 
SHA-256 எனை ஒரு மறையீடடு-
HASH-செயற்கூற்றை, செயல்்பறாடடு 
சநறிமுறையறாகப்  ்பயன்படுத்தப்்படுகிைது. 
Bitcoin ககு பின்னர, Namecoin, 
Litecoin, Bitcoin-gold மற்றும் ்பல கிறை 
நறாணயஙகள் (forks) ்்தறானறி்ன.

படம் 16.8 பிட�ாணயததின குறியீடு

்பல மறையீடடு நறாணயஙகள் ஒ்ர 
மூலக குறிமுறையின அடிப்்பற்டயில் 

உலகம் முழுவதும் உள்ை 
மின்னணு ்பணப் ்பரிமறாற்ை 
(EFT) அறமப்புகளின வைரச்சி 

மற்றும் ்பரறாமரிப்பு அந்்தந்்த நறாடடின மததிய 
வஙகியி்னறால் செயல்்படுத்தப்்படுகிைது. 
(எடுததுககறாடடு: இந்தியறாவில் இ்தற்ன இந்திய 
ரிெரவ வஙகி செயல்்படுததுகிைது)

16.5  மின்னணு பணம் செலுததும் 
முறைகள்

மின்னணு ்பணம் (மின-்பணம்) என்பது 
மின்னணு ்தரவு வடிவில் உள்ை ்பணம். இது 
சரறாகக மதிப்ற்ப ச்தறா்டரச்சியறாக குறியறாககம் 
செய்யப்்பட்ட எணகளின வரிறெகைறாக 
மறாற்றுகிைது. ்மலும் இந்்த ச்தறா்டர எணகள் 
்பல நறாணயஙகளின ெந்ற்த மதிப்ற்ப 
பிரதி்பலிககப் ்பயன்படுத்தப்்படுகிைது.

16.5.1 மைறையீடடு �ாணயம்
மறையீடடு நறாணயம் என்பது குறியறாகக 
சநறிமுறைறயப் ்பயன்படுததி ்பண 

1989 ல் ்்டவிட செௌம் (David 
Chaum) எனை ஒரு அசமரிகக 
ம ற ை கு றி ய றா க க வி ய ை றா ை ர , 

சந்தரலறாந்தில் மறையீடடு நறாணயததின மு்தல் 
வடிவமறா்ன "DigiCash” றய உருவறாககி்னறார. 
றமக்ரறாெறாப்ட நிறுவ்னம் DigiCash றய 
வறாஙக $ 18 ்கறாடி ்டறாலரகறைக சகறாடுகக 
முனவந்்தது. ஆ்னறால் கறாடசிகள் மறாறி அவரது 
நிறுவ்னம் 1998 ல் திவறாலறாகிப் ்்பறா்னது.
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அகழ்்தல் செயல்முறை அதிக மின 
ஆற்ைல் நுகரவு செயல்்பறா்டறாகும். 
எடுததுககறாட்டறாக, ஒடடுசமறாத்த 

சிஙகப்பூர நறாடும் ஒரு வரு்டததிற்கு 48.59 
TWh மினெறாரதற்த நுகரும்்்பறாது, உலகம் 
முழுவதும் மறையீடடு நறாணயஙகறை அகழும் 
கணிப்ச்பறாறிகளும் அ்்த அைவு மினெறாரதற்த 
்பயன்படுததுகிைது. எல்லறா ்நரமும் புதிய 
மறையீடடு நறாணயஙகள் உருவறாககப்்படடு 
வருகினை்ன.

வணிகததின அடிப்்பற்டயில், 
மறையீடடு நறாணயஙகறை உருவறாககுவது 
ICO (Initial Coin Offering) (ஆரம்்ப 
நறாணயச் ெலுறக) நற்டமுறைகளு்டன 
ச்தறா்டரபுற்டய்தறாக இருககிைது. அ்தறாவது 
ஆரம்்ப நறாணயச் ெலுறக, அறமப்பின 
்மம்்பறாடடிற்குத ்்தறவயறா்ன ஆரம்்ப 
மூல்த்னதற்த திரடடுவற்த இலககறாகக 
சகறாண்ட்தறாகும். மறையீடடு நறாணயததின 
ஆரம்்ப மதிப்பு, நுகரப்்படும் மினெறாரததின 
செலவு மடடு்ம. இரண்டறாம்நிறல 
மதிப்பு மறையீடடு நறாணயததிற்கறா்ன 
்்தறவறயத தீரமறானிககிைது.
ச்தாடநரடு
ச்தறா்ட்ரடு (Blockchain) என்பது 
இரணடு ்தரப்பி்னர இற்ட்ய 
நற்டச்பறும் மறையீடடு நறாணயததின 
்பரிமறாற்ைஙகறைத திைறமயறாகவும் 
மற்றும் ெரி்பறாரகக கூடிய வறகயிலும் ்பதிவு 
செய்யும் ஒரு திைந்்த விநி்யறாகிககப்்பட்ட 
புத்தகம். இது blocks எ்னப்்படும் ஒனறு்டன 
ஒனறு இறணககப்்பட்ட ச்தறா்டரச்சியறாக 

இயஙகுகினை்ன, இதில் நிரலர ்நரம், 
்்ததி, ச்தறாகுதிகளின ்பகிரமறா்னம், 
நறாணயஙகளின எணணிகறக 
்்பறானை சில அைபுருககளில் சிறிய 
மறாற்ைஙகறை மடடு்ம செய்கினை்னர. 
இந்்த நறாணயஙகள் கிறை நறாணயஙகள் 
எ்னப்்படும். கிறை நறாணயஙகள், ்தனியறாகப் 
பிரிககப்்படும் வறர இரு மறையீடடு 
நறாணயஙகளும் ச்தறா்ட்ரடடில் ஒரு 
ச்பறாதுவறா்ன ்பரிவரத்தற்ன வரலறாற்றைப் 
்பகிரந்துசகறாள்கினை்ன.

ஆல்ட�ாணயஙகள்
ஆல்டநறாணயஙகள் (Altcoins) என்பது 
பிடநறாணயததிற்குப் பிைகு ்்தறானறிய 
அற்னதது மறையீடடு நறாணயஙகறையும் 
குறிககிைது. 2011 ல் ச்தறா்டககறால 
ஆல்டநறாணயஙகைறா்ன Litecoin மற்றும் 
Namecoin ஆகிய்ன சவளியி்டப்்பட்ட்ன. இதில் 
அகழ்வரகள் (Miners) பிடநறாணயததின 
உள்ைறாரந்்த ்பல சிககல்கறைத தீரகக 
முற்்பட்ட்னர. எடுததுககறாட்டறாக, Litecoin-ல் 
ஒரு உயர ்பரிமறாற்ை விகி்தம். 2014 மு்தல், 
Monero, Ethereum and Nxt ்்பறானை 
இரண்டறாம் ்தறலமுறை மறையீடடு 
நறாணயஙகள் ்்தறானறி்ன.

்தற்்்பறாது, 1300 ககும் ்மற்்பட்ட 
மறையீடடு நறாணயஙகள், 200 
சிைப்பு மறையீடடு நறாணய ்பஙகுச் 

ெந்ற்தகளில் ்படடியலி்டப்்படடுள்ை்ன. சுமறார 
400 ஆல்டநறாணயஙகள், அவற்றின மதிப்பு 
பூஜ்ஜியமறாக மறாறிய நிறலயில், “உயிரற்ைறவ" 
எ்னக கரு்தப்்படுகிைது.

அகழ்்தல்
அகழ்்தல் என்பது குறியறாகக 
சநறிமுறையின தீரவறாக  புதிய நறாணய 
அலகுகறை உருவறாககு்தல் மற்றும் 
புதிய ்பரிவரத்தற்னகறை துவககும் 
செயலறாகும். 
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்பல மின-வரத்தக வறலத்தைஙகள் மூலம் 
நிரூபிககப்்படடுள்ைது. ்பல மின்னணு 
்பணப்ற்ப ்ெறவகள் ்தற்்்பறாது 
்பரவலறாகப் ்பயன்படுத்தப்்படடு வருகினை்ன. 
எடுததுககறாடடு: PayPal, SBI Buddy, Paytm, 
PhonePe. 

படம் 16.10 மின்னணு பணபறப

16.6  றகபநபசி மைறறும் இறணய 
செலுத்தல் முறைகள்

திைன்்பசிகள் ஏற்க்ன்வ எணணியல் 
்ப்டககருவி மற்றும் குரல் ்பதிவு 
கருவிகளின இ்டதற்த றகப்்பற்றியற்த 
்்பறால், விறரவில் அது சமய்நிகர ்பற்று 
அடற்டயின இ்டதற்தயும் றகப்்பற்றும். 
இறவ எந்்த சநகிழி அடற்டகளும் 
இல்லறாமல் உ்ட்னடியறாக ்பணதற்த 
அனுப்்பவும் அல்லது ச்பைவும் வழிவறக 
செய்கிைது.

வைரந்துவரும் ஒரு ்பதிவுகளின 
ச்தறாகுதி ஆகும். ்மலும் அறவ 
குறியறாகக சநறிமுறைறய ்பயன்படுததிப் 
்பறாதுகறாககப்்படும். 

்பதிவு செய்்ததும், எந்்த ஒரு 
ச்தறாகுதியில் உள்ை ்தரறவயும் அடுத்தடுத்த 
ச்தறாகுதிகறை திருத்தறாமல் மறாற்றியறமகக 
முடியறாது. ச்தறா்ட்ரடு இயல்்பறாக்வ 
்தரவு மறாற்ைஙகறைத ்தடுககும் திைன 
ச்பற்றுள்ைது.  

16.5.2 மின்னணு பணபறப
மின்னணு ்பணப்ற்ப (e-Wallets) ்பய்னரகள் 
மின்னணு ்பரிவரத்தற்னகறைத திைன 
்்பசிகள் அல்லது கணினிகள் மூலம் 
இறணயததில் விறரவறாக மற்றும் 
்பறாதுகறாப்்பறாகச் செய்ய அனுமதிககிைது. 
ஒரு உணறமயறா்ன ்பணப்ற்ப ்்பறால்வ 
மின்னணு ்பணப்ற்பயறா்னது நம்முற்டய 
்பணதற்தத (மின்னணு வடிவில்) ்்தககி 
றவததிருககும். 

நிகழ்நிறலயில் (ONLINE) 
ச்பறாருடகறை வறாஙகுவ்தற்கு ஒரு வெதியறா்ன 
வழி என்ப்தறால் இது ்மலும் பிர்பலமறாகியது. 
அதிநவீ்ன இறணய வைரச்சியறால், 
மின்னணு ்பணப்ற்பயின ்பயன்பறாடு 
திைறமயறா்ன ்பரிவரத்தற்ன கருவியறாக 
மறாறியது. இது மின்னணு ்பணப்ற்பறய 
ஒரு ்பரிமறாற்ை கருவியறாகப் ்பயன்படுததும் 

Buyer

Buyer creates a
transaction or a block

Transaction is distributed
and validated via

cryptographic hashing

Transaction is commited
to blockchain and miners

are rewarded

Seller received the
transaction

Block
(transaction)

Crypto-Hashing Distributed databases

Seller

படம் 16.9 அறடபபுெஙகிலி
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நகர்்பசியில் நிறுவப்்படடுள்ை 
WAP சநறிமுறை, ச்பறாருத்தமறா்ன 
்பயன்பறாடடின மூலம் வஙகியின 
இறணய்தைதது்டன நகர்்பசிறய  
அமரவு-நற்டமுறைககு (Session 
Establishment) ்தகுதிப்்படுததுகிைது. இந்்த 
வறகயில், நகர்்பசி மூலம் ்பய்னர ்த்னது 
செறாந்்த நிதி கணககின ச்தறாறலநிறல 
்மலறாணறம மீது நிரந்்தர கடடுப்்பறாடற்டக 
சகறாணடுள்ைறார.

நகர்்பசி  வஙகி செயல்்பறாடுகறைப் 
பினவரும் வழிகளில் செயல்்படுத்த முடியும்:
●	 அறழப்பு்தவி றமயதற்தத ச்தறா்டரபு 

சகறாள்ளு்தல்
●	 ்தறானியஙகி IVR ச்தறாறலப்்்பசி ்ெறவ
●	 எஸஎம்எஸ வழியறாக நகர்்பசிறய 

்பயன்படுதது்தல்
●	 WAP ச்தறாழில்நுட்பம்.
●	 திைன்்பசி ்பயன்பறாடுகறைப் 

்பயன்படுதது்தல்

16.6.2 இறணய வஙகிச் நெறவ
மின வஙகிச் ்ெறவ என்பது இறணய 
வஙகி, நிகழ்நிறல வஙகி, சமய்நிகர வஙகி 

16.6.1 றகபநபசி வஙகிச் நெறவ
றகப்்்பசி வஙகிச் ்ெறவ (Mobile Banking 
/ M-வஙகிச் ்ெறவ) என்பது மின வஙகிச் 
்ெறவயின மற்சைறாரு வடிவமறாகும். 
றகப்்்பசி வஙகிச் ்ெறவ எனை செறால், 
வறாடிகறகயறாைரகளுககு வஙகி-
்பரிவரத்தற்னகறை நகர்்பசிகளின 
உ்தவியு்டன ந்டத்த, வஙகிகள் வழஙகும் 
்ெறவகறைக குறிககிைது. இந்்த 
்பரிவரத்தற்னகளில் ்பணம் இருப்பு 
ெரி்பறாரத்தல், பிை கணககுகளுககு 
்பணதற்த மறாற்று்தல், ்பணம் செலுத்தல்கள், 
சகறாள்மு்தல் ்்பறானைறவ அ்டஙகும். இ்தன 
மூலம் எந்்த ்நரததிலும், எந்்த இ்டததிலும் 
்பரிவரத்தற்னகறை ்மற்சகறாள்ைலறாம்.

படம் 16.11 திைனநபசி பயனபாடு மூலம் �கரநபசி  வஙகிச் நெறவ

ெமீ்பததிய சில நகர்்பசி வஙகிச் 
்ெறவ ்பயன்பறாடுகளில் ஏடிஎம் 
ல் ்பணம் எடுப்்ப்தற்கறா்ன ்படடியல் 
்்தரவும் உள்ைது. இது ஒரு ஏடிஎம்-ஐ 

இயககுவ்தற்கு ஏடிஎம் அடற்டகளுககுப் 
்பதிலறாகப் ்பயன்படுத்தககூடிய ஒரு குறிப்பிட்ட 
குறியீடற்ட உருவறாககும். எனினும், 
இப்்பயன்பறாடற்டச் செயல்்படுத்த அ்தற்கறாக 
வடிவறமககப்்பட்ட ஏடிஎம் மடடு்ம ்பயன்படுத்த 
முடியும். (அடற்டயில்லறா ஏடிஎம் ்ெறவ)
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க்டன அடற்டகள், றவப்பீடுகள், 
க்டனகள் மு்தலிய அற்னதது வஙகி 
செயல்்பறாடுகளின முழுறமயறா்ன 
கடடுப்்பறாடற்டயும் வழஙகுகிைது.

770 ்கறாடி உலக 
மககள்ச்தறாறகயில் ்்தறாரறாயமறாக 
434 ்கறாடி மககள் இறணய 

அணுகல் ச்பற்றுள்ை்னர. இ்தன 
மூலம் 50% ககும் அதிகமறா்ன 
மககள் இறணய வஙகிச் 
்ெறவ ச்பை முடியும்.

நிகழ்நிறல வஙகிச்்ெறவறய 
்பயன்படுததி நிதி ்பரிமறாற்ைம் செய்வ்தற்கறா்ன 
்படிநிறலகள் பினவருமறாறு.
்படி 1:  முன்ன்தறாக வஙகி வழஙகிய பிரததி்யக 

்பய்னரச்பயர மற்றும் க்டவுச்செறால்றலப் 
்பயன்படுததி நிகழ்நிறல வஙகிக 
கணககில் உள்நுறழயவும்.

்படி 2:  நிதி ்பரிமறாற்ைதற்தச் செயல்்படுத்த 
்பய்னறாளிறய “்பணம் ச்பறு்பவரில் 
்ெரககவும்”. ்பய்னறாளியின 
வஙகிக கணககு எண, ச்பயர, 
IFSC ்்பனைவற்றை, ‘புதிய ்பணம் 
ச்பறு்பவரின பிரிறவச் ் ெர’ ்பகுதியில் 
நிரப்்பப்்ப்ட ்வணடும்.

்படி 3:  ்பய்னறாளி ்ெரககப்்பட்டவு்டன, நிதி 
்பரிமறாற்ை முறைறய (RTGS/NEFT/
IMPS) ்்தரவு செய்யவும்.

்படி 4:  ்பணதற்தச் செலுத்த ்வணடிய 
கணகறகத ் ்தரந்ச்தடுககவும், ்பணம் 
ச்பறு்பவறரத ்்தரந்ச்தடுககவும், 
அனுப்்ப விரும்பும் ச்தறாறகறய 
உள்ளிடடு குறிப்புறரறய 
(விருப்்பத்்தரவு) ்ெரககவும்.

்படி 5:  ெமரப்பி செறாடுககவும்.
்படி 6:  வஙகி கணககு்டன ச்தறா்டரபுற்டய 

றகப்்்பசி எணணுககுப் ச்பைப்்பட்ட 
OTPஐ உள்ளீடடு ்பரிவரத்தற்னறய 
நிறைவுசெய்யவும்.

(கிறைகள் இல்லறாமல், இறணயததில் 
மடடு்ம இயஙகுவது), ்நரடி வஙகி, 
வறலயறமப்பு வஙகி மற்றும் ச்தறாறல 
வஙகிகளுககறா்ன ஒரு ச்தறாகுப்பு ச்பயர ஆகும்

வஙகி நிறுவ்னஙகைறால் இயககப்்படும் 
்பறாதுகறாப்்பறா்ன வறலத்தைததில் ்பல்்வறு 
்பணப் ்பரிவரத்தற்னகறை ந்டத்த 
ஒரு வறாடிகறகயறாைறர மின வஙகி 
அனுமதிககிைது. இது எந்்தசவறாரு வஙகி 
்பரிவரத்தற்னகறையும் செய்ய மிகவும் 
்வகமறா்ன மற்றும் வெதியறா்ன வழியறாகும். 
இ்தன மூலம் வஙகியின வறாடிகறகயறாைரகள் 
்பலவி்தமறா்ன ்பணப் ்பரிவரத்தற்னகறை 
அ்தன இறணய்தைததின மூலம் 
்மற்சகறாள்ை ஏதுவறாகிைது. நிகழ்நிறல 
வஙகியியல் முறை ்கறார-்்பஙகிங 
முறையு்டன இறணககப்்படடு ஒரு ்தனிப்்பட்ட 
வறாடிகறகயறாை்ர ்த்னககறா்ன (சுய ்ெறவ 
வஙகி) வஙகிக கிறைறய பிரததி்யகமறாக 
இயககுவது ்்பறானைது.  

�னறமைகள்
●	 வறாடிகறகயறாைர ்த்னது ்பய்னர 

ச்பயர மற்றும் க்டவுச்செறால் மூலம் 
்பறாதுகறாப்்பறாக ்த்னது வெதிக்கற்்ப 
்பணம் செலுதது்தல். அ்தறாவது இறணய 
அணுகல் மூலம் வஙகிச் ்ெறவறய 
உலகின எந்்த இ்டததில் இருந்தும் எந்்த 
்நரததிலும் ்பயன்படுத்த முடியும்.

●	 ஏ்்தனும் ஒரு உலறாவி மடடு்ம 
(உ்தறாரணம் Google Chrome) 
்்பறாதுமறா்னது. மின வஙகி ் ெறவககறாக 
எந்்தசவறாரு கூடு்தல் சமனச்பறாருறையும் 
நிறுவத ்்தறவயில்றல.

●	 வழககமறா்ன ்பரிவரத்தற்னகள் 
்தவிர, வஙகிக கணககு நிலுறவகள், 
்பரிவரத்தற்ன அறிகறககள், 
ெமீ்பததிய ்பரிவரத்தற்னகள், பிை 
கட்டணஙகள் செலுதது்தல், திருடடு 
அல்லது இழப்பு ஏற்்பட்டறால் அடற்டறய 
மு்டககு்தல், மற்ை வஙகி ்ெறவகைறா்ன 
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கட்டணம் செலுத்தல் அறமப்்பறாகும். இது 
எளிய, ்பறாதுகறாப்்பறா்ன மற்றும் உ்ட்னடி 
்பணம் செலுததும் வெதி ஆகும். இந்்த 
இற்டமுகம் இந்திய ரிெரவ வஙகியி்னறால் 
ஒழுஙகு்படுத்தப்்படடு, இரணடு வஙகிக 
கணககுகளுககு இற்ட்ய, உ்ட்னடியறாகப் 
்பணதற்த றகப்்்பசி (Mobile Platform) 
ெறா்த்னஙகள் மூலம் ்பரிமறாற்ைப் 
்பயன்படுகிைது. http://www.npci.org.in/

்பய்னறாைரி்டமிருந்து ஒரு குறிப்பிட்ட 
ச்தறாறகறய எடுதது அ்தன செறாந்்த 
கணககில் ்ெமிதது றவககும் மின-
்பணப்ற்ப ்்பறாலல்லறாமல், ்பரிவரத்தற்ன 
்கறாரப்்பட்ட ்்பறாச்தல்லறாம் வஙகிக 
கணககிலிருந்து ்நரடியறாக நிதிறய 
எடுதது மற்சைறாரு கணககில் செலுததுகிைது. 
்மலும் ்்தறவ மற்றும் வெதியின்படி 
திட்டமி்டப்்பட்ட ஒனறில் இருந்து ஒனறுககு 
்நரடியறா்ன ்பற்று ்கறாரிகறகறய இது 
வழஙகுகிைது.

UPI உ்ட்னடி-கட்டண-்ெறவ 
(IMPS) அடிப்்பற்டயில் உருவறாககப்்பட்டது. 
ஒரு ்பரிவரத்தற்னறய துவகக, 
UPI ்பயன்பறாடு இரணடு வழிகறை  
்பயன்படுததுகினை்ன - உலகைறாவிய 
முகவரி மற்றும் உள்ைறம முகவரி.

நவீ்ன மின்னணு ்பணப் ்பரிமறாற்ைம் 
்தனிப்்பட்ட அற்டயறாை எண (PIN), ஒரு 
முறை க்டவுச்செறால் (OTP) ் ்பறானைவற்ைறால் 
்பறாதுகறாககப்்படுகினை்ன. ஒரு ்தறானியஙகி 
தீரறவ அறமப்பு (ACH) அ்தனபின ்பணம் 
செலுததும்.

இந்திய நிதி அறமப்பு குறியீடு (Indian 
Financial System Code - IFSC) 
என்பது இந்தியறாவில் ஒவசவறாரு 

வஙகியின கிறைறயயும் ்தனித்தனியறாக 
அற்டயறாைம் கறாட்ட இந்திய ரிெரவ வஙகியறால் 
சவளியி்டப்்பட்ட 11 இலகக எண-எழுதது குறியீடு. 
இது உள்நறாடடு மின செலுத்தல்களுககறாகப் 
்பயன்படுத்தப்்படுகிைது. SWIFT குறியீடு 
ெரவ்்தெ வஙகிப் ்பரிவரத்தற்னகளுககுப் 
்பயன்படுத்தப்்படுகிைது.

16.7  ஒறுஙகிற்னந்த செலுத்தல் 
இறடமுகம்

ஒறுஙகிற்னந்்த செலுத்தல் இற்டமுகம் 
(Unified Payments Interface - UPI) 
வஙகிகளுககு இற்ட்யயறா்ன 
்பரிவரத்தற்னகறை எளி்தறாகக, இந்திய 
்்தசிய செலுத்தல் நிறுவ்னம் (NPCI) 
மூலம் உருவறாககப்்பட்ட ஒரு நிகழ் ்நர 

படம் 16.12 எஸ்பிஐ இறணய வஙகிச் நெறவ முகபபு பககம்
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வஙகிககணககிற்கு மறாற்ைறாக VPA 
்பயன்படுததுவ்தன மூலம் வஙகி கணககு 
்பற்றிய முககிய ்தகவல்கள் முழுறமயறாக 
மறைகக்படுகிைது.

Mobile banking Personal 
Identification number (MPIN) சமறாற்பல் 
்்பஙகிங ்தனிந்பர அற்டயறாை எண 
ஒவசவறாரு ்பணம் செலுத்தறலயும் 
உறுதிப்்படுத்த ்்தறவப்்படுகிைது. 
UPI ஒற்றை சமறாற்பல் ்பயன்பறாடடில் 
்பல வஙகிக கணககுகறை இயகக 
அனுமதிககிைது. சில UPI ்பயன்பறாடுகள் 
VPA இல்லறா்த ்்பறாது ஆ்தறார எணற்ன 
மடடு்ம ்பயன்படுததி ்பரிவரத்தற்னறய 
ச்தறா்டஙக அனுமதிககிைது.

�னறமைகள் 
●	 24 x 7 ் நரமும் சமறாற்பல் ெறா்த்னததின 

மூலம் உ்ட்னடியறாக ்பணப் ்பரிமறாற்ைம். 
●	 ்பல வஙகிக கணககுகறை 

அணுகுவ்தற்கறா்ன ஒற்றை சமறாற்பல் 
்பயன்பறாடற்ட ்பயன்படுதது்தல்.

●	 ஒரு செறாடுககில் நிதி ்பரிமறாற்ைததிற்கறா்ன 
அஙகீகரிப்பு. 

●	 ஒவசவறாரு ்பரிவரத்தற்னககும் அடற்ட 
எண, கணககு எண, IFSC ்்பறானை 
விவரஙகறை உள்ளி்ட ்வணடிய 
அவசியமில்றல.

●	 மின-்பணப்ற்ப, க்டன அடற்ட 
அல்லது ்பற்று அடற்ட ்்தறவப்்ப்டறாமல் 
மின்னணு ்பரிமறாற்ைஙகள் மிகவும் 
எளி்தறாக மறாறிவிடும்.

16.8  ஒபபறடபபின நபாது பணம் 
செலுத்தல்

ஒப்்பற்டப்பின ்்பறாது ்பணம் செலுத்தல் 
(Cash On Delivery - COD) என்பது 
Collection On Delivery எனறும் 
அறழககப்்படுகிைது. இது ்பணதற்த 
முனகூடடி்ய செலுததுவ்தற்கு மறாைறாக 

●	 உலகைறாவிய முகவரியில் வஙகி 
கணககு எண மற்றும் IFSC ஆகியறவ 
அ்டஙகும். 

●	 உள்ைறம முகவரி என்பது சமய்நிகர 
செலுத்தல் முகவரி.

சமய்நிகர செலுத்தல் முகவரி 
(Virtual payment address - VPA) UPI-ID 
எனறும் அறழககப்்படுகிைது,  மின்னஞெல் 
முகவரிறய ஒத்த ஒரு ்தனிப்்பட்ட முகவரி 
(எடுததுககறாடடு: ச்பயர@வஙகிச்பயர). 
இறவ ்பல வஙகிகள் மற்றும் முனசெலுதது 
்பணம் செலுத்தல் வழஙகு்னரகளி்டம் 
இருந்து ்பணம் ச்பை மற்றும் அனுப்்ப நமககு 
உ்தவுகிைது. வஙகி அல்லது நிதி நிறுவ்னம், 
ஆ்தறார எண மற்றும் வஙகி கணககு எண 
ச்தறா்டரபுற்டய ச்தறாறல்்பசி எணறணப் 
்பயன்படுததி VPA றவ உருவறாகக 
வறாடிகறகயறாைறர அனுமதிககிைது. 

UPI ஒரு கட்டறமககப்்பட்ட துறண 
்ெறவ ்தரவு (USSD) ் ெறவயறாகவும் 
கிற்டககிைது. இறணய இறணப்பு 

இல்லறா்த ்பய்னரகள் *99# எனை எணற்ன 
அறழதது இந்தியறாவிற்குள் UPI  ்ெறவகறைப் 
ச்பை முடியும். பிை வஙகி கணககிற்கு ்பணம் 
மறாற்று்தல், கட்டண ்கறாரிகறக ்்பறானை நிதிச் 
்ெறவகள் மற்றும் MPIN மறாற்று்தல், மற்றும் 
இருப்பு ெரி்பறாரத்தல் ்்பறானை நிதி அல்லறா்த 
்ெறவகள் ்தற்்்பறாது USSD கிற்டககினை்ன.
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ச்பறாருடகறை ச்பற்று சகறாண்ட பின ்பணம் 
செலுததும் முறைறய ்பற்றி விவரிககிைது. 
ச்தறா்டககததில், இந்்த செறால் சரறாகக 
்பணததிற்கு மடடு்ம ச்பறாருந்தும், ஆ்னறால் 
மற்ை வறகயறா்ன ்பணம் செலுததும் 
முறைகள் ச்பறாதுவறா்ன்தறாகிவிட்ட்தறால், 
‘்பணம்’ எனை செறால், கறா்ெறாறலகள், 
க்டன அல்லது ்பற்று அடற்டகள் சகறாணடு 
்பரிவரத்தற்னகள் செய்யவற்த குறிககும்  
"்ெகரிககும்" எனை செறால்லறாக சில 
்நரஙகளில் மறாற்ைப்்படடுள்ை்ன.

COD ச்பரும்்பறாலும் மின-
வணிகததில் கூடு்தல் கட்டணம் செலுத்தல் 
விருப்்பமறாக ்பயன்படுத்தப்்படுகிைது. 
ச்பறாருள் ஒப்்பற்டககப்்படும் ்்பறாது 
மடடு்ம ்பணம் செலுததும் நனறமறய 
இது ச்பறு்பவருககு வழஙகுகிைது, அது 
மரபுெறார அறமப்ற்ப ஒத்த்தறாக உள்ைது. 
்பணம் செலுத்தறாவிட்டறால், ச்பறாருள் 
மீணடும் விற்்பற்னயறாைருககு திருப்பி 
அனுப்்பப்்படும். 

Bharat Interface for Money 
(BHIM)
வஙகிகள் மற்றும் நிதி 

நிறுவ்னஙகள், UPI ்பரிமறாற்ைததிற்கறா்ன 
்தஙகள் செறாந்்த திைன்்பசி ்பயன்பறாடற்ட 
உருவறாககி ்பரறாமரிககினைது. ்பணததிற்கறா்ன 
்பறாரத இற்டமுகம் (BHIM) இந்திய ்்தசிய நிதி 
நிறுவ்னத்தறால் (NPCI) UPI ககறாக உருவறாககப்்பட்ட 
பிரத்யக திைன்்பசி ்பயன்பறாடு. இது 
டிெம்்பர 30 2016ல் ச்தறா்டஙகப்்பட்டது. இது 
்நரடியறாக வஙகிகள் மூலம் மின்னணு 
்பணம் செலுததுவற்த ்நறாககமறாகக சகறாணடு, 
்பணமில்லறா ்பரிவரத்தற்னகறை ்நறாககி 
உந்து்தல் ச்பறுகிைது.

நிற்னவில் சகாள்க

●	 ்பணம் செலுத்தல் என்பது ்பணம் அல்லது அ்தன மறாற்றீடுகளின மதிப்ற்ப மறாற்றுவ்தற்கு 
உலகைறாவில் ்பயன்படுத்தப்்படும் நிதியியல் கருவிகைறாகும், ்மலும் புதிய ச்தறாழில்நுட்பம் மற்றும் 
அரசு விதிமுறைகைறால் ச்தறா்டரந்து மறாறிக சகறாணடிருககினை்ன.

●	 உலகைறாவு மின்னணு ்பணம் செலுத்தல் முறையில் க்டன அடற்ட ஒரு முககிய ்பஙகு வகிககிைது. 
●	 ECS என்பது வஙகியறால் மின்னணு கறா்ெறாறலகைறாக கரு்தப்்படுகிைது. ்மலும், கறா்ெறாறலயின 

நனறமகள் மற்றும் குறை்பறாடுகள், ECS-ககு விரிவு்படுத்தப்்படுகிைது. மின்னணு தீரறவச் 
்ெறவகளில், ்த்னது கணககில் ்பற்று செய்து ்தறா்னறாக்வ மற்சைறாரு கணககில் செலுத்த ்வணடும் 
எனை வறாடிகறகயறாைரின அறிவுறுத்தல்கறை வஙகி அதிக மனி்த குறுககீடு இனறி  செய்யும். 

●	 (POS) விற்்பற்ன முற்னயின - இது வறாடிகறகயறாைரகள் க்டன மற்றும் ்பற்று அடற்டகள் 
மூலம் ச்பறாருடகள் மற்றும் ்ெறவகறை வறாஙகுவ்தற்கு ்பணம் செலுத்த வழிவறக செய்கிைது. 
வறாடிகறகயறாைர வெதிககறாக சில வஙகிகள் POS முற்னயஙகளில் ்பற்று அடற்டகறைப் 
்பயன்படுததி ்பணதற்த ச்பை அனுமதிககினை்ன. 
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BIN Bank Identification Number. வஙகி அற்டயறாை எண. க்டன அடற்ட எணணின 
மு்தல் ஆறு இலககஙகள், நிதி நிறுவ்னஙகறை ்தனிததுவமறாக அற்டயறாைம் 
கறாண்பது.

 (CVC2/CVV2) அடற்ட ெரி்பறாரப்பு குறியீடு மற்றும் அடற்ட ெரி்பறாரப்பு மதிப்பு: வறாடிகறகயறாைரின 
றகசயறாப்்பம் ்பலறகயில் அச்சி்டப்்படும் மூனறு இலகக குறியீடு, அடற்டறய 
அணுக முடியறா்த்்பறாது, ச்தறாறல ்பரிவரத்தற்னகறை செலுத்த அனுமதிககிைது. 

க்டன அடற்ட நிறுவ்னம் 
/ செயலறாககு்பவர

ச்பறுநர மற்றும்  வழஙகு்னர இற்ட்ய ்பரிவரத்தற்னறய 
ச்தரியப்்படுததுவதில் ச்பறாறுப்்பறாகும். எடுததுககறாடடு: மறாஸ்டரகறாரடு, விெறா, Rupay

இரடற்ட செலவு ஒ்ர மறையீடடு நறாணயதற்த ஒனறுககும் ்மற்்பட்ட ்பரிவரத்தற்னகளில் 
செலவழிககும் ஒரு வறக ்மறாெடி.

மின்னணு ்பணப்ற்ப ்பய்னரகள் மின்னணு ்பரிவரத்தற்னகறை விறரவறாகவும், ்பறாதுகறாப்்பறாகவும் 
செய்ய அனுமதிககிைது

்பரிசு அடற்டகள் ஒரு மின-வணிகம் ்பரிெறாக வழஙகும் ்பணததின மதிப்ற்ப சமய்நிகர வடிவில் 
சகறாணடிருககும் ஒரு கறாந்்தப்்படற்ட அல்லது சில்லு அடற்ட.

இறணய வஙகி இறணயததின வழியறாக வஙகி ்ெறவறய ச்பறுவது.
PIN ்தனிந்பர அற்டயறாை 
எண

அடற்ட  அடிப்்பற்டயிலறா்ன ்பண ்பரிவர்தறணகறை ்பறாதுகறாகக, 
நுகர்வறாருககு ஒதுககப்்படும் நிறலயறா்ன எண.

Point of Sale (POS) 
விற்்பற்ன முற்னயம்

வணிகரின மின்னணு ெறா்த்னம் மின- ்பணம் செலுத்தல்கறை 
செயல்்படுததுகிைது. இது EMV அல்லது கறாந்்தப் ்படற்டயிலிருந்து அடற்டயின 
்தகவறல ச்பருகிைது. 

பகுதி – அ 
 I.   ெரியா்ன விறடறயத ந்தரநச்தடுதது எழுதுக

1. ்பண மதிப்பின அடிப்்பற்டயில் மின்னணு கட்டணம் செலுததும் முறைறய 
__________ மற்றும் __________  எ்ன வறகப்்படுத்தலறாம்.

 அ) நுண செலுத்தல் மற்றும் ்்பரி்ன செலுத்தல்
 ஆ) நுண மற்றும் நறா்்னறா செலுத்தல்
 இ) அதிக்படெ மற்றும் குறைந்்த்படெ செலுத்தல்
 ஈ) அதிக்படெ மற்றும் ்்பரி்ன செலுத்தல்

2. பினவருவ்னவற்றுள் எது நுண செலுத்தல் வறக அல்ல?
 அ) திறரயரஙகு நுறழவுச்சீடடு வறாஙகு்தல்

வி்னாககள்
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 ஆ) மின இ்தழ்களுககு ெந்்தறா செலுத்தல்
 இ) மடிககணினிறய வறாஙகு்தல்
 ஈ) திைன்்பசி ்பயன்பறாடடுககறா்ன ்பணம் செலுதது்தல்
3. கூறறு: நுண மின்னணு செலுத்தல் முறை உயர மதிப்பு செலுத்தறல ஆ்தரிககினை்ன.
 காரணம்: விறலயுயரந்்த மறைகுறியீடடியல் செயல்்பறாடுகள் ்்பரி்ன மின்னணு 

செலுதது்தல் முறையில் ்ெரககப்்படடுள்ைது
 அ) கூற்றும் கறாரணமும் ெரி; கறாரணம் கூற்றை ெரியறாக விைககுகிைது.
 ஆ) கூற்றும் கறாரணமும் ெரி; ஆ்னறால் கூற்றை கறாரணம் ெரியறாக விைககவில்றல
 இ) கூற்று ெரி; கறாரணம் ்தவறு.
 ஈ) கூற்று ்தவறு கறாரணமும் ெரி.
4. பினவருவ்னவற்றில் எது ெரியறாக ச்பறாருந்தியுள்ைது
 அ) க்டன அடற்ட - முன்்ப செலுதது
 ஆ) ்பற்று அடற்ட - இப்்்பறாழுது செலுதது
 இ) ்ெமிததுறவககப்்படும் மதிப்பு அடற்ட - பிைகு செலுதது
 ஈ) திைன அடற்ட –  எப்்்பறாது ்வணடு மறா்னறாலும் 

செலுதது
5. ECS ன விரிவறாககம்
 அ) Electronic Clearing Services  ஆ) Electronic Cloning Services 
 இ) Electronic Clearing Station  ஈ) Electronic Cloning Station 
6. பினவருவ்னவற்றுள் எது ALTCOIN அல்ல
 அ) Litecoin  ஆ) Namecoin  இ) Ethereum  ஈ) Bitcoin 
7. பினவருவ்னவற்றுள் எது சமய்நிகர செலுத்தல் முகவரி ்பற்றிய ெரியறா்ன கூற்று ஆகும்
 அ)  வறாடிகறகயறாைரகள் ்தஙகள் மின்னஞெல் முகவரிறய VPA வறாக ்பயன்படுத்த 

முடியும்
 ஆ)  VPA ல் எணகள் அ்டஙகவில்றல
 இ) VPA ஒரு ்தனித்த (Unique) முகவரி
 ஈ)  ்பல வஙகிக கணககுகள் ஒற்றை VPA சகறாணடிருகக முடியறாது
8. க்டன அடற்டயு்டன ச்பறாருந்்தறா்த ஒனறை ்்தரச்தடுககவும் 
 அ) வறாடிகறகயறாைர ஆ) வியறா்பறாரி இ) ெந்ற்தப்்படுத்தல் ்மலறாைர ஈ) ச்பறு்பவர
9. கீழ்கண்டவற்றில் ்பற்று அடற்ட ்பற்றி ெரியறா்ன கூற்று எறவ?
 i.  ்பற்று அடற்ட ஏடிஎம் களில் ்பயன்படுத்த முடியறாது
 ii.  ்பற்று அடற்ட நிகழிநிறல ்பரிமறாற்ைஙகளில் ்பயன்படுத்த முடியறாது
 iii.  ்பற்று அடற்ட றய ச்பை வஙகி கணககு ்்தறவயில்றல
 iv.  ்பற்று அடற்ட மற்றும் க்டன அடற்ட இரணடும் ்்தறாற்ைததில் ஒனறு ்்பறால்வ 

இருககும்

 அ) i, ii, iii ஆ) ii, iii, iv இ) iii மடடும் ஈ) iv மடடும்
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3. க்டன அடற்டயின ்பகுதிகறை 
விைககி எழுதுக.

4. ்ெமிககப்்பட்ட மதிப்பு அடற்டறயயும் 
அ்தன வறககறையும் சுருககமறாக 
விைககவும்.

5. மறையீடடு நறாணயததில் அகழ்்தல் 
்பற்றி குறிப்பு வறரக.

பகுதி – ஈ 
IV.    ஒரு பகக அளவில் 

விறடயளிககவும்
1. க்டன அடற்ட எனைறால் என்ன? 

க்டன அடற்ட மூலம் ்பணம் 
செலுததும் முறையின முககிய 
்பஙகளிப்்பறாைரகறை விைககுக.  
அ்தன நனறமகறை எழுதுக.

2. மின்னணு கணககு ்பரிமறாற்ைம் 
மற்றும் அ்தன வறககறை 
சுருககமறாக விைககுக.

3. குறிப்பு வறரக
  அ. இறணய வஙகிச் ்ெறவ
  ஆ. றகப்்்பசி வஙகிச் ்ெறவ
4. மறையீடடு நறாணயம் எனைறால் 

என்ன? அற்த விைககவும்.
5. விரிவறாக விைககவும்: 

ஒருஙகிறணந்்த செலுத்தல் 
இற்டமுகம்

10. ச்பறாருததுக 
க்டன அடற்ட எணனில்
1) மு்தல் இலககம் கணககு எண
2)  9 மு்தல் 15 வறர இலககஙகள் MII குறியீடு
3) மு்தல் 6 இலககஙகள் BIN குறியீடு
4) கற்டசி இலககம் ்ெறா்தற்ன 

இலககம்

அ) 4, 3, 2, 1 ஆ) 2, 1, 3, 4
இ) 2, 3, 4, 1 ஈ) 2, 4, 3, 1

பகுதி – ஆ 
II.    மூனறு வரிகளில் விறடயளிககவும்  

1. மின்னணு செலுத்தல் முறை 
வறரயறு.

2. நுண மின்னணு செலுதது்தல் மற்றும் 
்்பரி்ன மின்னணு செலுதது்தல் 
்வறு்படுததுக.

3. மின-்பணப்ற்ப கருதற்த விைககுக.
4. மறையீடடு நறாணயதில் கிறை 

நறாணயம் எனைறால் என்ன?

பகுதி – இ 
III.    ஒரு பததியளவில் 

விறடயளிககவும்  
1. நுண மின்னணு ்பணம் செலுதது்தல் 

மற்றும் மின-வணிகததில் அ்தன 
்பஙறக வறரயறு.

2. க்டன அடற்ட மற்றும் ்பற்று அடற்ட 
ஒப்பிடடு, ்வறு்படுத்தவும்.

மைாணவர �டவடிகறக

●	 ்பல்்வறு ்பணம் செலுததும் முறைகள் ்பற்றிய விைககவுறர
●	 எந்்்தனும் விைககககறாடசி கருவிறயத ்்தரவு செய்யவும் (உ்தறாரணம் Open Office 

Impress) 
●	 ஒரு ்பணம் செலுததும் முறைறய விவரிதது சில்லுறவ உருவறாககவும். 
●	 குறிப்பிட்ட ்பணம் செலுததும் முறையின சிைப்பியல்புகறை அதில் விைககவும்.
●	 அ்தன நனறமகள் மற்றும் குறை்பறாடுகறை ்படடியலி்டவும்.
●	 மற்ை ்பணம் செலுததும் முறைகளுககு வழிமுறைகறை மீணடும் செய்யவும்.

பாடம் 16 மின்னணு செலுத்தல் முறைகள்274

XII CompApp_Tamil version CHAPTER 16.indd   274 4/10/2019   6:27:39 PM



17போடம்

மின்-வணிக போதுகோப்பு அத�ப்புகள்

 கற்றலின் மெோக்கங்கள்
●	 மின்-ைணி்க ்பாது்காபபு அவமபபு்களின் அடிப்பவ்ட்கவளத ்்தரிநது ்்காள்ளு்தல
●	 ்பலயைறு ைவ்கயான மின்-ைணி்க அச்சுறுத்தல்கவள புரிநது ்்காள்ளு்தல
●	 மின்-ைணி்க ்பாது்காபபின் ்பரிமாைங்்கள் ்பறறி அறிநது ்்காள்ளு்தல
●	 மின்-ைணி்க ்பரிமாறறததில ்பாது்காபபு ்்தாழிலநுட்்பங்்கள் ்பறறி அறிநது ்்காள்ளு்தல

 அறிமுகம்
இவையததின் யை்கமான ைளர்ச்சியு்டன், 
இவைய்தள ்பரிைர்த்தவன்கள் முககிய 
ைர்த்த்க மாதிரியா்க மாறிவிட்்டன. இவைய 
ைளங்்கவள அடிப்பவ்டயா்க ்்காண்ட மின்-
ைணி்க ்பரிைர்த்தவன்கவள ்்பாதுமக்கள் 
ஏறறுக ்்காள்ளத ்்தா்டங்கியுள்ளனர். 
இவைய ்பரிைர்த்தவன்களால ஏற்படும் 
ைசெதிவயப ்பயன்்படுததும் ய்பாது, 
்பரிமாறறங்்களின் ்பாது்காபபு மி்கவும் 
்கைனதவ்த ஈர்ததுள்ளது. இவையததின் 
உள்ளார்ந்த ் ைளிப்பவ்ட ்தன்வம (Openness) 
மறறும் ைளப்பகிர்வு மின் ்பரிைர்த்தவனயின் 
்பாது்காபவ்பக ்கடுவமயா்க அச்சுறுததுகிறது. 
மின் ைணி்க ்பாது்காபபு அச்சுறுத்தல்கள் 
ைருைாய் இழபபு மட்டுமலலாது 
நிறுைனங்்களின் நற்்பயவரயும் ்பாதிககும்.  

17.1  மின்-வணிக போதுகோப்பு 
அத�ப்புகள்

எந்த ஒரு ைளர்நதுைரும் மின் 
ைணி்கததிறகும் ்பாது்காபபு முககியக 

்காரணியா்க உள்ளது. ைணி்க 
்பரிமாறற ந்டைடிகவ்க்களில உள்ள 
்பாது்காபபு அச்சுறுத்தல்கவளத  தீர்த்தல 
என்்பது மின்-ைணி்கததின் சீரான 
ைளர்ச்சிவய உறுதிப்படுததுை்தற்கான 
அடிப்பவ்டயாகும்.  

மின்-ைணி்க ்பாது்காபபு என்்பது இவையம் 
மூலம் மின்-ைணி்க ்பரிைர்த்தவன்கவளப 
்பாது்காப்பா்க ைழிந்டததும் ்நறிமுவற்கவளக 
்்காண்ட ஒரு ்்தாகுபபு ஆகும்.

17.2  மின்-வணிக போதுகோப்பு 
அச்சுறுததல் வதககள்

மின்-ைணி்கமானது ்த்கைல ் ்தாழிலநுட்்பம் 
மறறும் ்கணிப்்பாறி ைவலயவமபபு்களின்  
அடிப்பவ்டயில ்செயல்படுை்தால, மரபுசொர் 
ைணி்கங்்களு்டன் ஒபபிடுவ்கயில 
அது ்்தா்டர்ச்சியான ்பல ்பாது்காபபு 
பிரச்செவன்கவள எதிர்்்காள்ள 
யைணடியுள்ளது. மின்-ைணி்கப ்பாது்காபபு 
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அச்சுறுத்தல்கள் ்தற்செயலானவையயா 
(மனி்தத ்தைறு்களால ஏற்படுைது) அலலது 
உள்யநாக்கம் ்்காண்டவையா்கயைா 
இருக்கலாம். 

நச்சுநிரல, ்கணினி்களுககு தீங்கு 
விவளவிககிறது. அ்தன்மூலம், 
மின்-ைணி்கததின் ்செயலதிறன் 
மறறும் சீரான ்செயல்பாட்டில 

்பாதிபவ்ப ஏற்படுததுகிறது. சில நச்சுநிரல்கள் 
்கணினியில யசெமிதது வைக்கப்பட்டுள்ள 
அவனதது ்த்கைல்கவளயும் அழிதது, 
்்பரிய அளவில ைருைாய் மறறும் யநர 
விரயதவ்த ஏற்படுததுகின்றன. ்கணிப்்பாறி 
நச்சுநிரல்களின் ய்தாறறமும் அைறறின் 
ைவ்க்களும் ்க்டந்த ்தசொப்தததில மி்க யை்கமா்க 
அதி்கரிததுள்ளன. நச்சுநிரல ்பரவுை்தறகு சிறந்த 
ஊ்ட்கமா்க இவையம் மாறியிருககிறது. ்பல 
புதிய நச்சுநிரல்கள் இவையததின் ைழியா்க 
யநரடியா்க ்பரவி மின் ைணி்கங்்களுககு ் ்பரும் 
்்பாருளா்தார இழபவ்ப ஏற்படுததுகிறது.

்ைளிநாட்டு அலலது உள்நாட்டு, 
நிறுைனததின் உள்யள அலலது 
்ைளியய, குழு அலலது ்தனிந்பர், 
வியா்பார ய்பாட்டியாளர்்கள் அலலது 
அதிருபதி ்்தாழிளார்்கள், தீவிரைாதி்கள் 
அலலது யேக்கர்்கள், திறவம, ்்தாழில 
நுட்்ப அறிவு, ைாய்பபு மறறும் தீங்கு 
விவளவிககும் யநாக்கம் ்்காண்ட எைரும் 
மின்-ைணி்கததில ஒரு சொததியமான 
அச்சுறுத்தலா்க இருக்க முடியும். எலலா 
ைணி்கமும் ்தனக்கான பிரச்சிவன்கவள 
்்பறறிருந்தாலும், மின்-ைணி்கம் 
பின்ைரும் குறிப்பான அச்சுறுத்தல்கவள 
எதிர்்்காள்ள யநரிடும்.

1. தகவல் கசிவு (Information Leakage): 
மின்-ைணி்கததில ைர்த்த்க ஆைை 
இர்கசியங்்கள் ்கசிவு இரணடு 
முககிய ்பரிவு்கவள ்்காணடுள்ளது: 
(அ) விற்பவனயாளர் மறறும் 
ைாடிகவ்கயாளருககு இவ்டயிலான 

்பரிமாறறததின் உள்ள்டக்கம் மூன்றாம் 
்தரபபினரால திரு்டப்படுைது. (ஆ) 
ைணி்கர் அலலது ைாடிகவ்கயாளரால 
ைழங்்கப்பட்்ட ஆைைங்்கள் மறறைரால 
செட்்ட வியரா்தமா்க ்பயன்்படுத்தப்படுைது. 
இவைாறு மின்-ஆைைங்்கவள 
இவ்டமறிதது திருடு்தல ்த்கைல ்கசிவு 
என அவழக்கப்படுகிறது.

2. தரவு சிததப்பு (Tampering): ்தரவு்களின் 
நம்்ப்கத்தன்வம மறறும் யநர்வம 
்்தா்டர்்பான பிரச்சிவன மின்-
ைணி்கததின் முககிய சிக்கலா்க 
உள்ளது. இவையததின் ைழியா்க 
்தரவு்கவளப ்பரிமாறும் ய்பாது 
யேக்கர்்களால அத்தரவு்கள் ்பலயைறு 
்்தாழிலநுட்்பங்்கள் ைாயிலா்க 
்தைறான்தா்க மாறறி இலககு 
்கணிப்்பாறிககு அனுப்பப்படுகிறது. 
இ்தன் மூலம் ்தரவு்களின் 
நம்்ப்கத்தன்வம சிவ்தக்கப்படுகிறது. 

ஃபிஷிங் (Phishing) என்்பது 
ஒரு ைவ்க மின்-ைணி்க 
அச்சுறுத்தலாகும். உணவமயான 
ைங்கி அதி்காரியா்க ்தன்வன 

்பாசொங்கு ்செய்யும் ஒருைர்,  மின்னஞசெல, 
்்தாவலய்பசி அலலது குறுஞ்செய்தி மூலம் 
்பயனவர ்்தா்டர்பு ்்காணடு அைர்்களின் 
ைங்கி ்கைககு எண, ்க்டன் அட்வ்ட 
விைரங்்கள், OTP, PIN அலலது ்க்டவுச்்சொற்கள் 
ய்பான்ற முககிய ்தரவை ய்கட்டு ்தனிந்பர்்கவள 
ைவலயில சிக்க வைக்க முயறசிப்பார். அ்தன் 
விவளவு அவ்டயாள திருட்டு மறறும் நிதி 
இழபபு ய்பான்ற ய்பரழிவு ்செயல்களுககு 
ைழிைகுககும்.
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3. பண ம�ோசடிகள் (Payment frauds): 
்பைம் யமாசெடி்கள் நட்்பான யமாசெடி– 
Friendly Fraud (ைாடிகவ்கயாளர் 
்்பாய்யான ்த்கைல ்தநது, ்பைம் திரும்்ப 
்்காடுக்க ய்காரு்தல), ்்தளிைான 
யமாசெடி – Clean Fraud (திரு்டப்பட்்ட ஒரு 
்க்டன் அட்வ்டவய ்பயன்்படுத்தப்படுததி 
்்பாருட்்கவள ைாங்கு்தல) முகய்காை 
யமாசெடி – Triangulation Fraud 
(ய்பாலி நி்கழ்நிவல ்கவ்ட்கள் மலிவு 
விவல செலுவ்க்கள் அறிவிதது ்க்டன் 
அட்வ்ட ்த்கைல்கவள யசெ்கரித்தல 
அத்த்கைல்கவள விறறல) மு்தலிய உ்ப 
்்தாகுபபு்கவளக ்்காணடுள்ளன.

4. தீங்கிதைக்கும் நிரல் அச்சுறுததல்கள் 
(Malicious code threats): ஒரு 
யேக்கருககு மின்-ைணி்க ்தளததில 
்பைம் மறறும் ்பயனர் ்பறறிய ்த்கைல்கவள 
ஊடுருவி ் ்பற ்பல ்பலவீனமான ்பகுதி்கள் 
உள்ளன. தீங்கிவழககும் நிரல்கள், Cross 
Site Scripting,  அலலது SQL Injection 
மூலம், ஒரு யேக்கர் ்க்டன் அட்வ்ட 
்த்கைவல பிரித்்தடுதது, அ்தவன ்கள்ளச் 
செநவ்த்களில (Black Market) விற்பவன 
்செய்ைார். பின் அத்த்கைல்கவள 
்பயன்்படுததி மின்-ைணி்கப 
்பரிைர்த்தவன்கள் அலலது ஏடிஎம்  ல 
்பைம் எடுத்தல ய்பான்றைறறின் மூலம் 
்்பரும் நஷ்டம் உண்டாககும் யமாசெடி 
நவ்ட்்பறுது.

5. பரவல் மசதவ �றுக்கப்படல் 
தோக்குதல்கள் (Distributed Denial of 
Service - DDoS): இது ஒரு மின்-
ைணி்கத ்தளததின் யசெவைய்கததிறகு 
மி்க அதி்க யைணடுய்காள்்கவள 
்்தா்டர்நது அனுபபுை்தன் மூலம் அ்தவன 
மு்டககும் ்செயல ஆகும். Botnet வய 
்பயன்்படுததி ்பல அவ்டயாளம் ்்தரியா்த 
்கணிப்்பாறி்களில இருநது இந்த 
்தாககு்தல ந்டத்தப்படும். இந்தத ்தாககு்தல 
யசெவைய்கததின் திறவன குவறதது 

அ்தவன ்செயலிலக்கச் ்செய்யும். DDoS 
்தாககு்தல Network Flooding  என்றும் 
அவழக்கப்படுகிறது.

6. தசபர் squatting (Cyber Squatting): இது 
பின்னர் அதி்க இலா்பததிறகு விற்க 
யைணடும் என்ற யநாக்கததில மற்றாரு 
ந்பர் விரும்்பககூடிய ஒரு இவைய 
்களப்்பயவரப (Domain Names) ்பதிவு 
்செய்யும் செட்்டவியரா்த நவ்டமுவறயாகும். 
இது பு்கழ்்்பறற ைர்த்த்க முததிவர்கள் 
மறறும் ைணி்கப ்்பயர்்கவள குறிபபிட்்ட 
நிறுைனம் ்தங்்களது ்களப்்பயர்்களா்க 
்பதிவு ் செய்ை்தறகு முன் ்பதிவு ் செய்ை்தாகும். 
யமலும் வசெ்பர் squatting என்்பது ஒரு பு்கழ் 
்்பறற / நற்்பயர் ்்பறற நிறுைனததின் 
்்பயரில ய்பாலி ைவலப்பக்கதவ்த 
உருைாககி  நிறுைனததின் அதி்காரபூர்ை 
ைவலப ்பக்கம் என நம்்பச் ்செய்து 
ைாடிகவ்கயாளவரத ஏமாறறும் ்செயல 
ஆகும். 

்செப்டம்்பர் 2015 ல, “google.com” 
என்ற ்களப்்பயவர கூகிளின் 
முன்னாள் ஊழியர் 12 அ்மரிக்க 
்டாலர்்களுககு ைாங்கி, பின்னர் 

அவ்த கூகிள் நிறுைனததிறய்க 6006.13 
அ்மரிக்க ்டாலர்்களுககு விற்பவன ்செய்்தார்.

7. தடமபோதபரஸி / தடடச்சுப்மபோலி 
(Typopiracy): வ்டய்பாவ்பரஸி என்்பது 
வசெ்பர் squatting ன் ஒரு ைவ்கயாகும். சில 
ய்பாலி ைவலத்தளங்்கள் ்பயனர்்களின் 
்்பாதுைான ்தட்்டச்சு பிவழ்கவள 
்பயன்்படுததி அைர்்கவள ்தங்்கள் 
ைவலத்தளததிறகு திவசெ திருபபும் 
யமாசெடி ஆகும். இைர்்கள் ்தங்்களது 
இவைய்தளங்்களுககு ்தற்செயலான 
ய்பாககுைரதவ்த உருைாக்க 
ஏதுைா்க சில பிர்பலமான ்களப்்பயர் 
ய்பான்யற ்தங்்கள் ைவலத்தளததிறகு 
்்பயரிடுகின்றனர். எ.்கா: www.goggle.
com, www.faceblook.com
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யேககிங் என்்பது ்கணிப்்பாறி 
அலலது ைவலயவமபபிறகுள் 
அங்கீ்கரிக்கப்ப்டா்த ஊடுருைவல 
குறிககிறது. அ்தாைது 

செட்்டவியரா்தமா்க ்கணிப்்பாறியின் ்பாது்காபபு 
அரவை உவ்டதது, இவையத்தளததில 
உள்புகு்தல மறறும் இர்கசிய ்த்கைவல 
இவ்டமறித்தல ்செயல ஆகும். யேக்கர்்கள் 
்தங்்கள் ய்பாட்டியாளர்்களுககு தீங்கிவழக்க 
இவ்த ய்பான்ற ்த்கைல்கவள ்தங்்களுககு 
சொ்த்கமா்க மாறறயைா, ்தைறா்கப 
்பயன்்படுத்தயைா அலலது அழிக்கயைா 
்செய்ைார்்கள்.

17.3   மின்-வணிக போதுகோப்பின் 
பரி�ோணங்கள்

்பாது்காபபு சிக்கல்கள் மின்-
ைணி்கததிறகு மி்கவும் ்கைவலயளிககும் 
பிரச்வனயா்க இருப்ப்தால, மின்-ைணி்க 
்செயல்பாடு்களின் ்பாது்காபவ்ப உறுதி 
்செய்ைது மின்-ைர்த்த்கததின் முககிய 
ஆராய்ச்சித துவறயா்க மாறிவிட்்டது. மின்-
ைணி்கம் ்்தா்டர்புவ்டய சில ்பாது்காபபு 
அம்செங்்கள் பின்ைருமாறு.
●	 அங்கி்காரம் (Authenticity): ்தரவு 

மூலதவ்த அங்கி்கரித்தல மறறும் 
்பங்ய்கற்பாளர்்களின் அவ்டயாளதவ்த 
செரி்பார்த்தல. 

●	 இருபபு (Availability): ்தரவு ்தாம்தம் 
அலலது நீக்கதவ்த ்தடுத்தல. அ்தன் 
மூலம் ஒரு மின் ைணி்க ்தளம் ் ்தா்டர்நது 
்செயல்படுைவ்த உறுதிப்படுதது்தல.

●	 முழுவம (Completeness): அவனதது 
ைர்த்த்கத ்த்கைல்கவளயும் 
ஒன்றிவைத்தல.

●	 இர்கசியத்தன்வம (Confidentiality): 
அங்கீ்கரிக்கப்ப்டா்த ந்பர்்களி்டமிருநது 
்தரவை ்பாது்காத்தல அலலது 
அங்கீ்கரிக்கப்பட்்ட ்பயனர்்களுககு 

மட்டுயம ்தரவு கிவ்டககும் என்்பவ்த 
உறுதிப்படுதது்தல. 

●	 திறனுவ்டவம (Effectiveness): 
ைன்்்பாருள், ்மன்்்பாருள் மறறும் 
்தரவை முழுவமயா்கவும்  திறம்்ப்டவும் 
வ்கயாளு்தல.

●	 யநர்வம (Integrity): அங்கீ்கரிக்கப்ப்டா்த 
்தரவு மாறறதவ்த ்தடுத்தல. ்தரவு 
மாறறமவ்டயாமல அலலது 
மாறறியவமக்கப்ப்டாமல இருத்தல. 

●	 மறு்தலிக்கப்ப்டாதிருத்தல (Non-
repudiation): உ்டன்்படிகவ்க 
மீறாதிருத்தல. 

●	 ்தனியுரிவம (Privacy): 
ைாடிகவ்கயாளர்்களின் ்தனிப்பட்்ட 
்தரவு்கவள பிறர் ்பயன்்படுத்தாமல 
்தடுத்தல. ்தரவுக ்கட்டுப்பாட்வ்ட 
ைழங்கு்தல

●	 நம்்ப்கத்தன்வம (Reliability): 
்தனிந்பர்்கள் அலலது 
நிறுைனங்்களின் நம்்ப்கத்தன்வமவய 
அவ்டயாளங்்காைல.

●	 மீளாய்வு திறன் (Review ability): 
்தணிகவ்க ந்டைடிகவ்க்கள் 
மறறும் ைணி்கச் ்செயல்பாடு்கவள 
்கண்காணிககும் திறன்.  

்பவையத தீநிரல (Ransomware) 
என்்பது இலககு ்கணிப்்பாறியின் 
அவனதது ய்காபபு்கவளயும் 
குறியாக்கம் ்செய்து ்பைம் 

்செலுத்தப்பட்்டாலன்றி அதிமுககிய ்தரவை 
்ைளியிடுை்தா்க அச்சுறுததும் ஒரு ைவ்க 
தீநிரல ஆகும்.
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17.4  மின்-வணிக பரி�ோற்றததின் 
போதுகோப்பு ததோழில்நுடபங்கள் 

அதி்க அளவிலான ர்கசியத ்த்கைல்கள், 
மின்-ைணி்கம் ்செயல்பாடு்களில 
்பயன்்படுத்தப்படுகின்றன என்்ப்தால, 
அது ்பாது்காப்பான மறறும் 
்பாது்காக்கப்பட்்ட ைவலயவமபின் மூலம் 
்பகிரப்ப்ட யைணடும். மின்-ைணி்க 
்பரிைர்த்தவன்களில ்பாது்காபவ்ப 
உறுதிப்படுத்த அதிநவீன ்பாது்காபபு 
்்தாழிலநுட்்பங்்கள் ய்தவைப்படுகின்றன. 
்தறசெமயம் மின்-ைணி்க ்பரிைர்த்தவனயில 
உள்ள ்பாது்காபபு ்்தாழிலநுட்்பங்்கள் 
பின்ைருமாறு ைவ்கப்படுத்தப்பட்டுள்ளன
●	 குறியாக்கத ்்தாழிலநுட்்பம் (Encryption 

technology)
●	 அங்கீ்கார ்்தாழிலநுட்்பம் (Authentication 

technology)
●	 ்பாது்காபபு அங்கீ்கார ்நறிமுவற்கள் 

(Authentication protocols)

17.4.1 குறியோக்கத ததோழில்நுடபம்
குறியாக்கத ்்தாழிலநுட்்பம் என்்பது ஒரு 
்செயலதிறன் மிக்க ்த்கைல ்பாது்காபபு 
அவமப்பாகும். குறியாக்க ைழிமுவற்கவளப 
்பயன்்படுததி ஒரு மூல உவரவய அர்த்தமறற 
மவறஎழுதது உவரயா்க மாறறுைது 
குறியாக்கம் என்று ைவரயறுக்கப்படுகிறது. 
இ்தனால ்தரவு்களின் இர்கசியத்தன்வம 
உறுதி ்செய்யப்படுகிறது. குறியாக்கம் 
மறறும் மவறகுறியாக்கம் ைழிமுவற்கள் 

்தரவை குறியாக்கம் அலலது 
குறிநீக்கம் ்செய்ய குறியீட்வ்ட (key) 
உ்பயயா்க்படுததுகிறது. ்தறய்பாது, இரணடு 
குறியாக்க  ்்தாழிலநுட்்பங்்கள் ்பரைலா்கப 
்பயன்்படுத்தப்படுகின்றன. அவை செமச்சீர் 
குறியீடு குறியாக்கம் மறறும் செமச்சீரறற 
குறியீடு குறியாக்கம்.

ச�ச்சீர் குறியீடு குறியோக்கம்
செமச்சீர் குறியீடு குறியாக்கம் ்நறிமுவற 
குறியாக்கம் மறறும் மவறக குறியாக்கம் 
ஆகிய இரணடிறகும் ஒயர குறியீட்வ்ட 
்பயன்்படுததுகின்றன. இதில ஒரு குறிபபிட்்ட 
நீளமுவ்டய இயல உவரவய (Plain text), 
்பல சிக்கலான ்செயல்பாடு்கள் மூலம் அய்த 
நீளம் ்்காண்ட மவறகுறி (Cipher text) 
உவரயா்க மாறறப்படுகிறது. 

செமச்சீர் குறியீடு குறியாக்கம் 
ைழிமுவற்கள் ஒரு குறியீட்வ்ட மட்டுயம 
்பயன்்படுததுை்தால, ய்காட்்பாட்டின்்படி, 
குறியாக்கம் ்செய்ை்தறகு ்பயன்்படுத்தப்பட்்ட 
துலலியமான குறியீட்வ்ட அறிந்தைர்்கள் 
மட்டுயம மவறகுறியாக்கம் ்செய்ய முடியும். 
AES, RC4, DES, 3DES ய்பான்ற பிர்பலமான 
குறியாக்க ்்தாழிலநுட்்பங்்கள் செமச்சீர் 
குறியீடு குறியாக்கம் ்நறிமுவற்கவளப 
்பயன்்படுததுகின்றன.

ச�ச்சீரற்ற குறியீடு குறியோக்கம்
செமச்சீரறற குறியீடு குறியாக்கம் 
(Asymmetric Key Encryption) ் ்பாது குறியீடு 
குறியாக்கம் என்றும் அவழக்கப்படுகிறது.  
இது ்்பாது குறியீடு மறறும் எணமுவறக 
சொன்றி்தழ்்கவள ்பயன்்படுததுகிறது. 1970 
ஆம் ஆணடுைவர செமச்சீர் குறியாக்கம் 
முவற மட்டுயம ்பயன்்பாட்டில இருந்தது. 
இதில அனுபபுநர் மறறும் ்்பறுநர் 
இருைரும் ஒயர குறியீட்வ்ட ்்பறறிருக்க 
யைணடும். இது குறியீடு ்பரிமாறறம் மறறும் 
குறியீடு யமலாணவமயில பிரச்செவனயா்க 
இருந்தது. 

Encryption

SAMPLE ENCRYPTION AND DECRYPTION PROCESS

+

+

Plain text

SSN:
783-43-1616

SSN:
783-43-1616

SSN:
Bc9Yzwoga
XBzdWogZG
9sb3lgc2I0IG
FtZXQNCg...

SSN:
Bc9Yzwoga
XBzdWogZG
9sb3lgc2I0IG
FtZXQNCg...

Plain textCipher text

Cipher text

Algorithm

Algorithm

Decryption

Figure 17.1 மடடடோ என்கிரிப்்ஷன் �றறும் 
டிக்ரிப்்ஷன் தசயல்முத்ற

XII CompApp_Tamil version CHAPTER 17.indd   279 15/04/19   6:16 PM



பாடம் 17 மின்-வணிக பாதுகாப்பு அமைப்புகள்280

செமச்சீர் குறியாக்கம் ய்பாலிலலாமல, சீரறற 
குறியாக்கததில ்த்கைல ்பரிமாறறம் ் செய்யும் 
ந்பர்்களுககு மறறைரின் ்தனிப்பட்்ட 
குறியீடு ்்தரிநதிருக்க யைணடியதிலவல. 
ஒவ்ைாரு ்பயனரும் ்தனிப்பட்்ட குறியீடு 
மறறும்  ்்பாது  குறியீடு என அைர்்களின் 
்சொந்த குறியீட்டு ய�ாடிவய உருைாககுைர். 
்்பாது குறியீட்டு குறியாக்கம் முவறயில 
ஒரு ்்பாது குறியீட்வ்ட ்்காணடு இயல 
உவரவய மவற உவரயா்க மாறறி பின் 
ஒரு ்தனிப்பட்்ட குறியீட்வ்ட ் ்காணடு மவற 
உவரவய மீணடும் இயல உவரயா்க 
மாறறப்படுகிறது. RSA, DSS ய்பான்றவை 

செமச்சீரறற குறியீடு குறியாக்கம் 
்நறிமுவற்கவளப ்பயன்்படுததும் நன்கு 
அறியப்பட்்ட குறியாக்க ்்தாழிலநுட்்பங்்கள் 
ஆகும்.

17.4.2 அங்கீகோர ததோழில்நுடபம்
நம்்ப்கத்தன்வம, யநர்வம மறறும் 
மறு்தலிக்கப்ப்டாதிருத்தல ஆகியைறவற 
உறுதி ்செய்ைது அங்கீ்கார 
்்தாழிலநுட்்பததின் முககிய ்பணியாகும். 
இ்தவன எணமுவறச் சொன்றி்தழ்்கள் 
மறறும் எணமுவறக வ்க்யாப்பம் மூலம் 
அவ்டயலாம்.

ச�ச்சீர் குறியீடு குறியோக்கம் ச�ச்சீரற்ற குறியீடு குறியோக்கம்
மவறகுறியாக்கம் மறறும் குறியாக்க 
இரணடிறகும் ஒயர குறியீட்வ்ட   
்பயன்்படுத்தப்படுகிறது.

மவறகுறியாக்கம் மறறும் குறியாக்க இரணடிறகும் 
்ைவயைறு குறியீடு்கவள ்பயன்்படுத்தப்படுகிறது.

மவறகுறியாக்கம் அலலது குறியாக்கததின் 
யை்கம் மி்க அதி்கம்.

மவறகுறியாக்கம் அலலது குறியாக்கததின் யை்கம் 
குவறவு.

்்தளி உவர மறறும் மவறககுறியீட்டு உவர 
இரணடும் ஒயர அளைான்தா்க இருககும்

்்தளி உவர மறறும் மவறககுறியீட்டு உவரயின் 
அளவு ்ைவயைறான்தா்க இருககும்

DES, AES, RC4 ய்பான்ற ்நறிமுவற்கள் 
செமச்சீர் குறியீடு குறியாக்க ்்தாழிநுட்்ட்பதவ்த 
்பயன்்படுததுகின்றன.

RSA, ECC, DSA ய்பான்ற ்நறிமுவற்கள் 
செமச்சீரறற குறியீடு குறியாக்க ்்தாழிநுட்்ட்பதவ்த 
்பயன்்படுததுகின்றன.

இது ்தரவு்களுககு இர்கசியத்தன்வமவய 
ைழங்குகிறது. 

இது இர்கசியத்தன்வம, அங்கி்காரம் மறறும் 
மறு்தலிக்கப்ப்டாதிருத்தல ய்பான்ற நன்வம்கவள 
ைழங்குகிறது.

்பயனரின் எணணிகவ்கவய ்்பாருதது 
்பயன்்படுத்தப்படும் குறியீடு்களின் எணணிகவ்க 
அடுககு்களில அதி்கரிககிறது

்பயனரின் எணணிகவ்கவய ்்பாருதது 
்பயன்்படுத்தப்படும் குறியீடு்களின் எணணிகவ்க 
யநர்ய்காட்டில அதி்கரிககிறது
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எண்முத்றச் சோன்றிதழகள்
ஒரு எணமுவறச் சொன்றி்தழ் 
(்்பாது குறியீட்டு சொன்றி்தழ் என்று 
அவழக்கப்படுகிறது) என்்பது ஒருைரது 
்்பாது குறியீட்டின் (Public Key) 
உரிவமவய நிரூபிக்க ்பயன்்படுத்தப்படும் 
ஒரு மின்னணு ஆைைம் ஆகும். இந்த 
சொன்றி்தழில அனுபபுநரின் அவ்டயாளம் 
்பறறிய ்த்கைல்கள்,  அனுபபுநரின் 
எணமுவறக வ்க்யாப்பம் மறறும் 
அைரின் ் ்பாது குறியீடு ய்பான்ற ்த்கைல்கள் 
அ்டங்கியிருககும்.

்க்டவுச்சீட்டு மறறும் ஓட்டுனர் உரிமம் 
ய்பான்ற அவ்டயாள அட்வ்ட்களின் ்பயன்்பாடு 
ய்பான்யற எணமுவற சொன்றி்தழின் 
்பயன்்பாடும் உள்ளது. எணமுவற 
சொன்றி்தழ் அங்கீ்கரிக்கப்பட்்ட சொன்றளிபபு 
அதி்காரி்களால (Certification Authorities - CA) 
ைழங்்கப்படுகின்றது. ஒருைர் எணமுவற 
சொன்றி்தவழக ய்காருவ்கயில சொன்றளிபபு 
அதி்காரி விணைப்ப்தாரின் அவ்டயாளதவ்த 
செரி்பார்ப்பார். யமலும் விணைப்ப்தாரர் 
அவனதது ய்தவை்கவளயும் பூர்ததி்செய்்தால 
மட்டுயம, சொன்றளிபபு அலுைலர் அைரின் 

1976 ல விட்ஃபீலட் டிஃபி மறறும் மார்ட்டின் e ்ேலயமன், ்்பாது குறியீட்டு குறியாக்கம் 
என்ற ைழிமுவறவய உருைாககினார்்கள். ைணை விவளயாட்வ்ட ்பயன்்படுததி இந்த 
ைழிமுவறவய புரிநது ்்காள்ளலாம். இது C ககு ்்தரியாமல A மறறும் B எப்படி ்தங்்களின் 

ர்கசியக குறியீட்வ்ட ்்பற முடியும் என்்பவ்த விளககுகிறது. இந்த யுகதி இரணடு நி்கழ்வு்கவள (Facts) 
அடிப்பவ்டயா்க ்்காண்டது
●	 இரணடு ைணைங்்கவள ்கலநது மூன்றாம் 

ைணைதவ்த ்்பறுைது எளிது.
●	 ஒரு ைணைக ்கலவைவய ்்காடுதது பின் 

்சென்று அ்தன் செரியான மூல  ைணைங்்கவள 
்கணடுபிடிப்பது ்கடினம்.

1. மு்தலில A மறறும் B ஒரு ் ்பாதுைான ் ்தா்டக்க 
ைணைதவ்த (மஞசெள்) ்ைளிப்பவ்டயா்க 
ஏறகிறார்்கள். 

2. இபய்பாது A ஒரு ்தன்னிச்வசெ நிறதவ்தத 
(சிைபபு) ய்தர்ந்்தடுதது மஞசெளு்டன் ்கலநது 
புதிய நிறதவ்த (மஞசெள் + சிைபபு = ஆரஞசு) B ககு அனுபபுகிறார்.

3. இய்தய்பால B ஒரு ்தன்னிச்வசெ நிறதவ்தத (நீலம்) ய்தர்ந்்தடுதது அவ்த மஞசெளு்டன் ்கலநது 
புதிய நிறதவ்த (மஞசெள் + நீலம் = ்பச்வசெ) A ககு அனுபபுகிறார்.

4. யேக்கர் "C" இரணடு புதிய நிறங்்கவள (ஆரஞசு மறறும் ்பச்வசெ) ்்காணடிருக்கலாம்.  ஆனால 
்தனிப்பட்்ட நிறங்்களான A  யின் (சிைபய்பா) அலலது B யின் (நீலயமா) அலல.

5. ைணைங்்கவள மாறறி ்்காண்ட பிறகு மீணடும் A அைர் ்்பறற ்பச்வசெயு்டன் ்தனது ்தன்னிச்வசெ 
நிறமான சிைபவ்ப ்கலநது புதிய ்கலவை நிறமான ்கருபவ்ப ்்பறுகிறார். 

6. யமலும் B ்தனது ்சொந்த ்தன்னிச்வசெ நிறமான நீலதது்டன் அைர் ்்பறற ஆரஞவசெ ்கலநது புதிய 
்கலவை நிறமான அய்த ்கருபபு நிறதவ்த ்்பறுகிறார்.

7. ்பகிரப்பட்்ட இரணடு ைணைங்்கவளயும் C ்்பறறிருந்த ய்பாதும் C யால செரியான ஈறறு 
ைணைதவ்த ் ்பற இயலவிலவல. ஏ்னனில, அ்தறகு A அலலது B யின் ்தனிப்பட்்ட நிறம் (சிைபபு 
அலலது நீலம்)  ஒன்று ய்தவைப்படுகிறது.
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எணமுவற சொன்றி்தவழ ைழங்குைார். ஒரு 
மின்னணு ஆைைததில வ்க்யாப்பமி்ட 
அனுபபுநர் எணமுவற சொன்றி்தவழ 
்பயன்்படுததுவ்கயில, ்்பறுநர் அந்த 
எணமுவற வ்க்யாப்பதவ்த நம்்ப 
முடியும், ஏ்னனில அைர் சொன்றளிபபு 
அதி்காரியானைர் CA அனுபபுநரின் 
அவ்டயாளதவ்த செரி்பார்ததிருப்பார் என்று 
நம்புகிறார். 

Figure 17.2 எண்முத்றச் சோன்றிதழ

●	 Pretty Good Privacy (PGP) மறறும் 
X.509 ஆகியவை பு்கழ்்்பறற 
எணமுவறச் சொன்றி்தழ் ைவ்க்கள் 
ஆகும்.

எண்முத்றக் தகதயோப்பம்
எணமுவறக வ்க்யாப்பம் என்்பது ஒரு 
குறிபபிட்்ட மின்னணு ஆைைம், ்செய்தி 

அலலது ்பரிைர்த்தவன நம்்ப்கமான்தா 
என செரி்பார்க்கப ்பயன்்படும் ஒரு அவமபபு 
ஆகும். 

இது ஒரு ்்பறுநருககு ்த்கைல 
குறிபபிட்்ட அனுபபுநரால ்தான் 
உருைாக்கப்பட்்டது என்்ப்தற்கான 
உத்தரைா்தம் அளிககிறது. யமலும் இந்த 
்த்கைல, வ்க்யாப்பம் இடு்பைரி்டம்்தான் 
ய்தான்றிய்தா்கவும், நடுவில உள்ள ஒரு 
cracker மூலம் மாறறம் ் செய்யப்ப்டவிலவல 
என்்பவ்தயும் உறுதிப்படுததுகிறது. 

எணமுவற வ்க்யாப்பங்்கள், 
மின்னணு ஆைைங்்களின் ய்தாறறம், 
்தனிததுைம், நிவல மறறும் அனுபபுநரின் 
ஒபபு்தல ய்பான்றைறறின் ஆ்தாரபபூர்ைமான 
உறுதி்மாழி்கவள ைழங்குகிறது.

எணமுவற வ்க்யாப்பங்்கள், அதி்க 
அளவு ்பாது்காபபு மறறும் உல்க அளவிலான 
ஏறபு ஆகியைறவற ைழங்குை்தற்கா்க, 
்்பாதுக குறியீடு உள்்கட்்டவமபவ்ப 
(PKI) என அவழக்கப்படும் ஒரு 
உல்களாவிய ஏறறுக்்காள்ளப்பட்்ட 
்தரநிவலவய ்பயன்்படுததுகின்றன. ்பல 
நாடு்களில, எணமுவற வ்க்யாப்பம் 
ஆனது ்பாரம்்பரிய ைடிைங்்களான 
வ்க்யழுததி்டப்பட்்ட ஆைைங்்களின் 
அய்த செட்்ட முககியததுைதவ்தக 
்்பறறுள்ளது. நிதி ஆைைங்்கள் அலலது 
்க்டன் அட்வ்ட ்தரவு்கள் ய்பான்ற முககிய 
ஆைைங்்களில யமாசெடி அலலது 
்த்கைல சிவ்தபவ்ப ்தவிர்ப்ப்தற்கா்க 
எணமுவற வ்க்யாப்பங்்கள் ்பரைலா்கப 
்பயன்்படுத்தப்படுகின்றன.

எணமுவறச் சொன்றி்தழ், உரிமம் ் ்பறற சொன்றளிககும் அதி்காரியால (CA) ைழங்்கப்படுகிறது. NIC, 
Safescript, TCS, MTNL, e-Mudhra  ஆகியவை இநதிய அரசொல அங்கீ்கரிக்கப்பட்்ட சொன்றளிககும் 
நிறுைனங்்கள் ஆகும்.
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எணமுவறக வ்க்யாப்பம் எணமுவறச் சொன்றி்தழ்்கள்
ஒரு எணமுவறக வ்க்யாப்பம் ஒரு மின்னணு 
ஆைைம். ்செய்தி அலலது ்பரிைர்த்தவன 
உணவமயான்தா என்்பவ்த செரி்பார்க்கப ்பயன்்படும் 
ஒரு ்செயலமுவறயாகும். 

ஒரு எணமுவறச் சொன்றி்தழ் என்்பது சொன்றி்தழ் 
வைததிருப்பைருககும் ஒரு குறிபபிட்்ட ்்பாது 
குறியீட்டுககும் இவ்டயில உள்ள உறவை 
அதி்காரபபூர்ைமா்க அங்கீ்கரிககும் ஒரு ்கணிப்்பாறி 
ய்காபபு ஆகும்.

அனுப்பப்படும் ்தரவு நம்்ப்கத்தன்வமவய 
செரி்பார்க்க எணமுவறக வ்க்யாப்பங்்கள் 
்பயன்்படுத்தப்படுகின்றன.

அனுபபுனரின் நம்்ப்கத்தன்வம 
செரி்பார்க்க எணமுவறச் சொன்றி்தழ்்கள் 
்பயன்்படுத்தப்படுகின்றன.

எணமுவறக வ்க்யாப்பம் ்தரைரிவசெயில இருநய்த 
ஒரு ்தரவு ்பாது்காப்பா்க இருப்பவ்த உறுதி ்செய்ைது 
மறறும் மூன்றாம் ்தரபபினரால மாறறப்ப்டவிலவல.

எணமுவறச் சொன்றி்தழ் ஒரு ்்பாருளு்டன் ஒரு 
எணமுவறக வ்க்யாப்பதவ்த பிவைககிறது

இது ்பரிமாரப்படும் ்தரவு்களுககு அங்கீ்காரம், 
மறு்தலிக்கப்ப்டாதிருத்தல மறறும் யநர்வம 
ஆகியைறவற இது ைழங்குகிறது.

இது ்பரிமாரப்படும் ்தரவு்களுககு அங்கீ்காரம் மறறும் 
்பாது்காபவ்ப ைழங்குகிறது.

எணமுவறக வ்க்யாப்பம் Digital Signature 
Standard – DSS என்ற ்நறிமுவறவய ஐ 
்பயன்்படுததி உருைாக்கப்படுகிறது. இது ்த்கைவல 
மவறகுறியாக்க மறறும் குறியாக்க ்செய்ய SHA-1 
அலலது SHA-2 ைழிமுவறவயப ்பயன்்படுததுகிறது.

ஒரு எணமுவறச் சொன்றி்தழ் Public Key 
Cryptography Standards (PKCS) ்நறிமுவறயின் 
அடிப்பவ்டயில யைவல ்செய்கிறது. இது 
X.509 அலலது PGP ைடிைததில சொன்றி்தவழ 
உருைாககுகிறது.

ஆைைம் அனுபபும் முடிவில குறியாக்கம் 
்செய்யப்பட்டு செமச்சீரறற விவசெவயப ்பயன்்படுததி 
்்பறும் முடிவில குறியாக்கம் ்செய்யப்படுகிறது.

ஒரு எணமுவறச் சொன்றி்தழ் சொன்றி்தழ் 
உரிவமயாளர் ்்பயர் மறறும் ்்பாது குறியீடு, 
்காலாைதி ய்ததி, சொன்றி்தழ் ஆவையததின் ்்பயர், 
ஒரு சொன்றி்தழ் ஆவையததின் எணமுவறக 
வ்க்யாப்பம் ்்காணடிருககும்.

்பாது்காபபு அவ்டயாளம் என்்பது 
்பயனர்்கவள அவ்டயாளம் 
்கணடு அங்கீ்கரிக்க ்பயன்்படும் 
ைன்்்பாருள் கூறு.

17.4.3 போதுகோப்பு அங்கீகோர 
தெறிமுத்றகள்

்தறய்பாது மின்-ைணி்கததில 
்பாது்காப்பான மின்னணு ்பரிைர்த்தவன 
மறறும் ்பாது்காப்பான சொக்்கட் அடுககு 
ஆகிய இரணடு ைவ்கயான ்பாது்காபபு 
அங்கீ்கார ்நறிமுவற்கள்  ்பரைலா்கப 
்பயன்்படுத்தப்படுகின்றன. 

போதுகோப்போன மின்னணு பரிவர்தததன 
்பாது்காப்பான மின்னணு ்பரிைர்த்தவன 
(Secure Electronic Transaction - SET) 
என்்பது, குறிப்பா்க இவையம் ைழியா்க 
்க்டன் அட்வ்ட மூலம் மின்னணு ்பைம் 
்செலுத்தல்களுக்கான ்பாது்காபபு ்நறிமுவற 
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ஆகும். இது GTE, IBM, வமகயராசொபட் மறறும் 
்நட்்ஸய்கபபின் ்பங்்களிபபு்டன், 1996 ல விசொ 
மறறும் மா்ஸ்டர்்கார்டு நிறுைனங்்களால 
உருைாக்கப்பட்்டது.

SET இன் ் செயலாக்கம் எணமுவறக 
வ்க்யாப்பம் மறறும் ்பரிமாறற ்தரவின் 
குறியாக்கம் ஆகியைறறின் அடிப்பவ்டயில 
்செயலாக்கப்படுகிறது. யமலும் 
்தனியுரிவமவய (Privacy) உறுதிப்படுத்த, 
இரட்வ்டக வ்க்யாப்பங்்கவளயும் 
்பயன்்படுததுகிறது.

SET ்நறிமுவற மூன்று 
்பங்்களிப்பாளர்்கவள உள்ள்டககியது: 
ைாடிகவ்கயாளர், விற்பைர் மறறும் 
விற்பைரின் ைங்கி. இந்த அவமபபு முவறககு 
மூன்று ்பங்்களிப்பாளர்்களிலிருநதும் 
சொன்றி்தழ்்கள் ய்தவைப்படுகின்றன. 
ைாடிகவ்கயாளரின் மறறும் 
விற்பவனயாளரின் சொன்றி்தழ்்கள் அந்தந்த 
ைங்கி்களின் மூலம் ைழங்்கப்படுகின்றன. 
அ்தன் பிறகு்தான் ைர்த்த்க ்பரிைர்த்தவன 
நவ்ட்்பற முடியும். இந்த SET 
்நறிமுவறயு்டன், ்க்டன் அட்வ்ட எண 
விற்பைருககு ்்தரியாமல இருககும், 
எனயை விற்பைரின் ய்காபபு்களில 
யசெமிக்கப்ப்ட முடியாது, யமலும் ஒரு 
யேக்கர் மூலம் மீட்்க முடியாது.

திறந்த பிவையததில, ்க்டன் 
அட்வ்ட்கவள ்பயன்்படுததி ்செய்யப்படும் 
மின்னணு ்பரிைர்த்தவனயின் 
்பாது்காபபுககு இந்த ்செட் ்நறிமுவற 
உத்தரைா்தம் அளிககிறது. இதில ்பரிமாறறத 
்தரவு மாறறமவ்டயாமல இருப்பது மறறும் 
்பரிைர்த்தவன்கவள மறு்தலிக்கப்ப்டாமல 
இருப்பது ஆகியைறவற உறுதி 
்செய்ை்தது ய்பான்ற நன்வம்கள் உணடு. 
எனயை, மின்னணு ்க்டன் அட்வ்ட 
்பரிமாறறததிற்கா்க செர்ைய்தசெ அளவில 
அங்கீ்கரிக்கப்பட்்ட ்தரமா்க மாறியுள்ளது.

SET முவறவம பின்ைரும் முககிய 
அம்செங்்கவள ்்காணடுள்ளது:
●	 ்்பாது  குறியீடு குறியாக்கம் 

மறறும் ்தனிப்பட்்ட குறியீடு 
குறியாக்கம் ்பயன்்படுததி ்தரவின் 
இர்கசியத்தன்வமவய உறுதி 
்செய்யகிறது

●	 ்த்கைல்களின் உணவமத்தன்வமவய 
உறுதிப்படுத்த ்த்கைல ்்தாகுபபு 
்்தாழிலநுட்்பதவ்த ்பயன்்படுததுகிறது.

●	 ்பரிைர்த்தவனயில இரு 
்தரபபினரின் அவ்டயாளதவ்தயும் 
உறுதிப்படுததுை்தறகு இரட்வ்டப 
வ்க்யாப்பம் ்்தாழிலநுட்்பதவ்த 
்பயன்்படுததுகிறது.

படம் 17.3 http �றறும் https இதடமய மவறுபோடு

XII CompApp_Tamil version CHAPTER 17.indd   284 15/04/19   6:16 PM



285பாடம் 17 மின்-வணிக பாதுகாப்பு அமைப்புகள்

போதுகோப்போன சோக்தகடடு அடுக்குகள்
மி்கவும் ்்பாதுைான மவறகுறியீட்டியல 
்நறிமுவற ்பாது்காப்பான சொக்்கட் 
அடுககு்கள் (Secure Sockets Layers - 
SSL) ஆகும். SSL என்்பது இவைய 
்பரிமாறறங்்கவளப ்பாது்காப்ப்தற்கா்கன 
ஒரு ்கலபபு குறியாக்க ்நறிமுவற 
ஆகும். மா்ஸ்டர்்கார்டு, ்பாங்க ஆப 
அ்மரிக்கா, MCI மறறும் சிலிக்கான் 
கிராபிக்ஸ ஆகியயாரு்டன் இவைநது 
்நட்்ஸய்கப நிறுைனம் SSL ்தரநிவலவய 
உருைாககியது. இது இவையததில 
்தரவு ்பரிமாறறததின் ்பாது்காபவ்ப 
உறுதிப்படுததுை்தற்கான ்்பாது குறியீடு 
குறியாக்கவியல ்செயலமுவறயின் 
அடிப்பவ்டயில அவமநதுள்ளது. 

இ்தன் யநாக்கம் ஒரு அங்கீ்கார 
ந்டைடிகவ்கககு பிறகு முவனயம் மறறும் 
யசெவைய்கம் இவ்டயய ஒரு ்பாது்காப்பான 
்த்கைல்்தா்டர்பு ்த்டதவ்த (குறியாக்கம் 
்செய்ய்பட்்ட) நிறுவுைது ஆகும். 

SSL அவமப்பானது கூடு்தல 
்பாது்காபபு அடுக்கா்கச் ்செயல்படுகிறது, 
யமலும் TCP இல ்பயன்்பாட்டு அடுககு மறறும் 
ய்பாககுைரதது அடுககு ஆகியைறறுககு 
இவ்டயில உள்ள ்தரவு்களின் ்பாது்காபவ்ப 
உறுதிப்படுததுகிறது. எடுததுக்காட்்டா்க, ஒரு 
இவைய உலாவிவயப ்பயன்்படுததி SSL 
்பாது்காக்கப்பட்்ட மின்-ைணி்க ்தளதது்டன் 
்பயனவர இவைக்க, மின்-ைணி்க ்தளம் 
எந்த ஒரு கூடு்தல வ்கயாளு்தலின்றி, 
குறியாக்கப்பட்்ட ்தரவை அனுபபும். 
்பாது்காப்பான சொக்்கட்்ஸ அடுககு்கள் 
(SSL) 2001 ல ்பரிமாறற அடுககு ்பாது்காபபு 
(Transport Layer Security TLS) என்று 
்்பயர் மாறறம் ்செய்யப்பட்்டது. ஆனால, 
இன்னமும் அது SSL என்ற ்்பயரில 
பிர்பலமா்க அறியப்படுகிறது. 

இன்று, செநவ்தயில உள்ள அவனதது 
உலாவி்களும் SSL ்நறிமுவறவய 
ஆ்தரிககின்றன. யமலும் ்்பரும்்பாலான 
்பாது்காப்பான ்த்கைல்்தா்டர்பு்கள் இந்த 
்நறிமுவற மூலயம ்்தா்டர்கின்றன. SSL 
்நறிமுவறயில ்தவலயி்ட யைணடிய 
ய்தவை இலலா்த ்பயனாளருககு 
அ்தன் ்செயலாக்கம் முழுவமயா்க 
மவறக்கப்படுகிறது. ்பயனர் ்செய்ய 
யைணடிய ஒயர ்செயல உரலி http:// ககு 
்பதிலா்க https:// உ்டன் ்்தா்டங்குவ்த 
உறுதிப்படுததுைது மட்டுயம. “s” 
(secured) என்்பது, ்பாது்காக்கப்பட்்ட 
என்று ்்பாருள்்படுகிறது. இது ஒரு ்பச்வசெ 
நிற பூட்டு குறிவயயும் முன்்னாட்்டா்க 
்்காணடிருககும். 

3D போதுகோப்பு
“3D ்பாது்காபபு என்்பது இவையததில 
ஒரு ்பாது்காப்பான ்கட்்டைம் ்செலுததும் 
உ்தவும் ்நறிமுவற ஆகும். ்பரிமாறற 
்பாது்காபபின் அளவை அதி்கரிக்க 
VISA ஆல இது உருைாக்கப்பட்்டது. 
பின்னர் இது மா்ஸ்டர்்கார்ட் ஆல 
ஏறறுக்்காள்ளப்பட்்டது. இது ைவலத்தளம் 
மூலம் ்்காள்மு்தல ்செய்யும் ய்பாது, 
்கட்்டை அட்வ்ட வைததிருப்பைரின் 
சிறந்த அங்கீ்காரதவ்த ைழங்குகிறது. 
இந்த (XML அடிப்பவ்டயிலான) 
்நறிமுவறயின் அடிப்பவ்டக ்கருதது, நிதி 
அதி்காரமளித்தல ்செயலமுவறவய ஒரு 
நி்கழ்நிவல சொன்றளிபபு   அவமபபு்டன் 
இவைப்ப்தாகும். இந்த சொன்றளிபபு மாதிரி 
3 (Domains) ்களங்்கவள உள்ள்டககியது 
(எனயை 3D என்று ்்பயர்்்பறறது) அவை: 

1. ்்பறுநர் ்களம் Acquirer Domain
2. ைழங்குநர் ்களம் Issuer Domain
3. இயங்கு்தன்வம ்களம் Interoperability 

Domain
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்்பாது குறியீடு குறியாக்கதவ்த ்பயன்்படுததி SSL இன் இயக்கக ்்காள்வ்கவய 
பின்ைரும் சூழலில எளிதில புரிநது ் ்காள்ள முடியும் "குமார் ஒரு மின்-ைணி்க ்தளததில 
(abc.com) இலிருநது வ்கய்பசிவய ைாங்குகிறார்." 

1. குமார் ்தனது ்கணினி உலாவியில மூலம் abc.com ைவலத்தளதது்டன் ஒரு 
்பாது்காப்பான இவைபபின் மூலம் இவைகிறார். 

2. abc.com ைவலத்தளம் குமாருககு ்தனது மின்னணு சொன்றி்தழ் மறறும் ்்பாது 
குறியீட்வ்ட (P) அனுபபுகிறது. சொன்றி்தழ் ைழங்கும் அதி்காரி (CA) ைழங்கிய இந்த 
மின்னணு சொன்றி்தழ் abc.com யின் அவ்டயாளதவ்த நிரூபிககிறது.

3. குமாரின் உலாவி சொன்றி்தவழ யசொதிககிறது. அது (உலாவி) பின்னர் செமச்சீர் 
குறியாக்க ்நறிமுவறவய ்பயன்்படுத்த யசெவைய்கதது்டன் உ்டன்்படுகிறது. 
பின்னர் இந்த ைழிமுவறககு ய்தவையான ஒரு குறியீட்வ்ட (அமர்வு குறியீடு K)  
ய்தாராயமா்க ய்தர்வு ்செய்கிறது. 

4. குமாரின் உலாவி abc.com ககு P(K) வை அனுபபுகிறது. அ்தன் இர்கசிய குறியீடு  
S வய ்பயன்்படுததி, abc.com யசெவைய்கம் S(P(K)) = K ்கைககிடுகிறது. ஆ்க, 
குமாரின் உலாவி மறறும் abc.com யசெவைய்கம் ஆகிய இரணடின் ைசெமும் ஒயர 
குறியீடு உள்ளன.

5. குமார் ்தனது ்கைககு எண மறறும் பிற ்தரவு்கவள உள்ளிடுகிறார். அவை 
“்த்கைல’ என ைவரயறுக்கப்படும். உலாவி, குறியீடு K வை ்பயன்்படுததி 
குறியாக்கம் ்செய்யப்பட்்ட இந்த “்த்கைவல”, abc.com ககு அனுபபுகிறது, யமலும் 
யேஷ ்செயறகூறு எனப்படும் ்கணி்த ்செயல்பாட்வ்ட ்பயன்்படுததி “்த்கைல 
சுருக்கம்” ஒன்வறயும் என்ற அனுபபுகிறது.

6. குறியீடு K உ்டன் abc.com யசெவைய்கம் “்த்கைவல’ மவறயீடு நீக்கம் ்செய்ய 
முடியும். மறறும் இது ்த்கைல சுருக்கதவ்தயும் ்கைககிட்டு, குமாரின் உலாவி 
அனுபபிய சுருக்கதது்டன் ஒபபிடுகிறது. அவை ஒருங்கிவைந்தால, ்தரவு செரியா்க 
அனுப்பப்பட்டுள்ள்தா்க ்கரு்தப்படுகிறது.

நிதனவில் தகோள்க

●	 ஃபிஷிங்: ்த்கர்்பர் நம்்பறகுரியைர் ய்பால யை்டமிட்டு உள்நுவழவு சொன்று்கவள ய்பான்ற முககியமான 
்தரவை ்்தாவலய்பசி, எ்ஸஎம்எ்ஸ, மின்னஞசெல அலலது செமூ்க ஊ்ட்கங்்கள் மூலம் அவ்டைது. 

●	 சொன்றளிபபு : அனுபபுநரின் ்த்கைல ்்பரும்்பாலும் ஆைைததில யசெர்க்கப்படுகிறது, ஆனால அவை 
துலலியமறற்தா்க இருக்கலாம். ஒரு ஆைைததின் ஆ்தாரதவ்த சொன்ற்படுத்த அங்கீ்கரிக்க ஒரு 
எணமுவற வ்க்யாப்பம் ்பயன்்படுத்தப்ப்டலாம். 

●	 யநர்வம: ்பல சூழ்நிவல்களில, ஆைைததின் அனுபபுநர் மறறும் ்்பறுநருககு, இந்த ஆைைம் 
இ்டமாறறததின் ய்பாது எந்த ைவ்கயிலும் சிவ்தக்கப்ப்டவிலவல என்ற நம்பிகவ்க ய்தவைப்படும். 
ஆைைம் எணமுவற வ்க்யாப்பமி்ட்பட்டிருந்தால, பின் ஆைைததில எந்த்ைாரு திருத்தமும் 
வ்க்யாப்பதவ்த ்செலலத்தா்கா்த்தாககும்.
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●	 மறு்தலிக்கப்ப்டாதிருத்தல: மறு்தலித்தல ஒரு ்செய்திக்கான ்்பாறுபபுவ்டவமவயக துறககும்  
்செயவல குறிககிறது. மறு்தலிக்கப்ப்டாதிருத்தல ஆைைததில எணமுவற வ்க்யாப்பமிட்்டைர் 
அவ்த நிரா்கரிக்கமுடியா்தவ்த உறுதி்செய்கிறது. எணமுவற  வ்க்யாப்பமிட்்ட ஆைைங்்கள் அ்தன் 
்்பறுநருககு ஆ்தாரதவ்த ைலுப்படுததுகிறது. எனயை, பின் ஒரு யநரததில எளிதில மறுக்க முடியாது 
என்்ப்தால எணமுவற வ்க்யாப்பதவ்த, ்்பறுநர் ைலுைா்க ைலியுறுத்த முடியும். 

●	 எணமுவற வ்க்யாப்பம்: எணமுவற வ்க்யாப்பம் மறறும் எணமுவற சொன்றி்தழுககும் இவ்டயய 
உள்ள விததியாசெம் என்ன்ைனில, எணமுவற சொன்றி்தழ், ஒரு ்தரவு்டன் ஒரு வ்க்யாப்பதவ்த 
பிவைககிறது. ஆனால எணமுவற வ்க்யாப்பம், அது அனுப்பப்பட்்ட புள்ளியிலிருநது ஒரு ்த்கைல 
்பாது்காப்பா்க இருப்பவ்த உறுதி ்செய்கிறது. யைறு ைார்தவ்த்களில கூறுை்தானால: அனுபபு்பைரின் 
நம்்ப்கத்தன்வம குறிதது செரி்பார்க்க எணமுவற சொன்றி்தழ்்கள் ்பயன்்படுத்தப்படுகின்றன, அய்த 
யநரததில எணமுவற வ்க்யாப்பங்்கள் அனுப்பப்படும் ்தரவின் நம்்ப்கத்தன்வம ்பறறி செரி்பார்க்க 
்பயன்்படுத்தப்படுகிறது.

●	 சொன்றளிபபு அதி்கார அவமபபு  ்களஞசியம் என்று அவழக்கப்படும் ஒரு ் ்பாது குறியீடு ்தரவுத்தளதவ்த 
்பராமரிககிறது. அ்தன்மூலம் எணமுவற வ்க்யாப்பங்்களு்டன் ்பயனவர செரி்பார்க்க முடியும். 
சொன்றி்தழ் அதி்கார அவமப்பால ்காலாைதியான சொன்றி்தழ்்கள் ்்பாதுைா்க ்தரவுத்தளததில இருநது 
நீக்கப்படும். 

●	 முரட்டு ்தாககு்தல்கள் என்்பது எந்த குறியாக்கதவ்தயும் உவ்டக்க எளிய ்தாககு்தல முவற ஆகும்; 
அ்தாைது சொததியமான எலலா குறியீடு்கவளயும் ஒவ்ைான்றா்க முயறசி ்செய்ைது.

 
 

3D இவைய ்க்டன் அட்வ்ட மறறும் ்பறறு அட்வ்ட ்பரிைர்த்தவன்களுககு 
ைழங்்கப்படும் ஒரு கூடு்தல ்பாது்காபபு அடுககு.

மவறஎழுதது குறியாக்கம் ்செய்யப்பட்்ட ்தரவு. ்்பாதுைா்க குறியாக்க ைழிமுவறயின் 
்ைளியீடு.

Hacker - குறும்்பர் முககிய ்தரவுக்கவள அணு்க, ்கணிப்்பாறி ைவலயவமபபின் 
்பாது்காபபுச்சுைர் உவ்டககும் ஒரு ந்பர். 

மவறயீட்டுப ்பகுப்பாய்வு மவறக்கப்பட்்ட ்தரவு அலலது மவறஎழுதது உள்ள செநய்த்கததிறகுரிய 
ஆைைதவ்த ்பகுப்பாய்வு ்செய்்தல. 

Decipher மவறயீடு நீக்கம் மவறயீடு நீக்கம் ்செய்ய ஒரு முவறயான ைழிமுவற. 
்கள ்பணபுரிவமப ்்பயர்  ஒரு மின்-ைணி்க ைவலத்தள மு்கைரி, எடுததுக்காட்டு www.amazon.com
குறிமவறயாக்கம் அங்கீ்கரிக்கப்ப்டா்த அணு்கலிலிருநது ்தரவு்கவள ்பாது்காக்க / மவறக்க 

ஒரு ைழிமுவறவய ்பயன்்படுததி ஒழுங்்கறற ்தரைா்க மாறறும் முவற.  
நட்்பான யமாசெடி ைாடிகவ்கயாளர், ்்பாருட்்கவள ்்பறவிலவல என்ற ்்பாய்யான ்த்கைல 

்தநது ்செலுததிய ்பைம் திரும்்ப ்்காடுக்க ய்காரு்தல  
Hacking / ்த்கர்ப்பான் ஒரு ்கணிப்்பாறி முவறவம அலலது ைவலயவமபபில நுவழய 

அங்கீ்கரிக்கப்ப்டா்த உட்புகு்தல. அ்தாைது செட்்ட வியரா்தமா்க ஒரு 
ைவலத்தளதவ்த அணு்க ்பாது்காபவ்ப உவ்டத்தல மறறும் இர்கசிய 
்த்கைல்கவள இவ்டமறித்தல.

்செய்தி சுருக்கம் /  ்்தாகுபபு ஒரு ைவ்க யேஷ ்செயறகூறவற ்பயன்்படுததி இலக்கங்்களின் ஒறவற 
செர ைடிைததில ்தரவை உருைகித்தல.
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பகுதி – அ 
 I.   சரியோன விதடதயத 

மதர்்நததடுதது எழுதுக
1. மின்-ைணி்கததில, திரு்டப்பட்்ட 

்க்டன் அட்வ்ட ஒன்வற ்்பாருட்்கவள 
ைாங்்க  ்பயன்்படுத்தப்படும்ய்பாது, 
அது ______________ என 
அவழக்கப்படுகிறது.

 அ) நட்பு யமாசெடி
 ஆ) ்்தளிைான யமாசெடி 
 இ) முகய்கான யமாசெடி
 ஈ) வசெ்பர் SQUATTING
2. பின்ைருைனைறறுள் எது  மின்-

ைணி்க ்பாது்காபபு உறுபபு அலல?
 அ) நம்்ப்கத்தன்வம 
 ஆ) ர்கசியத்தன்வம 
 இ) ஃபிஷிங்
 ஈ) ்தனியுரிவம
3. சீரறற குறியாக்கம் __________ 

என்றும் அவழக்கப்படுகிறது. 
 அ)  ்பாது்காப்பான மின்னணு 

்பரிைர்த்தவன
 ஆ) சொன்றளிபபு அதி்காரசெவ்ப
 இ) ்்பாது குறியீடு குறியாக்கம்
 ஈ) ்பைம் ்செலுத்தல ்த்கைல

One-Time Password (OTP)
ஒரு (அமர்வு) யநர ்க்டவுச்்சொல

ஒரு உள்நுவழவு அமர்வு அலலது ்பரிமாறறததிறகு மட்டும் 
்செலலு்படியாகும் ்க்டவுச்்சொல. மின்-்பரிைர்த்தவனக்கான ஆறறல 
ைாய்ந்த ்பாது்காபபு ைழங்குகிறது.

PIN (Personal Identification 
Number)
்தனிப்பட்்ட அவ்டயாள எண

அட்வ்ட அடிப்பவ்டயிலான ்பைம் ்செலுததும் முவறயில 
நு்கர்யைார்்களுககு ஒதுக்கப்படும் நிவலயான எண.

Plaintext / cleartext
இயல உவர 

இது குறியாக்கம் ்செய்யப்ப்டா்த ்த்கைல. உள்ளீட்டுத ்தரவு சிலலு என்றும் 
அவழக்கப்படுகிறது

Traffic ஒரு குறிபபிட்்ட ்தளததிறகு ்பார்வையாளர்்களின் எணணிகவ்கவய 
குறிககும் ஒரு குறியீடு. 

4. கீழ் ்கண்ட எவை ்பாது்காபபு அங்கீ்கார 
்்தாழிலநுட்்பம் அலல

  i. எணமுவறக வ்க்யாப்பம் 
 ii. எணமுவறக ்கால முததிவர
 iii. எணமுவறக ்்தாழிலநுட்்பம்
 iv. எணமுவறக சொன்றி்தழ்்கள்
 அ) a. i, ii & iv
 ஆ) iii & iv
 இ) i, ii & iii  
 ஈ) யமறகூறிய அவனததும்
5. PGP யின் விரிைாக்கம் ------

 அ) Pretty Good Privacy
 ஆ) Pretty Good Person
 இ) Private Good Privacy
 ஈ) Private Good Person

6. இவைய ைழி ்க்டன் 
அட்வ்ட ்பரிைர்த்தவன்களில 
கீழ்்கண்ட_______ ்நறிமுவற 
்பயன்்படுத்தப்படுகிறது.

 அ)  ்பாது்காப்பான மின்னணு 
்பரிைர்த்தவன (SET)

 ஆ) எணமுவறக சொன்றி்தழ்்கள்
 இ) செமச்சீர் குறியீடு குறியாக்கம் 
 ஈ) ்்பாது குறியீடு குறியாக்கம்

வினோக்கள்
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7 ்பாது்காப்பான மின்னணு 
்பரிைர்த்தவன (SET) _________ 
ஆணடில உருைாக்கப்பட்்டது 

 அ) 1999 ஆ) 1996
 இ) 1969 ஈ) 1997
8. ்பாது்காப்பான சொக்்கட் அடுககு 

(SSL) ்நறிமுவற்கவளப 
்பயன்்படுததும் இவைய்தளங்்கவள 
_____________ மூலம் 
அவ்டயாளம் ்காைலாம்

 அ) html:// ஆ) http://
 இ) htmls:// ஈ) https://
9. 3-D ்பாது்காபபு ்நறிமுவற ______ 

ஆல உருைாக்கப்பட்்டது 
 அ) VISA ஆ) MASTERPAY
 இ) RUPAY ஈ) PAYTM
10. பின்ைருைனைறறுள் RANSOMWARE 

்்தா்டர்்பான செரியான கூறறு எது? 
 அ) தீநிரலின் ஒரு உ்ப ்்தாகுபபு அலல
 ஆ)  RANSOMWARE உ்டனடியா்க 

ய்காபவ்ப நீககுகிறது. 
 இ)  TYPOPARICY என்்பது ஒரு 

ைவ்கயான RANSOMWARE
 ஈ)  ்ப ா தி க ்க ப ்ப ட் ்ட ை ர் ்க ளி ்ட மி ரு ந து 

ய்காபபு்கவள மீட்்க ்பைம் 
ய்காரப்படும்

பகுதி – ஆ 
II.    மூன்று வரிகளில் விதடயளிக்கவும்  

1. ்த்கைல ்கசிவு ்பறறி எழுது்க.
2. வ்டய்பாவ்பரஸி ்பறறி சிறுகுறிபபு 

ைவர்க.
3. ஃபிஷிங் (Phishing) ்பறறி எழுது்க.

4. மின்-ைணி்கததின் ்பலயைறு 
ைவ்கயான ்பாது்காபபுத 
்்தாழிலநுட்்பங்்கவள ்பட்டியலிடு்க

5. எணமுவறக வ்க்யாப்பம் ்பறறி 
எழுது்க.

பகுதி – இ 
III.    ஒரு பததியளவில் 

விதடயளிக்கவும்  
1. மின்-ைணி்க ்பாது்காபபு என்றால என்ன? 
2. ஏய்தனும் இரணடு மின்-ைணி்க 

்பாது்காபபு அச்சுறுத்தல்கவள 
்பட்டியலிடு்க.

3. செமச்சீரறற குறியீடு குறியாக்கம் ்பறறி 
எழுது்க.

4. எணமுவறச் சொன்றி்தழ் ்பறறி குறிபபு 
ைவர்க. 

5. 3D ்பாது்காபபு ்பை ்பரிைர்த்தவன 
்நறிமுவற்கவள விளககி எழு்தவும்

பகுதி – ஈ 
IV.    ஒரு பக்க அளவில் 

விதடயளிக்கவும்
1. மின்-ைணி்க ்பாது்காபபின் 

்பரிமாைங்்கள் ்பறறி எழுது்க. 
2. செமச்சீர் குறியீடு குறியாக்கம் மறறும் 

செமச்சீரறற குறியீடு குறியாக்கம் 
யைறு்ப்டாடு்கவள எழுது்க.

3. குறிபபு ைவர்க 
 அ. எணமுவறச் சொன்றி்தழ் 
 ஆ. எணமுவறக வ்க்யாப்பம்
4. ்பாது்காப்பான மின்னணு 

்பரிைர்த்தவன (SET) மறறும் அ்தன் 
்செயல்பாடு்கவள விளககு்க.

5. SSL மறறும் அ்தன் ்பணிக 
ய்காட்்பாடு்கவள விளககு்க.

289போடம் 17 மின்-வணிக போதுகோப்பு அத�ப்புகள்

�ோணவர் தசயல்போடு
●	 குறிபபிட்்ட ்கட்்டைம் ்செலுததும் முவறயில ்பயன்்படுத்தப்படும் ்பாது்காபபு ்நறிமுவற்கவளப 

இனங்்காணு்தல.
●	 ஏய்தனும் ஒரு ்பைம் ்செலுததும் முவறவய ்பறறி விளக்கப்ப்டம் ஒன்வற உருைாக்கவும்.
●	 அந்த ்பைம் ்செலுததும் முவறயில ்பயன்்படுத்தப்படும் ்பாது்காபபு ்்தாழிலநுட்்பதவ்த விைரி.
●	 யைறு சில ்பைம் ்செலுததும் முவறககு ்செயல்பாடு்கவள மீணடும் ்செய்யவும்.
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 கற்றலின் ந�ோககஙகள்
இந்தப் பாடப்பகுதியைக் கற்றபின் மாணவர் அறிநது ககாளவது.
●	 மின்்னணு ்தரவு பரிமாற்றம் (EDI) இல் அடிப்பயட அறியவ கபறு்தல்
●	 EDI வரலாறய்ற மமமலாடடமாக அறிநதுக்ககாளளு்தல்
●	 EDI வயககயைப் புரிநதுககாளளு்தல்
●	 EDI நன்யமகள க்தரிநதுககாளளு்தல்
●	 EDI அடுக்குகயைப் பறறி அறிநதுககாளளு்தல்
●	 EDI நிைமஙகயை புரிநதுககாளளு்தல்
●	 un/edifact பறறி சுருக்கமாக அறி்தல்

18.1 அறிமுகம்
கணிப்கபாறிகளின் வைர்ச்சி 
க்தாடஙகிைதும், பல நிறுவ்னஙகள 
்தரவுகயை மேமித்து, கேைல்படுத்்த 
கணினிகயைப் பைன்படுத்்த 
க்தாடஙகி்ன. இருப்பினும் கவவமவறு 
நிறுவ்னஙகள கவவமவ்றா்ன பைன்பாடடு 
முய்றயமகயை பைன்படுத்திை்தால், 
உருவாக்கப்படும் ்தரவுகளின் வடிவயமப்பு 
ஒமர மாதிரிைாக இல்யல. நிறுவ்னஙகள 
்தஙகள வணிகத் ம்தயவகளுக்கு க்தாடர்பு 
ககாளை மவண்டிை அவசிைம் ஏறபடடால், 
அயவ மீண்டும் ்தரவுகயை மாறறி 
உளளிட (Rekey) மவண்டியிருந்தது. இ்தன் 
காரணமாக உண்டா்ன மநர விரைம் 
விைாபார நடவடிக்யககளில் கபரும் 
்தயடைாக இருந்தது. இப்பிரச்ய்னக்கு 

தீர்வு காண, சில நிறுவ்னஙகள, குறிப்பிடட 
கேந்தர வடிவயமப்யப பைன்படுத்்தத் 
க்தாடஙகி்ன. இ்தய்ன EDI ன் ம்தாற்றமாக 
கரு்த முடியும்.

வியரவிமலமை, நிறுவ்னஙகள 
EDI உபமைாகத்தின் மதிப்யப உணரத் 
க்தாடஙகி்ன. நிறுவ்னஙகள EDI 
பைன்படுத்துவது அவர்களின் க்தாழிலுக்கு 
உ்தவும் என்றும், லாபம் கபருகும் என்றும் 
நம்பி்னர். இந்த ்தரநியலகள வியரவாகவும் 
குய்றந்த வியலயிலும் ககாளமு்தல் ஆயண 
(Order) ககாடுக்க மறறும் கபாருடகயை 
விநிமைாகிக்க வழிவயக கேய்தது. 
ஆவணஙகள மரடிமைா, க்தாயல-அச்சு, 
கடலக்ஸ்-கேயதிகள அல்லது க்தாயலமபசி 
மூலமாக  மின்்னணு முய்றயில் பரிமாற்றம் 
கேயைபடட்ன. 

18போடம்

மின்்னணு தரவு பரிமோற்றம்
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விறபய்னைாைர்களுக்கும், வர்த்்தகக் 
கூடடாளிகளுக்கும் மடடும் அல்லாமல் 
ஒமர நிறுவ்னத்தின் பல துய்றகளுக்கு 
இயடமை ்தரவு பரிமாற்றத்ய்தயும் 
உளைடக்கிைது. EDIFACT, ANSI-ASC X12 
மபான்்றயவ ேர்வம்தே அைவில் ஏறகப்படும் 
EDI ்தரநியலகள ஆகும். 

1977 ல், பல்கபாருள அஙகாடி 
நிறுவ்னஙகள மறறும் அவறறின் வணிக 

EDI மூலம்"கோகிதமற்ற வணிகம்" 
மறறும் EFT மூலம் "கோகிதமற்ற நிதி 
பரிமோற்றம்" சோத்தியமோகி்றது.

மின்்னணு தரவு பரிமோற்றம்
மின்்னணு ்தரவு பரிமாற்றம் (Electronic 
Data Interchange - EDI) என்பது வர்த்்தக 
நிறுவ்னஙகளுக்கு  இயடமை மின்்னணு 
வணிக ஆவணஙகயை பரிமாற்றம் 
கேயவய்த குறிக்கும். இது ஒரு ்தனிப்பைன் 
்தடம் (Dedicated Channel) மூலமாகமவா 
அல்லது இயணைம் மூலமாகமவா 
முன் வயரைறுக்கப்படட வடிவத்தில், 
அதிக மனி்த ்தயலயீடு இல்லாமல் 
நயடகபறுகி்றது.

EDI விநிமைாக குறிப்புகள, 
வியலப்படடிைல்கள, ககாளமு்தல் 
ஆயணகள, கேைல்பாடடு ஒப்புயககள 
மபான்்ற ஆவணஙகயை பரிமாற்றம் 
கேயை பைன்படுத்்தப்படுகி்றது. வழஙகல் 
நிறுவ்னத்தின் கணினியில் இருநது இந்த 
ஆவணஙகள மநரடிைாக அனுப்பப்படும். 
இ்த்னால் பாரம்பரிை  "காகி்த" க்தாடர்பில் 
மநரும் பல பியழகயை ்தவிர்த்து, 
கபரும் மநரம் மறறும் கபாருட கேலவு 
குய்றக்கப்படும்.

இயணைம் ோர்ந்த மின்-வணிகம் 
பிரபலபமாவ்தறகு முன்பு, மின்்னணு ்தரவு 
பரிமாற்றம், க்தாழில் நிறுவ்னஙகளுக்கு 
இயடமை கபரும் வரமவறயபப் 
கபறறிருந்தது. மின்்னணு ்தரவு பரிமாற்றம் 
ஒரு நிறுவ்னத்தின், வாஙகுபவர்களுக்கும் 

படம்: 18.1 மின்்னணு ஆவண பரிமோற்றம்

EDI வரலோறு

1960 களின் பிறபகுதியில், 
அகமரிக்காவின் கப்பல், இரயில், விமா்ன 
மபாக்குவரத்து நிறுவ்னஙகள மறறும் 
ேரக்குநது (Truck) நிறுவ்னஙகள 
்தஙகள வணிகஙகளுக்காக மின்்னணு 
கேயதிகயை பரிமாறிக் ககாண்டிருந்த்ன. 
இந்த கேயதிகள கவவமவறு 
வடிவஙகளில் இருந்த்ன, அ்த்னால் 
கபாருடகள பரிமாற்றம் கேயவதில் 
சிக்கல்கள ஏறபடடது. 1968 ல் இந்த 
நிறுவ்னஙகள ்தஙகளுக்குள ஒன்்றாக 
இயணநது Transportation Data 
Coordinating Committee (TDCC) என்்ற 
குழுயவ அயமத்து EDI ்தரநியலகயை 
உருவாக்க துவஙகி்ன. 1975 ல் 
இக்குழுவால் கவளியிடப்படட TDCC 
்தரநியல மு்தல் குறிப்பிடட க்தாழில்துய்ற 
EDI ஆகும். இதில் எட கில்பர்ட முக்கிை 
பஙகளிப்பாைராக இருந்தார். பின்்னர் 
மற்ற க்தாழில்களும் ்தஙகள ்தனிப்படட 
ம்தயவகள அடிப்பயடயில் பல 
்தரப்பாடுகயை உருவாக்க க்தாடஙகி்ன.
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என்னும் ஒருஙகியணந்த EDI ்தரப்பாடுகயை 
உருவாக்கி பைன்படுத்தி வந்தது.

ANSI X12 மறறும் GTDI 
ஆகிையவ முய்றமை வட அகமரிக்கா 
மறறும் ஐமராப்பாவின் பிராநதிை EDI 
்தரப்பாடுகைாக பைன்படுத்்தப்படடு வந்த்ன. 
சில ஆண்டு மோ்தய்னக்கு பின்்னர் இரண்டு 
்தரநியலகளும் ஒருஙகியணநது கபாது 
்தரநியலகயைகளுக்கா்ன ஆராயச்சியை 
நடத்்த க்தாடஙகி்ன. ேர்வம்தே வர்த்்தகத்ய்த 
எளியமப்படுத்துவது க்தாடர்பாக (UN/ECE/
WP.4) EDI ்தரநியலகயை மமம்படுத்தும் 
பணியை கேய்தது. இய்தத் க்தாடர்நது, 
1985 இல், ஐக்கிை நாடுகள ேயப, மின்-
வணிக க்தாழில்நுடபம் உலகைவில் 
க்தாழில் துய்றக்கு உ்தவ UN/EDIFACT 
யை உருவாக்கிைது. EDIFACT கபரிதும் 
பைன்படுத்்தப்படும் EDI ்தரநியல ஆகும்.

மு்தல் EDI கேயதி, 1965 இல், 
ஹாலநது-அகமரிக்க நீராவி 
கப்பல் நிறுவ்னத்திலிருநது 

டரான்ஸ்-அடலாண்டிக் கப்பல் 
நிறுவ்னத்திறகு கடகலக்ஸ் கேயதிகயைப் 
பைன்படுத்தி அனுப்பப்படடது. கணினி ஒரு 
முழு பக்கத்ய்த கிடடத்்தடட 2 நிமிடஙகளில் 
அனுப்பியிருந்தது. இந்த கேயதிகயை காந்த 
நாடாக்களில் எழுதி பின்்னர் மறக்றாரு 
கணினியில் பைன்படுத்்த முடியும்.

18.2 EDI வகககள்
்தகவல் க்தாடர்பு இயணப்புகள மறறும் 
பரிமாற்ற ஊடகத்தின் EDI கீழகண்டவாறு 
வயகப்படு்தலாம். 
●	 மநரடி EDI
●	 VAN வழிைாக EDI
●	 FTP/VPN, SFTP, FTPS வழிைாக EDI
●	 இயணைம் வழி EDI
●	 யகப்மபசி வழி EDI

கூடடாளிகளின் ஒரு குழு, EDI ்தரப்பாடுகயை 
வயரைறுத்து பைன்படுத்்த க்தாடஙகி்ன. 1978 
ல் TDCC நிறுவ்னம் Electronic Data Interchange 
Association - EDIA) எ்ன கபைர் மாற்றம் 
கேயைப்படடது. அ்தன் பின்்னர் அந்த ஆண்டில், 
அகமரிக்க ம்தசிை ்தர நிர்ணை நிறுவ்னம் 
EDIA க்கு கபாறுப்மபறறு, American National 
Standards Institute - Accredited Standards 
Committee (ANSI-ASC) என்்றா்னது. இக்குழு 
ANSI X12 என்னும் ்தரநியலயை உருவாக்கி 
கவளியிடடது.

மறுபு்றம், ஐமராப்பிை பிராநதிைமும் 
Guidelines for Trade Data Interchange (GTDI) 

ஏய்னை பல ்தகவல் 
க்தாழில்நுடபஙகயைப் மபாலமவ, 
EDI யும் பாதுகாப்பு மறறும் 

ஆராயச்சி நிறுவ்னத்தின் மமம்பாடுகைால் 
தூண்டபடடு உருவாக்கப்படடது. 
எட கில்பர்ட, EDI யின் ்தநய்த என்று 
அயழக்கப்படுகி்றார். இவர் ்த்னது குழுவுடன் 
இயணநது 1948 கபர்லின் விமா்ன 
ேரக்கு-மபாக்குவரத்து பணியின்மபாது 
வணிக ஆவண பரிமாற்றத்திறகா்ன 
மு்தல் ்தரப்படுத்்தப்படட (856, மறறும் ANS 
மபான்்ற) வடிவயமப்யப  உருவாக்கி்னார். 
பிறகாலத்தில் அது ஒரு கணினியில் 
இருநது மறக்றாரு கணினிக்கு எவவாறு 
ஆவணஙகள அனுப்பப்படுகி்றது என்பதில் 
்தாக்கம் கேலுத்திைது. இந்த ்தரநியல, 
கமாழி ்தயடயில்லாமலும் ்தாம்தப்படுத்தும் 
குழப்பமா்ன வடிவஙகள இல்லாமலும் 
"அனுப்புயகயில் என்்ன அடஙகியிருந்தது", 
“ேரக்குகயை வழஙகுபவர் ைார்", 
மபான்்றவறய்ற கண்காணிக்க உ்தவிைது. 
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இகணய வழி EDI
இயணை அடிப்பயடயிலா்ன EDI, 
இயணைம் வழிைாக ஒரு உலாவியை 
பைன்படுத்தி நயடகபறுகி்றது. இஙகு 
நிறுவ்னஙகள ஒரு உலாவியைப் 
பைன்படுத்தி ்தரயவ ்தஙகள வர்த்்தகக் 
கூடடாளிகளுக்கு பரிமாற்றம் கேயகின்்ற்ன. 
சிறிை மறறும் நடுத்்தர நிறுவ்னஙகளுக்கு 
ஏற்ற எளியமயையும் மறறும் வேதியையும் 
ககாண்டது இயணை EDI ஆகும்.

ந�ரடி EDI
இது முய்னைம்-முய்னைம் EDI (Point-
to-Point) என்றும் அயழக்கப்படுகி்றது. 
இது பல்மவறு வணிக கூடடாளிகளுக்கும் 
இயடமை மநரடி க்தாடர்யப 
ஏறபடுத்துகி்றது. இந்த வயக EDI, க்தாடர் 
வணிக பரிவர்த்்தய்னகளுக்கும் கபரிை 
நிறுவ்னஙகளுக்கு கபாருநதும்.

VAN வழியோக EDI
இது மதிப்புக் கூடடப்படட வயலையமப்பு 
வழிைாக நயடகபறும் EDI ஆகும். இஙகு EDI 
ஆவணஙகள மூன்்றாம் ்தரப்பு (Third Party) வயல 
மேயவ வழஙகுநர்களின் ஆ்தரவுடன் பரிமாற்றம் 
கேயைப்படுகின்்ற்ன. பல நிறுவ்னஙகள 
வயலையமப்பு க்தாழில்நுடபஙகளின் 
புதுப்பித்்தல் மபான்்ற சிக்கல்கயை ்தவிர்க்க இந்த 
வயகயை விரும்புகின்்ற்ன.

FTP/VPN, SFTP, FTPS வழியோக EDI
FTP/VPN, SFTP மறறும் FTPS மபான்்ற 
கநறிமுய்றகயை பைன்படுத்தி இயணைம் 
அல்லது அகஇயணைம் அடிப்பயடயில் 
EDI ஆவணஙகயை பரிமாற்றம் கேயவது 
கபாதுவாக FTP/VPN, SFTP, FTPS வழிைாக 
EDI எ்ன அயழக்கப்படுகி்றது. 

படம் 18.2 EDI வோன் வழியோக

மதிப்பு கூடடப்படட 
வயலையமப்பு என்பது ஒரு 
நிறுவ்னம் அ்தன் கோந்த 

வயலையமப்யப அடிப்பயடைாக 
ககாண்டு மற்ற நிறுவ்னஙகளுக்கு EDI 
மேயவகயை வழஙகுவய்த குறிக்கி்றது. 
இது வணிகர்களுக்கியடமை ஒரு 
இயடத்்தரகர் மபால் கேைல்படுகி்றது. 
மதிப்பு கூடடப்படட வயலையமப்புகளின் 
மகாடபாடுகள அணுகல் உரியமகயை 
பை்னர்களுக்கு ஒதுக்கீடு மறறும் உைர் 
்தரவுப்பாதுகாப்பு வழங்தல் ஆகும். 
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18.4 EDI அடுககுகள் (Layers)
மின்்னணு ்தரவு பரிமாற்றக் கடடயமப்பு 
நான்கு கவவமவறு அடுக்குகயைக் 
குறிப்பிடுகி்றது.
●	 பைன்பாடடு அடுக்கு (Semantic layer)  
●	 ்தரப்பாடுகள அடுக்கு (Standards layer)
●	 இடமாறறு அடுக்கு (Transport layer)
●	 பரும அடுக்கு (Physical layer)

இந்த EDI அடுக்குகள ஒரு 
கணினியில் இருநது மறக்றாரு 
கணினிக்கு ்தரவு எவவாறு பாயகி்றது 
என்பய்த விவரிக்கி்றது.

EDI semantie
layer Application level services

EDIFACT business form standards

ANSI X 12 business form standards

Electronic mail X.435, MIME

FTP. TELNET

HTTP

Point to point

World Wide Web

Dial-up line, internet, I-way

EDI standard
layer

EDI transport
layer

Physical layer

படம்: 18.3 EDI அடுககுகள்

18.5 EDI உறுப்புகள் (Components)
EDI ல் நான்கு முக்கிை உறுப்புகள உளை்ன. 
அயவ

1. Standard document format
2. Translator and Mapper 
3. Communication software 

4. Communication network

18.6 EDI தரப்போடுகள் (Standards)
்தரநியல என்பது ஒடடுகமாத்்த EDI ல் 
மிக முக்கிைமா்ன பகுதிைாகும். EDI ்தரவு 
பரிமாற்றம் என்பது ஒரு ஒப்புக்ககாண்ட 

ககப்நபசி வழி EDI 
தி்றன்மபசி அல்லது பி்ற யகைடக்க 
ோ்த்னஙகயை EDI ஆவணஙகயை 
பரிமாற்றம் கேயை பைன்படுத்்தப்படும்மபாது 
அது யகப்மபசி வழி EDI எ்னப்படுகி்றது. 
யகப்மபசி வழி EDI பைன்பாடுகள, EDI 
பரிமாற்றஙகளின் மவகத்ய்த கணிேமாக 
அதிகரிக்கி்றது.

18.3 EDI �ன்கமகள்
காகி்த அடிப்பயடயிலா்ன பரிமாற்ற 
கேைலாக்கம் மறறும் பி்ற மின்்னணு 
்தரவு பரிமாற்றத்தின் உளைார்ந்த 
பிரச்சிய்னகயை தீர்க்க EDI 
உருவாக்கப்படடது. EDI  அயமப்யப 
கேைல்படுத்து்தல் மூலம் ஒரு நிறுவ்னம் 
அ்தன் விநிமைாக க்தாடர் (Supply Chain) மீது 
அதிக கடடுப்பாடயடக் ககாண்டிருக்கவும், 
மமலும் தி்றம்பட வர்த்்தகம் கேயைவும் 
முடியும். இது உறபத்தித் தி்றய்ன 
அதிகரித்து கேைல்பாடடுத் தி்றய்ன 
ஊக்குவிக்கி்றது. இ்தன் பி்ற நன்யமகள 
பின்வருமாறு.
●	 இறுதிப் பை்னர்களுக்கு மேயவயை 

மமம்படுத்து்தல்
●	 உறபத்தியை அதிகரித்்தல்
●	 பியழகள குய்றப்பு
●	 பதிலளிப்பு மநரஙகயை குய்றத்்தல்
●	 ்தானிைக்க கேைல்பாடுகள 
●	 கேலவுகள குய்றப்பு
●	 அய்னத்து க்தாழில் மறறும் வர்த்்தக 

கூடடாளிகயை ஒருஙகியணத்்தல்
●	 கேைல்பாடடு நியல பறறிை ்தகவல் 

அளித்்தல்
●	 நிதி விகி்தஙகள மமம்படுத்து்தல்
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இது வணிக பரிவர்த்்தய்னகளுக்கு 
ேர்வம்தே ்தரத்திலா்ன பல்-க்தாழில்துய்ற, 
மின்்னணு ்தரவு பரிமாற்ற ்தரப்பாடுகள 
ஆகும். மமலும் இந்த ்தரப்பாடுகளின் 
பராமரிப்பும் மமம்பாடும், ஐக்கிை நாடுகள 
ேயபயின் ஐமராப்பாவிறகா்ன கபாருைா்தார 
ஆயணைத்துடன் (UNECE) இயணந்த 
ஐக்கிை நாடுகள ேயபயின் வர்த்்தக வேதி 
மறறும் மின்்னணு வர்த்்தகத்திறகா்ன 
கபாருைா்தார ஆயணைம் (UN/CEFACT)  
மமறககாண்டுளைது. 

EDIFACT நகோப்பகம் (Directories)
EDIFACT பதிப்புகள மகாப்பகம் என்றும் 
அயழக்கப்படுகின்்ற்ன. EDIFACT 
மகாப்பகத்தில் புதிை கேயதிகயை மேர்க்க 
அல்லது புதுப்பிக்க ஏப்ரல் 1 ஆம் ம்ததி மறறும் 
அக்மடாபர் 1 ஆம் ம்ததி எ்ன வருடத்திறகு 
இருமுய்ற திருத்தி அயமக்கப்படும். 
EDIFACT மகாப்பகஙகள D.18B மபான்்ற 
கபைர்கயை ககாண்டுளை்ன.

(D மகாப்பகத்ய்த குறுக்கி்றது. 18 
என்பது ஆண்யடயும் A/B கவளியிடும் 
மா்தத்ய்த குறிக்கி்றது.)

EDIFACT துகணத்்தோகுப்பு (Subsets)
சிக்கறபாடு காரணமாக துய்ற ோர்ந்த 
EDIFACT துயணக்தாகுப்புகள 
உருவாக்கப்படடுளை்ன. EDIFACT ன் இந்த 
துயணக்தாகுப்புகள குறிப்பிடட பை்னர் 
குழுக்களுக்குரிை கேைல்பாடுகயை மடடுமம 
உளைடக்கியிருக்கும்.  எடுத்துக்காடடு: 
CEFIC - இரோை்ன க்தாழில்துய்ற

EDIFACT கடடகமப்பு (Structure)
EDIFACT ஒரு படிநியல அயமப்பாகும். 
EDIFACT ன் மமல்நியல அயமப்பு 
பரிமாற்றஙகள என்று குறிப்பிடப்படுகி்றது. 

கேயதி வடிவயமப்பின் வடிவத்தில் 
இருப்ப்தால், ஒரு ஒருஙகியணந்த EDI 
்தரத்ய்த உருவாக்குவது முக்கிைமா்ன்தாக 
கரு்தப்படுகி்றது. மிகவும் பரவலாக 
பைன்படுத்்தப்படும் EDI ்தரப்பாடுகள, ஐக்கிை 
நாடுகள ேயபயின் UN/EDFACT மறறும் 
ANSI X12. 

18.7 UN/EDIFACT 
United Nations / Electronic Data 
Interchange for Administration, Commerce 
and Transport (UN / EDIFACT) ஐக்கிை 
நாடுகள ேயபயின் மமறபார்யவயின் 
கீழ உருவாக்கப்படட ஒரு ேர்வம்தே EDI 
்தரநியல ஆகும். 1987 ல், UN/EDIFACT 
ேர்வம்தே ்தரப்படுத்்தலுக்கா்ன அயமப்பால் 
அஙகீகரிக்கப்படடது.  
இதில் ேர்வம்தே அைவில் ஒப்புக்ககாண்ட 
்தரப்பாடுகள, அடடவயணகள மறறும் 
்தறோர்பு கணினி அயமப்புகளுக்கியடமை 
உளை கடடயமக்கப்படட ்தரவுகளின் 
மின்்னணு பரிமாற்றத்திறகா்ன 
வழிகாடடு்தல்கள ஆகிையவ அடஙகும்.

EDIFACT

படம்: 18.4 UN/EDIFACT
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ஒரு EDIFACT ்தகவல் கூறு UNH ல் 
க்தாடஙகி UNT ல் முடிவயடயும். EDIFACT 
்தகவல் கூறுகயை மேயவத் ்தகவல்கள 
மறறும் ்தரவு பரிமாற்றம் எ்ன பிரிக்கலாம்.
●	 மேயவத் ்தகவல்கள

 ஒரு ்தகவயல உறுதிப்படுத்்த / 
நிராகரிக்க, மேயவத் ்தகவல்கள 
அனுப்பப்படும். 

எடுத்துககோடடு : 
❍	 CONTROL - கோறக்றாடரிைல் 

ேரிபார்ப்பு மறறும் ்தகவலின் 
வருயகயை உறுதிப்படுத்்தல் 

❍	 APERAK - க்தாழில்நுடப பியழ 
கேயதிகள மறறும் ஒப்புயக

●	 பரிமாற்ற ்தரவு 
மேயவத் ்தகவல்கள ்தவி்ற பி்ற ்தகவல் 
கூறுகள பரிமாற்ற ்தரவுகள எ்னப்படும். 
எடுத்துக்காடடு :

❍	 CREMUL - multiple credit advice
❍	 DELFOR - விநிமைாகத்திறகு 

முநய்தை முன்்னறிவிப்பு
❍	 IFTMBC - முன்பதிவு 

உறுதிப்படுத்்தல்

பரிமாற்றஙகளில் கேைல்பாடடு குழுக்கள  
உளை்ன. கேைல்பாடடுக் குழுக்கள பல 
பிரிவுகயை உளைடக்கிை ்தகவல்கயைக் 
ககாண்டுளை்ன. பிரிவுகள கலப்பு 
கூறுகைால் ஆ்னது. இறுதிநியல அயமப்பு 
ஒரு ்தரவு கூறு. 

EDI பரிமோற்றம் (Interchange)
பரிமாற்றஙகள என்றும் உய்ற 
எ்னவும் அயழக்கப்படுகி்றது. EDIFACT 
கடடயமப்பின் உைர்மடட நியல 
பரிமாற்றம் ஆகும். ஒரு பரிமாற்றம் பல 
்தகவல் கூறுகயை ககாண்டிருக்கக்கூடும். 
இது UNB ல் க்தாடஙகி UNZ உடன் 
முடிவயடகி்றது.

EDIFACT தகவல் கூறு (Message)
EDIFACT இன் அடிப்பயட ்தரநியல 
கருத்து United Nations Standard Message 
- UNSM எ்னப்படும் சீரா்ன ்தகவல் கூறுகள 
ஆகும். துயணத்க்தாகுப்புகளில் துய்றயை 
கபாறுத்து ்தகவல் வயககளின் பண்புகயை 
ஆழமாக குறிப்பிடப்படலாம். ஒவகவாரு 
EDIFACT ்தகவலும் ்தனித்்த 6 கபரிை 
ஆஙகில எழுத்துக்கைால் குறிப்பிடபடுகி்றது. 

படம் 18.5 மோதிரி EDI பயன்போடு
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Interchange

Functional Groups

Messages

Segment Groups

Segments

Composite 
Elements

Simple data 
Elements

Piece of data between  
segments UNB/UNZ

Piece of data between  
segments UNG/UNE

Piece of data between  
segments UNH/UNT

Block of related data

Mixture of simple and  
composite elements

Group of related simple elements

Piece of single data

Highest Level

Lowest Level

படம்: 18.6 EDIFACT கடடகமப்பு
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எடுத்துககோடடு:
DTM + 11:200 606 200 730:203 ‘
EDIFACT ல் இந்த வரியை ஒரு பிரிவு 
என்கிம்றாம். ஒவகவாரு குறியீடடின் 
கபாருளும் வருமாறு:
●	 DTM என்பது பிரிவு அயடைாைம் மறறும் 

அது பின்வரும் ்தரவுகள ம்ததி/மநரம் 
என்பய்தக் குறிக்கி்றது. 

●	 11 என்பது ஒரு ்தரவு கூறு. இந்த 
எடுத்துக்காடடில், ஒரு ்தகுதிைாக்கி 
எந்த வயகைா்ன நிகழவு என்பய்த 
விவரிக்கி்றது. குறியீடு 11 என்்றால் 
கபாருடகள ஒப்பயடப்பு மநரம்.

●	 200606200730 என்பது ்தரவு கூறு. 
இஙகு இது CCYYMMDDHHMM என்்ற 
வடிவத்தில் ம்ததியைக் குறிக்கி்றது.

●	 203 என்பது மறக்றாரு ்தரவு கூறு. 
இது  ம்ததியின் வடிவத்ய்த குறிக்கும். 
இ்தன் கபாருள (D.18B என்்ற பதிப்பில்) 
ம்ததியின் வடிவம் CCYYMMDDHHMM, 
CC – நூற்றாண்டு, YY - ஆண்டு, MM 
- மா்தம், DD – ம்ததி, HH – மணி, MM 
- நிமிடம்)

EDIFACT பிரிப்போன்கள்  (Separator)
பின்வரும் நிறுத்்தறகுறிகள EDIFACT ்தரவு 
பிரிப்பான்கைாக  பைன்படுத்்தப்படுகின்்ற்ன. 
எடுத்துக்காடடு: UNA:+.? ‘

நிறுத்தறகுறி பயன்கள்

உயடயமக்குறி ’ பிரிவு முறறு

கூடடல் குறி + பிரிவு குறிச்கோல் மறறும் 
்தரவு உறுப்பு பிரிப்பான்

முக்காறபுளளி : ்தரவுக் கூறு பிரிப்பான்

மகளவிக்குறி ? விடுவிப்பு குறி

முறறுப்புளளி . ்தேமம் புளளி

EDIFACT பிரிவு (Segment)
EDIFACT பிரிவு என்பது ்தகவல் கூறின் 
பகுதிைாகும். பிரிவுகள ஒன்று அல்லது பல 
க்தாடர்புயடை பை்னர் ்தரவு உறுப்புகயைக் 
ககாண்டிருக்கலாம். 

பிரிவு அடடவகண (Segment Tables)
பிரிவு அடடவயண ்தகவல் கூறுகளின் 
படடிைல் ஆகும். இதில் ்தகவல் கூறு 
கபைர், அ்தன் விைக்கம் Position, Tags, 
Tag Names, Requirements designator 
மறறும் Repetitation மபான்்றயவ 
படடிைலிடப்படடிருக்கும். Requirements 
designator ஒரு ்தகவல் கூறு கடடாைமா 
(M) அல்லது நிபந்தய்னைா (C) என்பய்த 
குறிக்கும். (M) என்பது அந்த ்தகவல் கூறு 
ஒருமுய்றமைனும் கடடாைமாக இடம்கப்ற 
மவண்டும் என்பய்த குறிக்கும். (C) என்பது 
அந்த ்தகவல் கூறு ம்தயவப்படும் மபாது 
மடடுமம பைன்படுத்்தலாம் என்பய்த 
குறிக்கும்.  எடுத்துக்காடடு: C10 என்பது 
இந்த பிரிவு நிபந்தய்னைா்னது என்றும் 
0 மு்தல் 10 இயடமை மடக்கிறகா்ன ஒரு 
எண்யண குறிப்பிடலாம் என்பய்தயும் 
உணர்த்துகி்றது. 

EDIFACT கூறுகள் (Elements)
EDIFACT கூறுகள என்பது ்தரவுகளின் 
துணுக்கு ஆகும். இந்த ்தரவு உறுப்புகள 
எளியமைாகமவா அல்லது கலப்பு 
நியலயில் இருக்கலாம்.
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Example: 

UNA:+.? ‘
UNB+IATB:1+6XPPC:ZZ+LHPPC:ZZ+940101:0950+1’
UNH+1+PAORES:93:1:IA’
MSG+1:45’
IFT+3+XYZCOMPANY AVAILABILITY’
ERC+A7V:1:AMD’
IFT+3+NO MORE FLIGHTS’
ODI’
TVL+240493:1000::1220+FRA+JFK+DL+400+C’
PDI++C:3+Y::3+F::1’
APD+74C:0:::6++++++6X’
TVL+240493:1740::2030+JFK+MIA+DL+081+C’
PDI++C:4’
APD+EM2:0:1630::6+++++++DA’
UNT+13+1’
UNZ+1+1’

நிக்னவில் ்கோள்க

●	 ம்தசிை ்தர நிர்ணை மறறும் க்தாழில்நுடப நிறுவகத்தின் படி, EDI என்பது 
“பணக்கருவிகள அல்லா்த பி்ற க்தாழில் துய்ற ஆவணஙகயை மநரடிைாக இரு 
கணினிகளுக்கு இயடமை, முறறிலும் வடிவயமக்கப்படட வடிவில் நயடகபறும் 
்தவகல் பரிமாற்றம் ஆகும். 

●	 EDI என்பது “காகி்தமற்ற வணிகம் “ மறறும் EFT என்பது “காகி்தமற்ற பண 
பரிமாற்றம்”.

●	 எட கில்கபர்ட, EDI ்தநய்த என்று அயழக்கப்படுகி்றார்.
●	 1985 இல், ஐக்கிை நாடுகள ேயப, மின்-வணிக க்தாழில்நுடபம் உலகைாவிை 

நியலயில் க்தாழில் துய்றக்கு உ்தவ EDIFACT யை உருவாக்கிைது.
●	 மநரடி EDI புளளி-புளளி EDI என்றும் அயழக்கப்படுகி்றது
●	 ஒவகவாரு EDI ்தகவலும் ஆறு ஆஙகில எழுத்துகயை ககாண்ட்தாக இருக்கும். 

299போடம் 18 மின்்னணு தரவு பரிமோற்றம்
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FTP ஒரு கணிப்கபாறி பியணைத்தில் உளை முயணைம் மறறும் மேயவைகத்திறகு 
இயடமை மகாப்பு பரிமாறறுவ்தறகு ஒரு நியலைா்ன பியணை கநறிமுய்ற.

Interchange EDI படிநியலோர் கடடயமப்பின் மமல்மடட கேயதி

பிரிவு பிரிவுகள ஒன்று அல்லது பல க்தாடர்புயடை பை்னர் ்தரவு உறுப்புகள 
ககாண்டிருக்கும்.

பிரிப்பான்கள ்தரவு அல்லது ்தரவு கூறுகயை பிரிக்க பைன்படுத்்தப்படும் நிறுத்்தக்குறிகள 
குறிக்கி்றது.

TDCC மபாக்குவரத்து ்தரவு க்தாடர்பாடல் குழு - மு்தல் க்தாழில்துய்ற EDI ்தரநியல.

Telex ஒரு வயக க்தாயல அச்சிைநதிரம்

VAN மதிப்புக் கூடடப்படட பியணைம், ஒரு மூன்்றாம் ்தரப்பு 
பியணை மேயவ வழஙகுநர்.

ANSI-ASC American National Standards Institute - Accredited Standards Committee

UN / EDIFACT United Nations / Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and 
Transport 

பகுதி – அ 
 I.   சரியோ்ன விகடகயத் 

நதர்ந்தடுத்து எழுதுக
1. EDI விரிவாக்கம்
 அ) Electronic Details Information 
 ஆ) Electronic Data Information
 இ) Electronic Data Interchange
 ஈ) Electronic Details Interchange
2. பின்வருவ்னவறறில் வர்த்்தகம், 

மபாக்குவரத்து, காப்பீடு, வஙகி 
மறறும் சுஙக துய்றகளில் ்தவகல் 
பரிமாற்றத்திறகு எ்ன ேர்வம்தே 
அைவில் அஙகீகரிக்கப்படட 
நியலைா்ன வடிவயமப்பு எது?

 அ) SSL ஆ) SET
 இ) FTP ஈ) EDIFACT

3. மு்தல் க்தாழில்துய்றக்கா்ன EDI 
்தரநியல எது?  

 அ) TDCC  ஆ) VISA 
 இ) Master ஈ) ANSI
4. UNSM விரிவாக்கம் ____
 அ)  Universal Natural Standard 

message
 ஆ)  Universal Notations for Simple 

message
 இ) United Nations Standard message
 ஈ)  United Nations Service message 
5. பின்வருவ்னவறறுள எது EDI ்தரவு 

பரிமாற்ற வடிவம் அல்ல?
 அ) VML ஆ) XML
 இ) ANSI ASC X12  ஈ) TXT

வி்னோககள்

போடம் 18 மின்்னணு தரவு பரிமோற்றம்300
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பகுதி – ஆ 
II.    மூன்று வரிகளில் விகடயளிககவும்  

1. EDI வயரைறு
2. EDI மூலம் பரிமாற்றம் கேயைப்படும் 

சில வயக வணிக ஆவணஙகயை 
படடிைலிடுக.

3. EDI யின் நான்கு முக்கிை கூறுகள 
எயவ?

4. EDIFACT மகாப்பகஙகள என்்றால் 
என்்ன?

5. EDI துயணக்குழு பறறி குறிப்பு 
வயரக.

பகுதி – இ 
III.    ஒரு பத்தியளவில் 

விகடயளிககவும் 
1. VAN வழிைாக EDI சிறுகுறிப்பு 

வயரக.
2. EDI அடுக்குகயைப் படடிைலிடுக.
3. UN/EDIFACT பறறி குறிப்பு வயரக.
4. EDIFACT கேயதி வயககயை குறிப்பு 

வயரக.
5. EDI பிரிப்பான்கள பறறி எழுதுக. 

பகுதி – ஈ 
IV.    ஒரு பகக அளவில் 

விகடயளிககவும்
1. பல்மவறு வயகைா்ன EDI 

வயககயை விைக்குக.
2. EDI நன்யமகள ைாயவ?
3. EDIFACT அயமப்பு பறறி எழுதுக.

6. EDI ன் ்தநய்த என்று 
அயழக்கப்படுபவர் ைார்? 

 அ) ோர்லஸ் பாமபஜ் 
 ஆ) எட கில்பர்ட
 இ) பாஸ்கல்
 ஈ) மமறகூறிை எவரும் இல்யல
7. EDI அடிப்பயட நிைமஙகள
 அ) ்தரவுத் ்தரநியல
 ஆ) கநறிமுய்றகள
 இ) (அ) மறறும் (ஆ)
 ஈ) (அ) மறறும் (ஆ) இல்யல
8. EDIFACT விரிவாக்கம் 
 அ)  EDI for Admissible  Commercial 

Transport
 ஆ)  EDI for Advisory Committee and 

Transport
 இ)  EDI for Administration, Commerce 

and Transport 
 ஈ)  EDI for Admissible Commerce and 

Trade 
9. EDIFACT பதிப்புகள ________ 

என்றும் அயழக்கப்படுகி்றது. 
 அ) கேயதி வயககள
 ஆ) துயண க்தாகுதிகள
 இ) மகாப்பகஙகள
 ஈ) மகாப்புய்றகள
10. ஒறய்ற EDIFACT கேயதிகளில் உளை 

எழுத்துக்களின் எண்ணிக்யக
 அ) 5 ஆ) 6 இ) 4 ஈ)3

மோணவர �டவடிககக

●	 பல வயகைா்ன EDI ்தரநியலகயை விைக்கும் விைக்கப்படத்ய்த ்தைாரிக்கவும். (எ.கா. 
வயல EDI)
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ேபஜ்ேமக்்கர் - ஆெைத்ணத ெடிெணமத்தல்

01
செய்முறை

வினா
 (a) ல�ஜ்லமக்கறரத் திைநது கீழ்க்கண்ட அளவுகளுடன் கூடிய ஒரு புதிய 

ஆவைத்றத உருவோக்கவும்.
  �க்க அளவு - A4
  �க்கங்களின் எண்ணிக்றக - 4
  லமல் �க்க ஓரம் 1.25 அங்கு�ம் மற்ை �க்கங்கள் 0.75 அங்கு�ம்

 (b) கீழ்க்கண்ட உறரறய உள்ளிடவும்.
  HAPPINESS
  Happiness is often confused with fun, good living, and riches. Sometimes fun is 

equated with happiness. Fun is what we experience while doing an activity, whereas 
happiness is a residual and long-lasting feeling. The path to happiness is long and full 
of challenges. Happiness requires life-long pursuit.

 (c) HAPPINESS என்னும் தற�பபிற்கு எழுத்து வறகயின் அளவு 18 புள்ளிகள், 
எழுத்து வறக Arial, தடிமன், றமய இறெவு ஆகிய வடிவூடடல்கறளச் செய்க.

 (d) �த்திக்கு கீழ்க்கண்ட வடிவூடடல்கறளச் செய்க.
  (a) Font   -  Arial
  (b) Font size - 12
  (c) Alignment  –  Justified
  (d) Leading  – 20   

  (e) ஆவைத்றத ‘happiness’  என்ை ச�யரில் லெமிக்க.  
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வசய்முணற
1. Start > All Programs > Adobe > PageMaker 7.0 > Adobe PageMaker 7.0 

என்ை வரிறெயில் கிளிக் செய்து ஒரு புதிய ல�ஜ்லமக்கர் ஆவைத்றதத் திைக்கவும். 
�டத்தில் கோடடியுள்ளவோறு அலடோப ல�ஜ்லமக்கர் ென்ைல் திறர லதோன்றும்.

 ேநாக்்கம்
ல�ஜ்லமக்கறரத் திைநது சகோடுக்கப�டட அளவுகளுடன் கூடிய ஒரு புதிய ஆவைத்றத 
உருவோக்குதல்
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2. �டடிப�டறடயில் File > New என்�றதக் கிளிக் செய்யவும். (அல்�து) Ctrl + N என்னும் 
விறெப��றக குறுக்கு வழிறயப �யன்�டுத்தவும். இது Document Setup உறரயோடல் 
ச�டடிறயத் திைக்கும்.

� Page Size கீழிைங்கு �டடிபச�டடியில் கிளிக் செய்து A4 என்னும் �க்க அளறவத் 
லதர்நசதடுக்கவும்.

� Number of pages  உறரபச�டடியில் 4 எை உள்ளிடவும்.
� ஓரங்களின் அளறவ கீழ்க்கண்டவோறு மோற்ைவும்.
 Inside  – 0.75 inches
 Outside  – 0.75 inches
 Top – 1.25 inches
 Bottom – 0.75 inches
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3. OK  ச�ோத்தோறை கிளிக் செய்யவும். �டத்தில் கோடடியுள்ளவோறு Untitled – 1 என்ை 
ச�யரில் புதிய ஆவைம் திறரயில் லதோன்றும்.

4. சடக்ஸ்ட டூற�க் கிளிக் செய்து ஒரு உறரத்சதோகுதிறய உருவோக்கவும். பிைகு கீலழ 
சகோடுக்கப�டடுள்ள உறரறய தடடச்சு செய்யவும்.

 HAPPINESS
 Happiness is often confused with fun, good living, and riches. Sometimes fun is 

equated with happiness. Fun is what we experience while doing an activity, whereas 
happiness is a residual and long-lasting feeling. The path to happiness is long and full 
of challenges. Happiness requires life-long pursuit.
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5. சடக்ஸ்ட டூற�க் சகோண்டு ‘HAPPINESS’ என்�றதத் லதர்நசதடுக்கவும். Character 
Control Palette மூ�ம் எழுத்து வறக Arial, எழுத்து வறகயின் அளவு 18 புள்ளிகள், 
Leading  22 எை மோற்ைவும். Bold ச�ோத்தோறைக் கிளிக் செய்யவும். பிைகு றமய 
இறெவிற்கு Shift + Ctrl + C என்னும் ெோவி லெர்மோைத்றத அழுத்தவும். 
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6. சடக்ஸ்ட டூற�க் சகோண்டு �த்திறயத் லதர்நசதடுக்கவும். Character Control Palette 
மூ�ம் எழுத்து வறக Arial, எழுத்து வறகயின் அளவு 12 புள்ளிகள், Leading 20 எை 
மோற்ைவும். பிைகு லநர்த்தி இறெவிற்கு Shift + Ctrl + J என்னும் ெோவி லெர்மோைத்றத 
அழுத்தவும்.
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7. ஆவைத்றத ‘happiness’ என்ை ச�யரில் லெமிக்க
 விறெப��றகயில் Ctrl + S என்�றத அழுத்தவும் அல்�து �டடிப�டறடயில் File > 

Save என்�றதக் கிளிக் செய்யவும். Save publication உறரயோடல் ச�டடி லதோன்றும். 
File name உறரபச�டடியில் ‘happiness’ எை தடடச்சு செய்து Save ச�ோத்தோறைக் 
கிளிக் செய்யவும்.

வெளியீடு

HAPPINESS
Happiness is often confused with fun, good living, and riches. Sometimes fun is 

equated with happiness. Fun is what we experience while doing an activity, whereas 

happiness is a residual and long-lasting feeling. The path to happiness is long and 

full of challenges. Happiness requires life-long pursuit.

முடிவு
எதிர்�ோர்க்கப�டட முடிவு கிறடத்தது.
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ேபஜ்ேமக்்கர் - அறிவிப்புப் பலண்கணய 
உருொக்குதல்

02

வினா
ல�ஜ்லமக்கறரப �யன்�டுத்தி கீழ்க்கண்ட மோைவர் அறிவிபபுப ��றகறய உருவோக்கு.

 ேநாக்்கம்
ல�ஜ்லமக்கறரப �யன்�டுத்தி மோைவர் அறிவிபபுப ��றகறய உருவோக்குதல்.

வசய்முணற
1. Start > All Programs > Adobe > PageMaker 7.0 > Adobe PageMaker 7.0   

என்ை வரிறெயில் கிளிக் செய்து ஒரு புதிய ல�ஜ்லமக்கர் ஆவைத்றதத் திைக்கவும். 
2. �டடிப�டறடயில் File > New என்�றதக் கிளிக் செய்யவும். (அல்�து) Ctrl + N என்னும் 

விறெப��றக குறுக்கு வழிறயப �யன்�டுத்தவும். இது Document Setup உறரயோடல் 
ச�டடிறயத் திைக்கும்.

3. OK ச�ோத்தோறை கிளிக் செய்யவும். இபச�ோழுது Untitled – 1 என்ை ச�யரில் புதிய 
ஆவைம் திறரயில் லதோன்றும்.

4. சரக்டோங்கல் டூற�ப �யன்�டுத்தி 100 mm x 100 mm அளவுள்ள ச�டடிறய வறரய 
லவண்டும். அதில் சியோன் (Cyan) நிைத்றத நிரப�வும். tint மதிபற� 25 ெதவீதமோக 
மோற்ைவும். இபச�ோழுது ச�டடி கீழ்க்கண்டவோறு லதோன்றும்.

செய்முறை
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5. இலதல�ோன்று 100 mm x 15 mm அளவுள்ள மற்சைோரு ச�டடிறய வறரய லவண்டும். 
அதில் கருபபு (black) நிைத்றத நிரப�வும். இநதப ச�டடிறய சியோன் (Cyan) நிைம் 
நிரப�ப�டட ச�டடியின் லமல்�குதியில் றவக்கவும். இபச�ோழுது ச�டடி கீழ்க்கண்டவோறு 
லதோன்றும்.
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6. சடக்ஸ்ட டூற�க் கருபபு நிைப ச�டடியின் இடது ஓரத்திலிருநது வ�து ஓரம் வறர 
கிளிக் செய்து இழுக்க லவண்டும். பின்ைர் அதில் “ Student Notice Board” என்று 
தடடச்சு செய்ய லவண்டும்.

 எழுத்தின் நிைமும் ச�டடியின் நிைமும் ஒன்ைோக (கருப�ோக) இருக்கும். உறரறய 
தடடச்சு செய்து முடித்தவுடன் Ctrl + A  என்னும்  விறெப��றக குறுக்கு வழி மூ�ம் 
உறரறய லதர்நசதடுக்கவும்.

 Character Control palette மூ�ம் எழுத்தின் அளறவ 20 புள்ளிகளோக மோற்ைவும். Bold 
�ணிக்குறிறயக் கிளிக் செய்யவும். Reverse ச�ோத்தோறைக் கிளிக் செய்தோல் உறர 
சவள்றள நிைமோக மோறும். உறரறய றமய இறெவு செய்ய Shift + Ctrl + C என்னும் 
விறெப��றக குறுக்கு வழிறயப �யன்�டுத்தவும். இபச�ோழுது மோைவர் அறிவிபபுப 
��றக கீழ்க்கண்டவோறு திறரயில் லதோன்றும்.

வெளியீடு

முடிவு
எதிர்�ோர்க்கப�டட முடிவு கிறடத்தது.
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வினா
ல�ஜ்லமக்கறரப �யன்�டுத்தி கீழ்க்கண்ட விசிடடிங் கோர்றட உருவோக்கு.

ேநாக்்கம்
ல�ஜ்லமக்கறரப �யன்�டுத்தி சகோடுக்கப�டடுள்ள விசிடடிங் கோர்றட உருவோக்குதல்.

வசய்முணற
1. Start > All Programs > Adobe > PageMaker 7.0 > Adobe PageMaker 7.0  
என்ை வரிறெயில் கிளிக் செய்து ஒரு புதிய ல�ஜ்லமக்கர் ஆவைத்றதத் திைக்கவும்.
�டத்தில் கோடடியுள்ளவோறு அலடோப ல�ஜ்லமக்கர் ென்ைல் திறர லதோன்றும்.

ேபஜ்ேமக்்கர் - விசிட்டிங் ்கார்ணட உருொக்குதல்

03
செய்முறை
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2. �டடிப�டறடயில் File > New என்�றதக் கிளிக் செய்யவும். (அல்�து) Ctrl + N என்னும் 
விறெப��றக குறுக்கு வழிறயப �யன்�டுத்தவும். இது Document Setup உறரயோடல் 
ச�டடிறயத் திைக்கும்.
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3. OK  ச�ோத்தோறை கிளிக் செய்யவும். �டத்தில் கோடடியுள்ளவோறு Untitled – 1 என்ை 
ச�யரில் புதிய ஆவைம் திறரயில் லதோன்றும்.

4. இபச�ோழுது அளவீடுகறள Inches லிருநது Millimetersக்கு மோற்ைவும். 
 �டடிப�டறடயில் File > Preferences > general  என்ை கடடறளறயக் கிளிக் செய்யவும். 

(அல்�து) விறெப��றகயில் Ctrl + K என்�றத அழுத்தவும். இபச�ோழுது Preferences 
உறரயோடல் ச�டடி லதோன்றும்.

 அதில் Measurements மற்றும் Vertical ruler கீழிைங்கு �டடிபச�டடியில் Millimeters  
என்�றதத் லதர்நசதடுக்கவும்.
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5. கருவிப ச�டடியிலிருநது சரக்டோங்கல் டூற�த் லதர்நசதடுத்து செவ்வகம் வறரயவும்.
6. Control Palette இல் width  95 mm  எைவும் height  55 mm எைவும் மோற்ைவும்.  
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7. கருவிபச�டடியில் சடக்ஸ்ட டூற� கிளிக் செய்யவும். தடடச்சு செய்ய லவண்டிய 
உறரயின் எல்ற�றயக் குறிபபிட செவ்வகத்தின் இடது மூற�யிலிருநது வ�து 
மூற� வறர கிளிக் செய்து இழுக்கவும்.

8. ந�ரின் ச�யறர உள்ளிடடு, அறத சடக்ஸ்ட டூல் மூ�ம் லதர்நசதடுக்கவும். Control 
Palette மூ�ம் லதறவயோை எழுத்து வறக மற்றும் எழுத்தின் அளறவக் சகோடுக்கவும். 
பின்ைர் வ�து புைமோக சிறிது நகர்த்தவும்.
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9. �டிநிற� 7 ஐ மறு�டியும் செய்யவும். நிறுவைத்தின் ச�யறர உள்ளிடடு, அறத 
சடக்ஸ்ட டூல் மூ�ம் லதர்நசதடுக்கவும். Control Palette மூ�ம் லதறவயோை எழுத்து 
வறக மற்றும் எழுத்தின் அளறவக் சகோடுக்கவும். பின்ைர் வ�து புைமோக சிறிது 
நகர்த்தவும். முதல் எழுத்றத சடக்ஸ்ட டூல் மூ�ம் லதர்நசதடுத்து எழுத்து வறகயின் 
அளறவ ச�ரிதோக்கவும்.
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10. �டிநிற� 7 ஐ மறு�டியும் செய்யவும். நிறுவைத்தின் முகவரிறய உள்ளிடடு, அறத
சடக்ஸ்ட டூல் மூ�ம் லதர்நசதடுக்கவும். Control Palette மூ�ம் லதறவயோை எழுத்து
வறக மற்றும் எழுத்தின் அளறவக் சகோடுக்கவும். பின்ைர் வ�து புைமோக சிறிது
நகர்த்தவும்.

வெளியீடு

முடிவு
எதிர்�ோர்க்கப�டட முடிவு கிறடத்தது.
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வினா
ல�ஜ்லமக்கறரப �யன்�டுத்தி கீழ்க்கண்ட ல�பிறள (Label) உருவோக்கு.

ேநாக்்கம்
ல�ஜ்லமக்கறரப �யன்�டுத்தி சகோடுக்கப�டடுள்ள ல�பிறள (Label) உருவோக்குதல்.

வசய்முணற
1. Start > All Programs > Adobe > PageMaker 7.0 > Adobe PageMaker 7.0   என்ை

வரிறெயில் கிளிக் செய்து ஒரு புதிய ல�ஜ்லமக்கர் ஆவைத்றதத் திைக்கவும்.
2. �டடிப�டறடயில் File > New என்�றதக் கிளிக் செய்யவும். (அல்�து) Ctrl + N என்னும்

விறெப��றக குறுக்கு வழிறயப �யன்�டுத்தவும். இது Document Setup உறரயோடல்
ச�டடிறயத் திைக்கும்.

3. OK  ச�ோத்தோறை கிளிக் செய்யவும். இபச�ோழுது Untitled – 1 என்ை ச�யரில் புதிய
ஆவைம் திறரயில் லதோன்றும்.

ேபஜ்ேமக்்கர் - 
ஒரு ேலபிணள (Label) உருொக்குதல்

04
செய்முறை
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4. பிைகு அளவீடுகறள Inches லிருநது Millimeters க்கு மோற்ை லவண்டும். 
 �டடிப�டறடயில் File > Preferences > general  என்ை கடடறளறயக் கிளிக் செய்யவும். 

(அல்�து) விறெப��றகயில் Ctrl + K என்�றத அழுத்தவும். இபச�ோழுது Preferences 
உறரயோடல் ச�டடி லதோன்றும்.

அதில் Measurements மற்றும் Vertical ruler கீழிைங்கு �டடிபச�டடியில் Millimeters  என்�றதத் 
லதர்நசதடுக்கவும்.

5. கருவிபச�டடியிலிருநது சரக்டோங்கல் டூற�த் லதர்நசதடுத்து செவ்வகம் வறரயவும்.
6. Control Palette இல் width  100 mm எைவும் height  40 mm எைவும் மோற்ைவும்.  
7. �டடிப�டறடயில் Element > Rounded corners என்�றதக் கிளிக் செய்யவும்.
8. Rounded corners உறரயோடல் ச�டடியிலிருநது லதறவயோை வடிவத்றதத் 

லதர்நசதடுக்கவும். இபச�ோழுது வடடமுறை செவ்வகம் லதோன்றும்.
9. கருவிபச�டடியில் சடக்ஸ்ட டூற�க் கிளிக் செய்து, செவ்வகத்திற்குள் ஒரு 

உறரத்சதோகுதிறய உருவோக்கவும்.
10. Name : என்�றதத் தடடச்சு செய்து நுறழவு விறெறய அழுத்தவும்.
 STD :  என்�றதத் தடடச்சு செய்து நுறழவு விறெறய அழுத்தவும்.
 Section : என்�றதத் தடடச்சு செய்து நுறழவு விறெறய அழுத்தவும்.
 School : என்�றதத் தடடச்சு செய்து நுறழவு விறெறய அழுத்தவும்.
 Subject :  என்�றதத் தடடச்சு செய்து நுறழவு விறெறய அழுத்தவும்.
11. சடக்ஸ்ட டூற�க் சகோண்டு உறர முழுவறதயும் லதர்நசதடுக்கவும்.
12. �டடிப�டறடயில் Type > Indents / Tabs என்�றதக் கிளிக் செய்யவும். (அல்�து) 

விறெப��றகயில் Ctrl + I என்�றத அழுத்தவும். 
13. வ�து tab ஐ 90 mm அளவில் ச�ோருத்தவும்.  leader ச�ோத்தோறைக் கிளிக் செய்து வரும் 

�டடியலில் புள்ளிக்லகோடறடத் லதர்நசதடுக்கவும். பின்ைர் Apply ச�ோத்தோறைக் 
கிளிக் செய்யவும்.
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14. இபச�ோழுது லதறவயோை ல�பிள் உருவோக்கப�டடிருக்கும்.

வெளியீடு

முடிவு
எதிர்�ோர்க்கப�டட முடிவு கிறடத்தது.
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வசய்முணற
1. (MYSQL command prompt றய திைக்க) XAMPP control panel வழியோக
2. தரவுத்தளத்தில் உங்களுறடய �யைர் ச�யர் (user name) மற்றும் கடவுச்செோல்ற�ப

(password) �யன்�டுத்தி உள்நுறழதல்
3. சகோடுக்கப�டட  DDL MysQL விைோவற�யிறை செயல்�டுத்தி சவளியீடறடப ச�றுக.

SYNTAX: 
Based on the below syntax queries are built and executed.
* CREATE DATABASE testDB;
* CREATE TABLE table_name (column1datatype,column2datatype,column3datatype,   .... );
* ALTER TABLE `table_name` ADD COLUMN `column_name` `data_type`;
* DROP DATABASE databasename;
* SELECT * FROM TABLE NAME
* INSERT INTO table_name( field1, field2,...fieldN )   VALUES ( value1, value2,...valueN );
* UPDATE table_name SET field1 = new-value1, field2 = new-value2 [WHERE Clause]
* DROP TABLE table_name ;

1. CREATE -  தரவுத்தளம் மற்றும் அதன் ச�ோருடகறள உருவோக்குதல்  (table, index,
views, store procedure, function, and triggers)

2. ALTER - ஏற்கைலவ இருக்கும் தரவுத்தளத்றத மோற்றியறமத்தல்.
3. DROP - தரவுத்தளத்தில் உள்ள ச�ோருறள நீக்குதல்.
4. SELECT - தரவுத்தளத்தில் ஒரு தகவற� திரும்� எடுத்தல்.
5. INSERT - தரறவ ஒரு அடடவறையில் லெர்த்தல்.
6. UPDATE - அடடவறையில் ஏற்கைலவ உள்ள தரறவ லமம்�டுத்துதல்
7. DELETE -  தரவுத்தள அடடவறையில் உள்ள அறைத்துத் தகவல்கறளயும்

நீக்குதல்.

ேநாக்்கம்
My sql ஐப �யன்�டுத்தி DDL மற்றும் DML விைவற�ச் செய�ோக்கல் 

MYSQL: தரவுத்தளத்தில் உள்ள 
்கட்டணள்களின் பயன்பாடு

05
செய்முறை
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நிரல்
CREATE DATABASE SchoolDB;

CREATE TABLE student(

studentID int,

LastName varchar(255),

FirstName varchar(255),

Address varchar(255),

City varchar(255) 

);

ALTER TABLE `members` ADD COLUMN `credit_card_number` VARCHAR(25);

DROP DATABASE SchoolDB

SELECT * FROM student

INSERT INTO student    (studentID ,LastName , FirstName,Address,City  )    VALUES

   (“002”, “Ram”,”Kumar”, “ROJA NAGAR”,”CHENNAI”);

SELECT * FROM student

UPDATE student SET LastName = ‘SRI’ WHERE studentID = 003;

SELECT * FROM student

DROP TABLE student ;

SELECT * FROM student
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வெளியீடு
Database created

Table created:

studentID LastName FirstName Address City

Table Altered

Database dropped

StudentID LastName FirstName Address City

101 C Priya 1, new street Trichy

202 S Ramu 5, North garden St Madurai

One row inserted.

StudentID LastName FirstName Address City

101 C Priya 1, new street Trichy

202 S Ramu 5, North garden St Madurai

002 Ram Kumar ROJA NAGAR CHENNAI

003 R Krishna Park Street Coimbatore

StudentID LastName FirstName Address City

101 C Priya 1, new street Trichy

202 S Ramu 5, North garden St Madurai

002 Ram Kumar ROJA NAGAR CHENNAI

003 SRI Krishna Park Street Coimbatore

Table dropped.

Table not found.
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வசய்முணற 
1. Xampp Server (Apache) துவங்குதல்.
2. Goto நிகர் லகோபபுறைக்கு செல்லுதல் (Virtual path folder) (c:\xampp\ntdoc)
3. test.php file லகோபபிறை உருவோக்கி, நிரற� தடடச்ெ செய்க.
4. (http://local host/test.php) என்ை �டடற� �யன்�டுத்தி உங்கள் வற� உ�ோவியில்

(web browser)நிரற� இயக்கவும்.

நிரல்
<html>
<body>
<?php
echo “Welcome to  Our School”;
$color = “blue”;
echo “My car is “ . $color . «<br>”;

echo “My dress is “ . $COLOR . «<br>”;

echo “My box is “ . $coLOR . «<br>”;

// test whether a number is greater than 30, 20 or 10 using ternary operator
functiontrinary_Test($n){
$r = $n > 30
? “greater than 30”
: ($n > 20
? “greater than 20”
: ($n >10
? “greater than 10”

ேநாக்்கம்
அடிப�றடPHP நிரற� உருவோக்கி சவளியீடறட ச�றுதல்.

PHP – அடிப்பணட நிரல்

06
செய்முறை
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: “Input a number atleast greater than 10!”)); 
echo $n.” : “.$r.”\n”;
}
trinary_Test(32);
trinary_Test(21);
trinary_Test(12);
trinary_Test(4);
 ?>

</body>

</html>

வெளியீடு

Welcome to  Our School

My car is blue
My dress is
My box is

32 : greater than 30                                        
21 : greater than 20                                        
12 : greater than 10                                        
4 : Input a number atleast greater than 10!
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PHP – மாறி்கணள உருொக்கி இயக்குதல்

07
செய்முறை

வசய்முணற
1. நிகர் லகோபபுறைக்கு செல் (Virtual path folder) (c:\xampp\ntdoc)
2. Variable.php லகோபபிறை உருவோக்கி நிரற� தடடச்சு செய்க.
3. (http://local host/variable.php) என்ை  URL றய �யன்�டுத்தி உங்கள் வற�

உ�ோவியில் (web browser) நிரற� இயக்கவும்.
நிரல்
<html>
<body>
<?php
$a = 25; // Numerical variable
$b = “Hello”; // String variable
 $c = 5.7; // Float variable
echo ‚Number is : “.$a.‚<br/>”;
echo ‚String is : “.$b.‚<br/>”;
echo “Float value : “.$c;
$txt = “INDIA”;
echo “I love $txt!”;
$x = 2;
$y = 2;
echo $x + $y;
function demo() {
        echo «<p>Variable x inside function is: $x</p>»;
}
demo();

ேநாக்்கம்
Xampp server (Apache) றய சதோடங்கு
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echo “<p>Variable x outside function is: $x</p>”;
function myTest() {

 static $a = 0;
 echo $a;
 $a++;

}

myTest();
echo “<br>”;
myTest();
echo “<br>”;
myTest();
 ?>
</body>
<html>

வெளியீடு

Number is : 25 
String is : Hello 
Float value : 5.7
I LOVE INDIA
4
0
1
2
Variable x inside function is:
Variable x outside function is: 2
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ECHO மற்றும்  PRINT 
அறிக்ண்கணய உருொக்கி இயக்குதல்.

08
செய்முறை

 ேநாக்்கம்
PHP நிரலில்  ECHO மற்றும்  PRINT அறிக்றகறய உருவோக்கி இயக்குதல்.

வசய்முணற

1. Xampp Server றய சதோடங்கு 
2. நிகர் லகோபபுறைக்கு செல்லு (Virtual path folder) (c:\xampp\htdocs)
3. echo-print.php  லகோபபிறை உருவோக்கி, நிரற� தடடச்சு செய்க.
4 (http://local host/function.php) என்ை URL றய �யன்�டுத்தி உங்களின் வற� 

உ�ோவியில்  (web browser) நிரற� இயக்கவும். 

நிரல்
<html>

<body>

<?php

//Use Echo 

echo “Welcome to Tamilnadu<br>”;

 // Use ‘print’ to print on console

print “Welcome to our School!<br>***********”;
$txt1 = “Learn PHP”;
$txt2 = “Daily”;
$x = 5;
$y = 4;
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echo “<h2>” . $txt1 . «</h2>»;
echo “Study PHP “ . $txt2 . «<br>”;
echo $x + $y;
$txt3 = “Hello”;
$txt4 = “Welcome”;
$x = 7;
$y = 3;

print “<h2>” . $txt3 . «</h2>»;
print “Hi “ . $txt4 . «<br>”;
print $x + $y;
?>
</body>

</html>

வெளியீடு

Welcome to Tamilnadu

Welcome to our School!

***********

Learn PHP
Study PHP  Daily
9

HELLO
Hi Welcome
10
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வசய்முணற
1. Xampp serverறய சதோடங்குதல் 
2. நிகர் லகோபபுறைக்கு செல் (c:\xampp\htdocs)
3. function.php  லகோபற� உருவோக்கி, நிரற� தடடச்சு செய்க.
4. (http://local host/function.php) என்ை URLறய �யன்�டுத்தி உங்களின் 

வற�உ�ோவியில்  (web browser) நிரற� இயக்கவும்.

(http://localhost/ funtion.php)
<html>
<body>
<?php
// Displays the length of the string
echostrlen(“Hello world!”);
//Counting number of words in a String
echo str_word_count(“Good Morning All”);
// Reversing a string
echo strrev(“welcome”);
// calculates position of strong
echo strpos(“Hello world!”, “world”);

ECHO மற்றும்  PRINT 
அறிக்ண்கணய உருொக்கி இயக்குதல்.

09
செய்முறை

 ேநாக்்கம்
PHP யில் ெரங்களின் செயற்கூறிறை உருவோக்கி இயக்குதல்.
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// replacing the text
echo str_replace(“Hi”, “Hello”, “Hi Everyone”);
define(“GREETING”, “Good Morning!!!”);
echo GREETING;
// changes the color of the first character of a word

$text = ‘PHP Tutorial’;
$text = preg_replace(‘/(\b[a-z])/i’,’<span style=”color:red;”>\1</span>’,$text);
echo $text;
?>

</body>

</html>

வெளியீடு

12

3

emoclew

6

Hello Everyone

Good Morning!!!

PHP Tutorial
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வசய்முணற
1. Xampp server றய சதோடங்கு
2. நிகர் லகோபபுறைக்கு செல் (virtual path folder) (c:\xampp\htdocs)
3. Convert.php லகோபற� உருவோக்கி நிரற� தடடச்சு செய்க. 
4. (http://local host/ convert.php) என்ை URLறய �யன்�டுத்தி உங்களின் வற� 

உ�ோவியில் (web browser) நிரற� இயக்கவும்.

(http://localhost/convert.php)
<html>
<body>
<?php
functionword_digit($word) {
    $warr = explode(‘;’,$word);
    $result = ‘’;
foreach($warr as $value){
switch(trim($value)){
case ‘zero’:
                $result .= ‘0’;
break;
case ‘one’:
                $result .= ‘1’;
break;
case ‘two’:
                $result .= ‘2’;
break;

எழுத்ணத எண்ைா்க மாற்றுதல்

10
செய்முறை

 ேநாக்்கம்
PHP  ல் எழுத்றத எண்ைோக மோற்றுவதற்கோை நிரல்.
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case ‘three’:
                $result .= ‘3’;
break;
case ‘four’:
                $result .= ‘4’;
break;
case ‘five’:
                $result .= ‘5’;
break;
case ‘six’:
                $result .= ‘6’;
break;
case ‘seven’:
                $result .= ‘7’;
break;
case ‘eight’:
                $result .= ‘8’;
break;
case ‘nine’:
                $result .= ‘9’;
break;    
        }
    }
return $result;
}

echoword_digit(“zero;three;five;six;eight;one”).”\n”;
echoword_digit(“seven;zero;one”).”\n”;
?>
</body>
</html>

வெளியீடு

035681                                                                 
701
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நூ�ோசிரியர்கள் மற்றும் லம�ோய்வோளர்கள்

இநநூல் 80 ஜி.எஸ்.எம். எலிகண்ட லமபலித்லதோ தோளில் 
அச்சிடப�டடுள்ளது. ஆபசெட முறையில் அச்சிடலடோர்:
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