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LûCU ò iùPZ^Zû (Consumer

Awarness) : @ûù¸cûù^ icùÉ  aRûeùe
C_ôû\^Kûeú aû C_ùbûqû jòiûaùe @õgõMâjY
Keò[ûCö Pûh, KkKûeLû^û Gaõ ùiaû ùlZâùe
Kû~ðý AZýû\ò \ßûeû @ûù¸cûù^ C_ôû\^Kûeúbûùa
_eòMYòZ ùjfûùaùk, aRûeeê Rò^òh_Zâ Kâd
Kfûùaùk aû ù~ùKøYiò ùiaû c¤ Kâd Kfûùaùk
@ûùc icùÉ C_ùbûqû aû LûCU ò ùaûfò _eòMYòZ
ùjCö \âaý Kò´û ùiaûKê aýajûe ^òcù« Kâd Keò
_âZýl aû _ùeûlbûùa @ûcôiù«ûh fûb Keê[ôaû
aýqòaòùghuê C_ùbûqû aû LûCUò ùaûfò Kêjû~ûGö
_âZò\ò^ _âûd iaêùaùk @ûù¸ icùÉ aRûeeê KòQò
^û KòQò \âaý Kâd Keò[ûCö C\ûjeYZü - ·Ck,
@ûkê, Wÿûfò , ùZf, _eòaû, ̀ âòRþ, ùUfòbòR þ̂, KµêýUe
AZýû\ò Kâd Keò aòùKâZûKê @ûùc ùijò iaê Rò^òhe
cìfý _â\û^ Keò[ûCö Kò«ê ùaùkùaùk ù\Lû~ûG
ù~ Gjò aòùKâZû   @ûcKê Leû_ Rò̂ òh aû cû_ IR^ùe
Kcþ Rò^òh aû ^Kfò \âaý _â\û^ Kò´û ^ò¡ðûeòZ \e
Vûeê @]ôK \e ]û~ðý Keò ùgûhY  Keò[û�«òö ùZYê
aRûeeê aòbò^Ü \âaý I ùiaû Kâd Keòaû icdùe
@ûcKê iZKðZûe ijòZ \âaýe MêY ,\e, cû_ I IR^
_âZò flý eLôaûKê ùjaö ieKûe c¤ LûCUòcû^ue
iêelû ^òcò� aòbò^Ü _âKûee @ûA^þKû^ê^ _âYd^
KeòQ«ò ~ûjû i´§ùe @ûc icÉue ^òcÜZc mû^
ejòaû GKû« @ûagýKö

LûCUò ùgûhYe _âKûe ùb\ : @ûù¸cûù^
icùÉ RùY RùY  LûCUòö aRûeeê @ûùc aòbò^Ü
icdùe aòbò̂ Ü Kòice \âaý aû ùiaû Kâd Keò Zû�
a\kùe cê\âû _â\û^ Keò[ûCö Gjò \âaýcû^u c¤ùe

·Ck, @ûkê, Wûfò, iûAùKf, ầòRþ, Kûeþ, KµýêUe
@û\ò aÉê [ôfûùaùk, ùiaûMêWÿòK c¤ùe aýûu,
_eòaj^ ùiaû, aúcû ùiaû AZýû\ò @«bêðêqö @]ê̂ û
aòbò̂ Ü Kµû^úcûù^ ùicû^u C_ôû\òZ \âaý I ùiaûe
_âiûe _ûAñ LaeKûMR,ùUfòbòR þ̂,ùeWÿòI, A�eù^Uþ,
AZýû\òKê aýajûe Keò LûCUòcû^uê _âbûaòZ Keò[û�«òö
ùZYê RùY LûCUò aRûeeê ùKøYiò \âaý aû ùiaû Kâd
Kfûùaùk ZZþi´§úZ aòùgh mû^ eLôaû @ûagýKö
^ ùjùf ò̂Re @mZûù~ûMêñ aòùKâZûcû^u \ßûeû ajê
icdùe VKò~òaûe i¸ûa^û ejòQòö Gjò iaê ùgûhYe
_âKûe ùb\ ò̂cÜùe _â\� Keû~ûAQòö

1. Cy \e  : ieKûeu ò̂¡ðûeòZ \eVûeê
@]ôK cìfýùe aòKâò Keòaû \ßûeû LûCUò ùgûhòZ
ùjûA[ûGö @iû]ê aýaiûdúcûù^ aòbò^Ü icdùe
ùKøYiò \âaýKê ùa@ûA þ̂ bûùa cjRê\þ Keò aRûeùe
KéZâòc @bûa iéÁò Keò[û�«ò I ùijò \âaýMêWÿòKê ̂ ò¡ðûeòZ
cìfýVûeê @]ôK cìfýùe aòKâd Keòaû \ßûeû LûCUò
@~[ûùe lZòMâÉ ùjûA ùgûhYe gòKûe ùjûA[ûGö

2. Kcþ IR^ I _eòcû_K:  ajêZ icdùe
ù\Lû~ûG ù~, aRûeùe aòKâ ò ùjC[ôaû aòbò^Ü
\âaýMêWÿòKe IR^ VòKþ ̂ [ûGö @iû]ê aýaiûdúcûù^
^Kfò aUKeû aû IR^e _eòcû_K aýajûe Keò
Kcþ IR^e Rò^òh LûCUòcû^uê _â\û^ Keò ùgûhY
Keò[û�«òö

3. ^òcÜcû^e \âaý : LûCUòcûù^ ^òRe
@mZûagZü ajê icdùe aRûeeê ò̂cÜ cû^e Rò̂ òh
Kâd Keò @iêaò]ûùe _Wÿò[û�«òö ùicûù^ G[ô_ûAñ
Rò̂ òhe _êeû cìfý _â\û^ Keò c¤ G[ôeê ùKøYiò fûb
_ûA ̂ [û�«ò ö G_eòKò Cq ̂ òcÜ cû^e \âaýKê aýajûe

\ßòZúd _ûV : LûCUò iùPZ^Zû
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Keòaû \ßûeû ùicû^u Rúa^ aò_^Ü c¤ ùjaûe
i¸ûa^û [ûGö ~[û : C\ûjeY - ̂ Kfò Jh] ùia^
aû ò̂cÜcû^e ùÁûbþ aû  Mýûi Pêfûe aýajûe \ßûeû
cYòh céZêý cêLùe _Wÿòaûe i¸ûa^û [ûGö

4. ̂ Kfò \âaý : @ù^K icdùe @ûùccûù^
aRûeê \âaý Kâd Kfûùaùk @mZûagZü ̂ Kfò iûcMâú
_ûA[ûCö iû]ûeYZü Gjò ^Kfò aû ù\ûjeû
iûcMâúMêWÿòKe cû^ ̂ òcÜ]eYeö ùZYê GjûKê Kâd Keòaû
\ßûeû LûCUò C_KéZ ^ùjûA ùgûhòZ ùjûA[ûGö ~\òI
Gjò \âaýMêWÿòKê Kâd Keòaû _ûAñ LûCUòuê iVòKþ MêY
aògòÁ \âaýe @ûKk^ cìfý ù\aûKê ùjûA[ûGö

5. @_cògâ òZ \âaý : a�ðcû^ ~êMùe
@_cògâòZ \âaý C_f² ùjaû GK iû]ûeY NUYûö
·Ckùe ùMûWÿò, Pû�ùe PcWÿû Mê�, ù_ùUâûfùe
Kòùeûiò̂ þ AZýû\ò cògûA @_cògâòZ \âaý _âÉêZ Keû~ûG
Gaõ LûCUòcû^uê Gjû aòKâd Keò ùgûhY Keû~ûGö

6. KéZòâc @bûa: ùaùkùaùk cê̂ û`û ùLûe
Z[û @iû]ê aýaiûdúcûù^ fûbùLûe cù^ûaé�ò eLô
ùMû\ûcùe aòbò̂ Ü _âKûee \âaýKê cjRê\ Keò ùa@ûA^
bûaùe ùiMêWÿòKe KéZòâc @bûa iéÁò Keò[û�«ò ö
Gjû\ßûeû LûCUò  PXÿû \eùe aòbò̂ Ü _âKûee Rò̂ òh
KòYò ùgûhòZ ùjûA[ûGö

7. \âaý C_ùe ò̂eû_�û PòjÜ/ùcûjee
@bûa : aRûeùe còkê[ôaû aòbò^Ü  aÉêMêWÿòKùe
ò̂eû_�ûR ò̂Z ùcûje aû PòjÜ eLôaû aû�^údö Kò«ê

@ûRòKûfò ajêZ Kµû^ú _âZòù~ûMòZûcìkK cù^ûbûa ù^A
iûcMâú _âÉêZ Kfûùaùk G _âKûe ^òeû_�ûR^òZ
ùcûje aû PòjÜ fMûA ^[û�«òö Z�ßûeû LûCUò Cq
iûcMâú Kâd Keò aýajûe Kfûùaùk aòbò̂ Ü \êNðUYûe
i¹êLú^ ùjûA[û�«ò aû ùaùkùaùk céZêý cêLùe
_Wÿò[û�«òö

8. cò[ýû aû @iµì�ð Z[ý: C_ôû\^Kûeú I
aòùKâZûcûù^ ùicû^ue \âaý iµKðùe cò[ýû aû @iµì�ð
Z[ý aòbò̂ Ü _âKûe aòmû_^ cû¤cùe _âPûe Keò[û�«òö

iû]ûeYZü Gjò Kû~ðýKâcùe C_ôû\òZ \âaýe MêY, cû^,
aògßi^údZû, ò̂eû_�û I icd iúcû AZýû\ò aòhdùe
iVòK CùfäL Keò̂ [û�«ò ~�ßûeû Gjû Kâd Keò LûCUò
ò̂Re ÊûiÚý I ò̂eû_�ûKê aò_ Ü̂ Keò[ûGö

9. aòKâò _ea�ðú @ijù~ûM Gaõ @Zé̄ Ke
ùiaû : @ù^K icdùe ù\Lû~ûG ù~ aòùKâZû
LûCUòKê ùKøYiò \âaý aòKâd Keòaû _ìaðeê aòKòâ _ea�ðú
ùiaûe icÉ iêaò]û ù~ûMûAù\aû _ûAñ _âZògîZò
ù\A[û�«òö @[P _ea�ðú icdùe Cq ùiaû_ûAaû
_ûAñ LûCUò @ic[ð jê@«ò Kò́ û ^û^û _âKûe @iêaò]ûe
i¹êLú^ ùjûA[û�«òö @ûRòKûfò @ûù¸cûù^ ù~ùZiaê
ùiøLú^, @ûeûc\ûdK LûCUò \âaý ~[û-ùUfòbòR^,
cUe iûAùKf, KµêýUe, ùcûaûAf ù`û^þ,
ùe ầòRùeUe, Kûe @û\ò aýajûe KeêQê ùiMêWÿòKe
aòKòâ _ea�ðú ùiaû iVòKþbûùa C_fþa] ùjC^ûjòñö

LûCUò ùgûhòZ ùjaûe KûeY: LûCUò aòbò̂ Ü
C_ûdùe ùgûhòZ ùjûA[û�«òö ùiMêWÿòK ^òcÜùe
@ûùfûPòZ ùjCQòö

1. ÊÌ iûleZû: LûCUò ùgûhYe GK cêLý
KûeY @ùUö bûeZ bkò GK aòKûùgû à̂ëLú ù\gùe
LûCUòcû^ue iûleZû jûe @Zò Kcþö ùZYê ùicûù^
aRûee jûfPûf ~[û: aRûeùe Kò _âKûe \âaý còkêQò
I Zû�e \e ùKùZ ùjaû K[û AZýû\ò aòhdùe @ûù\ø
iùPZ^ ^ [û�«òö

2. iúcòZ Z[ý : ùMûUòG \âaý aû ùiaûe
C_ôû\òZ cìfý ùKùZ I @û ê̂iwòK Lyð AZýû\òKê cògûA
ùiMêWÿòK ùKùZ \eùe aòKâò Keû~òa AZýû\ò iaòùgh
Z[ý LûCU òc û^ue mûZiûeK ê LaeKûMR,
ùUfbòR^þ  I A�eù^Uþ @û\ò cû¤cùe @Yû~òaû
@ûagýKö @ûc ù\ge LûCUòcû^ue ^òKUùe G
_âKûe aRûe i´§òZ mû^ Lêaþ iúcòZö ùi[ô_ûAñ
GVûùe LûCU òcûù^ @] ôKe ê @] ôK ùgûh òZ
ùjûA[û�«òö
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(3) iúcòZ _âZòù~ûMòZû: iû]ûeYZü bûeZ
bkò aòKûùgû à̂ëLú ù\gcû^uùe aòbò̂ Ü \âaý C_ôû\^ùe
@ÌiõLýK C_ôû\^Kûeú [û@û«òö ùi[ô_ûAñ aRûee
\e ^ò¡ðûeY I ù~ûMûYùe ùicû^ue GKPûUò@û
aýaiÚû ù\Lû ù\A[ûGö Gjû\ßûeû aRûeùe Rò̂ òh_Zâe
\e\ûc Cyùe eùj I LûCUòKê @~[û Lyðû« ùjaûKê
_Wÿ ò[ûGö Gbkò @aiÚûùe aòbò^Ü Rò^òhe \e
^ò¡ðûeYùe C_ôû\^Kûeú I aýaiûdúcûù^ @]ôK
lcZûgúk ùjûA[û�«òö

4. iúcòZ ù~ûMûY: ù~ùZùaùk aRûeùe
C_ôû\òZ iûcMâúMêWÿ òKe ù~ûMûY Pûjò\û cêZûaK
ùjûA_ûùe ^ûjó  ùiùZùaùk LûCUò ùgûhòZ
ùjûA[û�«òö Gjûe iêù~ûM ù^A C_ôû\^Kûeú  I
aòùKâZûcûù^ còkòcògò aòbò̂ Ü Rò̂ òhKê ùa@ûA^bûùa
cjRê\ Keò eLô aRûeùe Cq Rò̂ òhe KéZòâc @bûa
iéÁò Ke«ò I LûCUòKê Cy \eùe Cq Rò̂ òh KòYòaûKê
aû¤Keò ùgûhY Ke«òö

LûCUò iùPZ^Zû : LûCUòcû^ue iêelû
_ûAñ _â ûPú^ Kûkeê aòbò^Ü aýaiÚûcû^ MâjY
Keû~ûA[ôfûö ùKø�òfýu @[ðgûÈùe G aòhdùe
icýKþ ]ûeYû còùkö @û]ê̂ òK ~êMùe \ßòZúd aògß~ê¡
_ùe LûCUòcû^u iêelû _ûAñ Aõf�ùe _â[c LûCUò
@ûù¦ûk^ cê� ùUKò[ôfûö _ùe 1962 ciòjûùe
~êqeûÁâ @ûùceòKûùe LûCUòcû^ue @]ôKûe i´§ùe
GK AÉûjûe _âKûg _ûA[ôfûö eûf þ̀ ^û\e ùjCQ«ò
LûCUò c� I @ûù¦ûk^e R à̂\ûZû Gaõ _âZòahð cûyð
15 ZûeòLKê �aògß LûCUò @]ôKûe� \òaieìù_ _ûk^
Keû~ûCQòö

LûCUòe @]ôKûe I K�ðaý : _ìaðeê
LûCUòcûù^ Kòbkòbûùa aRûeeê \âaý I ùiaû Kâd
Kfûùaùk aòbò^Ü aýaiûdú ùMûÂúcû^ue ùgûhYe
gòKûe ùjûA[û�«ò Zûjû @ûùfûP^û Keû~ûAQòö Gjò
ùgûhYeê cêq ùjaû _ûAñ LûCUòcûù^ ùicû^ue

aòbò^Ü @]ôKûe I K�ðaý i´§ùe iùPZ^ ejòaû
@ûagýKö

@]ôKûe : bûeZúd @ûA^ aýaiÚûùe
LûCUòcû^ue @]ôKûe i´§ùe aòÉéZ aòaeYú ejòQòö
ùiMêWÿòK c¤ùe aRûeùe C_f² ùjC[ôaû aòbò̂ Ü
\âaý I ùiaûe MêY, aògê¡Zû, iûc[ýð I \e AZýû\òe
iVòKþ  Z[ý, ò̂Re Azû @ ê̂~ûdú aRûeeê \âaý I
ùiaû Kâd, LûCUò @bòù~ûMêWÿòKe gêYûYò I iVòKþ Gaõ
icùdû_ù~ûMú aòPûe AZýû\ò @«bêðqö Gjò iaê
@]ôKûeKê  iûaýÉ Keòaû _ûAñ LûCUòcûù^ i\û Z_ôe
ùjaû CPòZþö

K�ðaý: C_ùeûq @]ôKûeMêWÿòKê Kû~ðýKûeú
KeòaûKê ùjùf LûCUòcûù^ ùicû^ue aòbò̂ Ü K�ðaý
iµKðùe @aMZ ùjaû ò̂jûZò Reêeú @ùUö ùKøYiò
\âaý aû ùiaû Kâd Keòaû icdùe  ù\de _âû ò̄
eiò\ cûMòaû @ûagýKö iùaðû_eò aýaiûdúcû^ue
ùgûhY aòeê¡ùe LûCUò c� aû LûCUò iõMV^
(Consumer Forum) Reò@ûùe ùicû^ue \ûaò
C_iÚû_^ Keòaû CPòZö

LûCUò iêelû @ûA^þ I _âZòKûe : LûCUò
iêelû ^òcù« ieKûe cêLýZü Zòù^ûUò C_ûd
@af´^ KeòQ«òö ~[û: LûCUò iêelû @ûA^e
_âYd^, @ûA^e _âùdûM Gaõ gòÌ aòKûg ùlZâùe
^ìZ^ KûeòMeú ^òdce @^êieY ö LûCUò iêelû
_ûAñ ieKûe _ûfðûùc�ùe aòbò^Ü @ûA^ _âYd^
Keòaû iùwiùw @ù^K [e Cq @ûA^e
iekúKeY _ûAñ _eòa�ð^ @ûYòQ�«òö iû]ûeY a�^
_âYûkú cû¤cùe ̂ òZý aýajû~ðý \âaýe a�^ aýaiÚû
Keû~ûAQ òö g òÌ a òK ûg ùlZ âùe Kûe òMeú
^òdcû^ê~ûdú aòbò^Ü _â~êq \âaý C_ùe MêYcû^e
ùcûje fMûAaû aû¤ZûcìkK Keû~ûAQòö LûCUò
iêelû ^òcù« ieKûe GK ZòâÉeúd iõiÚû  aòbò^Ü
Ròfäû, eûRý I RûZúd Éeùe iÚû_^ KeòQ«òö Zûjûe
^ûc ùjfû LûCUò aòaû\úd _âZòaò]û^ iõiÚû
(Consumer Disputes Redressal Agencies)ö
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Gjò iõiÚûMêWÿòK LûCUòcû^ue  aòbò̂ Ü @bòù~ûM  C_ùe
ùicû^ue gêYûYò Zò̂ ò cûi c¤ùe ù\aûe aýaiÚû
@Qòö Gjò @ûA^ akùe eûRý I ùK¦â ieKûeu
@]ô^ùe LûCUò KfýûY i´§úd aòbò^Ü aòbûMcû^
iÚû_^ Keû~ûA LûCUòcû^u iêelû ^òcù« aòbò^Ü
Kû~ðýû ê̂Âû^ MâjY KeêQ«òö

Gjò @ûA^ @ ê̂~ûdú @ûc ù\gùe Zò̂ òÉeúd
LûCUò @\ûfZcû^ iÚû_^ Keû~ûAQòö RûZúd Éeùe
GjûKê RûZúd LûCUò Kcòg^ Kêjû~ûGö Gjûe Kû~ðýûkd
\òfäúVûùe @aiÚòZö eûRý Éeùe Kû~ðý Keê[ôaû iõiÚûKê
�eûRý LûCUò Kcòg^� Kêjû~ûGö Gjû @ûc eûRýe

eûR]û^ú bêaù^gßeùe @aiÚòZ Gaõ Ròfäû Éeùe Kû~ðý
Keê[ôaû LûCUò @\ûkZKê  Ròfäû aòPûe c� (Dis-

trict forum) ùaûfò Kêjû~ûG ö @ûc ù\gùe 24
Wÿòùi´eKê RûZúd C_ùbûqû \òai aû RûZúd LûCUò
\òaieìù_ _ûk^ Keû~ûGö 1986 ciòjûe Gjò \ò̂ ùe
bûeZe _ûfðûùc�ùe LûCUò iêelû @ûA^ _â[c [e
_ûAñ ÊúKéZò fûb Keò[ôfû ö Gjû_ùe G \òMùe KâcûMZ
C Ü̂Zò _eòflòZ ùjùf c¤ Gùa iê¡û Gjû c Ú̂e
MZòùe _eòPûk òZ ùjCQòö ùghùe GZòK ò
Kêjû~ûA_ûùe ù~, LûCUòcû^ue iKâòd ijù~ûM \ßûeû
jó LûCUò KfýûY I iêelû ùjûA_ûeòaö

_âgÜûakú
1. ò̂cÜfòLôZ _âgÜMêWÿòKe C�e _â\û^ Keö

(a) LûCUò iùPZ^Zûe @ûagýKZû K�Y?
(b) ^Kfò aû ù\ûjeû iûcMâú Kjòùf K�Y aêS aêSû~ûG?
(c) \âaýe C_ôû\^ ùlZâùe GKPûUò@û aýaiÚû ùKùZùaùk ù\Lû\òG?
(d) Aõf�ùe LûCUò @ûù¦ûk^ ùKùa ùjûA[ôfû?
(e) ~êqeûÁâ @ûùceòKûùe LûCUò @]ôKûe @ûA^e _â[c AÉûjûe ùKùa _âKûgòZ ùjûA[ôfû?
(f) _âZò ahð ùKCñ \ò̂ Kê �aògß LûCUò @]ôKûe \òai�eìù_ _ûk^ Keû~ûG?
(g) RòfäûÉeúd LûCUò @\ûfZKê K�Y Kj«ò?
(h) @ûc ù\gùe LûCUòcû^u iêelû ò̂cù« _ûfðû@ûùc� Kò Kò Kû~ðý Keò[û�«ò?
(i) LûCUò aòaû\úd _âZòaò]û^ iõiÚûe Kû~ðý K�Y?
(j) LûCUòe @]ôKûe K�Y?
(k) LûCUòe K�ðaý K�Y?
2. iõùl_ùe C�e \ò@ö

(a) @_cògâòZ \âaý (b) LûCUò iùPZ^Zû (c) ò̂cÜ cû^e \âaý
(d) iúcòZ _âZòù~ûMòZû (e) LûCUò @\ûfZ (f) LûCUò iêelû @ûA^
(g) LûCUò iõMV^

§§§


