
15பொடம்

மின்-வணிகம்

 கற்்ல் ்நொக்கஙகள்
●	 மின-வணிகக சகொடபொடுகணை கறைல்.
●	 மின-வணிகத்தின வரலொறணைச் சுருககமொக அறி்ல்.
●	 பல்சவறு வணகயொ்ன மின-வணிக மொதிரிகள் மறறும் வருவொய் மொதிரிகணைப் பகுப்பொய்வு 

கெய்்ல்.
●	 மரபொரந் வணிகம் மறறும் மினவணிகம் சவறுபொடு அறி்ல்.
●	 மின-வணிகத்தின நனணமகணையும் குணைபொடுகணையும் அறிநது ககொள்ளு்ல்.

15.1 அறிமுகம்
“அறிவுணடயொர எல்லொம் உணடயொர" 

புதுணமகணை விணரவொக 
அணடயொைம் கண்டு, 
பினபறைக கூடிய எவரும் 
கவறறி கபறுவொரகள்.  
வணிகம் எப்சபொதும் 
புதுணமகளிலிருநது இலொபம் ஈடடும் 
பண்புணடயது. கவறறிகரமொ்ன நிறுவ்னஙகள் 
வைரநது வரும் புதிய க்ொழில்நுடபத்தில் 
உள்ை வொய்ப்புகணை விணரவில் அணடயொைம் 
கண்டு, அவறறின வரத்்கக திைனகணை 
விரிவுபடுத்திக ககொள்ளும்.

வொடிகணகயொைர சநரடியொகக 
கணடககுச் கெனறு, பல்சவறு 
கபொருடகணைப் பரிசெொதித்து, ச்ணவயொ்ன 
கபொருடகணைத் ச்ரவு கெய்து, பின்னர 
குறிப்பிடட க்ொணகணயச் கெலுத்தி 
அவறணை வொஙகுவது மரபு ெொரந் 

வணிகம் ஆகும். எனினும், ்றசபொது 
க்ொழில்நுடபக கண்டுபிடிப்புகசைொடு 
கபொருடகணை வொஙகு்ல் அல்லது 
விறபண்ன கெய்்லுககொ்ன வழிகள் 
சமம்படடுள்ை்ன.  

எதிரகொலத்தில், பண்டமொறறு 
முணைணய சபொனறு, வணிகர மறறும் 
வொடிகணகயொைர இணடசய மரபு ெொரந் 
முணையில் நடநது ககொண்டிருககும் 
வொஙகு்ல் அல்லது விறைல் சபொனை 
வரத்்க நடவடிகணககளும், கடநது 
சபொ்ன மறறும் மைநது சபொ்ன ஒனைொக 
மொறியிருககும். 

படம் 15.1 தபொருடகமளப் பரிைொறிக் தகொள்ளும் 
ைைபுசொர்்ந� மும் (பணடைொற்று மும்)
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படம் 15.2 மின்-த�ொழில் கடடமைப்பு த�ொகுதிகள்

ஒரு நிறுவனம்
●	 இணையம் மூலம் மின்னணு 

முணையில் வணிகம் நடத்தும் திைன 
ககொண்டிருந்ொல்

●	 இணையம் மூலம் பைம் கெலுத்்ல் 
பரிவரத்்ண்னணய நிரவகித்்ொல்

●	 இணையம் மூலம் கபொருடகணை விறக 
& செணவகணை வழஙக ஒரு பணித்்ைம்  
ககொண்டிருந்ொல் மடடுசம அண் மின-
க்ொழில் நிறுவ்னம் எனறு அணழககலொம்.

மின்-வணிகம்
மின-வணிகம் ்றசபொண்ய இணைய 
யுகத்தில் மிக முககியமொ்ன அம்ெஙகளில் 
ஒனைொகும். "மின" எனை முனக்னொடடுடன 
கூடிய மின்னஞெல், மின-புத்்கம் சபொனை 
வொரத்ண்கணைப் சபொலசவ மின-வணிகம் 
எனபது வணிகம் மறறும் இணையத்தின 
செரகணக ஆகும். இது சநரம் அல்லது 
க்ொணலணவப் கபொருடபடுத்்ொமல், 
பண்டஙகள் மறறும் செணவகணைப் பரிமொறிக 
ககொள்ை நுகரசவொணர அனுமதிககிைது. 
கடந் சில ஆண்டுகளில் மின்னணு 
வணிகம் சவகமொக விரிவணடநதுள்ைது 
மறறும் இது சமலும் துரி்ப்படும் எனறும் 
எதிரபொரககப்படுகிைது.

க்ொழில்நுடபத்தின வைரச்சியொலும் 
மறறும் இணையத்தின பரந் 
பயனபொடுகைொலும் நமது வொழகணகமுணை 
மொறிவிடடது இது வணிகவரத்்கத்தின 
கெயல்பொடணடயும் மொறறியுள்ைது.

1996 ல் IBM, மின-வணிகம் 
எனை கெொல்ணல முனகமொழிந்து. 
க்ொழில் எனபது  வணிகத்ண்விட பரந் 
அைவில் இருப்ப்ொல், மின-வணிகம் 
எனபது மின-க்ொழிலின ஒரு  உடபிரிவு 
எனபண் அறியலொம். மின-வணிகம் 
இணையம் மூலம் நணடகபறும் வரத்்க 
பரிவரத்்ண்ன ஆகும். ஆ்னொல் மின-
க்ொழில் அ்ன ஒவகவொரு உள் மறறும் 
கவளி நிறுவ்ன நடவடிகணககைொ்ன 
மூலப் கபொருடகள் ககொள்மு்ல், விறபண்ன, 
நிதி, உறபத்தி, மறறும் சபச்சுவொரத்ண் 
சபொனை அண்னத்திறகும் முறறிலும் 
இணையத்ண்ச் ெொரநதுள்ைது.

மின-வணிகம் இணையத்ண்ப் 
பயனபடுத்தி நணடகபறும் பைப் 
பரிவரத்்ண்னகளுடன அணமநது 
விடடசபொது, மின-க்ொழில் வணலயணமப்பு 
உடகடடணமப்புகள் (இணையம், 
அகஇணையம், புைஇணையம் 
சபொனைணவ), பல்லூடக உள்ைடககம் 
& வணலயணமப்பு கவளியீடுகள் 
உடகடடணமப்புகள் (HTML, நிகழநிணல 
ெநண்ப்படுத்து்ல் சபொனைணவ), கெய்தி 
& ்கவல் பகிரவு உடகடடணமப்புகள் (EDI, 
மின்னஞெல், கணினிமயமொககப்படட 
கபொருள் இருப்பு நிணல சமலொண்ணம 
சபொனைணவ) மறறும் பிை கபொதுவொ்ன 
வணிக செணவக கடடணமப்புகள் 
(மின்னணு கெலுத்்ல்கள், உலகலொவிய 
விநிசயொகத் க்ொடர சமலொண்ணம 
(Supply Chain Management - SCM), 
நிகழநிணல பரிவரத்்ண்ன கெயலொககம் 
சபொனைணவ) சபொனை க்ொழில்நுடபஙகள் 
மீது கடடணமககப்படடுள்ைது. 
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●	 ்கவல் - எ.கொ. சில இணைய 
கெய்தித்்ொள்கள், அறிவியல் இ்ழகள், 
க்ொணலககொடசி ஒளியிணல 
வரிணெ (Television Channel) 
சபொனைவறறிறகொ்ன ெந்ொ.

●	 செணவகள் - எ.கொ. திருமை ்கவல் 
செணவகள், பணியமரத்்ல் செணவகள்.

●	 புல்னொகும் வடிவம் – எ.கொ. ஒரு 
மின-வணிக வணலத்்ைத்திலிருநது 
நுகரசவொரொல் வொஙகப்படட ஒரு 
எண்ணியல் படககருவி, சகொரிய 
முகவரியில் வழஙகப்படலொம்.

●	 மின்னணு வடிவம் – எ.கொ.  ஒரு 
வணலத்்ைத்திலிருநது பதிவிைககம் 
கெய்யப்படட ஒரு இணெத் க்ொகுப்சபொ 
அல்லது ஒரு கமனகபொருசைொ மின்னணு 
வடிவத்தில் வழஙகப்படலொம்.

15.2  மின்னணு வணிகத்தின் 
பரிணொை வளர்ச்சி

மின-வணிகம் முறறிலும் ஒரு புதிய நிகழவு 
அல்ல. மின-வணிகத்தின ச்ொறைம் 
சில ்ெொப்்ஙகளுககு முனபு க்ொடஙகி, 
அதிசவகமொக வைரநது வருகிைது. இது 
மு்ன மு்லில் 1970 களில் ்னியொர 
வணலயணமப்புகளில் உருவொ்னது. 
மின்னணு ்கவல் பரிமொறைஙகள் மறறும் 
க்ொணல-கணடச்கெலவு (Tele-Shopping) 
இணைநது மின-வணிகத்திறகு வழி 
வழிவகுத்்து.

நவீ்ன மின-வணிக வரலொறு 
இணையத்தின வரலொறறுடன 
கநருககமொகப் பிணைநதுள்ைது. இணையம், 
வரத்்க பயனபொடடுககுத் திைககப்படட 
பினபு்ொன, மின-வணிகம் உண்ணமயில் 
ெொத்தியமொயிறறு. ச்சிய அறிவியல் 
அைககடடணை 1991 இல் இணையத்ண் கபொது 
மககளுககுத் திைந் சபொது நிகழநிணல-
கணடச்கெலவு வைர ஆரம்பித்்து. பின்னர 
வணிக நிறுவ்னஙகள் வணலத்்ைஙகளில் 
குடிசயைத் க்ொடஙகிவிடட்ன. 

மின-வணிகம் எனபது கணிப்கபொறி 
வணலயணமப்புகள் வழியொகப் கபொருடகள், 
செணவகள் அல்லது ் கவல்கணை வொஙகும் 
அல்லது விறகும் வழிமுணை ஆகும்.

மின-வணிகம், நுகரசவொர 
அடிப்பணடயிலொ்ன சில்லணை விறபண்னத் 
்ைஙகைொகசவொ, ஏல வணலத் 
்ைஙகைொகசவொ அல்லது கபரிய 
வியொபொர அணமப்புகளுககிணடசயயொ்ன 
வணிகமொகசவொ இருககலொம். 
பண்டஙகள் (Commodity) எனபது, ஒரு 
மடிககனிணியொகசவொ அல்லது ணகக 
கடிகொரமொகசவொ இருககலொம் அல்லது 
அது ஒரு இயகக அணமப்சபொ (Operating 
System), சிறு  உலொவி-கெருகுநிரலகசவொ 
(Browser plugin) இருககலொம்.

பொரககவும் க்ொடடு உைரவும் 
கூடிய புல்னொகும் (tangible) கபொருடகள். 
இணவ மதிப்புணடய உருவமறை 
புல்னொகொ (intangible) கபொருடகளிலிருநது 
சவறுபடடணவ.

புத்்கஙகள் குறுந்கடுகள் மறறும் 
டிஜிடடல் வீடிசயொ வடடு மின விைககுகள் 
சபொனைணவ புல்னொகும் கபொருள்கள். 
உருவமறை க்ொடடு உைர முடியொ் 
மின்னணுகசகொப்புகள் பதிவிைககம் 
கெய்யப்பட விணையொடடுகள் இணெக 
சகொப்புகள் அல்லது திணரப்படஙகள் 
சபொனைணவ புல்னொக கபொருடகள்.  
படம் 15.3 கொண்க.

படம் 15.3 புலனொகும், புலனொகப் தபொருடகள்.

●	 கபொருடகள் - எ.கொ. ணகப்சபசிகள், 
எண்ணியல் படககருவிகள், ஆணடகள், 
ஆபரைஙகள், நச்சு நிரல் எதிரபி, 
எழுத்துருகள்.
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இணைநது, ்னியொள் கணிப்கபொறிகள் 
மறறும் மின்னணு கடடைம் கெலுத்்ல் 
அணமப்புகள் மின-வணிகத்ண் 
கெழிப்பணடயச் கெய்கிைது.

மின-வணிகத்தின வைரச்சி எனபது 
ெமூக-க்ொழில்நுடப மொறைஙகளுடனும் 
க்ொடரபுணடயது. ஊடகம் ஆழமொக 
சவரூனை, அதிக பய்னரகள் அண் 
சநொககி ஈரககப்படுவொரகள். பய்னரகள் 
அதிகரித்்ொல், ெநண் விரிவணடயும். 
ெநண் விரிவணடயும்சபொது, சமலும் 
வணிக நிறுவ்னஙகள் ஈரககப்படுகினை்ன. 
அதிக வரத்்க நிறுவ்னஙகள் சபொடடிணய 
உருவொககும். சபொடடி புதுணமககு 
வழிவகுககிைது; புதுணம க்ொழில்நுடபத்ண் 
சமம்படுத்துகிைது; க்ொழில்நுடபம் மின-
வணிக வைரச்சிககு உ்வுகிைது.  

1994 ஆகஸ்ட 11ம் நொள், அனறு 
மதியம், பிலகடல்பியொவில் 
(அகமரிககொ) இருநது Phil 

Brandenberger, நொஷவொவில் (அகமரிககொ) 
இருககும் Kohn எனபவரிடமிருநது Sting’s 
“Ten Summoners’ Tales” எனை ஒரு 
இணெ குறுந்கடணட வொஙக, ்்னது கடன 
அடணடணயப் பயனபடுத்தி $12.48 மறறும் 
shipping கடடைஙகணை நிகழநிணலயில் 
கெலுத்தி்னொர. இது மு்ல் மின-வணிக 
பரிவரத்்ண்ன எ்ன குறிககப்படுகிைது.

இணையத் க்ொழில்நுடபத்தின 
முனச்னறைம், மிகப் பரந்ைவில் 
அபிவிருத்தி அணடந் உலகைொவிய 
இணைய ெமூகம், அதிக அைவிலொ்ன 
Dotcoms, FinTech மறறும் இணைய 
startups கணை ச்ொறறுவித்்து. சமலும் 
இது  மின்னணு வரத்்கத்திறகு வலுவொ்ன 
அடித்்ைத்ண்க கடடியணமத்்து 
வருகிறுது.

இணையம் கபரிய 
நிறுவ்னஙகளுககு புதிய வரத்்க ஆறைணல 
வழஙகுவது மடடும் அல்லொமல் சிறிய மறறும் 
நடுத்்ர நிறுவ்னஙகளுககு (Small and 
Medium sized Entreprises - SMEs) மின-
வணிகத்திறகொ்ன நுணழவொயிலொகவும் 
உள்ைது. இனறு, மின-வணிகம் எனபது 
கபரிய நிறுவ்னஙகள் அல்லது ்னிப்படட 
வணல அணமப்புகளுககு மடடுசமயொ்ன 
பிரத்திசயக கைமொக இல்ணல.

மின-வணிகம் சில 
்ெொப்்ஙகைொக இருநது வந்ொலும், 
ெமீபத்தில் குறிப்பிடத்்கக அைவில் 
வைரச்சி அணடநதுள்ைது. ஏக்னனில் 
இணையம் கல்வியொைரகள் மறறும் 
கபரிய நிறுவ்னஙகளின ஒரு துணை 
்கவல்க்ொடரபு ஊடகத்திலிருநது  
கபருனபொனணம ெமு்ொயத்தின அண்னத்து 
பகுதிகளிலும் பரவியிருககும் ஒரு முககிய 
்கவல்க்ொடரபு ஊடகமொக மொறியுள்ைது. 
இணைய வணிகமயமொககலுடன 

1979 ல், ஆஙகிசலய க்ொழில் முண்னசவொர ணமகசகல் 
ஆல்டரிச், நுகரசவொர மறறும் நிறுவ்னஙகள் இணடசய 
இணையப் பரிவரத்்ண்னணயச் கெயல்படுத்தும் ஒரு 

கெயல் நுடபத்ண் முனகமொழிந்ொர. பின்னொளில் அது க்ொழில் 
ரீதியொக மின-வணிகம் எனறு அணழககப்படடது. 1980 இல் 
அவர க்ொணலககொடசி, கணினி மறறும் க்ொணலத் க்ொடரபு 
வணலப்பின்னல் க்ொழில்நுடபஙகள் அடஙகிய Teleputer எனனும் 
பல்சநொககு இல்ல ்கவணமவு (Multipurpose Home Infotainment) 
ெொ்்னத்ண்க கண்டுபிடித்்ொர.
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வணிகமும் ்கவல் புரடசியும் அண்ப் 
சபொனை க்ொடர அணலகள் வழியொகசவ 
விைககலொம்.
●	 மின்-வணிகத்தின் மு�ல் அமல: 

1995-2003
மு்ல் அணலயின Dotcom 
நிறுவ்னஙகள் கபரும்பொலும் அகமரிகக 
நிறுவ்னஙகள்்ொன. அ்்னொல் அ்ன 
இணைய்ைஙகள் ஆஙகிலத்தில் மடடுசம 

15.3  மின்னணு வணிகத்தின் 
வளர்ச்சி

கபொருைொ்ொர வல்லுநரகள் 
க்ொழிறபுரடசியில் ஏறபடட நொனகு 
்னித்துவமொ்ன அணலகணை (அல்லது 
கடடஙகணை) விவரிககினை்னர. 
ஒவகவொரு அணலயிலும் கவவசவறு 
வியொபொர யுகதிகள் கவறறியணடந்து. 
இணையம் ககொண்டு வந் மின்னணு 

படம் 15.4 மின்-வணிகத்தின் பல்்வறு நிகழவுகமள விளக்கும் கொலக்்கொடு

1981 Thompson Holidays ன் முதல் B2B 
பரிமாற்றம்நைடெபறல்

ேதசிய அறிவியல் அறக்கட்டைள 
வர்த்தக ேநாக்கத்திற்காகவும் 
இைணயத்ைத பயன்படுத்த 

அனுமதித்தல்.

முதல் நிகழ்நிைல விளம்பர பதாைகைய 
ெவளியிட்டது. Hotwired.com ேபால 

7 art museums-ஐ விளம்பரபடுத்தியது

ebay அதன் முதல் ெபாருைள 
(ஒரு உைடந்த ேலசர் சுட்டிக்காட்டி) 

விற்றது.  

சமூக வணிகத்தின் (மக்கள் 
ெபாருட்கைள வாங்கும் முடிவுகளில் 

சமூக ஊடகத்தின் பங்களிப்பு) 
ெதாடக்கம்.

இந்தியாவின் ெமாத்த மின்-வணிக 
விற்பைன 390 ேகாடி 

அெமரிக்க டாலர்

1991

Oct 1994

2005

2009

1979

1984

Aug 1994

Jul 1995

1999

2008

மின்னணு தரவு பரிமாற்றம் (EDI) 
வணிக நிறுவனங்கைள மின்னணு 

பரிமாற்றங்கைள ேமற்ெகாள்ள 
அனுமதித்தல்

1960s

110 நிகழ்நிைல வணிகர்களிடம் 
ெபாருட்கைள வாங்க CompuServe 

நிறுவனம் Electronic Mall ஐ 
அறிமுகப்படுத்துதல்

ெநட்ஸ்ேகப் ேநவிேகட்டர் உலவி 
அறிமுகம் மற்றும் இைணயத்தின் 

முதல் பாதுகாப்பான சில்லைற 
பரிவர்த்தைன நைடெபறல்.

Amazon அதன் முதல் ெபாருைள 
(ஒரு அறிவியல் பாடப்புத்தகம்) விற்றது

முதல் நிகழ்நிைலயில் மட்டுேம 
இயங்கும் அங்காடிZappo அறிமுகம்

Groupon ெதாடங்கப்பட்டது

இந்தியாவின் ெமாத்த மின் வர்த்தக 
பரிவர்தைன $850 ேகாடி வைர 

அதிகரிக்கும் என எதிர்பார்க்கப்படுகிறது

ைமக்ேகல் அல்ட்ரிச்யால்Teleputer 
கருவிையஅறிமுகப்படுத்துதல்

Apple Pay நிகழ்நிைல பணம் 
ெசலுத்தல் முைற ெதாடங்குதல்2014

Flipkart நிகழ்நிைலச் சந்ைத, 
Wallmart நிறுவனத்தால் 

ைகயகப்படுத்தபட்டது 
2018

2011

Google Walletபணம் 
ெசலுத்தல் முைற 

அறிமுகப்படுத்துதல்

2015

Alibaba வைலத்தளத்தின் 
வர்த்தகம் ஒேர நாளில் 

14.3 பில்லியைனத் ெதாட்டது

Sep 1995

2019
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வணலத்்ைஙகளில், கமொழிகபயரப்பு 
மறறும் நொைய மொறைத்தில் கவ்னம் 
கெலுத்்ப்படட்ன. இரண்டொவது 
அணல நிறுவ்னஙகள் ்ஙகள் கெொந் 
நிதிகணைப் பயனபடுத்தி, ்ஙகள் மின 
வரத்்க வொய்ப்புகணை படிப்படியொக 
விரிவுபடுத்தி வந்்ன. இ்ன 
விணைவொக மின வணிகம் கமதுவொக, 
இருந்ொலும் இனனும் சீரொக வைரந்து. 
வணலயணமப்புத்  க்ொழில்நுடபஙகள் 
மறறும் ஊடொடும் வணலயின (வணல 2.0, 
ெமூக ஊடகத்தின கொலம்) விணரவொ்ன 
வைரச்சி நுகரசவொருககு அதிக 
வொய்ப்புகணை வழஙகிக ககொண்டிருந்து.  
இரண்டொம் அணலயின சபொது அதிகரித்் 
இணையப் பய்னொைரகள் மின-வணிக 
நிறுவ்னஙகளுககு (கபரும்பொலும் B2C 
நிறுவ்னஙகள்) ஊடடமளித்்்னர.

●	 மின்- வணிகத்தின் மூன்்ொம் அமல: 
2010 – நிகழகொலம் வமை

மூனைொவது அணல ணகப்சபசி 
க்ொழில்நுடபஙகைொல் ககொண்டு 
வரப்படடது. இது நிகழ சநரம் மறறும் 
ச்ணவ அடிப்பணடயில் (on-demand) 
ணகப்சபசி ெொ்்னஙகள் மூலம் பய்னரகணை 
இணைககிைது. குறிப்பிடட இருப்பிடம் 
ெொரந் க்ொகுககப்படட ்கவணலச் 
ெரியொகத் திணரயிட, ்கவல்கள், சநர 
அடிப்பணடயில் மடடுமல்லொமல்  புவியியல் 

இருந்்ன. Dotcom குமிழி (Bubble), 
மு்ல் அணல நிறுவ்னஙகளுககு கபரும் 
மு்லீடுகணை ஈரத்திருந்து. 

இணையம் கவறுமச்ன படிகக-
மடடும்-வணலயொகவும் (வணல 1.0) 
மறறும் வணலயணமப்புத்  க்ொழில்நுடபம் 
அ்ன ஆரம்பக கடடத்திலிருந்்ொல், 
அணலககறணை மறறும் வணலயணமப்புப்  
பொதுகொப்பு மிகவும் குணைவொக இருந்து. 
EDI மறறும் கடடணமககப்படொ் மின்னஞெல் 
மடடுசம நிறுவ்னஙகளுககு இணடயிலொ்ன 
்கவல் பரிமொறைத்தின ஒரு பயனமுணையொக 
இருநது வந்து. ஆ்னொல் மு்ல் அணல 
நிறுவ்னஙகள் மு்ல்-நகரவு அனுகூலத்ண் 
(First move advantage) அனுபவித்்ச்ொடு, 
வொடிகணகயொைரகளுககு எந் 
விருப்பத்ச்ரணவயும் ககொடுககவில்ணல. 
Amazon.com, eBay, மறறும் Yahoo 
ஆகியணவ கவறறிகரமொ்ன மு்ல் அணல 
நிறுவ்னஙகள்.
●	 மின்- வணிகத்தின் இைணடொவது 

அமல: 2004 – 2009
Dotcom கவடிப்பிறகு  பின, மின-
வணிகத்தின மறுபிைப்பு இரண்டொவது 
அணல ஆகும். இது உலகைொவிய 
அணலயொகக கரு்ப்படுகிைது.  
விறபண்னயொைரகள் பல நொடுகள் 
மறறும் பல கமொழிகளில் வியொபொரத்ண் 
விரிவுபடுத்தி்னர. இரண்டொவது அணல 
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படம் 15.5 மின்னணு வர்த்�கத்தின் வளர்ச்சி
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15.4  மின்-வணிக வர்த்�க 
ைொதிரிகளின்  வமகப்பொடு

வணிக நிறுவ்னஙகள், நுகரசவொர 
மறறும் அரெொஙகம் (நிரவொகம் எனறும் 
அணழககப்படுகிைது) ஆகிசயொர மின 
வணிகத்தில் முககிய பஙசகறபொைரகள் 
ஆவர. சில சநரஙகளில் ஊழியரகளும் 
(முணைெொரொ க்ொழிலொைரகள்) இந் 
அணமப்பில் ஈடுபடலொம். பரிவரத்்ண்னயில் 
ஈடுபடும் நிறுவ்னஙகளின அடிப்பணடயில் 
மின-வணிகம் பினவரும் வணககைொகப் 
பிரிககப்படடுள்ைது. அரெொஙகம் ஒரு 
அஙகமொகச் கெயல்படும் மொதிரிகள் மின 
அரெொண்ணம எனறு அணழககப்படுகிைது.

BUSINESS

BUSINESS

B2B

C2B C2C C2G

G2B G2C G2G

B2C B2G

CONSUMER

CONSUMER

GOVERNMENT

GOVERNMENT

படம் 15.6 மின்-வணிக வர்த்�க ைொதிரிகள்

1. வணிகம் - வணிகம் (B2B)
2. வணிகம் - நுகரசவொர (B2C)
3. வணிகம் - அரெொஙகம் (B2G)
4. நுகரசவொர - வணிகம் (C2B)
5. நுகரசவொர - நுகரசவொர (C2C)
6. நுகரசவொர - அரெொஙகம் (C2G)
7. அரெொஙகம் - வணிகம் (G2B)
8. அரெொஙகம் - நுகரசவொர (G2C)
9. அரெொஙகம் - அரெொஙகம் (G2G)

●	 வணிகம் - வணிகம் (B2B)
B2B மின-வணிகத்தில், இணையத்தின 
மூலம் பல்சவறு வணிக நிறுவ்னஙகளுககு 
இணடசய வரத்்க பரிமொறைஙகள் 

ஆயத்க்ொணலவுகள் (geographic 
coordinates) மூலமும் வடிகடடப்படுகிைது. 
வணல 3.0 எனை ப்ம், கெயறணக 
நுண்ைறிவு, Semantic Web, generic 
Database சபொனைணவ அடஙகிய எதிரகொல 
இணையத்தின பல்சவறு பண்புகணைச் 
சுருககமொகத் க்ொகுத்்ளிககிைது. 

Dotcom குமிழி
Dotcom குமிழி, சுமொர 1995 மறறும் 
2000 றகு இணடசய Dotcom 
நிறுவ்னஙகளின ஒரு வரலொறறு 

மி்மிஞசிய வைரச்சி (மி்மிஞசிய அனுமொ்னம்) 
ஆகும். சமலும் இது இணையத்தின பயனபொடு 
மறறும் ்கவணமப்பு ஆகியவறறின அதீ் 
வைரச்சி கொலகடடம் ஆகும்.

1995 ஆம் ஆண்டின பிறபகுதியில், 
அகமரிககப் பஙகு ெநண்யில் இணைய 
அடிப்பணடயிலொ்ன நிறுவ்னஙகளுககொ்ன 
மு்லீடுகளில் அபரிமி்மொ்ன வைரச்சி 
ஏறபடடது. Dotcom குமிழியின சபொது, 
அகமரிககப் பஙகுச் ெநண்களின மதிப்பு, 
NASDAQ கூடடுக குறியீடு 1000 புள்ளிகளில் 
இருநது க்ொடரநது அதிகரித்து 5000 
புள்ளிகளுககு சமல் உயரந்து.   
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Dotcom தவடிப்பு
NASDAQ - கூடடுப் பஙகுச் ெநண் குறியீடொ்னது 
5046.86 லிருநது 1114.11 ஆகச் ெரிந்து. இது 
புகழகபறை Dotcom முறிவு அல்லது Dotcom 
கவடிப்பு எ்ன அறியப்படுகிைது. இது மொரச் 11, 2000 
அனறு க்ொடஙகி அகசடொபர 9, 2002 வணர 
நீடித்்து. இந் நிகழவில், Pets.com சபொனை 
ஆயிரககைககொ்ன நிகழநிணல வணிக 
நிறுவ்னஙகள் ச்ொல்வியணடநது மூடப்படட்ன. 
Cisco சபொனை சில நிறுவ்னஙகள் ் ஙகள் ெநண் 
மூல்்னத்தின கபரும்பகுதிணய இழந்்ன 
ஆ்னொல் பிணழத்்்ன. Amazon சபொனை சில 
நிறுவ்னஙகளின ெநண் மதிப்பு குணைந்ொலும், 
அணவ விணரவொக மீண்டு வந்்ன.
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நணடகபறுகினை்ன. எடுத்துககொடடொக, ஒரு மிதிவண்டி ்யொரிப்பு நிறுவ்னம் ்ஙகள் 
மிதிவண்டிகளுககுத் ச்ணவயொ்ன ணடயரகணை (tyres) மறகைொரு நிறுவ்னத்திடமிருநது 
ககொள்மு்ல் கெய்்ல். பிை மொதிரிகணை ஒப்பிடுணகயில், கமொத்் ககொள்மு்ல் கொரைமொக 
B2B மொதிரியில் ஒவகவொரு பரிவரத்்ண்னயின மதிப்பும் அதிகமொக இருககும். “கமொத்் 
ககொள்மு்ல் மீ்ொ்ன ் ள்ளுபடி” எனை அனுகூலமும் இவவணக நிறுவ்னத்திறகுக கிணடககும்.
புைத்திைனீடடம் (out-sourcing) மறறும் கவளி-புைத்திைனீடடம் (off-shoring) ஆகியணவ 
கபொதுவொக B2B மின-வணிகத்துடன க்ொடரபுணடயது.
●	 ஒரு நிறுவ்னம் ்்னது சவணலயின ஒரு பகுதிணய கெய்ய மறகைொரு நிறுவ்னத்ண் 

பணியமரத்தி்னொல், அது புைத்திைனீடடம் எனறு அணழககப்படுகிைது.
●	 ஒரு நிறுவ்னம் சவறு நொடடில் அணமநதுள்ை நிறுவ்னத்திறகு சவணலணய 

புைத்திைனீடடம் கெய்்ொல் அது கவளி-புைத்திைனீடடம் எனறு அணழககப்படுகிைது.

படம் 15.7 வணிகம்-வணிகம்

●	 வணிகம் - நுகர்்வொர் (B2C)
B2C மின-வணிகத்தில் வணிக நிறுவ்னஙகள் மறறும் அ்ன இறுதி-நுகரசவொருககு 
இணடசய வணிகம் நணடகபறுகிைது. இது இணையம் வழியொக நணடகபறும் சநரடி 
வரத்்கம் ஆகும். B2C நிறுவ்னஙகள், வொடிகணகயொைரகளுககு நிகழநிணலயில் கபொருடகள், 
்கவல் அல்லது செணவகணை அதிக ்னிப்படட மறறும் ெகதி வொய்ந் சூழலில் விறபண்ன 
கெய்கினை்ன. சமலும் ஒரு மரபு ெொரந் கணடககொரருககு உண்ணமயொ்ன சபொடடியொைரொகக 
கரு்ப்படுகிைது. வொடிகணகயொைரகளுககுப் புத்்கஙகணை சநரடியொக விறபண்ன கெய்யும் 
ஒரு புத்்க நிறுவ்னம் B2C பரிமொறைத்திறகு எடுத்துககொடடு ஆகும். இவவணக மின-வணிக 
மொதிரி நுகரசவொருககுப் பய்னளிகக கூடியது. B2C மின-வணிகம் இணையத்தின 
‘சில்லணை விறபண்னயகமொக’ கெயல்படுகிைது எனறும் கூைலொம். 

படம் 15.8 வணிகம் - நுகர்்வொர்

●	 வணிகம் - அைசொஙகம் (B2G)
B2G எனபது கபொருடகள், செணவகள் அல்லது ் கவல்கணை அரெொஙகஙகத்திறசகொ அல்லது 
அ்ன நிரவொகத்திறசகொ விறபண்ன கெய்யும் வியொபொர அணமப்புககணைக குறிப்பிடும் ஒரு 
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வணிக மொதிரியொகும். சவறு வொரத்ண்களில் கூறுவ்ொ்னொல், ஒரு நிறுவ்னம் ்்னது 
கபொருடகள் அல்லது செணவகளுககு இணையம் மூலம் அரெொஙகத்திடமிருநது பைம் 
கபறும் சபொது அது B2G மின-வணிக மொதிரி எனறு அணழககப்படுகிைது. B2G மொதிரிகளில், 
அரசு ்ஙகள் அணமப்புகளுககொகத் ச்ணவப்படும் கபொருடகணை வொஙகும் கபொருடடு 
ஒப்பந்ம் சகொர வணிக நிறுவ்னஙகளுககு ஒரு வழிணய வழஙகுகினை்ன.  எடுத்துககொடடு: 
ஒரு அரசு அல்லது அ்ன நிரவொகம் ஒரு வனிக நிறுவ்னத்திடமிருநது மொைவரகளுககொ்ன 
மடிககணினிகணை வொஙகு்ல்.  

படம் 15.9 வணிகம் - அைசொஙகம்

●	 நுகர்்வொர் - வணிகம் (C2B)
இந் மின-வணிக மொதிரியில், வொடிகணகயொைரகைொல் பரிவரத்்ண்ன துவககப்படுகிைது. 
குறிப்பிடட விணல அல்லது ச்ணவகளின க்ொகுப்ணப நிரையித்து நுகரசவொரகள் ஒரு 
செணவ அல்லது கபொருணை சகொருவொரகள். C2B மொதிரி ்ணலகீழ ஏல மொதிரி எனறும் 
அணழககப்படுகிைது. இஙகு வொடிகணகயொைர ஒரு செணவ அல்லது ஒரு ்யொரிப்புககொ்ன 
விணலணய நிரையம் கெய்கிைொர. பின மின-வணிக நிறுவ்னம், நுகரசவொரகளின 
ச்ணவகணைச் ெொத்தியமொ்ன அைவுககு கபொருந் கெய்யும்.

படம் 15.10 நுகர்்வொர் - வணிகம்

எடுத்துககொடடொக, ஒரு பயை வணலத்்ைத்தில் (eg.yatra.com) ஒரு வொடிகணகயொைர 
அவரது பயை ச்தி, புைப்படும் மறறும் செரும் இடம், பயணிகளின எண்ணிகணக மறறும் 
்ஙகும் விடுதியின ்ரம் சபொனைவறணைக  குறிப்பிடலொம். பின அந் வணலத்்ைம், 
வொடிகணகயொைரின ச்ணவகணைச் சிைப்பொகப் பூரத்தி கெய்யும் பல்சவறு வொய்ப்புகணை 
கண்டறியும். இந் இணைய்ைஙகள் அ்ன வணலப்பககத்தில் மீத்க்ொடுப்புகள் 
மூலமொகசமொ, விைம்பரஙகள் அல்லது சிறிய ்ரகு மூலமொகசமொ வருவொணய ஈடடும். 
எடுத்துககொடடு: Name-your-price இணைய்ைஙகள்.

●	 நுகர்்வொர் - நுகர்்வொர் (C2C)
C2C மின-வணிகம், இணையம் மூலம் இணைககப்படட நுகரசவொரகளிணடசய 
கபொருடகள் அல்லது செணவகணை வரத்்கம் கெய்ய வொய்ப்பளிககிைது. சுருககமொக, 
இணையத்ண்ப் பயனபடுத்தி இரு நுகரசவொரகள் அவரகளுககுள் ஏ்ொவது ஒனணை 
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வொஙகுவச்ொ விறபண்ன கெய்வச்ொ C2C மின-வணிகம் எ்னக குறிப்பிடப்படுகிைது. 
இஙகு இணைய்ைஙகள் பரிவரத்்ண்னணய எளி்ொகக ஒரு ்ைமொகச் கெயல்படுகினை்ன. 
மின்னணு கருவிகள் மறறும் இணைய உள்கடடணமப்புகள் ்னிநபரகளுககிணடசய 
பரிவரத்்ண்னகளுககு துணை கெய்கினை்ன. கபொதுவொக, இந் வணக மின-வணிகம், 
நுகரசவொர-வணிகம்-நுகரசவொர (C2B2C) எனை அணமப்பில் சவணல கெய்கிைது. இ்ன 
கபொருள் ஒரு நுகரசவொர கபொருத்்மொ்ன ஒரு வொடிகணகயொைருககொ்ன ச்டலில் ஒரு 
வணிகத்ண்த் க்ொடரபுககொள்வொர எனப்ொகும். கபரும்பொலொ்ன ஏல இணைய்ைஙகள் 
மறறும் திருமை ்கவல் இணைய்ைஙகள் இந் முணையில் சவணல கெய்கினை்ன.

எடுத்துககொடடொக, ்்னது கெொத்துககணை விறக விரும்பும் ஒரு வொடிகணகயொைர 
(timesclassifieds.com) இணைய்ைத்தில் ஒரு விைம்பரத்ண்ப் பதிவு கெய்யலொம். ஒரு 
கெொத்ண் வொஙகுவதில் ஆரவமுள்ை மறகைொரு நபர, இந் ்ைத்தில் பதிவிடட கெொத்து-
விைம்பரஙகணை பொரணவயிட முடியும். இ்்னொல், இரண்டு வொடிகணகயொைரகளும் ஒரு 
வணிக வணலத்்ைத்தின மூலம் கெொத்ண் விறப்றசகொ / வொஙகுவ்றசகொ ஒருவணர 
ஒருவர க்ொடரபு ககொள்ை முடியும்.

படம் 15.11 நுகர்்வொர் - நுகர்்வொர்

●	 நுகர்்வொர் - அைசொஙகம் (C2G)
C2G மின-வணிகத்தில் நுகரசவொரும் (குடிமககள்) அரசும் ஈடுபடுகினை்னர. இஙகு ஒரு ் னி 
நுகரசவொர அரெொஙகத்துடன க்ொடரபு ககொள்கிைொர. C2G மொதிரிகள் வழககமொக வருமொ்ன 
வரி அல்லது வீடடு வரி கெலுத்து்ல்கள், ெொனறி்ழகள் அல்லது பிை ஆவைஙகணை 
வழஙகுவ்றகொ்ன கடடைஙகள் கெலுத்்ல் ஆகியணவ அடஙகும். மககள் இணைய்ைம் 
வழியொக பல்சவறு உரிமஙகணை புதுப்பிககப் பைம் கெலுத்துவது இந் பிரிவின கீழ 
அணமயலொம்.

படம் 15.12 நுகர்்வொர் - அைசொஙகம்

●	 அைசொஙகம் - வணிகம் (G2B)
G2B மொதிரி B2G உடன கநருககமொகத் க்ொடரபுணடயது. மின-வணிகத்தில் G2B எனபது 
அரசு அ்ன இணையத்்ைம் மூலம் வணிக நிறுவ்னஙகளுககு செணவ அல்லது ்கவணல 
வழஙகும் வணிக மொதிரிணயக குறிககும். இது ஒரு ெொணலத் திடட ஒப்பந்ம் கபறுவது 
சபொனை முணையொ்ன அறிவிப்பொக இருககலொம். 
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படம் 15.13 அைசொஙகம் - வணிகம்

G2B எனபது மின-அரெொண்ணமயின ஒரு பகுதியொகும். புதிய க்ொழில் க்ொடஙகுவ்றகுத் 
ச்ணவயொ்ன க்ொழில் விதிமுணைகள், ்குதி மறறும் அனுமதி சபொனை சில குறிப்புகணை 
அரெொஙகம் அ்ன வணலப்பககத்தில் ககொண்டிருககும். G2B ன சநொககம் அரெொஙகமொ்னது 
வணிகம் பறறிய ்கவணல ஓரிடத்தில் (one-stop access) வழஙகுவ்ன மூலம், 
இடரபொடுகணை குணைப்பதும் அ்ன மூலம் கபொருைொ்ொரத்ண் ஏறைமணடயச் கெய்வதும் 
ஆகும்.

படம் 15.14 ebiz.gov.in 

●	 அைசொஙகம் - நுகர்்வொர் (G2C)
மின-வணிகதில் G2C, C2G ணய மிகவும் ஒத்திருககிைது. இஙசக அரெொஙகம் ்்னது 
குடிமககளுககு இணையத்்ைத்தின மூலமொக அ்ன செணவகள் மறறும் ்கவல்கணைப் 
கபறுவ்றகொ்ன ்ைத்ண் வழஙகுகினைது. நிகழநிணலயில் ெொனறி்ழகணை வழஙகுவதும் 
இவவணக செணவயில் அடஙகும். எடுத்துககொடடு: https://csc.gov.in/governmenttocitizen

படம் 15.15 அைசொஙகம் - நுகர்்வொர்

●	 அைசொஙகம் - அைசொஙகம் (G2G)
G2G எனபது அரசு நிறுவ்னஙகள் அல்லது அ்ன துணைகளுககு இணடசயயொ்ன 
இணையவழி (கபொதுவொக வணிகம் அல்லொ்) க்ொடரபொடல் ஆகும். G2G ன மு்னணமயொ்ன 
சநொககம் வரத்்கத்திறகு மொைொக மின-ஆளுணகணயச் கெயல்படுத்துவச் ஆகும். G2G 
மொதிரியொ்னது அரசின முகணம/துணைகளுககு இணடசய ்ரவு அல்லது ்கவல்கணைப் 
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பகிரந்ளித்்ல் மறறும் அரெொஙகத்தின ககொள்ணககணை கெயல்படுத்துவ்றகு ஆ்ரணவ 
வழஙகுகிைது.

படம் 15.16 அைசொஙகம் - அைசொஙகம்

G2G அணமப்புகள் இரண்டு வணகயொகப் பிரிககலொம்.
●	 உள் சநொககல் அல்லது உள்ைக நிணல - ஒசர அரெொஙகத்தின அதிகொரத்துவத்துடன 

இணை்ல். எடுத்துககொடடு: https://www.nic.in/
●	 கவளி சநொககல் அல்லது ெரவச்ெ அைவில் பல அரெொஙகஙகளின அதிகொரத்துவத்துடன 

இணை்ல்.

15.5 மின்-வணிக வருவொய் ைொதிரிகள்
வழககமொ்ன முணையில் கபொருடகணை விறபது மடடுமினறி, இணையத்்ைம் மூலம் பைம் ஈடட 
ஒரு நிறுவ்னத்திறகு பல வழிகள் உள்ை்ன. மின-வணிக கெயல்பொடுகளின பிை வடிவஙகள்:

1. துணைத்்ைம் (Affiliate site) எனபது மூனைொம் ்ரப்பு ெநண்ப்படுத்து்லின ஒரு 
வடிவம் ஆகும். இதில் ் ை உரிணமயொைர கெயல்திைன அடிப்பணடயில் பைம் கபைலொம். 
இந் துணைத் ்ைம் எனபது ஒரு விணல ஒப்பீடு செணவ, வணிக விவரககுறிப்புகள், 
ெொ்ொரை சில்லணை விறபண்ன இணைய்ைத்திறகு ஒரு மீத்க்ொடுப்ணப ககொண்ட 
வணலப்பககம் அல்லது வணலப்பதிவொகவும் இருககலொம். சமலும் ஒரு வொடிகணகயொைர 
அந் மீத்க்ொடுப்பின மூலம் கபொருடகணை வொஙகும் சபொது ்ைத்தின உரிணமயொைர 
பைம் கபறுகிைொர. துணைத் ்ைஙகள், சில குறிப்பிடட கபொருடகள் பறறிய கூடு்ல் 
்கவல்கள் மறறும் பயிறசிகள் வழஙகுவ்ன மூலம் பொரணவயொைரகணை ஈரககிைது.

படம் 15.17 துமணத்�ளம் (விமல ஒப்பீடு வமலத்�ளம்)
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2. மின-ஏல வணலத்்ைம் (Auction site) எனபது இணையத்தில் கபொருடகணை ஏலம் 
மூலம் விறக உ்வும் ஒரு வணக வணலத்்ைம் ஆகும். சமலும் இது ஒவகவொரு 
விறபண்னயிலிருநதும் விறபண்ன ்ரணகப் (commission) கபறும். எடுத்துககொடடு: 
https://www.ebay.com/

படம் 15.18 மின்-ஏல வமலத்�ளம்

3. ப்ொணக விைம்பர ்ைம், (Banner advertisement site) பிை நிறுவ்னஙகளின 
விைம்பரஙகணை ்்னது வணலப்பககஙகளில் கொடசிப்படுத்துகிைது, அ்னமூலம் 
வருவொய் ஈடடவும் கெய்கிைது.

படம் 15.19 ப�ொமக விளம்பை �ளம்
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4. கமொத்் ககொள்மு்ல் ்ைஙகள் (Bulk-buying sites), ஒசர வணகயொ்ன கபொருடகணை 
வொஙக விரும்பும் பல நுகரசவொரகணையும் ஒனைொகச் செகரிககும். பின ்ைம் 
உறபத்தியொைருடன ் ள்ளுபடி சபச்சுவொரத்ண் கெய்து அதில் ஒரு விறபண்ன ் ரணகப் 
(commission) கபறுகிைது. எடுத்துககொடடு https://www.alibaba.com/

படம் 15.20 தைொத்� தகொள்மு�ல் �ளஙகள்

5. எண்முணை பதிப்பக ்ைஙகள் (Digital Publishing sites) இணையத்தில் மின-புத்்கஙகள் 
அல்லது மின-ெஞசிணககணைத் திைம்படப் பதிப்பிககிைொரகள். விைம்பரம், விறபண்ன 
சபொனை பல வழிகளில் அவரகள் லொபம் ஈடடுகிைொரகள். https://wordpress.org/

படம் 15.21 எணமும் பதிப்பக வமலத்�ளம்

6. உரிமம் ்ைஙகள் (Licensing) மறை வணலத்்ைஙகளில் ்ஙகைது கமனகபொருணைப் 
பயனபடுத்் அனுமதிககிைது. ் ைத்தின பொரணவயொைர ஒருவணர வணலப்பககஙகளில் 
இனனும் எளி்ொகத் ச்ட அனுமதிககும் ச்டுகபொறிகள். எடுத்துககொடடொக IGNOU 
வணல்ைத்தில் Google ச்டுகபொறி.
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படம் 15.22 IGNOU வமலத்�ளத்தில் கூகிள் ்�டு�ல் பயன்பொடு

7. Name-your-price ்ைஙகள் ெொ்ொரை சில்லணை ்ைஙகள் சபொல இருககும். மொைொக, 
நுகரசவொர ஒரு குறிப்பிடட ்யொரிப்பு அல்லது செணவககுச் செணவ வழஙகு்னருடன 
சபச்சுவொரத்ண் நடத்துகிைொர இது C2B மின-வணிக மொதிரி அடிப்பணடயில் 
இயஙகுகிைது. https://in.hotels.com/ 

படம் 15.23 Name-your-price வமலத்�ளஙகள்

8. நிகழநிணல வணிக வைொகத் ்ைம் (Online Shopping Mall) பல மின-வணிக 
வணிகரகணை ஒசர இணைய்ைத்தில் ஒனைொக ஒருஙகிணைய அனுமதிககிைது. 
கபரும்பொலும் இந் விறபண்னயொைரகள் ஒருவருகககொருவர க்ொடரபுணடயவரொக 
இருப்பொரகள், உ்ொரைமொக அவரகள் அண்னவரும் ஆடம்பர கபொருடகணை விறகலொம். 
அவரகளின லொபத்தில் ஒரு க்ொணகணய இந் ்ைம் கடடைமொகப் கபறும்.

15.6  ைைபு சொர்்ந� வணிகம் ைற்றும் மின்-வணிகம் ஒப்பீடு
மின-வணிகம் இனி கவறும் வணிகம் மடடும் அல்ல. கபொருடகள் 
மறறும் செணவகணை வொஙகுவது மறறும் விறபண்ன கெய்வது எனை 
மு்னணமயொ்ன சகொடபொடணட அணவ இரண்டும் பகிரநதுககொண்டொலும், 
மரபு ெொரந் வணிகம் மறறும் மின-வணிகம் இரண்டுககும் இணடசய 
சில சவறுபொடுகள் உள்ை்ன.

படம் 15.24 ைைபு சொர்்ந� vs மின்-வணிகம்
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ைைபு சொர்்ந� வணிகம் மின்-வணிகம்
மரபு ெொரந் வணிகம் எனபது கபொருடகள் மறறும் 
செணவகணை சநரடியொக பரிமொறைம் கெய்கிைது.

மின-வணிகம் இணையம் மூலம் மின்னணு 
முணையில் வணிக நடவடிகணககணை 
சமறககொள்கிைது.

வொடிகணகயொைர வியொபொரிணய எளிதில் 
அணடயொைம் கொைவும்,  அஙகீகரிககவும், சபெவும் 
முடியும்.

வொடிகணகயொைசரொ வியொபொரிசயொ மறைவணரப் 
பொரப்பதில்ணல. 

கபொதுவொக கணடகள் அண்னத்து சநரத்திலும் 
திைநதிருகக முடியொது.  

இஙகு இணையம் மூலம் வருடத்தின அண்னத்து 
நொடகளிலும் எல்லொ சநரத்திலும் வணிகம் 
நணடகபறும்.

வொஙகும் முன கபொருடகணை சநரடியொக ஆய்வு 
கெய்யலொம்.

வொஙகும் முன கபொருடகணை சநரடியொக ஆய்வு 
கெய்ய முடியொது.

வணிகத்தின வணரகயல்ணல குறிப்பிடட 
பகுதிககு உடபடடது.

வணிகத்தின வணரகயல்ணல உலகைொவியது. 
விறபண்னயொைரகள் உலககஙகும் ்ஙகள் 
க்ொழிணல விரிவுபடுத்்லொம்.

மரபுெொர வணிகத்தில் விநிசயொகம் ெொரந் 
(supply side) வை முனனிருத்் சகொடபொடு 
பயனபடுத்்ப்படுகிைது.

மின-வணிகத்தில் ச்ணவ ெொரந் 
(demard side) வை முனனிறுத்் சகொடபொடு 
பயனபடுத்்ப்படுகிைது.

மரபுெொர வணிகத்தில் சநரசகொடடு (Linear) 
வணிக உைவு முணை பினபறைப்படுகிைது.

மின வணிகத்தில் End to End எனை வணிக 
உைவுமுணை பினபறைப்படுகிைது.

மரபுெொர வணிகத்தில் ஒர வழி ெநண்ப்படுத்து்ல் 
(one.way.marketting) முணை பினபறைப்படுகிைது.

மின வணிகத்தில் End to End எனை வணிக 
உைவுமுணை பினபறைப்படுகிைது.

கரொககம், கொசெொணல, கடன அடணடகள் 
சபொனைவறைொல் பைம் கெலுத்்ப்படுகிைது. 

பைம் கெலுத்தும் முணை கபரும்பொலும் மின-
கெலுத்்ல்கள் (கடன அடணட, நிதி பரிமொறைம்) 
மூலமொகவும் நணடகபறும்.

கபரும்பொலொ்ன கபொருடகள் உட்னடியொக 
விநிசயொகம் கெய்யப்படுகினை்ன.

கபொருடகணை விநிசயொகம் கெய்ய சில கொலம் 
்ொம்மொகும்.

15.7  மின்-வணிகத்தின் நன்மைகள் 
ைற்றும் கும்பொடுகள்

மின-வணிகத்தின ெொ்க பொ்கஙகள் 
அ்ன மூனறு முககிய பஙகு்ொரரகணைப் 
பொதிககிைது: நுகரசவொர, வணிக 
நிறுவ்னஙகள் மறறும் ெமூகம்.

மி ன - வ ணி க த் தி ல் 
நுகரசவொருககொ்ன சில நனணமகள் 
மறறும் குணைபொடுகள் பினவருமொறு.

நன்மைகள்
●	 மின-வணிக அணமப்பு 

வொரத்தின எல்லொ நொடகளிலும் 
எல்லொ சநரஙகளிலும் (24 x 7)   
இயககப்படுகிைது. மின்னணு முணையில் 
வணிகம் கெய்ய, நுகரசவொர அல்லது 
விறபண்னயொைருககு இயல்நிணல 
கணட திைநதிருககத் ச்ணவயில்ணல. 
மககள் ்ஙகள் ச்ணவகசகறை 
சநரஙகளில் வணிகஙகளுடன 
க்ொடரபு ககொள்ைலொம்.
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விவரஙகணைப் படித்து அவரகள் ் ஙகள் 
வெதிகசகறப கபொருடகணை வொஙக 
முடியும். அ்றகொ்ன கடடைத்ண்யும் 
மின-கெலுத்்ல் (e-Payment) மூலம் 
கெய்யலொம்.

கும்பொடுகள்
●	 மின-வணிகம் கபரும்பொலும் உள்ளூரில் 

கிணடககொ் கபொருடகணையும் 
உலகம் முழுவதும் உள்ை 
விறபண்னயொைரகளிடமிருநது வொஙகப் 
பயனபடுத்்ப்படுகிைது. கபொருடகணை 
விநிசயொகிகக அண் ஓர இடத்திலிருநது 
மறகைொரு இடத்திறகு அனுப்ப 
சவண்டும். இது நீண்ட சநரத்ண்யும், 
பைத்ண்யும் எடுத்துக ககொள்ளும். 
மரபு ெொரந் வரத்்கத்தில், நொம் ஒரு 
கபொருணை வொஙகிகககொண்டு கணடணய 
விடடு கவளிசய நடககும் சபொது, அது 
நம்முணடய்ொகிைது; அது நம்மிடம் 
இருககிைது; அது என்ன எனறும், எப்படி 
இருககிைது எனறும் நமககுத் க்ரியும். 
ஆ்னொல், மின-வணிகத்தில் ஒரு 
கபொருளுககொ்ன அனுப்பொணை (order) 
ககொடுப்பதிலிருநது அண்க ணகயில் 
கபரும் வணர நொம் கொத்திருகக சவண்டும். 
சில மின-வணிக நிறுவ்னஙகள் ் ொஙகள் 
அனுப்பும் கபொருள் இருககுமிடத்ண் 
வொடிகணகயொைரகளுககுத் ்கவல் 
புதுப்பித்்ல் மூலம் இண் ணகயொளுகிைது.

●	 மின-வணிகம் மூலம் கபறை 
கபொருடகணை திருப்பி அனுப்புவது ஒரு 
மரபு ெொரந் கணடககுப் கபொருடகணைத் 
திருப்பி அனுப்புவது சபொலல்லொமல் 
ஒரு சிரமமொ்ன பணியொக உள்ைது.  
திருப்பி அனுப்பும் கொலம் பறறிய 
ெநச்கஙகள், திரும்பிய கபொருடகள் 
வணிகணரச் கெனைணடயும் சநரம், 
பைத்ண் திரும்பப் கபறு்ல், பரிமொறைம் 
மறறும் அஞெல் கெலவுகள் ஆகியணவ 
கணைப்பொ்ன கெயலொகக கரு்ப்படுகிைது.

●	 சவகம், மின-வணிகத்தின ஒரு 
முககிய நனணம. சமம்படட மின்னணு 
்கவல்க்ொடரபு அணமப்புகள் 
கெய்திகணை உட்னடியொக 
உலகம் முழுவதும் கெனைணடய 
அனுமதிககிைது. ஒரு விணல 
படடியல் குறிப்சபடணடப் கபை அஞெல் 
செணவககொகக கொத்திருகக சவண்டிய 
அவசியமில்ணல. இணையம் அல்லது 
மின-வணிக உலகில் ்கவல் க்ொடரபு 
்ொம்ம் எனபச் கிணடயொது. 

●	 ஒரு ெொ்ொரை கணடயில் கபொருடகள் 
வொஙகுவது சபொனறு அல்லொமல் 
இணையத்தின மூலம் கபொருடகள் 
மறறும் செணவகணைப் கபறுவது, விணல 
குணைவொ்னது மறறும் எளி்ொ்ன்ொகும்.  
இது நுகரசவொருககுக குணைந் 
கெலவில் வொஙகுவ்றகொ்ன வொய்ப்ணப 
வழஙகுகிைது. இணையத்்ைத்ண் 
ஆரொயவும், உறபத்தியொைரகணை 
அணடயொைம் கொைவும், அ்னமூலம் 
கமொத்் விறபண்னயொைரகணைக கடநது, 
சநரடியொக உறபத்தியொைரிடமிருநச் 
குணைந் விணலயில் கபொருடகள்  
வொஙக முடியும்.

●	 இனணைய நுகரசவொரகளுககு 
உலகசம ஒரு ெநண்யொக மொறியுள்ைது. 
வொஙகுவ்றகொ்ன முடிணவ எடுப்ப்றகு 
முனபு பல்சவறு வணலத்்ைஙகளில் 
அச் கபொருடகணை ஒப்பிடடு, 
மதிப்பிடுவ்ன மூலம் அவரகள் 
பரவலொ்ன விருப்பத்ண்ப் கபை முடியும்.

●	 வொடிகணகயொைரகள் வீடடிசலொ 
அல்லது ்ஙகள் வெதிகசகறப எஙகு 
சவண்டுமொ்னொலும் கபொருடகணைப் 
கபறறுக ககொள்ைலொம். ஒரு 
விறபண்னயொைரிடம் சபெ நீண்ட 
சநர கொத்திருப்பு ச்ணவயில்ணல. 
வணலத்்ைத்திலிருநது ்யொரிப்பின 
மொதிரி எண், விணல, அம்ெஙகள் 
சபொனைவறணைப் பறறிய 
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எனபண் நொம் ச்ரநக்டுககிசைொம். 
மின-வணிகத்தில் விறபண்னயொைர 
ச்ரவு கெய்் படத்ண் மடடுசம நொம் 
பொரகக முடியும். கபரும்பொலும் நுகரசவொர 
இணையம் வழியொகத் ்னித்துவமொ்ன 
அல்லது சிககலொ்ன கபொருடகணை 
கொடடிலும் ஒரு சிறிய குழப்பமறை 
(அவரகள் ஏறக்னசவ பொரத்் அல்லது 
முன அனுபவம் கபறை) கபொருடகணை 
வொஙகுவ்றகு மடடுசம மிகவும் 
பொதுகொப்பொக உைரகினை்னர.   

●	 பொரிசில் உள்ை ஒரு கணடயிலிருநது ஒரு 
ஐஸ்கிரீணமசயொ அல்லது கொபிணயசயொ 
வொஙகுவண் நம்மொல் கறபண்ன கெய்ய 
முடியது. சிைப்பொ்ன மறறும் குளிசரறைம் 
கெய்யப்படட சபொககுவரத்ண்ப் 
பயனபடுத்் முடியும் எனைொலும், 
இணையம் மூலம் பரிவரத்்ண்ன 
கெய்யப்படும் சில கபொருள்கள் 
விறபண்னயொைரிடமிருநது நுகரசவொணர 
அணடயும் வணர பயனபடுத்தும் 
நிணலயில் இருகக சவண்டும். இ்்னொல் 
வொடிகணகயொைரகள் நீடித்தில்லொ் 
மறறும் விணரவில் அழியக கூடிய ் னணம 
ககொண்ட கபொருள்கணை வொஙக மீண்டும் 
மரபு ெொரந் அஙகொடிகளுகசக திரும்புவது 
வொடிகணகககுரியது.

●	 விநிசயொக க்ளிவினணம: மின-
வணிகத்தில் வணிகஙகள் உலகம் 
முழுவதும் இருநது நடத்்ப்படுகினை்ன 
எனப்ொல், வரத்்க நிறுவ்னஙகள் 
சநரணமயொ்னணவயொ அல்லது அவரகள் 
நமது பைத்ண் எடுத்துக ககொள்ைப் 
சபொகிைொரகைொ எனபது நிச்ெயமில்லொமல் 
இருககலொம். புகொர ககொடுககசவொ ெடட 
உ்விணயப் கபைசவொ நொம் அவரகளின 
க்ணவத் ்டடுவது கடி்னம். சமலும், 
கபொருடகள் அனுப்பப்படடொலும், அது வநது 
செருமொ இல்ணலயொ எ்ன ஐயம் ககொள்வது 
எளிது.

●	 ்னியுரிணமச் சிககல்கள் மின-
வணிகத்தில் மிகவும் கவணலககுரியணவ. 
மின-வணிகத்தில் ஒரு நிறுவ்னம் 
நுகரசவொர பறறிய ்கவல்கணைத் 
திரடடுவது ்விரகக முடியொ்து. ஆ்னொல் 
எல்லொ நிறுவ்னஙகளும் அவரகள் 
கபறை ்னிப்படட ்கவல்கணை 
வ ொ டி க ண க ய ொ ை ர க ளு க க ொ ்ன 
செணவகணை சமம்படுத்் மடடுசம 
பயனபடுத்துவதில்ணல. பல 
நிறுவ்னஙகள் அந் ்கவல்கணைப் 
பயனபடுத்தி அதிலிருநது பைம் 
ஈடடத் துவஙகியுள்ை்னர. ்னியுரிணமச் 
சிககல்கள் மின-வணிகம் பறறிய 
மககளின அச்ெத்திறகு ஒரு முககிய 
கொரணி  ஆகும்.

●	 இயல் கபொருள் ெொரந் ெரச்ணெகள் மின-
வணிகத்தின ஒரு கபரும் குணைபொடு 
ஆகும். மின-வணிக ககொள்மு்ல்கள் 
கபரும்பொலும் நம்பிகணகயின 
அடிப்பணடயில் சமறககொள்ைப்படுகினை்ன. 
இ்றகுக கொரைம், மின-வணிகத்தில் 
கபொருடகணை நொம் சநரடியொக அணுக 
முடியொது. ஒரு கபொருள், அ்ன நிணலயின 
அனுமொ்னத்தில் அல்லது எதிரபொரப்பில் 
ககொள்மு்ல் கெய்யப்படுகிைது. மின-
வணிகத்தில் நம்மொல் வணரயறுககப்படட 
மறறும் சில ச்ரநக்டுககப்படட புலன 
ெொரந் ்கவல்கள் மடடுசம கபை முடியும். 
இணையம் எனபது கொடசி ெொரந் மறறும் 
ஒலித் ்கவலுககு ஒரு சிைந் ஊடகம் 
எனைொலும், அது நமது புலனகளுககு முழு 
வொய்ப்ணபயும் அனுமதிககொது. வொெண்னத் 
திரவியஙகளின படஙகணைப் பொரகக 
முடியும், ஆ்னொல் அவறறின நறுமைத்ண் 
நுகர முடியொது; ஆணடகளின படஙகணைப் 
பொரகக முடியும், ஆ்னொல் அ்ன ்ரத்ண்ப் 
பரிசெொதிகக முடியொது. நொம் ஏ்ொவது ஒரு 
கபொருணை சநரில் வொஙகும் கபொழுது, 
அ்ண்ன ஆய்வு கெய்ய விரும்பி்னொல், 
அண் எப்படிச் செொதிகக சவண்டும் 
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மின்-வணிகத்தில் குறுக்கீடடுக் கணடுபிடிப்புகள்
்றசபொதுள்ை க்ொழில்நுடபஙகணை மொறறிடும் புதுணமகள், சீரகுணலணவக குறுககீடடு 
புதுணமகள் எனறு அணழககப்படுகினை்ன. குறுககீடடுக கண்டுபிடிப்புகள் புதிய ெநண்ணய 

உருவொககுகிைது. எல்லொ புதுணமகளும் உட்னடி குறுககீடுகள் அல்ல. பத்க்ொனப்ொம் நூறைொண்டின 
பிறபகுதியில் மு்ல் சமொடடொர வொக்னஙகள் ஒரு மொகபரும் கண்டுபிடிப்பு. ஆ்னொல் அது அப்சபொதுள்ை 
விலஙகு அடிப்பணடயிலொ்ன ெொணலப் சபொககுவரத்து ெநண்ணய 1908 ல் கெனறி சபொரட மலிவு விணல 
சமொடடொர வொக்னஙகணை அறிமுகப்படுத்தியது வணர பொதிககவில்ணல. குறுககீடடுப் புதுணம எனை 
கெொல்ணல மு்லில் கிசைடடன எம் ்்னது “The Innovator’s Dilemma” எனை நூலில்  பயனபடுத்தி்னொர.

எ.கொ. மரபு ெொரந் புணகப்பட கருவிகளின ெநண் எண்ணியல் படககருவி கண்டுபிடிப்பு 
குறுககிடடது. கநகிழவடடு ெநண்ணயக குறுந்கடு மறறும் USB புத்்ொககஙகள் குறுககிடடது. மின-
வணிகம் எனபதும் ஒரு குறுககீடடு புதுணமசய.

ஒரு மின்-வணிக நிறுவனத்ம� த�ொடஙகுவ�ற்கொன வழிமும்கள்
நிகழநிணலயில் வரத்்கத்ண் துவககவும், 
உட்னடியொக கபொருடகணை விறபண்ன 
கெய்யவும், ச்ணவயொ்ன ஆரம்ப படிநிணலகள் 
கீசழ ககொடுககப்படடுள்ை்ன.

வணிக அமைப்பு ைற்றும் பதிவு
ஒரு மின-வணிகம் அல்லது மின-க்ொழிணல 
இயககு்ல் எனபது சில வணிக உரிமஙகள் 
மறறும் அனுமதிகணை கபறுவதிலிருநது 
விலககளிககப்படடது இல்ணல. வரத்்கத்ண்த் 
துவஙகும்முன, நிறுவ்னம் பதிவு கெய்யப்பட 
சவண்டும். பதிவு எனபது நிறுவ்னத்தின கபயர, 
வரத்்க கபயர, நிறுவ்னத்தின வணக அடஙகும். 
(எடுத்துககொடடு.: ்னியொர லிமிடடட, கபொது 
லிமிடடட, கூடடொண்ணம அல்லது ்னியொள் 
உரிணமயொைர) நிறுவ்னத்தின கபயரில் 
திைககப்படட வஙகிக கைகணகத் க்ொடஙகவும், 
GST பதிவு ஆவைஙகணைப் கபைவும் ஒரு 
நிறுவ்னம் பதிவு கெய்யப்பட சவண்டும். 
ஏச்னும் ஒரு நிகழநிணல  இயஙகு்ைத்தில் 
இணைநது உட்னடியொக விறபண்னணயத் 
க்ொடஙகலொம் எனைொலும் வழககுகளுககு 
வழஙகப்படும் வணரயறுககப்படட கபொறுப்பு 
பொதுகொப்பு இருககொது. ஆக, ஒருவர நிணலத்து, 
வைர சவண்டும் எனைொல், ஒரு LLP அல்லது 

நிறுவ்னத்ண்த் க்ொடஙகுவது நல்லது. http://
www.mca.gov.in/

வரி பதிவு
எந் நொடடிலும் வரி விதிப்பு ்விரகக 
முடியொ்து. ெம்பந்ப்படட ச்ெத்தின வரித் 
துணையுடன ஒரு நிறுவ்னம் பதிவு கெய்திருகக 
சவண்டும், நொம் நமது கெொந் மின-
வணிக வணலத்்ைத்தில் விறபண்னணய 
க்ொடஙகுகிசைொம் அல்லது மறைவரகளின 
இணைய்ைத்தில் இணைகிசைொம் எனை 
பொகுபொடில்லொமல் இநதியொவில், GST மறறும் பிை 
வரி விதிமுணைகளில் பதிவு கெய்வது அவசியம்
https://services.gst.gov.in, https://ctd.tn.gov.in/
home

த�ொழில் வஙகிக் கணக்கு
வஙகிக கைககு, பைம் கெலுத்தும் 
முணைகளுககு உ்வுகிைது. நிறுவ்னம் அல்லது 
LLP கவறறிகரமொக பதிவு கெய்யப்படடவுடன, 
அடுத்் படியொக நிகழநிணல நிறுவ்னத்தின 
கபயரில் ஒரு வஙகிக கைககிறகு 
விண்ைப்பிகக சவண்டும். ஒரு வணிக 
நிறுவ்னத்திறகொ்ன வஙகிக கைகணக 
திைப்ப்றகு GST பதிவு ெொனறி்ழ அவசியம்.
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கடடண நுமைவொயில்
அடுத்் முககியமொ்ன நடவடிகணக, கடன 
அடணட, பறறு அடணட, மின-வஙகி மூலம் 
வொடிகணகயொைரகள் ்ஙகள் கடடைஙகணைச் 
கெலுத்துவண் அனுமதிககும் வணகயில் 
மின-வணிகம் இணைய்ைத்துடன 
ஒருஙகிணைககப்படட பைம் கெலுத்தும் 
வழிகணை அணமகக சவண்டும். மின்னணு 
பைம் கெலுத்தும் அணமப்பு மூலம், 
வொடிகணகயொைரகள் நிகழநிணலயில் கெலுத்தும் 
பைம், ்ொ்னொகசவ நிறுவ்னத்தின வஙகிக 
கைககிறகு மொறைப்படும். 

அனுப்புமக தீர்வு
சமறகண்ட படிகணை நிணைசவறறி, 
ஆரடணர கபை ஆரம்பித்்ொல், அடுத்் படியொக 
லொஜிஸ்டிகஸ் பிரிவு அணமககப்பட சவண்டும். 
லொஜிஸ்டிகஸ் எனபது மின-வணிகத்தில் 
ஒரு முககிய பகுதியொகும். மூனைொம் ்ரப்பு 
லொஜிஸ்டிகஸ் நிறுவ்னஙகள் விறபண்ன கெய்் 
கபொருடகணை வொடிகணகயொைர விரும்பும் 
இடத்தில் விநிசயொகிகக நமககு  உ்வலொம்.

உற்பத்தியொளர் இனஙகொணல்
மின-வணிகத்தில் உலகைொவிய ெநண் 
இடம் நிகழநிணலயில் கபொருடகணை விறகப் 
சபொடடி உடன இணைநச் வருகிைது. 
எ்னசவ, நொம் விறகும் கபொருடகளுககு சிைந் 
்ரம் மறறும் சிைந் விணலணய நிரையிப்பது 

மிகவும் முககியம். நொம் ஒரு கபொருத்்மொ்ன 
உறபதிணையணர அணடயொைம் கொணுவது 
மிகவும் முககியம் ஆகும்.

ச்நம�ப்படுத்�ல்
எந் ஒரு க்ொழிலும் ெநண்ப்படுத்து்ல் மிக 
முககிய பஙணக வகிககிைது. இணையம் 
மறறும் ெமூக ஊடகஙகணைத் திைம்படப் 
பயனபடுத்தி உலககஙகும் நமது ்யொரிப்ணப 
எடுத்துச் கெல்லலொம். ெநண்ப்படுத்து்ணல மிக 
விணரவிசலசய க்ொடஙகலொம். கவரச்சியுள்ை 
்ணலப்புகள் மறறும் சின்னஙகணை சமலும் 
புதிய வொடிகணகயொைரகணை ஈரககினை்ன. 
மு்ல் நொளிலிருநச் வணலப்பதிவுகளிலும் 
ெமூக ஊடகஙகளிலும் எழுதுவது நல்ல திடடம். 
ஏனக்னைொல் கபொருடகணை விறகத் ்யொரொக 
இருககும் சபொது ஏன கொத்திருகக சவண்டும்.

சரியொன த�ொழில்நுடபஙகள்.
நமது க்ொழில்நுடப அறிணவ புதுப்பிப்பது மின-
வணிகத்தில் ணக ககொடுககும். க்ொழில்நுடபம் 
நமது சவணலணய மிகவும் எளி்ொககுகிைது. 
எ்னசவ நமது மின-வணிகம் வரத்்கத்ண்த் 
க்ொடஙகுவ்றகு முனபு, வொடிகணகயொைர 
உைவு சமலொண்ணம, கைககியல், திடட 
சமலொண்ணம, மின்னஞெல் மறறும் 
ெநண்ப்படுத்்ல் சபொனை அடிப்பணட நிறுவ்ன 
கெயல்பொடுகள் சிலவறணை நொம் நனகு 
அறிநதிருககசவண்டும். நொம் ஆழந் கறகும் 
சபொது, அதிகமொய் வைருகிசைொம்.

 வர்த்�க நிறுவனத்ம� நிகழநிமலயில் பதிவு தசய்யப் 
தபருநிறுவன விவகொை அமைச்சகத்தின் முகப்பு பக்கம்
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நிமனவில் தகொள்க
●	 மின-வணிகம்: கணிப்கபொறி வணலயணமப்பு வழியொகப் கபொருடகள், செணவகள் அல்லது 

்கவல்கணை வொஙகும் அல்லது விறபண்ன கெய்யும் கெயல்முணை எனறு கூைலொம்.
●	 FinTech - நிதி க்ொழில்நுடபம் - க்ொழில்நுடப அைவில் சமம்படட நிதியியல் புதுணமகளின ஒரு 

கூடடுப் கபயர ஆகும். எளிணமயொ்ன கெொறகளில், ஃபினகடக எனபது நிதி நடவடிகணககளுககொக 
ஒரு சமம்படட க்ொழில்நுடபத்ண்ப் பயனபடுத்தும் புதிய நிதித் க்ொழிறதுணையொகும்.

●	 Dotcom குமிழி எனபது 1990 களின சபொது, இணைய அடிப்பணடயிலொ்ன நிறுவ்னஙகளின 
அகமரிககப் பஙகுச் ெநண்யின சவகமொ்ன எழுச்சி.

●	 வணல 1.0 (உள்ைடகக வணல) உணர, படஙகள் மறறும் மீத்க்ொடுப்புகள் ககொண்ட ஆரம்ப வணல, 
பய்னரகள் ்கவல் ச்ட மறறும் அண் படிகக மடடுசம அனுமதிககப்படட்னர. பய்னர க்ொடரபு 
அல்லது உள்ைடகக உருவொககம் எனை வணகயில் மிகக குணைவொகசவ இருந்து.

●	 வணல 2.0 (்கவல் க்ொடரபு இணையம்) பய்னரகள் ஒருவருகககொருவர க்ொடரபு ககொள்ை 
அனுமதித்் ஒரு படிகக-எழு் வணல.

●	 வணல 3.0 (சூழல் வணல) ெகதி வொய்ந் பயனபொடுகள், ஊடொடும் செணவகள் மறறும் "இயநதிர 
மு்ல் இயநதிரம்" க்ொடரபு ககொள்ளும் ஒரு கெமனடிக வணல அல்லது இயஙகும் வணல எனறு 
அணழககப்படுகிைது.

 
 

Affiliate ்ரகிறகொக மறகைொரு வணிகத்தின ்யொரிப்புகணை ஊககுவிககும் வணிகம்
Blog ஒரு ்ணலப்ணபப் பறறி கடடுணரகள் எழுதுவ்றகொக ஒரு நிகழநிணல 

பணித்்ைம்.
Brick and Mortar இயல் அஙகொடி ணவத்துள்ை க்ொழிணலக குறிககும் ப்ம்; நிகழநிணல 

கணடகளுககு எதிரகெொல்.
Dotcom இணைய அடிப்பணடயிலொ்ன நிறுவ்னஙகளுககு கபொதுப் கபயர.
Mobile Commerce ணகசபசிகள் அல்லது பிை கம்பியில்லொ க்ொணலத்க்ொடரபு ெொ்்னஙகணை 

பயனபடுத்தி இணையம் வழியொக நடத்்ப்படும் வணிக பரிமொறைஙகள்.
கவளி-புைத்திைனீடடம் நிறுவ்னத்தின பணி அயல் நொடடு நிறுவ்னத்திறகு வழஙகப்படுகிைது
புைத்திைனீடடம் நிறுவ்னஙகள் ெொரபொக வணிகத்ண்க ணகயொை மூனைொம் ்ரப்பு செணவ 

வழஙகுநரகணை பணியமரத்்ல்.
ெமூக ஊடகம் மின வணிகம் அடிப்பணடயில் இலககு நுகரசவொரகளுககொ்ன 

விைம்பரஙகணை வழஙகும்  ஒரு ்ைம் எடுத்துககொடடு. ஃசபஸ்புக, டவிடடர.
புல்னொகும் வடிவம்  நொம் கபறுகினை இயல் கபொருடகள்.
Teleputer ்நதி, க்ொணலககொடசி, கணினி மறறும் க்ொணலத் க்ொடரபு வணலயணமப்பு 

க்ொழில்நுடபஙகளின கலணவ.
Webhost இணைய இணைப்பு வழஙகுவ்ன மூலம்,்னிநபரகள் ்ஙகள் 

வணலத்்ைத்ண் இயகக அனுமதிககிைது.
சவரடபிரஸ் ஒரு இலவெ, திைந் மூலம் நிகழநிணல வணலப்பதிவு சமணட.
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5. பினவருவ்னவறறில் எது ெரியொகப் 
கபொருந்வில்ணல

 அ)  மின-வணிகத்தின மு்ல் 
அணல: 1985-1990

 ஆ)  மின-வணிகத்தின இரண்டொம் 
அணல: 2004 – 2009

 இ)  மின-வணிகத்தின மூனைொவது 
அணல: 2010 – நொைது வணர 

 ஈ)  Dotcom கவடிப்பு: 2000 – 2002
6. கூற்று: மு்ல் அணல Dotcom 

நிறுவ்னஙகளின இணைய்ைஙகள் 
ஆஙகிலத்தில் மடடுசம இருந்்ன.

 கொைணம்: மு்ல் அணலயின Dotcom 
நிறுவ்னஙகள் கபரும்பொலும் 
அகமரிகக நிறுவ்னஙகள்.

 அ)  கூறறும் கொரைமும் ெரி; 
கொரைம் கூறணை ெரியொக 
விைககுகிைது.

 ஆ)  கூறறும் கொரைமும் ெரி; 
ஆ்னொல் கூறணை கொரைம் 
ெரியொக விைககவில்ணல.

 இ)  கூறறு ெரி; கொரைம் ்வறு.
 ஈ)  கூறறும் கொரைமும் 

்வைொ்னணவ.
7. கவளி-புைத்திைனீடடம் 

எனைொல்________
 அ)  கெொந் நிறுவ்னத்தின ஒரு 

கிணைககுப் பணி ஒதுககல்.
 ஆ)  புதிய ஊழியரகளுககுப் பணி 

ஒதுககல்.
 இ)  மூனைொம் ்ரப்பி்னருககு 

உள்ளூரில் பணி ஒதுககல்.
 ஈ)  கெொந் நொடடிறகு கவளிசய 

மூனைொம் ்ரப்பி்னருககு பணி 
ஒதுககல்.

பகுதி – அ 
 I.   சரியொன விமடமயத் 

்�ர்்நத�டுத்து எழுதுக
1. ஒரு நிறுவ்னத்ண் மின-வணிகம் 

எனறு எப்சபொது கூைலொம் 
 அ)  உலகம் முழுவதும் பல கிணைகள் 

ககொண்டிருந்ொல்.
 ஆ)  இணையம் மூலம் மின்னணு 

முணையில் வணிகம் 
நணடகபறைொல். 

 இ)  அயல்நொடடிறகுப் கபொருடகணை 
விறபண்ன கெய்்ொல். 

 ஈ)  பல ஊழியரகணை 
கபறறிருந்ொல்.

2. கீழககண்டவறறுள் எது புல்னொகும் 
கபொருள் அல்ல?

 அ)  ணகப்சபசி
 அ)  ணகப்சபசி பயனபொடுகள்
 அ)  மருநது
 அ)  பூஙககொத்து 
3. SME ன விரிவொககம்

 அ)  Small and medium-sized 
enterprises

 ஆ)  Simple and medium enterprises
 இ)  Sound messaging enterprises
 ஈ)  Short messaging enterprises

4. Dotcom நிகழவு எ்னுடன 
க்ொடரபுணடயது?

 அ)  கநெவுத் க்ொழில்
 ஆ)  ணகப்சபசி நிறுவ்னஙகள்
 இ)  இணையம் ெொரந் 

நிறுவ்னஙகள்
 ஈ)  சமறகூறிய அண்னத்தும்

வினொக்கள்
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4. Dotcom குமிழி மறறும் Dotcom 
கவடிப்பு எனைொல் என்ன?

5. புைத்திைனீடடம் பறறிச் சிறு குறிப்பு 
வணரக.

பகுதி – இ 
III.    ஒரு பத்தியளவில் 

விமடயளிக்கவும்  
1. ெமூக க்ொழில்நுடப மொறைஙகளுடன 

மின-வணிகம் எவவொறு 
க்ொடரபுணடயது எனபண் விைககுக. 

2. மின-வணிகத்தின மூனைொவது 
அணல பறறி சிறுகுறிப்பு வணரக.

3. மின-வணிகத்தில் B2B மொதிரிணய 
விைககுக.

4. Name-Your-Price இணைய்ைஙகள் 
பறறிக குறிப்பு வணரக. 

5. மின-வணிகத்தின இயல் கபொருள் 
ெரச்ணெ பறறிய குறிப்பு எழுதுக.

பகுதி – ஈ 
IV.    ஒரு பக்க அளவில் 

விமடயளிக்கவும்
1. மின-வணிகத்தின வைரச்சி பறறி 

எழுதுக.
2. மின-வணிக வரத்்க மொதிரிகணைப் 

படடியலிடடு ஏச்னும் நொனணக 
சுருககமொக விைககவும்.

3. ஏச்னும் ஐநது மின-வணிக 
வருவொய் மொதிரிகணை விைககுக.

4. மரபு ெொரந் வணிகம் மறறும் மின-
வணிகம் ஆகியவறணை எவவொறு 
சவறுபடுத்துவீரகள்?

5. நுகரசவொருககு  மின-வணிகத்தின 
நனணமகள் யொணவ?

8. G2G முணைகள் பினவருமொறு 
வணகப்படுத்்ப்படுகினை்ன.

 அ)  உள் சநொககிய மறறும் கவளி 
சநொககிய

 ஆ)  இணைய சநொககிய மறறும் 
இணைய சநொககிய சநொககிய

 இ)  உள் ககொடி மறறும் கவளி ககொடி
 ஈ)  இணைய சநொககிய ககொடி 

மறறும் இணைய சநொககிய 
ககொடி

9. ________  ்ஙகள் ்ைஙகளில் 
மின-புத்்கஙகணை பதிப்பிககிைது.

 அ)  கமொத்்மொக வொஙகும் ்ைஙகள்
 ஆ)  ெமு்ொய ்ைஙகள்
 இ)  எண்முணை பதிப்பக ்ைஙகள்
 ஈ)  உரிமம் வழஙகும் இடஙகள்

10 பினவருவ்னவறறில் எது மின-
வணிகத்தின பண்பு அல்ல

 அ)  ககொள்மு்ல் கெய்வ்றகு முனபு 
கபொருடகணை இயல் நிணலயில் 
ஆய்வு கெய்யலொம்.

 ஆ)  உட்னடியொக விநிசயொகம் 
கெய்யப்படும்.

 இ)  ஆ்ொர குவிப்பு வழஙகல் பககம்.
 ஈ)  வணிகத்தின வணரகயல்ணல 

உலகைொவியது.
பகுதி – ஆ 
II.    மூன்று வரிகளில் விமடயளிக்கவும்  

1. மின-வணிகம் வணரயறு.
2. மின-க்ொழில் மறறும் மின-வணிகம் 

சவறுபடுத்துக.
3. புல்னொகும் கபொருடகள் மறறும் 

மின்னணு கபொருடகணை உஙகள் 
கெொந் எடுத்துககொடடுடன 
சவறுபடுத்துக.

ைொணவர் தசயல்பொடு

●	 மின-வணிகத்தின பல்சவறு நிகழவுகணை விவரிககும் கொலகசகொடு வணரக.
●	 உஙகள் ெமூகத்ண்ச் சுறறியுள்ை வணிகத்ண்ப் படடியலிடுஙகள், பின அவறணை 

வணிக மொதிரிகளுககு ஏறைவொறு வணகப்படுத்துஙகள்.
●	 நிகழநிணலயில் ெமீபத்தில்  ஒரு கபொருணை வொஙகிய வொடிகணகயொைரிடம் சபடடி 

கண்டு அவரது அனுபவத்ண் எழுதுஙகள்.
பொடம் 15 மின்-வணிகம்240

XII CompApp_Tamil version CHAPTER 15.indd   240 21-04-2020   12:26:54


	FM-viii-ix
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 01
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 02
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 03
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 04
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 05
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 06
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 07
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 08
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 09
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 10
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 11
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 12
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 13
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 14
	XII CompApp_Tamil version CHAPTER 15

