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अÚयाय
åयावसाǓयक पया[वरण

आज का Ǒदन एक Ǔनयͧमत Ǒदन कȧ तरह हȣ था। ǐरÈशा 
चालक धम[वीर कàबोज Ǒदãलȣ कȧ सड़कɉ पर सवारȣ ले जा रहा 
था ͩक उसके साथ एक भयानक दघु[टना घटȣ। यह जानकर ͩक 
वह अपने काम पर वापस नहȣं जा पाएगा, उसने हǐरयाणा के 
यमुनानगर ͧशले मɅ अपने मूल गावँ लौटने का फैसला ͩकया 
ताͩक नया जीवन शुǾ कर सके। ͩकसी भी तरह के तकनीकȧ 
Ĥͧश¢ण के अभाव मɅ और èकूलȣ ͧश¢ा छोड़ने के कारण 
रोजगार के अवसर उसके ͧलए कǑठनाई उ×पÛन कर रहे थे।
   वह सहȣ Ĥेरणा और अवसर कȧ तलाश मɅ था। राजèथान 
के जयपुर, अजमेर और पुçकर ¢ेğɉ के बाहरȣ इलाके कȧ 
याğा के दौरान ऐसा हȣ एक अवसर उसके हाथ आया, जहाँ 
धम[वीर ने काम कर रहे कई मǑहला èवयं सहायता समूहɉ 
को देखा। मǑहलाओ ंका हंसबेरȣ लɬडू बनान ेकȧ ĤͩĐया मɅ 
जुटे होना एक आम Ǻæय था। हालांͩक यह ĤͩĐया अपे¢ाकृत 
सरल Ĥतीत होती है, परंत ुहाथɉ से प×थर के èलैब पर हंसबरेȣ 
को कसना एक दद[नाक åयायाम था। मशीनɅ उपलÞध ्थी ंजो 
हंसबेरȣ को संसाͬधत कर सकती थीं लेͩकन उनमɅ स ेकोई भी 
लागत अनुकूल  साǒबत नहȣं हुई थीं। उɮयोग पमैाने पर काफȧ 
छोटा था और माͧलकɉ के ͧलए मशीनɉ को खरȣदना और उÛहɅ 
उपयोग मɅ रखना असभंव था। धम[वीर ने फलɉ और सÞजी 
Ĥसंèकरण मशीनɉ को न केवल सèती बनाने के तरȣकɉ के बारे 
मɅ सोचना शुǾ ͩकया, बिãक आकिèमक èवाèØय खतरɉ स े
मǑहला Įͧमकɉ को मुÈत कराने का भी बीड़ा उठाने का Ĥयास 
ͩकया। उÛहɅ पता था ͩक उनके राèते मɅ कई समèयाए ंआएंगी, 
लेͩकन उÛहɅ चनुौती देने और उÛहɅ दरू करन ेके ͧलए जीवन 
मɅ उनका आदश[ वाÈय था- "संघष[ हȣ सबसे बड़ी कामयाबी है। 
अगर आगे बढ़ना है तो पीछे नहȣं देखना है।"
   माच[ 2005 मɅ उनकȧ मशीन का पहला Ĥोटोटाइप तैयार 
हुआ। हालांͩ क मशीन के अ×यधͩक गरम होने के कारण एक 
अĤ×याͧशत समèया उ×पÛन हुई। इस समèया को ख×म 
करने के ͧलए Ǔनरंतर परȣ¢ण ͩकए गए लेͩकन समèया दसूरे 

एक ǐरÈशा चालक कैसे उɮयमी बना 
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ͪवषय Ĥवेश

उपरोÈत उदाहरण यह बताता है ͩक ͩकस Ĥकार 
एक ǐरÈशा चालक के अथक Ĥयास से एक नवाचार 
उ×पाद तैयार हुआ। यह उदाहरण हमɅ बताता है 
ͩक यǑद हम मानͧसक तौर पर ठान लɅ तो कोई 
भी काय[ कǑठन नहȣं है। धम[वीर ने ͩकस Ĥकार 
अपनी समèत सीमाओ ंको पार करते हुए न केवल 
एक नवाचार ĤͩĐया जो जÛम Ǒदया बिãक अपनी 
शारȣǐरक पǐरिèथǓतयɉ से समझौता ͩ कये बगैर एक 
सफल उɮयमी बन कर Ǒदखाया। यह उदाहरण यह 
भी दशा[ता है ͩक ͩकस Ĥकार एक नवाचार ĤͩĐया 
का Ĥभाव सपंूण[ उɮयोग कȧ उ×पादन ¢मता पर 
पड़ता है िजससे उस उɮयोग मɅ काय[रत Įͧमकɉ 
कȧ गुणवƣा मɅ वɮृͬध आती है। ͩकसी åयवसाय 
कȧ सफलता केवल उसके आंतǐरक Ĥबधं ्पर हȣ 
Ǔनभ[र नहȣं करती बिãक बहुत से बाéय त×वɉ पर 
भी Ǔनभ[र करती है, उदाहरणाथ[ सरकार के Ǔनण[य 

एव ं काय[वाहȣ, उपभोÈता, अÛय åयावसाǓयक 
इकाइयाँ तथा सी.एस.ई. जसैे गैर सरकारȣ सगंठन 
(एन.जी.ओ.)। हम इस अÚयाय मɅ कुछ महǂवपूण[ 
बाéय शिÈतयɉ (अथवा पया[वरण पǐरिèथǓतयाँ) 
एवं उनका åयावसाǓयक उɮयमɉ के पǐरचालन पर 
Ĥभाव के बारे मɅ अÚययन करɅगे।

åयावसाǓयक पया[वरण का अथ[

åयावसाǓयक पया[वरण शÞद से अͧभĤाय सभी 
åयिÈत, सèंथान एवं अÛय शिÈतयɉ कȧ समĒता 
से है जो åयावसाǓयक उɮयम से बाहर हɇ लेͩकन 
इसके पǐरचालन को Ĥभाͪवत करने कȧ ¢मता 
रखते हɇ। एक लेखक ने इसको इस Ĥकार स े
Ĥèतुत ͩकया है, ÝयǑद सपंूण[ जगत को लɅ और 
उसमɅ से सगंठनɉ का ĤǓतǓनͬध×व करने वाले 
उप-समूह को अलग कर दɅ तो, जो शषे रह 
जाता है वह पया[वरण कहलाता है।" अतः आͬथ[क, 
सामािजक, राजनैǓतक, तकनीकȧ एवं अÛय 
शिÈतया ँजो åयवसाय से हटकर काय[ करती हɇ, 

Ĥोटोटाइप मɅ बरकरार रहȣ। लेͩकन धम[वीर न ेभी हार नहȣं मानी। आͨखरकार उÛहɉने अपन ेतीसरे 
Ĥोटोटाइप मɅ अǓत ताप कȧ समèया का सफलतापूव[क Ǔनदान कर ͧलया। यह Ĥोटोटाइप G.I.A.N. 
(North) ɮवारा खरȣदा गया और एक Ĥायोͬगक आधर पर केÛया भेजा गया। फȧडबैक के आधर 
पर, G.I.A.N. ने उनसे उन Ĥावधनɉ को शाͧमल करने के ͧलए कहा जो इसे पोटȶबल बनाते थ,े 
िजसमɅ फोãडबल परैɉ को शाͧमल करना शाͧमल था। चौथी मशीन मɅ उÛहɉने Ǔनçकष[ण ĤͩĐया के 
दौरान मशीन से रस के Ĥवाह को Ĥबंͬ धत करने के ͧलए एक चाकू भी शाͧमल ͩकया।
   िजस मशीन को धम[वीर ने ͪवकͧसत ͩकया, वह इस तरह अɮͪवतीय है ͩक उसमɅ फल या सÞजी 
के बीज को नकुसान पहँुचाए ǒबना ͪवͧभÛन Ĥकार के उ×पादɉ को संसाͬधत करने कȧ ¢मता है।
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पया[वरण के भाग हɇ। इसी Ĥकार स े उपभोÈता 
अथवा ĤǓतयोगी इकाइयाँ एवं सरकार, उपभोÈता 
समूह, ĤǓतयोगी Ûयायालय, मीͫडया एवं अÛय 
संèथान जो ͩकसी åयावसाǓयक इकाई के बाहर 
काय[रत हɇ पया[वरण के घटक होते हɇ। महǂवपूण[ 
बात यह है ͩक यह åयिÈत, संèथान एवं शिÈतयाँ 
यɮयͪप इसकȧ सीमाओ ंसे बाहर िèथत होती हɇ 
ͩफर भी ͩकसी åयावसाǓयक उɮयम को Ĥभाͪवत 
करने कȧ ¢मता रखती हɇ। उदाहरण के ͧलए 
सरकार कȧ आͬथ[क नीǓतया,ँ तीĭ तकनीकȧ 
पǐरवत[न, राजनैǓतक अǓनिæचतता, Ēाहकाें के 
फैशन एवं ǽͬच मɅ पǐरवत[न एवं बाजार मɅ बढ़ती 
हुई ĤǓतयोͬगता, सभी एक åयावसाǓयक इकाई के 
काय[ को कई महǂवपूण[ तरȣकɉ से Ĥभाͪवत करते 
हɇ। सरकार यǑद करɉ मɅ वɮृͬध करती है तो इससे 
वèतुए ँ मँहगी हो जाएगँी। तकनीकȧ सुधार से 
वत[मान उ×पाद अĤचͧलत हो सकते हɇ। राजनैǓतक 
अǓनिæचतता Ǔनवेशकɉ के मन मɅ भय पदैा कर 
सकती है। फैशन एवं उपभोÈताओं कȧ ǽͬच मɅ 
पǐरवत[न स ेबाजार मɅ वत[मान उ×पादɉ के èथान 
पर नये उ×पादɉ कȧ माँग हो सकती है। बाजार 
मɅ ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध åयावसाǓयक इकाइयɉ के 
लाभ को घटा सकती है।
 åयावसाǓयक पया[वरण के संबधं मɅ 
उपरोÈत वण[न के आधार पर इसकȧ Ǔनàन 
ͪवशेषताएँ èपçट होती हɇ-
(क) बाéय शिÈतयɉ कȧ समĒता-åयावसाǓयक 
पया[वरण åयावसाǓयक इकाइयɉ के बाहर कȧ सभी 
चीजɉ के कुल योग को कहते हɇ तथा इसकȧ ĤकृǓत 
सामǑूहक होती है।

(ख) ͪवͧशçट एवं साधारण शिÈतयाँ- 
åयावसाǓयक पया[वरण मɅ ͪवͧशçट एवं साधारण 
दोनɉ शिÈतयाँ सिàमͧलत होती हɇ। ͪवͧशçट 
शिÈतयाँ (जसैे- Ǔनवेशक, Ēाहक, ĤǓतयोगी एवं 
आपूǓत [कता[) अलग-अलग उɮयमɉ को उनके Ǒदन-
ĤǓतǑदन के कायɟ मɅ Ĥ×य¢ Ǿप से एव ं तरंुत 
Ĥभाͪवत करती हɇ। इस Ĥकार से ͩकसी एक फम[ 
को अĤ×य¢ Ǿप स ेहȣ Ĥभाͪवत कर सकती हɇ।
(ग) आतंǐरक सबंधं-åयावसाǓयक वातावरण 
के ͪवͧभÛन त×व अथवा भाग एक-दसूरे से घǓनçट 
Ǿप स ेजुड़ ेहोते हɇ। उदाहरण के ͧलए लोगɉ कȧ 
जीवन अवͬध मɅ वɮृͬध एवं èवाèØय पर Úयान 
देने के संबधं मɅ बढ़ती जागǽकता के कारण कई 
èवाèØय उ×पाद एव ं सेवाए,ँ जसैे- डाइट कोक, 
चबȸ रǑहत खाɮय तेल एव ं èवाèØय èथल कȧ 
मागँ मɅ वɮृͬध हुई है। नवीन èवाèØय उ×पाद 
एव ंसेवाओं ने लोगɉ कȧ जीवन शैलȣ को हȣ बदल 
Ǒदया है।
(घ) गǓतशील ĤकृǓत- åयावसाǓयक पया[वरण 
गǓतशील होता है। यह तकनीकȧ सुधार के Ǿप मɅ 
उपभोÈताओं कȧ Ĥाथͧमकताओ ंके Ǿप मɅ या ͩफर 
बाजार मɅ नयी ĤǓतयोͬगताओ ंके Ǿप मɅ बदलता 
रहता है।
(घ) अǓनिæचतता- åयावसाǓयक पया[वरण 
अͬधकांशतः अǓनिæचत होता है Èयɉͩक भͪवçय 
कȧ घटनाओं का पूवा[नुमान नहȣं लगाया जा सकता 
ͪवशेषतः तब जबͩक पया[वरण मɅ बड़ी तेजी से 
पǐरवत[न आ रहे हɇ, जसेै सचूना तकनीकȧ अथवा 
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फैशन उɮयोग मɅ।
(च) जǑटलता- Èयɉͩक åयावसाǓयक पया[वरण 
मɅ ͪवͧभÛन èğोतɉ से उ×पÛन होने वाले अनेक 
पारèपǐरक संबंͬधत एवं गǓतशील िèथǓतयɉ 
अथवा शिÈतयɉ से सिàमͧलत होती हɇ, इसͧलए 
तुरंत यह समझना कǑठन हो जाता है ͩक वत[मान 
पया[वरण ͩकन त×वɉ से बना है। दसूरे शÞदɉ मɅ 
पया[वरण एक जǑटल तØय है िजसको अलग-
अलग Ǒहèसɉ मɅ समझना सरल है लेͩकन समĒ 
Ǿप मɅ समझना कǑठन है। उदाहरण के ͧलए यह 
जानना कǑठन है ͩक बाजार मɅ ͩकसी उ×पाद 
कȧ माँग मɅ पǐरवत[न पर सामािजक, आͬथ[क, 
राजनǓैतक, तकनीकȧ अथवा ͪवͬधयक त×वɉ का 
ͩकस सीमा तक Ĥभाव पड़गेा।
(छ) तुलना×मकता- åयावसाǓयक पया[वरण 
एक तुलना×मक अवधारणा है Èयɉͩक यह ͧभÛन-
ͧभÛन देशɉ मɅ एवं ͧभÛन-ͧभÛन ¢ेğɉ मɅ अलग-
अलग होता है। इसी Ĥकार से साͫड़यɉ कȧ माँग 
भारत मɅ काफȧ अͬधक हो सकती है जबͩक Ĥफंास 
मɅ यह न के बराबर है।

åयावसाǓयक पया[वरण का महǂव

मनुçय के समान åयावसाǓयक उɮयम का 
अलग से कोई अिèत×व नहȣं होता है। Ĥ×येक 
åयावसाǓयक इकाई अपन े आप मɅ कोई ɮवीप 
नहȣं होती। इसका अपने पया[वरण के त×व एवं 
शिÈतयɉ के मÚय अिèत×व है। वहȣं यह सुरͯ¢त 
रहता है एवं इसका ͪवकास होता है। अलग-
अलग इकाइयाँ इन शिÈतयɉ को बदलने अथवा 

इन पर Ǔनयंğण के ͧलए या तो बहुत थोड़ा कुछ 

कर सकती हɇ अथवा ͩफर कुछ नहȣं कर सकतीं। 

इसके अǓतǐरÈत इनके पास और कोई ͪवकãप 

नहȣं है या तो यह इनके अनुǾप काय[ करɅ अथवा 

अपने आपको इनके अनुǾप ढाल लɅ। åयवसाय के 

Ĥबधंक यǑद पया[वरण को भलȣ-भाǓँत समझते हɇ 

तो यह अपनी इकाइयɉ से बाहर कȧ शिÈतयɉ कȧ 

न केवल पहचान कर सकɅ गे एवं उनका मूãयाकंन 

कर सकɅ गे बिãक उनके ĤǓतकार èवǾप आचरण 

भी कर सकɅ गे। åयावसाǓयक Ĥबधंक åयावसाǓयक 

पया[वरण के महǂव एवं इसके सबंधं मɅ £ान कȧ 

Ǔनàन ǒबदंओुं के आधार पर ͪववचेना कर सकɅ गे।

(क) सभंावनाओं/अवसरɉ कȧ पहचान करने 

एवं पहल करने के लाभ-अवसरɉ से अͧभĤाय 

सकारा×मक बाéय ǽझान अथवा पǐरवत[नɉ स े

है जो ͩकसी भी फम[ के पǐरचालन मɅ सहायक 

हɉगे। पया[वरण åयवसाय कȧ सफलता के अनेक 

अवसर Ĥदान करती है। यǑद अवसर कȧ Ĥारंभ मɅ 

हȣ पहचान हो जाती है तो कोई भी åयावसाǓयक 

फम[ अपन ेĤǓतयोͬगयɉ से पहले हȣ इसका लाभ 

उठा सकती है। उदाहरण के ͧलए माǽǓत उɮयोग 

छोटȣ कार बाजार के शीष[ पर आ गया Èयɉͩक यह 

Ĥथम संगठन था िजसने पĚेोल कȧ बढ़ती कȧमतɉ 

एव ंͪवशाल भारतीय मÚयम वग[ के पया[वरण मɅ 

छोटȣ कार कȧ आवæयकता को पहचान ͧलया था।

(ख) खतरे कȧ पहचान एवं समय से पहले 

चेतावनी मɅ सहायक-खतरɉ से अͧभĤाय उन बाéय 
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पया[वरण ǽझान एव ंपǐरवत[नɉ सेे है जो फम[ के 

पǐरचालन मɅ बाधक हो सकते हɇ। अवसरɉ के 

साथ-साथ पया[वरण अनेक खतरɉ का ɬडोत होता 

है। पया[वरण के ĤǓत यǑद Ĥबधंक सचते हɇ तो वह 

समय रहत ेखतरɉ को पहचान सकते हɇ जो ͩ क पूव[ 

चेतावनी है। उदाहरण के ͧलए यǑद कोई भारतीय 

फम[ यह पाती है ͩक एक ͪवदेशी बहुराçĚȣय इकाई 

भारतीय बाजार मɅ कोई पूरक वèतु लेकर आती 

है तो यह समय से पहले चतेावनी है। इस सूचना 

के आधार पर भारतीय फम[ अपने उ×पादɉ कȧ 

गुणवƣा मɅ सुधार कर, उ×पादन लागत मɅ कमी 

कर, आĐामक ͪ व£ापन कर तथा अÛय ऐसे कदम 

उठाकर खतरे का सामना करने के ͧलए अपने 

आपको तयैार कर सकती है।

(ग) उपयोगी संसाधनɉ का दोहन- पया[वरण 

åयवसाय सचंालन के ͪवͧभÛन ससंाधनɉ का ɬडोत 

है। åयावसाǓयक उɮयम ͩकसी भी Ĥकार कȧ 

गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͧलÜत हो यह अपने पया[वरण 

से ͪवƣ, मशीनɅ, कÍचा माल, ǒबजलȣ एवं पानी 

आǑद ͪवͧभÛन संसाधनɉ को जुटाते हɇ जो इसके 

आगत हɇ। पया[वरण के अगं ͪवƣपोषक, सरकार 

एव ं आपूǓत [कƣा[ åयावसाǓयक इकाई को बदले 

मɅ कुछ पाने कȧ इÍछा से इन ससंाधनɉ को 

उपलÞध कराने का Ǔनण[य लेते हɇ। åयावसाǓयक 

उɮयम पया[वरण को अपने उ×पाद Ĥदान करते हɇ, 

जैसे- Ēाहकɉ के ͧलए वèतु एव ंसेवाएँ, सरकार 

को कर, Ǔनवेशकɉ के ͪवƣ Ǔनवेश पर ĤǓतफल 

आǑद। Èयɉͩक पया[वरण उɮयम के ͧलए आगत 

अथवा संसाधनɉ का ɬडोत है एवं उ×पादɉ के ͧलए 

Ǔनग[मन का èथान इसͧलए यह उͬचत हȣ है 

ͩक उɮयम अपनी ऐसी नीǓत Ǔनधा[ǐरत करे। यह 

आवæयक संसाधनɉ को ĤाÜत कर सके िजससे 

ͩक यह उन संसाधनɉ को पया[वरण कȧ चाहत के 

अनुसार Ǔनग[त मɅ पǐरवǓत [त कर सके। यह भलȣ-

भाǓँत तभी हो सकता है जबͩक यह समझ ͧलया 

जाए ͩक पया[वरण Èया दे सकता है।

(घ) तीĭता से हो रहे पǐरवत[नɉ का सामना 

करना- आज åयावसाǓयक पया[वरण अͬधक 

गǓतशील हो रहा है िजसमɅ तेजी स ेपǐरवत[न हो 

रहे हɇ। पǐरवत[न उतना महǂवपूण[ नहȣं है िजतना 

ͩक इसकȧ गǓत। बाजार मɅ उथल-पुथल, Ħाडं के 

ĤǓत कम आकष[ण, बाजार का वग[ अथवा उपवगɟ 

मɅ ͪ वभाजन, Ēाहकɉ कȧ बढ़ती हुई मागँɅ, तकनीकȧ 

मɅ तीĭता स ेहो रहे पǐरवत[न एवं उ×कृçट विैæवक 

ĤǓतयोͬगता कुछ ऐसे नमूने हɇ जो आज के 

åयावसाǓयक पया[वरण का वण[न करत ेहɇ। सभी 

आकार एवं Ĥकार के उɮयमɉ को और अͬधक 

गǓतशील पया[वरण का सामना करना पड़ रहा 

है। इन महǂवपूण[ पǐरवत[नɉ का Ĥभावी ढंग से 

मुकाबला करन ेके ͧलए Ĥबधंकɉ को पया[वरण को 

समझना चाǑहए एवं उसकȧ जाँच करनी चाǑहए 

तथा उͬचत काय[वाहȣ ͪवकͧसत करनी चाǑहए।
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(घ) Ǔनयोजन एव ंनीǓत Ǔनधा[रण मɅ सहायता- 
Èयɉͩक पया[वरण åयावसाǓयक उɮयम के ͧलए 
अवसर भी है तथा खतरा भी इसकȧ समझ एवं 
इसका ͪ वæलेषण करके Ǔनण[य लेन े(नीǓत संबंͬ धत) 
के ͧलए भͪवçय के माग[ Ǔनधा[रण (Ǔनयोजन) 
अथवा Ǒदशा-Ǔनदȶश का आधार बन सकता है। 
उदाहरण के ͧलए बाजार मɅ नयी फमɟ के Ĥवशे, 
िजसका अथ[ हुआ और अͬधक ĤǓतयोͬगता के 
कारण उɮयम पुनः ͪवचार करेगा ͩक इस िèथǓत 
से कैसे Ǔनपटा जाए।
(च) Ǔनçपादन मɅ सुधार-और अंत मɅ पया[वरण 
के सबंधं मɅ जानना इससे जुड़ा है ͩक Èया इसका 
उɮयम के पǐरचालन पर वाèतव मɅ कोई Ĥभाव 
पड़गेा। उƣर मɅ हम कह सकते हɇ ͩक हा ँइससे 
उɮयम के पǐरचालन मɅ अतंर आएगा। कई 
अÚययनɉ से यह èपçट होता है ͩक ͩकसी भी 
उɮयम का भͪवçय पया[वरण मɅ जो घǑटत हो 
रहा है उससे घǓनçटता से जुड़ा है। उɮयम जो 

अपने पया[वरण पर Ǔनरंतर Ǔनगरानी रखते हɇ तथा 
उपयÈुत åयावसाǓयक ͩĐयाएँ करते हɇ, वे होते हɇ 
जो न केवल अपने वत[मान Ǔनçपादन मɅ सुधार 
लाते हɇ बिãक बाजार मɅ दȣघ[काल तक सफल रहते 
हɇ।

पया[वरण के आयाम

åयावसाǓयक पया[वरण के आयाम अथवा त×वɉ 
मɅ आͬथ[क सामािजक, तकनीकȧ, राजनैǓतक एवं 
ͪवͬधयक/कानूनी सिàमͧलत हɇ जो एक उɮयम 
के Ǔनण[य लेने एव ंǓनçपादन मɅ सुधार के ͧलए 
Ĥासंͬ गक माने जाते हɇ ͪवͧशçट पया[वरण के 
ͪवपरȣत यह त×व साधारण पया[वरण का वण[न 
करते हɇ जो अͬधकांश Ǿप स ेएक हȣ समय मɅ 
कई उɮयमɉ को Ĥभाͪवत करते हɇ। Ĥ×येक उɮयम 
का Ĥबधं के इन आयामɉ मɅ अǽͬच के èथान पर 
इनके सबंधं मɅ जागǾक रहने से अͬधक लाभ 

åयावसाǓयक 
पया[वरण तकनीकȧ 

पया[वरण

राजनǓैतक पया[वरण

कानूनी 
पया[वरण

ͬचğ 3.1 - åयावसाǓयक पया[वरण के घटक
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होगा। उदाहरण के ͧलए व£ैाǓनक शोध ने एक 
ऐसी तकनीक को खोज Ǔनकाला है िजससे एक 
ऐसे ऊजा[ स¢म रोशनी बãब को बनाना संभव 
हुआ है जो एक मानक बãब कȧ तुलना मɅ बीस 
गुणा अवͬध तक चलता है। जनरल इलेिÈĚक एवं 
ͩफͧलÜस के वǐरçठ Ĥबंधकɉ ने यह माना ͩक यह 
खोज उनकȧ इकाइयɉ कȧ वɮृͬध एवं लाभĤदता को 
Ĥभाͪवत करेगी। इसͧलए उÛहɉने इस अनुसंधान 
कȧ ĤगǓत पर Úयान रखा तथा इसके Ǔनçकषɟ 
से लाभ उठाया। साधारण åयावसाǓयक पया[वरण 
के ͪवͧभÛन त×वɉ का सं¢ेप मɅ नीचे वण[न ͩकया 
गया है-
(क) आͬथ[क पया[वरण- Þयाज कȧ दर, मूãय 
वɮृͬध दर, लोगɉ कȧ åयय योÊय आय मɅ पǐरवत[न, 
शेयर बाजार सूचकाकं एव ंǽपए का मूãय साधारण 
पया[वरण के कुछ आͬथ[क त×व हɇ जो åयावसाǓयक 

• Ǔनजी ¢ेğ एवं साव[जǓनक ¢ेğ कȧ तुलना×मक भूͧमका के Ǿप मɅ अथ[åयवèथा का 
वत[मान ढाचँा

• वत[मान एवं िèथर मूãयɉ पर सकल राçĚȣय उ×पाद कȧ दर मɅ वɮृͬध तथा ĤǓत åयिÈत 
आय

• बचत एवं Ǔनवेश कȧ दर
• ͪवͧभÛन मदɉ के आयात एवं Ǔनया[त कȧ माğा
• भुगतान शषे एव ंͪवदेशी मुġा संचय मɅ पǐरवत[न
• कृͪष एव ंऔɮयोͬगक उ×पादन का ǽझान
• पǐरवहन एव ंसĤेंषण सुͪ वधाओ ंका ͪवèतार
• अथ[åयवèथा मɅ मुġा कȧ आपूǓत[
• साव[जǓनक ऋण (आंतǐरक एव ंबाéय)
• Ǔनजी एवं साव[जǓनक ¢ेğɉ मɅ Ǔनयोिजत åयय

आͬथ[क पया[वरण के कुछ पहलू

उɮयम मɅ Ĥबधं के कायɟ को Ĥभाͪवत कर सकते 
हɇ। लघु अवͬधक एव ं दȣघ[ अवͬधक Þयाज कȧ 
दर उ×पाद एवं सेवाओ ंकȧ मागँ को साथ[क Ǿप 
से Ĥभाͪवत करते हɇ। उदाहरण के ͧलए Ǔनमा[ण 
मɅ काय[ कर रहȣ कंपǓनयɉ तथा ऑटो मोबाइल 
ͪवǓनमा[ता मɅ नीच े दȣघ[ अवͬधक दरɅ अͬधक 
लाभĤद हɇ Èयɉͩक इससे उपभोÈताओं ɮवारा घर 
एव ंकार खरȣदने के ͧ लए ;ण लेकर åयय मɅ वɮृͬध 
हो रहȣ है। इसी Ĥकार स े देश के सकल घरेलू 
उ×पाद मɅ वɮृͬध के कारण लोगɉ कȧ ĤयोÏय 
आय मɅ वɮृͬध होती है िजससे उ×पादɉ कȧ मागँ 
मɅ वɮृͬध होती है। उÍच दर कȧ मूãय वɮृͬध का 
सामाÛयतः åयावसाǓयक उɮयमɉ पर दबाव पड़ता 
है Èयɉͩक यह åयवसाय कȧ ͪवͧभÛन लागतɉ मɅ 
वɮृͬध करते हɇ, जसेै कÍचे माल अथवा मशीनरȣ 
का Đय एव ंकम[चाǐरयɉ को मजदरूȣ तथा वेतन 
का भुगतान।
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(ख) सामािजक पया[वरण- सामािजक 
पया[वरण मɅ सामािजक शिÈतयाँ सिàमͧलत हɇ 
जैसे- रȣǓत-ǐरवाश, मूãय, सामािजक बदलाव, 
åयवसाय से समाज कȧ अपे¢ाएँ आǑद। रȣǓतयाँ 
सामािजक आचरण को पǐरभाͪषत करती हɇ जो 
ͩक दशािÞदयɉ और शतािÞदयɉ से चलȣ आ रहȣ 
हɇ। उदाहरण के ͧलए भारत मɅ दȣपावलȣ, ईद, 
ͩĐसमस, गुǽपव[ जैसे ×योहारɉ का मनाना काड[ 
कंपǓनयɉ, ͧमçठान भंडारɉ, दशȸ एवं अÛय संबɮध 
åयवसायɉ को साथ[क ͪवƣीय अवसर Ĥदान करता 
है। मूãयɉ से अͧभĤाय उन अवधारणाओ ं से है 
िजÛहɅ समाज सàमान से देखता है। भारत मɅ 
åयिÈतगत èवतंğता, सामािजक Ûयाय, समान 
अवसर एव ं राçĚȣय एकता Ĥमुख मूãयɉ के 
उदाहरण हɇ िजÛहɅ हम सभी सजंोकर रखना 
चाहते हɇ। åयवसाय के शÞदɉ मɅ यह मूãय बाजार 
मɅ चयन कȧ छूट, समाज के ĤǓत åयवसाय के 

उƣरदाǓय×व एवं भेदभाव रǑहत रोजगार Ĥथा को 
जÛम देत े हɇ। सामािजक बदलाव से åयवसाय 
को ͪवͧभÛन अवसर ͧमलते हɇ एवं खतरे होते हɇ। 
उदाहरण के ͧलए èवाèØय एवं ͩफटनेस आज 
बड़ी संÉया मɅ शहरȣ लोगɉ मɅ लोकͪĤय हो रहा 
है। इससे जैͪ वक खाɮय पदाथ[, डायट पेय पदाथ[, 
िजम, ͧमनरल वाटर एवं भोजन के पूरक जसैे 
पदाथɟ कȧ माँग पैदा हो गई हɇ। लेͩकन इस Ĥवृͪ ƣ 
से अÛय उɮयोगɉ के åयवसाय जैसे-डेरȣ उ×पाद, 
तंबाकू एवं शराब को हाǓन हुई है।
(ग) Ĥौɮयोͬगकȧय पया[वरण- Ĥौɮयोͬगकȧय 
पया[वरण मɅ व£ैाǓनक एवं नवीनता से जुड़ी वे 
शिÈतया ँसिàमͧलत हɇ जो ͩ क वèतु एव ंसेवाओं के 
उ×पादन के नये तरȣके तथा åयवसाय पǐरचालन 
कȧ नयी पɮधǓतयाँ एवं तकनीक उपलÞध कराती 
हɇ। उदाहरण के ͧलए वत[मान मɅ कंÜयूटर एवं 
इलेÈĚॉǓनÈस मɅ Ĥौɮयोͬगकȧय ĤगǓत ने कंपǓनयɉ 

• उ×पादɉ मɅ नव Ĥवत[न, जीवन शलैȣ, पेशागत बँटवारा एव ंउपभोÈता 
आंदोलन के ĤǓत अͧभवृͪ ƣ।

• जीवन गुणवƣा से सरोकार
• जीवन मɅ आका¢ंाएँ
• Įम-शिÈत से अपे¢ाएँ
• Įम-शिÈत मɅ मǑहलाओ ंकȧ बढ़ती भागीदारȣ
• जÛम दर एव ंम×ृय ुदर
• जनसÉंया मɅ पǐरवत[न
• शै¢ͨणक पɮधǓत एव ंसा¢रता दर
• उपभोग कȧ आदतɅ
• पǐरवार कȧ संरचना

सामािजक पया[वरण के कुछ पहलू
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सामािजक पया[वरण
ͩकÛहȣं ऐसे दस पǐरवारɉ स ेसपंक[  करɅ िजनसे आप पǐरͬचत हɇ। पाँच वष[ कȧ उनकȧ उपभोग सबंधंी 
आदतɉ मɅ पǐरवत[न का पता लगाए।ँ åयावसाǓयक इकाइयɉ के कायɟ पर इन पǐरवत[नɉ के Ĥभाव का 
ͪवæलेषण करɅ।

फैशन उɮयोग मɅ औपचाǐरक 
पǐरधानɉ कȧ ओर कदम

Ĥसाधन उɮयोग कȧ मांग मɅ वɮृͬध

इलेÈĚाǓनक यंğɉ कȧ मांग 
मɅ वɮृͬध

खान-पान कȧ आदतɉ मɅ फ़ाèट 
फ़ूड कȧ ओर झुकाव

ͬचğ 3.2 - Įम शिÈत मɅ मǑहलाओ ंकȧ भागीदारȣ मɅ वɮृͬध का Ĥभाव

ͩĐयाकलाप 1
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भारतीय रेलवे केटǐरगं एवं पय[टन Ǔनगम ͧल.
(भारत सरकार का एक उɮयम)

 इस साइट पर Ǒटकट कȧ बुͩकंग- एक माग[ दश[क
• एक åयिÈत के Ǿप मɅ पंजीयन। पजंीयन मुĥत है।
• अपना उपयोग वाला नाम एवं पासवड[ कȧ Ĥͪविçट कर लोͬगन
• मेरȣ याğा कȧ योजना बनाएँ एवं Ǒटकट बुक करɅ पेज सामन ेआएगा।
• Ǒटकटɉ कȧ बुͩकंग के ͧलए यǑद सहायता कȧ आवæयकता है तो ‘सहायता’ ͪवकãप का उपयोग 

करɅ।

.   नीच ेǑदए गए Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का पालन कर 
    ͪवèततृ ͪववरण भरɅ।
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ɮवारा अपने उ×पादɉ के ͪव£ापन के तरȣकɉ 

को बदल Ǒदया गया है। अब यह सीडी रोम के 

कंÜयूटरȣकृत सूचना बूथ एव ं इंटरनेट/वãड[ वाइड 

वबै मãटȣमीͫडया पेज ɮवारा उ×पादɉ के सɮगुणɉ 

को दशा[ना सामाÛय हो गया है। इसी Ĥकार से 

फुटकर ͪ वĐेताओं का आपǓूत[कता[ओं से सीधे सबंधं 

हो गया है जो आवæयकतानुसार माल के समाÜत 

होने पर पुनः आपूǓत [ कर देते हɇ। ͪवǓनमा[ता 

के पास लोचपूण[ ͪवǓनमा[ण Ĥणाͧलयाँ हɇ। हवाई 

कंपǓनयɉ के पास इंटरनेट एवं वãड[ वाइड वबै 

पजे हɇ िजनके माÚयम से Ēाहक अपन ेउड़ान के 

समय, गंतåय èथान एवं ͩकराए कȧ åयवèथा कर 

सकते हɇ। इसके अǓतǐरÈत लेशर, रोबोट, जीव 

तकनीकȧ, खाɮय परȣ¢क, औषͬध, दरूसचंार एव ं

कृǒğम Ƀधन, जैसे व£ैाǓनक एव ंइंजीǓनयǐरगं के 

¢ेğ मɅ हो रहे Ǔनत नए पǐरवत[न ने कई उɮयमɉ 

को अवसर Ĥदान ͩ कए हɇ तथा खतरे पदैा ͩ कए हɇ। 

वÈैयूम ɪयूब स ेĚािँजèटर, भाप रेलवे इंजन से 

डीजल एव ंͪवɮयुत चाͧलत इंजन, फाउंटेन पेन से 

बॉलÜवाइंट पेन, Ĥोपलैर हवाई जहाजɉ से जटे तथा 

टाइपराइटर स े कंÜयूटर आधाǐरत शÞद ĤͩĐयण 

कȧ माँग मɅ èथानांतरण भी नए åयवसाय के 

उƣरदायी एवं कारण रहे हɇ।

(घ) राजनैǓतक पया[वरण- राजनǓैतक पया[वरण 

मɅ देश मɅ सामाÛय िèथरता एव ंशाǓंत तथा चुनी 

गई सरकार के ĤǓतǓनͬधयɉ का åयवसाय के ĤǓत 

ͪवͧशçट Ǻिçटकोण जसैी राजनǓैतक पǐरिèथǓतयाँ 

सिàमͧलत हɇ। åयवसाय कȧ सफलता मɅ राजनǓैतक 

• वèतु एवं सेवाओं के सभी Ǔनया[तɉ पर सेवा कर कȧ समािÜत
• देश का संͪ वधान
• वत[मान राजनैǓतक Ĥणालȣ
• åयवसाय एवं आͬथ[क समèयाओं के राजनीǓतकरण कȧ माğा
• राजनǓैतक दलɉ पर हावी ͪवचारधारा एवं मूãय
• राजनǓैतक नेत×ृव कȧ ĤकृǓत एव ंराजनीǓत£ɉ का åयिÈत×व
• राजनǓैतक नैǓतकता का èतर
• राजनǓैतक सèंथान जसेै सरकार एवं सबंɮध एजɅͧसयाँ।
• िजस दल कȧ सरकार है उसकȧ ͪवचारधारा एवं काय[
• åयवसाय मɅ सरकारȣ हèत¢ेप कȧ सीमा एव ंĤकृǓत
• हमारे देश के अÛय देशɉ के साथ सबंधंɉ कȧ ĤकृǓत

राजनǓैतक वातावरण के कुछ पहलू
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िèथǓतयɉ का महǂव èथाई राजनैǓतक िèथǓतयɉ 
के अतंग[त åयावसाǓयक ͩĐयाओं के पूवा[नुमान मɅ 
होता है। दसूरȣ ओर राजनैǓतक अशांǓत एव ंकानून 
åयवèथा मɅ खतरे के कारण åयावसाǓयक ͩĐयाओं 
मɅ अǓनिæचतता आ सकती है या इस Ĥकार 
से राजनैǓतक िèथरता अथ[åयवèथा के ͪवकास 
के ͧलए दȣघ[ अवͬध पǐरयोजनाओ ंमɅ Ǔनवेश के 
ͧलए åयवसाǓययɉ मɅ आ×मͪवæवास पदैा करती 
है। राजनǓैतक अिèथरता इस ͪवæवास को Ǒहला 
सकती है। इसी Ĥकार से सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ 
का åयवसाय के ĤǓत Ǻिçटकोण का åयवसाय पर 
सकारा×मक अथवा नकारा×मक Ĥभाव पड़ सकता 
है। उदाहरण के ͧ लए 1991 मɅ हमारȣ अथ[åयवèथा 
के खुलेपन के बाद भी ͪवदेशी कंपǓनयɉ न ेभारत 
मɅ åयवसाय के ͧलए अनुमǓत पğ ĤाÜत करने 
मɅ नौकरशाहȣ कȧ लाल फȧताशाहȣ से पार पाना 
सवा[ͬधक कǑठन काय[ पाया। कई बार तो इसके 
ͧलए उनके अपन े Ĥाथ[ना पğ पर काय[वाहȣ मɅ 
महȣनɉ लग जाते हɇ। इसके पǐरणामèवǾप इन 
कंपǓनयɉ का हमारे देश मɅ Ǔनवेश करने का उ×साह 
भंग हो गया। ͪपछले कुछ समय से िèथǓत मɅ 
सुधार हुआ है।
(घ) ͪवͬधक पया[वरण-ͪवͬधक पया[वरण मɅ 
सरकार ɮवारा पाǐरत ͪवͧभÛन ͪवधेयक, सरकारȣ 
अͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ ĤशासǓनक आदेश, 
Ûयायालयɉ के फैसले तथा कɅ ġ, राÏय अथवा 
èथानीय के Ĥ×येक èतर पर ǓनयुÈत ͪवͧभÛन 
कमीशन एवं एजɅͧसयɉ के Ǔनण[य सिàमͧलत हɇ। 
Ĥ×येक उɮयम के Ĥबधं के ͧलए देश के कानून का 
पालन करना अǓनवाय[ है। इसीͧलए åयवसाय के 
Įेçठ पǐरचालन के ͧलए सरकार ɮवारा पास ͩकए 
गए Ǔनयमɉ का पया[Üत £ान अपेͯ¢त है। कानूनɉ 
के पालन न करन ेपर åयावसाǓयक इकाई कानून 
के चंगुल मɅ फँस सकती है। भारत मɅ åयवसाय 
करने के ͧ लए Ǔनàन के काम चलाऊ £ान का बड़ा 

महǂव हैः कंपनी अͬधǓनयम, 2013; औɮयोͬगक 

(ͪवकास एवं Ǔनयमक) अͬधǓनयम, 1951; 

ͪवदेशी मुġा Ĥबधंन अͬधǓनयम एवं आयात 

एवं Ǔनया[त अͬधǓनयम (Ǔनयंğण अͬधǓनयम) 

1947; कारखाना अͬधǓनयम, 1948; Įम संघ 

अͬधǓनयम, 1926; कम[चारȣ ¢ǓतपूǓत [ अͬधǓनयम, 

1923; औɮयोͬगक ͪववाद अͬधǓनयम, 1947; 

उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 1986; ¢ǓतपूǓत [ 

अͬधǓनयम 2002 तथा संसद ɮवारा समय-समय 

पर संशोͬधत (अÛय ͪवͬधक अͬधǓनयम) ͪवͬधक 

पया[वरण के Ĥभाव को उपभोÈताओं के Ǒहतɉ के 

संर¢ण के ͧलए सरकारȣ Ǔनयमɉ के उदाहरण से 

समझाया जा सकता है। उदाहरण के ͧलए शराब 

का ͪ व£ापन करना Ǔनषेध है। ͧ सगरेट के ͪव£ापन 

मɅ तथा इनके ͫडÞबी पर सवंधैाǓनक चतेावनी 

ͧसगरेट के सेवन èवाèØय के ͧ लए हाǓनकारक है", 

को Ǒदया जाता है। इसी Ĥकार से छोटे बÍचे के 

खाɮय पदाथ[ के ͪव£ापन मɅ सभंाͪवत Đेताओं को 

यह अवæय सूͬचत ͩकया जाता है ͩक ‘èतन पान’ 

सवȾƣम है। इन सभी Ǔनयमɉ का ͪव£ापनकता[ओं 

को पालन करना होता है।

भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण

भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण मɅ उ×पादन के साधनɉ 

एवं धन के ͪवतरण से संबंध रखने वाले वे 
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ͪवͧभÛन समिçट èतर के त×व सिàमͧलत हɇ 
िजनका åयवसाय एवं उɮयोग पर Ĥभाव पड़ता 
है। ये त×व हɇ-
(क) देश के आͬथ[क ͪवकास कȧ िèथǓत
(ख) आͬथ[क ढाचँे का ͧमͬĮत अथ[åयवèथा 
èवǾप िजसमɅ साव[जǓनक एवं Ǔनजी दोनɉ ¢ेğɉ 
कȧ भूͧमका होती है।
(ग) सरकार कȧ आͬथ[क नीǓतयाँ िजनमɅ 
औɮयोͬगक, मौǑġक एवं राजèव से संबंͬधत 
नीǓतयाँ सिàमͧलत हɇ।
(घ) आͬथ[क Ǔनयोजन िजसमɅ पंचवषȸय 
योजनाए,ँ वाͪष[क बजट आǑद सिàमͧलत हɇ।
(घ) आͬथ[क सूचकंाक जसैे- राçĚȣय आय, 
आय का ͪवतरण, सकल घरेलू उ×पाद कȧ दर एव ं
उसमɅ वɮृͬध, ĤǓतåयिÈत आय, åयिÈतगत आय 
का उपयोग, बचत एवं Ǔनवेश कȧ दर, आयात-
Ǔनया[त कȧ राͧश, भुगतान शषे आǑद।
(च) ढाचँागत त×व जसेै- ͪवƣीय सèंथान, 
बɇक, पǐरवहन के साधन, संदेश वाहन कȧ सुͪवधाएँ 
आǑद।
 भारत मɅ åयावसाǓयक उɮयम अपने 
काय[ संचालन पर आͬथ[क पया[वरण के महǂव 
एवं Ĥभाव को èवीकार करता है। लगभग सभी 
कंपǓनयɉ के चयेरपस[न वाͪष[क ǐरपोट[ मɅ देश के 
सामाÛय आͬथ[क पया[वरण तथा उनकȧ कंपǓनयɉ 
पर इसके Ĥभाव के मूãयांकन पर Úयान देते हɇ।
 भारत मɅ åयवसाय के आͬथ[क पया[वरण 
मɅ èवतंğता ĤािÜत के बाद से हȣ Ǔनरंतर बदल 

रहा है िजसका मुÉय कारण सरकार कȧ नीǓतयाँ 
हɇ। èवतंğता ĤािÜत के समय-
(क) भारतीय अथ[åयवèथा मूलतः कृͪष एव ं
Ēामीण ĤकृǓत कȧ थी।
(ख) काय[ योÊय जनसÉंया का 70 ĤǓतशत 
कृͪष मɅ लगा था।
(ग) 80 ĤǓतशत जनसंÉया गावँɉ मɅ रहती 
थी।
(घ) उ×पादन मɅ असंगत एवं Ǔनàन उ×पादकता 
कȧ तकनीकȧ का उपयोग होता था।
(घ) चहँु ओर छूत कȧ बीमाǐरयाँ फैलȣ थी तथा 
म×ृयु दर बहुत ऊँची थी। कोई ठȤक साव[जǓनक 
èवाèØय Ĥणालȣ नहȣं थी।
 देश कȧ आͬथ[क समèयाओं को हल करने 
के ͧलए सरकार ने अनेक कदम उठाए िजनमɅ 
Üलाई उɮयोग पर राÏय का Ǔनयंğण, कɅ ġȣय 
Ǔनयोजन एवं Ǔनजी ¢ेğ के महǂव को कम करना 
सिàमͧलत थ।े भारत के ͪवकास के मुÉय उɮदेæय 
इस Ĥकार थे-
(क) उÍच जीवन èतर, बेरोजगारȣ एवं गरȣबी 
के ͧलए तीĭ आͬथ[क ͪवकास को Ĥारंभ करना;
(ख) आ×मǓनभ[रता एव ं भारȣ आधारभूत 
उɮयोगɉ पर जोर देत ेहुए एक सुǺढ़ औɮयोͬगक 
आधार तैयार करना;
(ग) आय एवं धन कȧ असमानता को कम 
करना;
(घ) समानता पर आधाǐरत समाजवादȣ 
ͪवकास को अपनाना तथा åयिÈत ɮवारा åयिÈत 
के शोषण को रोकना।
 आͬथ[क Ǔनयोजन के अनुǾप हȣ सरकार 
ने ढाचँागत उɮयोगɉ के ͧलए साव[जǓनक ¢ेğ 
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को Ĥमुख भूͧमका सɋपी जब ͩक Ǔनजी ¢ेğ को 

उपभोÈता कȧ वèतुओं के ͪवकास का उƣरदाǓय×व 

सɋपा। उसी समय सरकार ने Ǔनजी ¢ेğ के उɮयमɉ 

के काय[कलापɉ पर बहुत सी रोक लगाई एवं 

Ǔनयम तथा Ǔनयंğण लागू ͩकए। यɮयͪप भारत 

को आͬथ[क Ǔनयोजन को अपनाने के ͧमͬĮत 

पǐरणाम Ǔनकले। बहुत अÍछȤ फसल के बाद भी 

1991 मɅ भारतीय अथ[åयवèथा के सामन ेगंभीर 

ͪवदेशी मġुा का संकट, उÍच राजकȧय घाटा तथा 

मूãय वɮृͬध कȧ समèया आई।

संकट कȧ िèथǓत कȧ Ĥमुख ͪवशेषताए ँिजनके कारण सरकार ने आͬथ[क सुधारɉ कȧ घोषणा कȧ 
इस Ĥकार थीं-
• गंभीर राजèव संकट िजसमɅ 1990-91 मɅ राजèव घाटा सकल घरेल ूउ×पाद का 6.6 ĤǓतशत 

तक पहँुच गया।
• आंतǐरक ऋण सकल घरेलू उ×पाद का लगभग 50 ĤǓतशत था तथा कɅ ġȣय सरकार के 

एकǒğत कुल राजèव का 39 ĤǓतशत Þयाज के भुगतान मɅ हȣ चला गया।
• 1980-81 के मूãयɉ को आधार मान कर सकल घरेलू उ×पाद कȧ वɮृͬध दर 1988-89 मɅ 

10.5 ĤǓतशत के उÍचतम èतर से ͬगरकर 1.4 ĤǓतशत पर आ गई।
• कुल कृͪष उ×पादन, अनाज उ×पादन एवं औɮयोͬगक उ×पाद को Đमशः 2.8 ĤǓतशत, 5.3 

ĤǓतशत एवं 0.1 ĤǓतशत कȧ नकारा×मक ͪवकास दर थी।
• थोक मूãय सूचकाकं एव ंउपभोÈता मूãय सूचकाकं (औɮयोͬगक कम[चाǐरयɉ के ͧलए) पर 

आधाǐरत मूãय वɮृͬध दर 13-14 ĤǓतशत तक पहँुच गई।
• ͪवदेशी åयापार घट गया, आयात (डॉलर मɅ) 19.4 ĤǓतशत एव ंǓनया[त मɅ 1.5 ĤǓतशत कȧ 

दर से ͬगरावट आई।
• अमरȣकन डॉलर कȧ तुलना मɅ ǽपए कȧ कȧमत मɅ 26.7 ĤǓतशत कȧ कमी आई।
• जून 1991 मɅ ͪवदेशी मुġा कोष इतन ेनीच ेèतर पर आ गया ͩक यह एक सÜताह के 

आयात का भुगतान करने के ͧलए भी अपया[Üत था। गैर Ĥवासी भारतीय अपनी जमा को 
बड़ी तेजी से Ǔनकाल रहे थ।े

• अंतरा[çĚȣय ͪवƣीय सèंथानɉ का ͪवæवास बुरȣ तरह से डोल गया तथा केवल एक वष[ मɅ हȣ 
साख ।।। से घट कर ठ¯ (साख Ǔनगरानी पर) के èतर पर आ गई।

• सरकार अतंरा[çĚȣय ͪवƣीय देनदारȣ को चुकाने मɅ असम[थता के कगार पर थी तथा िèथǓत 
कȧ माँग थी ͩक इस िèथǓत से बचने के ͧलए तुरंत नीǓतगत काय[वाहȣ कȧ जाए। मई 1991 
मɅ सरकार को अपने खजाने से 20 टन सोना भारतीय èटेट बɇक को पɪटे पर देना पड़ा 
िजससे ͩक वह इसका छः महȣने पæचात ्पनुः Đय के ͪवकãप को रखकर ͪवĐय कर सके। 
इसके अǓतǐरÈत भारतीय ǐरजव[ बɇक ने 47 टन सोना बɇक ऑफ इंÊलɇड के पास ͬगरवी 
रखने कȧ अनुमǓत दे दȣ िजससे ͩक 60 करोड़ डॉलर का ऋण ͧलया जा सके।

जून 1991 का सकंट
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 आͬथ[क सुधारɉ के अगं के Ǿप मɅ भारत 
सरकार ने जुलाई, 1991 मɅ नयी औɮयोͬगक 
नीǓत कȧ घोषणा कȧ।
 इस नीǓत कȧ कुछ मुÉय ͪवशेषताए ँइस 
Ĥकार हɇ-
(क) सरकार ने अǓनवाय[ लाइसɅͧ सग के वग[ 
मɅ उɮयोगɉ कȧ सÉंया घटाकर छः कर दȣ।
(ख) कई उɮयोग जो साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए 
Ǔनिæचत ͩकए गए थे अब उÛहɅ मुÈत कर Ǒदया 
गया। साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका को काय[नीǓतक/
सामǐरक महǂव के चार उɮयोगɉ तक सीͧमत कर 
Ǒदया गया।
(ग) ͪवǓनवेश को कई साव[जǓनक ¢ेğ के 
औɮयोͬगक उɮयमɉ मɅ लागू कर Ǒदया गया।
(घ) ͪवदेशी पूँजी कȧ नीǓत को उदार बनाया 
गया। ͪवदेशी समता भागीदारȣ को बढ़ा Ǒदया गया 
एव ंकई ¢ेğɉ मɅ Ĥ×य¢ ͪवदेशी Ǔनवेश को 100 
ĤǓतशत कȧ छूट दे दȣ गई।
(घ) ͪवदेशी कंपǓनयɉ के साथ Ĥौɮयोͬगकȧ 
समझौतɉ के ͧलए èवचल कȧ छूट दे दȣ गई।
(च) भारत मɅ ͪवदेशी Ǔनवेश के Ĥवत[न एव ं
उसके Ĥचालन के ͧलए ͪवदेशी Ǔनवेश Ĥवत[न बोड[ 
एफ. आई. पी. बी. (FIPB) कȧ èथापना कȧ गई।
 बड़ ेऔɮयोͬगक घरानɉ कȧ औɮयोͬगक 
इकाइयɉ के ͪवकास एव ं ͪवèतार के राèते कȧ 
अड़चनɉ को दरू करने के ͧलए उपयुÈत कदम 
उठाए गए। लघु पमैाने के ¢ेğ को सभी Ĥकार 
कȧ सहायता का आæवासन Ǒदया तथा इनको 
आवæयक माÛयता दȣ गई।
 सार यह है ͩ क यह नीǓत लाइसɅस Ĥणालȣ 
के बंधन से उɮयोग को मुÈत करना चाहती है 

(उदारȣकरण), साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका को बड़ी 
माğ मɅ कम करना चाहती है (Ǔनजीकरण) तथा 
भारत के औɮयोͬगक ͪवकास मɅ ͪवदेशी Ǔनजी 
¢ेğ कȧ भागीदारȣ को Ĥो×साहन देना चाहती है 
(वैæवीकरण)।
उदारȣकरण- आͬथ[क सुधारɉ का लêय भारतीय 
åयवसाय एवं उɮयोग को अनावæयक Ǔनयंğण एवं 
ĤǓतबधंɉ से मुÈत कराना था। यह लाइसɅस-परͧमट 
राज कȧ समािÜत का संकेत था। भारतीय उɮयोग 
मɅ Ǔनàन उदारȣकरण के संबधं मɅ है-
(क) थोड़ ेसे उɮयोगɉ को छोड़कर अͬधकाशं मɅ 
लाइसɅस कȧ आवæयकता को समाÜत करना;
(ख) åयावसाǓयक कायɟ के पैमाने के सबंधं 
Ǔनण[य लेने कȧ èवतंğता अथा[त ् åयावसाǓयक 
गǓतͪवͬधयɉ के ͪवèतार अपनाकर संकुचन पर 
कोई ĤǓतबंध नहȣं;
(ग) वèतु एवं सवेाओ ं के èथानातंरण मɅ 
ĤǓतबंधɉ को हटा लेना;
(घ) वèतु एवं सवेाओ ंके मूãयɉ के Ǔनधा[रण 
कȧ èवतंğता; 
(घ) कर कȧ दरɉ मɅ कमी तथा अथ[åयवèथा 
पर अनावæयक Ǔनयंğणɉ को उठा लेना;
(च) आयात एवं Ǔनया[त कȧ ĤͩĐया का 
सरलȣकरण; एवं
(छ) भारत मɅ ͪवदेशी पूँजी तथा Ĥौɮयोͬगकȧ 
आकͪष[त करने को सरल बनाना।
Ǔनजीकरण- नए आͬथ[क सुधारɉ का लêय राçĚ के 
Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया मɅ Ǔनजी ¢ेğ कȧ भूͧमका मɅ 
बढ़ोतरȣ करना तथा साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका 
को कम करना था। भारतीय योजनाकारɉ ने अब 
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आͬथ[क सकंट के Ĥबंधन के ͧलए कुछ Ĥमुख कदम जो Ĥारंभ मɅ हȣ उठा ͧलए गए थ ेइस Ĥकार हɇ-
• 1991-92 मɅ (1990-91 कȧ तुलना मɅ) राजèव घाटे मɅ लगभग 7,700 करोड़ ǽपए कȧ कटौती के 

ͧलए राजèव मɅ सुधार।
• जुलाई 1991 मɅ नयी औɮयोͬगक नीǓत कȧ घोषणा िजसमɅ अͬधक स¢म एवं ĤǓतयोगी औɮयोͬगक 

अथ[åयवèथा के उɮदेæय को लकेर ͪवǓनयमन का Ĥावधान ͩकया गया।
• उन 18 उɮयोगɉ को छोड़कर जो ͩक उÍच Ǔनणा[यक एव ंपया[वरण कȧ Ǻिçट से महǂवपूण[ तथा 

उÍच आयात मूलक थ ेअÛय सभी औɮयोͬगक पǐरयोजनाओ ंके ͧलए औɮयोͬगक लाइसɅस कȧ 
अǓनवाय[ता समाÜत कर दȣ गई। लगभग 80 ĤǓतशत उɮयोगɉ मɅ लाइसɅस कȧ अǓनवाय[ता को 
समाÜत ͩकया गया।

• बड़ी कंपǓनयɉ को अपनी ¢मता मɅ वɮृͬध एवं ͪवͪवधता के ͧलए पूव[ अनुमǓत कȧ आवæयकता को 
समाÜत करने के ͧलए MRTP एÈट मɅ सशंोधन ͩकया गया।

• बुǓनयादȣ एवं मूल उɮयोगɉ के नौ ¢ेğɉ को, जो ͩक पहले साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत थ,े 
Ǔनजी ¢ेğ के ͧलए खोल Ǒदया गया।

• Ĥाथͧमक उɮयोगɉ कȧ एक ͪवèततृ  शृंखला मɅ ͪवदेशी समता भागीदारȣ कȧ सीमा 40 ĤǓतशत स े
बढ़ाकर 51 ĤǓतशत कर दȣ गई।

• बड़ी अंतरा[çĚȣय कंपǓनयɉ के Ĥèतावɉ पर बातचीत के ͧलए Ǔनवेश के Ĥèतावɉ को हरȣ झडंी देने के 
काय[ मɅ तेजी लाने के ͧलए ͪवदेशी Ǔनवेश Ĥव[तन बोड[ (FIPB) कȧ èथापना कȧ।

• 1-3 जुलाई, 1991 के बीच ǽपए का 18 ĤǓतशत से अवमूãयन कर Ǒदया गया। इसके समथ[न 
मɅ अंतरा[çĚȣय मुġा कोष (IMF) से 20 महȣनɉ के बीच 230 करोड़ डॉलर का उɮयत उधार ͧलया 
िजसको अÈटूबर 1991 मɅ तय ͩकया गया।

• अĤैल, 1992 मɅ ͪवæव बɇक से 500 ͧमͧलयन डॉलर का संरचना×मक समयोजन ऋण ͧलया गया 
तथा जनवरȣ-ͧसतंबर, 1999 के बीच अंतरा[çĚȣय मुġाकोष से 1.3 ǒबͧलयन डॉलर का ऋण ͧलया 
गया।

• अÈटूबर 1991 मɅ ͪवदेशɉ मɅ रख ेकोषɉ के Ĥ×यावत[न के ͧलए भारतीय ͪवकास बाडं योजना एवं 
Ǔनरापदता Ĥारंभ कȧ गई िजसके अनुसार 1991-92 मɅ 2 ǒबͧलयन डॉलर से भी अͬधक का 
Ĥ×यावत[न हुआ।

• बɇक ऑफ इंÊलɇड तथा बɇक ऑफ जापान के पास ͬगरवी रख ेसोने को वापस लाया गया।
• आयात Ǔनयंğण एवं साख सकुंचन के उपायɉ को जारȣ रखना
• आयात पर शाͧसत लाइसɅस Ĥणालȣ के èथान पर Ǔनया[त से आय से सबंंɮध èवतंğ ǽपए पर से 

आयात åयापार कȧ छूट (एिÈजम िèĐÜस)। इस उपाय से भारतीय ͪवदेशी åयापार मɅ èव सतुंलक 
को लागू करने कȧ सभंावना थी।

• उदार ͪवǓनमय दर Ĥबंध Ĥणालȣ (LERMS) लागू करना िजसके अतंग[त दोहरȣ ͪवǓनमय दर 
Ĥणालȣ कȧ èथापना कȧ गई िजसमɅ से एक दर बाजार मɅ Ĥभावी है।

• अͬधकांश पूँजीगत वèतुओ,ं कÍचा माल, अध[Ǔनͧम[त माल एव ंघटक पर आयात लाइसɅस को 
समाÜत कर Ǒदया गया। अĒ लाइसɅस Ĥणालȣ को काफȧ हद तक सरल कर Ǒदया गया।

 Ĥारंभ मɅ उठाए गए कदमɉ ने भͪवçय कȧ आͬथ[क सुधारɉ कȧ Ǒदशा तय कर दȣ। उपयु[Èत 
उपाय सुधार ĤͩĐया का अगं बनी रहȣ।

सकंट के Ĥमुख शीē सुधार काय[Đम
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तक ͪवकास कȧ िजस नीǓत का अनुसरण ͩकया 
था उसको उलट Ǒदया गया। इसको ĤाÜत करने 
के ͧलए सरकार ने 1991 कȧ नयी औɮयोͬगक 
नीǓत मɅ साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका कȧ पुनः 
åयाÉया कȧ, साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए योजनाबɮध 
ͪवǓनवेश कȧ नीǓत अपनाई तथा घाटे मɅ चल 
रहȣ तथा बीमार इकाइयɉ को औɮयोͬगक एवं 
ͪवƣीय पुनसɍरचना बोड[ को सɋपने का Ǔनण[य 
ͧलया गया। ͪवǓनवेश का अथ[ है- Ǔनजी ¢ेğ के 
उɮयमɉ को Ǔनजी ¢ेğ को हèतांतǐरत करना। 
इसके पǐरणामèवǾप Ǔनजी उɮयमɉ मɅ सरकार कȧ 
Ǒहèसेदारȣ कम हो जाएगी। यǑद यह Ǒहèसेदारȣ 51 
ĤǓतशत से अͬधक है तो इसके कारण उɮयम का 
èवाͧम×व एवं Ĥबंध का Ǔनजी ¢ेğ को हèतांतरण 
हो जाएगा।

वæैवीकरण- वæैवीकरण का अथ[ है-ͪवæव कȧ 
ͪवͧभÛन अथ[åयवèथाओं का एकजुट हो जाना 
िजससे एक सिàमͧलत वैिæवक अथ[åयवèथा का 
उदय होगा। 1991 तक भारत सरकार ने आयात 
कȧ माğा तथा राͧश दोनɉ के सÉत Ǔनयमन 
कȧ नीǓत अपनाई थी। यह Ǔनयमन (क) आयात 
लाइसɅस (ख) करांे के ɮवारा ĤǓतबंध एव ं (ग) 
माğा संबधंी ĤǓतबंध के संबधं मɅ थे। åयापार 
के उदारȣकरण को लêय रखकर ͩकए गए नए 
आͬथ[क सधुारɉ का Úयेय आयात को उदार बनाना, 
कर ढाचँे को युिÈतसगंत बनाकर Ǔनया[त मɅ 
वɮृͬध करना एव ं ͪवदेशी ͪवǓनमय के संबधं मɅ 
सुधार करना था िजससे ͩक देश शेष ͪवæव से 
अलग-थलग न पड़ जाए। वæैवीकरण से ͪवæव 

एक वाèतͪवक विैæवक अथ[åयवèथा का अथ[ है- एक सीमा रǑहत ͪवæव 
िजसमɅ-
(क) देशɉ के बीच वèतु एवं सेवाओं का èवतंğ Ĥवाह है;
(ख) देशɉ के बीच पँूजी का èवतंğ Ĥवाह;
(ग) सूचना एवं Ĥौɮयोͬगकȧ का èवतंğ Ĥवाह;
(घ) देशɉ के बीच लोगɉ का èवतंğ Ǿप से आना-जाना;
(ड़) ͪववादɉ के Ǔनपटान के ͧलए समान Ǿप स ेèवीकाय[ तंğ;
(च) विैæवक शाͧसत पǐरĤेêय।

एक वाèतͪवक विैæवक अथ[åयवèथा

ͩĐयाकलाप 2
वæैवीकरण
ऐसी पाँच भारतीय कंपǓनयɉ कȧ सूची बनाएँ िजनका आज ͪवæवåयापी पǐरचालन है। उनके ɮवारा 
ͪवĐय ͩकए जा रहे Ĥमुख उ×पाद तथा वह देश जहा ँवह अपना कारोबार कर रहȣ हɇ का पता लगाइए।
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अथ[åयवèथा के ͪवͧभÛन देशɉ मɅ पारèपǐरक लेन-
देन तथा एक-दसूरे पर Ǔनभ[रता मɅ वɮृͬध होगी। 
यǑद कोई åयावसाǓयक इकाई दरू के भौगोͧलक 
बाजार मɅ अपन ेĒाहक कȧ सेवा करना चाहता है 
तो उसके ͧलए अब भौǓतक भौगोͧलक दरूȣ अथवा 
राजनǓैतक सीमाएँ कोई बाधा नहȣं हɇ। यह सब 
Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ ते.जी से हो रहा ͪवकास तथा 
सरकार कȧ उदार åयापार संबंधी नीǓत के कारण 
संभव हुआ। 1991 कȧ नीǓत के माÚयम से भारत 
सरकार न े देश को वैæवीकरण कȧ राह पर डाल 
Ǒदया।

ͪवमुġȣकरण

भारत सरकार ने 8 नवंबर, 2016 को एक घोषणा 
कȧ, िजसका भारतीय अथ[åयवèथा से गहरा सबंधं ्
है। दो सवा[धͩक मूãयवग[, 500 ǽ. तथा 1,000 
ǽ. के नोट त×काल Ĥभाव से ͪवमुǑġत कर Ǒदए 
गए अथा[त ्कुछ ͪवͧशçट सेवाओं, जसैे-उपयोͬगता 
ǒबलɉ का भुगतान को छोड़कर इन नोटɉ कȧ ͪवध ्
िमाÛयता समाÜत कर दȣ गई। इससे 86 ĤǓतशत 
चलन मुġा अवधै ् हो गई। भारत के लोगɉ को 
अवधै ्मुġा बɇकɉ मɅ जमा करानी पड़ी तथा साथ 
हȣ नकद Ǔनकासी पर ĤǓतबंध ् भी लगाए गए। 
दसूरे शÞदɉ मɅ, घरेलू मुġा तथा बɇक जमाओं कȧ 
पǐरवत[नीयता पर ĤǓतबंध ्लगाए गए।

 ͪवमुġȣकरण के उɮदेæय थ े - ħçटाचार 
को रोकना, आतंकȧ गǓतͪवͬधयɉ हेतु ĤयÈुत होने 
वाले उÍच मूãय वग[ के नकलȣ नोटɉ को रोकना 
तथा ͪवशेष Ǿप स ेकालेधन के सचंय को रोकना 
जो उस आय ɮवारा बनाया गया है जो कर 
अͬधकाǐरयɉ के सम¢ घोͪषत नहȣं कȧ गई।

ͪवशेषताएँ
1. ͪवमुġȣकरण को कर Ĥशासन उपाय के Ǿप 

मɅ देखा गया। घोͪषत आय से उ×पÛन रोकड़ 
धǐरता को नए नोटɉ के बदले तुरंत बɇकɉ मɅ 
जमा करा Ǒदया गया। परंतु काला धन रखने 
वालɉ को अपनी गैर-अͧभलेͨखत सàपͪƣ कȧ 
घोषणा करनी पड़ी तथा जुमा[ने कȧ दर से कर 
भुगतान करना पड़ा।

2. ͪवमुġȣकरण कȧ åयाÉया सरकार ɮवारा ͩकए 
गए उस उपाय के Ǿप मɅ कȧ जा सकती है 
जो यह संकेत करता है ͩक कर अपवंचन को 
लेते समय तक सहन अथवा èवीकार नहȣं 
ͩकया जाएगा।

3. ͪवमुġȣकरण से बचतɉ को भी औपचाǐरक 
ͪवƣीय तंğ मɅ Ǒदशा ͧ मलȣ। यɮयͪप बɇͩ कंग तंğ 
मɅ जमा ͩकया गया अͬधकाशं रोकड़ Ǔनकाल 
ͧलया जाना था, परंतु बɇकɉ ɮवारा कुछ नई 
जमा योजनाएँ Ĥèततु कȧ गɃ िजनसे कम 
Þयाज दरɉ पर आधर ऋण उपलÞध ्कराना 
जारȣ रखा जाएगा।
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4. कम रोकड़ अथ[åयवèथा का Ǔनमा[ण, 
ͪवमुġȣकरण कȧ एक अÛय ͪवशेषता है, 
अथा[त ्अͬधक बचतɉ को औपचाǐरक ͪवƣीय 
Ĥणालȣ कȧ ओर Ǒदशा Ĥदान करना तथा कर 
अनुपालन मɅ सुधर करना। यɮयͪप इसके 
ͪवǽɮध यह तक[  Ǒदए जाते हɇ ͩक ͫडिजटल 
लेन-देनɉ हेतु Ēाहकɉ ɮवारा सलै फोनɉ का 
इèतेमाल तथा åयापाǐरयɉ ɮवारा ǒबĐȧ कɅ ġ 
मशीनɉ का इèतेमाल आवæयक होता है। 
िजसके ͧलए इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ शǾरȣ 
होती है। ͪवरोध èवǾप, ये दोष इस समझ 
से ĤǓतभाǐरत हो जाते हɇ ͩक ये लोगɉ को 

औपचाǐरक अथ[åयवèथा मɅ सहायता करते 
हɇ, िजससे ͪवƣीय बचत बढ़ती है तथा कर 
अपबंधन कम होता है।

åयवसाय एवं उɮयोग पर सरकारȣ नीǓतयɉ 
मɅ पǐरवत[न का Ĥभाव

सरकार कȧ उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एवं 
वæैवीकरण कȧ नीǓत का åयवसाय एव ं उɮयोग 
कȧ åयावसाǓयक इकाइयɉ के कायɟ पर समुͬचत 
Ĥभाव पड़ा है। सरकार कȧ नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न 
के कारण भारतीय Ǔनगमत ¢ेğ के सामने अनेक 
चुनौǓतयाँ आ गई हɇ। इन चुनौǓतयɉ का वण[न 
नीचे Ǒदया गया है-

ͪवमुġȣकरण के Ĥभाव

 1- मुġा / Þयाज दरɅ   i. रोकड़ लेन-देन मɅ कमी

     ii. बɇक जमाओ ंमɅ वɮृͬध

     iii. ͪवƣीयबचतɉ मɅ वɮृͬध

 2- Ǔनजी सàपͪƣ कमी,   Èयɉͩक ͪवमुġȣकरण नोट नहȣं  लौटाए गए तथा भूͧम- 

      भवन के मूãय ͬगर गए,

 3- साव[जǓनक ¢ेğ कȧ सपंͪƣ  कोई Ĥभाव नहȣं

 4- ͫडजीटाईजेशन   नए उपयोगकता[ओं (Ǿपे/ए.इ.पी.एस.) के बीच 

     ͫडिजटल लेन-देन मɅ वɮृͬध

 5- भूͧम-भवन   मूãयɉ मɅ कमी

 6- कर संĒह   बढ़ते Ĥकटन के कारण आय कर संĒह मɅ वɮृͬध
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(क) ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध- औɮयोͬगक 

लाइसɅस के Ǔनयमɉ मɅ पǐरवत[न एवं ͪवदेशी फमɟ 

के Ĥवेश के पǐरणामèवǾप भारतीय फमɟ के ͧलए 

ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध हुई है ͪवशेष Ǿप स ेसवेा 

उɮयोग, जसेै- दरू संचार, हवाई सेवा, बɇक सेवा, 

बीमा इ×याǑद मɅ जो ͩक पहले साव[जǓनक ¢ेğ मɅ 

थे।

(ख) अͬधक अपे¢ा रखने वाले Ēाहक- आज 

Ēाहकɉ कȧ दावेदारȣ बढ़ गई है Èयɉͩक आज उनको 

परूȣ जानकारȣ है। बाजार मɅ बढ़ȣ हुई ĤǓतयोͬगता 

Ēाहकɉ को Įेçठ गुणवƣा वालȣ वèतु एवं सेवाओं 

के Đय मɅ बहुत अͬधक चयन के अवसर Ĥदान 

करती है।

(ग) Ĥौɮयोͬगकȧ पया[वरण मɅ ते.जी से 

पǐरवत[न- ĤǓतयोͬगता मɅ वɮृͬध फमɟ को बाजार 

मɅ Ǒटके रहने एवं बढ़न े के नए-नए तरȣकɉ के 

ͪवकास के ͧलए बाÚय करती है। नयी तकनीक 

के कारण मशीन, ĤͩĐया उ×पाद एवं सवेाओ ंमɅ 

सुधार सभंव हुआ है। तेजी से बदलता Ĥौɮयोͬगक 

पया[वरण छोटȣ फमɟ के सामन ेकǑठन चुनौǓतयाँ 

पदैा करता है।

(घ) पǐरवत[न कȧ आवæयकता-1991 से पूव[ 

के युग के Ǔनयमɉ से बंधे पया[वरण मɅ; फमɟ कȧ 

नीǓतयाँ एव ं काय[ èथायी हो सकते थे। 1991 

के पæचात ् बाजार शिÈतयाँ अͬधक उĒ हो गई 

हɇ, पǐरणामèवǾप उɮयमɉ को अपन ेĤचालन मɅ 

Ǔनरंतर संशोधन करना होगा।

(ड़) मानव संसाधनɉ के ͪवकास कȧ 
आवæयकता- भारतीय उɮयम अपया[Üत Ĥͧशͯ¢त 
कम[चाǐरयɉ के कारण लबंे समय से हाǓन उठा 
रहा है। नयी बाजार पǐरिèथǓतयɉ कȧ माँग 
उÍच ¢मतावान एवं अͬधक ĤǓतबɮध लोगɉ 
कȧ है। इसͧलए मानव संसाधनɉ के ͪवकास कȧ 
आवæयकता है।
(च) बाजार अͧभͪवÛयास- पहले åयावसाǓयक 
इकाइयाँ उ×पादन करती थीं और उसके पæचात ्
बाजार मɅ ǒबĐȧ करती थी।ं दसूरे शÞदɉ मɅ उनके 
काय[ उ×पादन मूलक थ।े तेजी से पǐरवǓत [त ͪवæव 
मɅ, बाजार मूलक िèथǓत कȧ ओर बदलाव है ͩक 
फम[ पहले बाजार का अÚययन करते हɇ और उसके 
अनुǾप हȣ वèतुओं का उ×पादन करते हɇ।
(छ) साव[जǓनक ¢ेğ को बजटȣय समथ[न का 
अभाव- ͪ पछले वषɟ मɅ साव[जǓनक ¢ेğ के पǐरåयय 
के ͪवƣीयन के ͧलए कɅ ġȣय सरकार का बजटȣय 
समथ[न कम हुआ है। साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम 
ने यह समझ ͧलया ͩक यǑद इÛहɅ अिèत×व मɅ 
रहना है एवं ͪ वकास करना है तो उÛहɅ और अͬधक 
कुशल होना होगा तथा इस उɮदेæय कȧ ĤािÜत के 
ͧलए अपने संसाधन जुटाने हɉगे।
 कुल ͧमलाकर सरकार कȧ नीǓतयɉ मɅ 
पǐरवत[न ͪवशेषतः उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एव ं
वæैवीकरण सकारा×मक रहा है Èयɉͩक भारतीय 
åयवसाय एवं उɮयोग न े नयी अथ[åयवèथा के 
अनुपालन मɅ भारȣ िèथǓत èथापन Ǒदखाई है। 
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 सारांश

åयावसाǓयक पया[वरण का अथ[
åयावसाǓयक पया[वरण से अͧभĤाय सभी åयिÈतयɉ, सèंथानɉ एवं अÛय शिÈतयɉ कȧ 
समĒता से है जो ͩक åयवसाय के बाहर हɇ लेͩकन जो इसके Ĥचालन को काफȧ ¢मता 
से Ĥभाͪवत करत ेहɇ। åयावसाǓयक पया[वरण कȧ ͪवशेषताएँ हɇ-
(क) बाéय शिÈतयɉ कȧ समĒता
(ख) ͪवͧशçट एवं सामाÛय शिÈतयाँ
(ग) पारèपǐरक संबंध
(घ) गǓतशीलता
(घ) अǓनæचतता
(च) जǑटलता एवं
(छ) तुलना×मकता
åयावसाǓयक पया[वरण का महǂव
åयावसाǓयक पया[वरण एव ंइसकȧ समझ महǂवपूण[ हैः (क) अवसरɉ कȧ पहचान के ͧ लए 
एव ंपहल करने के लाभ (ख) सकंट कȧ पहचान करने मɅ सहायक एवं पूव[ चतेावनी 
संकेत (ग) तीĭ पǐरवत[न का सामना करना (घ) Ǔनयोजन एवं नीǓत मɅ सहायक (घ) 
Ǔनçपादन मɅ सुधार
åयावसाǓयक पया[वरण के आयाम
åयावसाǓयक पया[वरण के पाँच आयाम हɇ आͬथ[क, सामािजक, तकनीकȧ, राजनǓैतक 
एव ंͪवͬधक। आͬथ[क पया[वरण मɅ जो त×व सिàमͧलत हɇ वे हɇ- Þयाज कȧ दर, मूãय 
वɮृͬध दर, लोगɉ कȧ åयय योÊय आय मɅ पǐरवत[न, शेयर बाजार के सूचकाकं एव ं
ǽपए का मूãय। सामािजक पया[वरण मɅ सिàमͧलत हɇ- सामािजक शिÈतयाँ जसेै- रȣǓत 
ǐरवाज, मूãय, सामािजक पǐरवत[न, åयवसाय से समाज कȧ अपे¢ाएँ आǑद। Ĥौɮयोͬगकȧ 
पया[वरण मɅ सिàमͧलत हɇ- वै£ाǓनक सुधार एव ंनवीनता जो वèतु एव ंसेवाओ ं के 

भारतीय उɮयमɉ ने ĤǓतयोͬगता कȧ चुनौǓतयɉ 

का सामना करने के ͧलए युिÈतयाँ ͪवकͧसत कȧ 

हɇ एवं åयावसाǓयक ĤͩĐया एव ंपɮधǓत अपनाई 

है। वह अब अͬधक Ēाहक कɅ Ǒġत हो गए हɇ तथा 

Ēाहकɉ से संबधं एवं उनकȧ सतंुिçट मɅ सुधार ला 

रहे हɇ।
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उ×पादन के नए माग[ तथा åयवसाय के संचालन के ͧलए नयी पɮधǓतयाँ एवं तकनीक 
कȧ åयवèथा करना। राजनैǓतक पया[वरण मɅ सिàमͧलत हɇ- राजनǓैतक पǐरिèथǓतयाँ, 
जैसे ͩक देश मɅ सामाÛय िèथरता एवं शािÛत तथा सरकार के चुने हुए ĤǓतǓनͬधयɉ का 
åयवसाय के ĤǓत ͪवशेष आĒह। ͪवͬधक पया[वरण मɅ सिàमͧलत हɇ- सरकार ɮवारा पाǐरत 
ͪवͧभÛन अͬधǓनयम, सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ ĤशासǓनक आदेश, Ûयायालय के 
फैसले, एवं कɅ ġȣय सरकार, राÏय सरकार अथवा èथानीय Ǔनकायɉ के èतर पर ͪवͧभÛन 
कमीशन एव ंएजɅͧसयɉ ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[य।
भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण
भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण मɅ åयवसाय एव ंउɮयोग को Ĥभाͪवत करने वाले, धन के 
उ×पादन एवं ͪवतरण के साधनɉ से जुड़ ेसमिçट परक के ͪवͧभÛन कारक सिàमͧलत हɇ। 
सरकार कȧ नीǓतयɉ के पǐरणामèवǾप भारत मɅ आͬथ[क पया[वरण मɅ èवतंğता ĤािÜत के 
पæचात ्से अनवरत पǐरवत[न आ रहे हɇ। èवतंğता ĤािÜत पर देश कȧ आͬथ[क समèयाओं 
को हल करने के ͧलए सरकार न ेअनेक कदम उठाए, जसैे मुÉय उɮयोगɉ पर सरकारȣ 
Ǔनयंğण, कɅ ġȣय योजनाएँ एवं Ǔनजी ¢ेğ का घटता महǂव। इन उपायɉ के 1991 तक 
ͧमͬĮत पǐरणाम सामने आए जब भारतीय अथ[åयवèथा को गंभीर ͪवदेशी मुġा सकंट, 
उÍच राजकȧय घाटा एव ंअÍछȤ फसल के बाद भी मूãयɉ मɅ वɮृͬध कȧ Ĥवृͪ ƣ का सामना 
करना पड़ा।
उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एव ंवैæवीकरण
आͬथ[क सुधारɉ के भाग के Ǿप मɅ भारत सरकार ने जुलाई, 1991 मɅ एक नयी औɮयोͬगक 
नीǓत कȧ घोषणा कȧ जो लाइसɅस Ĥणालȣ के बंधन से उɮयोग को मुÈत करना चाहती 
थी, साव[जǓनक ¢ेğ कȧ भूͧमका को कम करना (Ǔनजीकरण) चाहती थी, एव ंऔɮयोͬगक 
ͪवकास मɅ ͪवदेशी Ǔनजी भागीदारȣ को Ĥो×साǑहत करना (वैæवीकरण) चाहती थी।
सरकारȣ नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न का åयवसाय एवं उɮयोग पर Ĥभाव
सरकार कȧ उदारȣकरण, Ǔनजीकरण एवं वैæवीकरण कȧ नीǓत का åयवसाय एव ंउɮयोग 
के काय[ सचंालन पर Ǔनिæचत Ĥभाव पड़ा है जो इस Ǿप मɅ है-
(क) उ×पादन मɅ वɮृͬध (ख) Ēाहकɉ कȧ अपे¢ाओ ंमɅ वɮृͬध (ग) Ĥौɮयोͬगकȧ पया[वरण 
मɅ तीĭ पǐरवत[न (घ) पǐरवत[न कȧ आवæयकता (घ) मानव संसाधनɉ के ͪवकास कȧ 
आवæयकता (च) बाजार मूलक एव ं(छ) साव[जǓनक ¢ेğ को बजटȣय समथ[न का ͧमलना। 
नए आͬथ[क पया[वरण मɅ भारतीय उɮयमɉ ने ĤǓतयोͬगता कȧ चुनौती का सामना करने 
के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ åयूह-रचना को ͪवकͧसत ͩकया है।

 अßयास

अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन
1. åयापार वातावरण को पǐरभाͪषत करɅ। 
2. åयापार वातावरण कȧ समझ कैसे åयापार के Ĥदश[न को बेहतर करने मɅ सहायक होती है?
3. उदाहरण देकर समझाएँ ͩक एक åयापाǐरक फम[ åयापार वातावरण का गठन करने वाले कई 

अंतर संबंͬधत कारकɉ के भीतर काम करती है। 
4. कृçणा फǓन[शस[ माट[ ने वष[ 1954 मɅ अपना पǐरचालन शुǾ ͩकया। पǐरचालन मɅ अपने मूल 

ͫडजाइन और द¢ता के कारण कृçणा फǓन[शस[ बाजार मɅ अĒणी साǒबत हुआ। उनके उ×पादɉ 
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कȧ बाजार मɅ लगातार माँग थी, लेͩकन ͪपछले कुछ वषɟ मɅ उÛहɉने ¢ेğ मɅ नए Ĥवेशकɉ कȧ 
वजह स ेअपनी बाजार Ǒहèसेदारȣ मɅ कमी देखी। फम[ ने अपन ेपǐरचालनɉ कȧ समी¢ा करने 
का फैसला ͩकया। उÛहɉने पाया ͩक ĤǓतèपधा[ को पूरा करने के ͧलए उÛहɅ बाजार के ǽझानɉ 
का अÚययन और ͪवæलेषण करने कȧ आवæयकता होगी और ͩफर उ×पादɉ को ͫडजाइन और 
ͪवकͧसत करना होगा। कृçणा फǓन[शस[ माट[ के संचालन पर कारोबारȣ माहौल मɅ बदलाव के 
ͩकÛहȣं दो Ĥभावɉ कȧ सूची बनाए।ँ

लघु उƣरȣय Ĥæन
1. åयावसाǓयक उɮयमɉ के ͧलए åयापाǐरक वातावरण को समझना Èयɉ मह×वपूण[ है? ǑटÜपणी 

करɅ।
2. Ǔनàनͧलͨखत कȧ åयाÉया करɅः 
 (क) उदारȣकरण (ख) Ǔनजीकरण (ग) वæैवीकरण
3. åयवसाय और उɮयोग पर सरकारȣ नीǓत पǐरवत[न के Ĥभाव कȧ स¢ंेप मɅ चचा[ करɅ।
4. राçĚȣय ͫडिजटल पुèतकालय (एन.डी.एल.) कɅ ġȣय मानव ससंाधन ͪवकास मंğालय ɮवारा शुǾ 
कȧ गई एक पायलट पǐरयोजना है। यह पǐरयोजना एकल ͨखड़कȧ सुͪवध के माÚयम से ͧश¢ा 
ससंाधनɉ के वचु[अल भडंार के ढाचें को ͪ वकͧसत करने कȧ Ǒदशा मɅ काम करती है। यह शोधकता[ओ ं
सǑहत सभी ͧ श¢ाͬथ[यɉ को Ĥ×येक èतर पर Ǔनःशुãक समथ[न Ĥदान करती है। åयापाǐरक वातावरण 
के सबंंͬधत घटक कȧ ͪववेचना करɅ।
5. Þयाज दरɉ, Ǔनजी सपंͪƣ और अचल सपंͪƣ पर ͪवमुġȣकरण के Ĥभाव कȧ ͪववेचना करɅ।
दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन 
1. आप åयापाǐरक वातावरण को कैसे पǐरभाͪषत करɅगे? उदाहरण के साथ, सामाÛय और ͪ वͧशçट 

वातावरण के बीच अतंर बताएँ।
2. तक[  दȣिजए ͩक एक åयवसायी कȧ सफलता अपने वातावरण स ेकैसे Ĥभाͪवत होती है?
3. åयापार वातावरण के ͪवͧभÛन आयामɉ के बारे मɅ उदाहरण सǑहत बताए।ँ
4. भारत सरकार ने 8 नवबंर, 2016 को ͪवमुġȣकरण कȧ घोषणा कȧ िजसके पǐरणामèवǾप 

उसी आधी रात से ǽ. 500 और ǽ. 1,000 के नोट वधै ्मुġा नहȣं रह गए। घोषणा के बाद 
भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा ǽ. 500 और ǽ. 2,000 मूãय के नए मुġा नोट जारȣ ͩकए गए। 
इस कदम के पǐरणामèवǾप Üवाइंट ऑफ सेल मशीन, ई-वेãɪस, ͫडिजटल कैश और कैशलेस 
लेन-देन के अÛय तरȣकɉ के बारे मɅ जागǾकता मɅ काफȧ वɮृͬध हुई। इसके अलावा, मौǑġक 
लेन-देन और Ĥकटȣकरण मɅ पारदͧश[ता मɅ वɮृͬध के कारण कर संĒह के Ǿप मɅ सरकारȣ 
राजèव मɅ वɮृͬध हुई।

 (क) उपरोÈत संदभ[ मɅ åयापाǐरक पया[वरण के आयामɉ का आकलन करɅ।
 (ख)  ͪवमुġȣकरण कȧ ͪवशेषताएँ बताएँ।
5. औɮयोͬगक नीǓत, 1991 के तहत सरकार ɮवारा कौन-से आͬथ[क पǐरवत[न शुǾ ͩकए गए थे? 
åयापार और उɮयोग पर इनका Èया Ĥभाव रहा?
6. Ǔनàनͧलͨखत कȧ आवæयक ͪवशषेताएँ Èया हɇ-
   (क) उदारȣकरण (ख) Ǔनजीकरण (ग) वैæवीकरण


