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12. ਖ਼ਰਾਬ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਦੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਸੰਬੰਧੀ ਬੈਂਕ  ਨ ੰ  ਪੱਤਰ। 
 ਸੇਵਾ ਵਵਖ ੇ

ਮਾਨਯੋਗ ਮੈਨੇਜਰ ਸਾਵਿਬ,  
ਭਾਰਤੀ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ,  

ਸਾਖਾ ਬਰਨਾਲ਼ਾ।  
ਵਿਸਾ:  ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਦੇ ਖ਼ਰਾਬ ਰਵਿਣ ਸੰਬੰਧੀ।  
ਸਰੀਮਾਨ ਜੀ,  
         ਬੇਨਤੀ ਿੈ ਵਕ ਭਾਰਤੀ ਸਟੇਟ ਬੈਂਕ ਦਾ ਵਜਿੜਾ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਬੱਸ-ਅੱਡੇ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਿੈ, ਉਿ ਅਕਸਰ ਿੀ ਖ਼ਰਾਬ ਰਵਿੰਦਾ 
ਿੈ। ਕਈ ਵਾਰੀ ਤਾਂ ਵਬਲਕੁਲ ਿੀ ਬੰਦ ਰਵਿੰਦਾ ਿੈ। ਅਕਸਰ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕਾਰਡ ਪਾਉਣ 'ਤੇ ਵੀ ਨਿੀਂ ਚੱਲਦਾ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ 
ਵਾਵਲ਼ਆਂ ਦੀ ਭੀੜ ਲੱਗੀ ਰਵਿੰਦੀ ਿੈ। ਕਈ ਵਾਰੀ ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਇਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੀ ਰਵਿ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਈ ਵਾਰ ਪੈਸੇ ਕੱਢਣ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ 
ਿੀ ਗਾਿਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਵਵੱਚੋਂ ਕਟੌਤੀ ਿੋ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। ਇਿ ਸਾਰਾ ਕੁਝ ਗਾਿਕਾਂ ਲਈ ਬੇਿੱਦ ਪਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਦਾ ਿੈ।  
        ਇਿ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਬੱਸ-ਅੱਡੇ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਿੋਣ ਕਾਰਨ ਬਿੁਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਿੂਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ ਪਰੰਤੂ 
ਇਸ ਦੇ ਤਕਨੀਕੀ ਨੁਕਸਾਂ ਕਾਰਨ ਇਿ ਆਮ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਵਸਰਦਰਦੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਵਰਿਾ ਿੈ। ਇਸ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿੈ ਵਕ ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਸਿੂਲਤ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਰੱਖਵਦਆਂ ਇਸ ਏ.ਟੀ.ਐੱਮ. ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਠੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਬਦਲ ਕੇ ਨਵਾਂ ਲਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਉਮੀਦ ਿੈ 
ਆਪ ਇਸ ਵਵਸੇ ਵੱਲ ਤੁਰੰਤ ਵਧਆਨ ਵਦਓਗੇ।  
                                   ਧੰਨਵਾਦ ਸਵਿਤ  

ਆਪ ਜੀ ਦੀ ਸੱੁਭਵਚੰਤਕ, 
ਨਾਮ......................, 

ਵਮਤੀ: 7 ਜੁਲਾਈ, 2021. ਪਤਾ............................। 


