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पाठपाठ-5	ईई-िबजनेसिबजनेस	एवंएवं	सेवाओंसेवाओं	काका	�ा�करण�ा�करण

पुनरावृितपुनरावृित	नो�सनो�स

िपछले	दशक	और	उसके	बाद	�यवसाय	करने	के	तरीक%	म'	अनेक	मूलभूत	प*रवत+न	ह-ए	ह.।	�यवसाय	करने	के	तरीके	को	�यवसाय
प0ित	कहा	जाता	ह	ैऔर	उभरते	का	अथ+	ह	ैिक	यह	प*रवत+न	अब	बने	रह'गे।	�यवसाय	क4	यह	नई	प0ितयाँ	नया	�यवसाय	नह6	वरन्
यह	तो	�यवसाय	करने	के	नये	तरीके	ह.।	ई-	�यवसाय	-	ई	�यवसाय	को	ऐसे	उ9ोग,	�यापार	और	वािण:य	क	संचालन	क	<प	मं
प*रभािषत	िकया	जा	सकता	ह,ै	>जसम'	हम	क?यूटर	नेटवक+ 	का	Aयोग	करते	ह.।
ई-�यवसाय	बनाम	ई-कॉमस+	-

ई-�यवसाय,	ई-कॉमस+	से	अ>धक	िवDतृत/�यापक	शEद	ह.।
ई.	�यवसाय	म'	ई-कॉमस+	भी	सFGम>लत	ह।ै
ई-कॉमस+	एक	फम+	के	अपने	Iाहक%	और	पूित+कताओं	के	साथ	इटंरनेट	पर	पारDप*रक	संपक+ 	को	सFGम>लत	करता	ह।ै
ई-�यवसाय	न	केवल	ई-कॉमस+	वरन्	�यवसाय	Kारा	इलेLटM ािनक	मा	यम	Kारा	संचा>लत	िकए	गए	अNय	काय+	जसेै	उOपादन,
Dटॉक,	Aबधं,	उOपाद	िवकास,	लेखांकन	एवं	िवQ	और	मानव	संसाधन	को	भी	सFGम>लत	करता	ह।ै

अथ+अथ+ 	-	आज	जबिक	इटंरनेट	का	जमाना	ह,ै	दिुनया	का	आधुिनक	�यापार	-धीर	ेइटंरनेट	के	साथ	जुड़ने	लगा	ह।ै	इससे	�यापार	क4	एक
नई	धारणा	Aचलन	म'	आई	ह.	>जसे	ई-कॉमस+/ई-िबजनेस	कहा	जाता	ह।ै	आज	हम	इटंरनेट	पर	अपनी	दकुान	खोलकर	दिुनया	भर	के
इटंरनेट	उपभोTाओं	तक	पह- ँचा	सकते	ह.।	इटंरनेट	उपभोTा	घर	बठेै	ही	माल	का	आदेश	दे	सकते	ह.,	माल	क4	सुपुद+गी	ले	सकते	ह.
और	भुगतान	भी	कर	सकते	ह.

ईई-िबजनेसिबजनेस	काका	�ेV�ेV	:	ई-िबजनेस	के	�ेV	म'	िनGन>ल>खत	को	सFGम>लत	िकया	जाता	ह:ै-

1.	 B2B	कॉमस+कॉमस+ 	-	Business	to	Business	कॉमस+	इसक	अंतग+त	इलेLटM ािनक	�यवहार%	को	करने	वाले	दोन%	प�	म'
�यावसाियक	इकाईयां	होती	ह.।	उदाहरण	के	>लए	दोन%	फमW	ंम'	से	एक	उOपादन	करने	वाली	और	दसूरी	कXचा	माल	स?लाई
करने	वाली	हो	सकती	ह।ै	उदाहरण	-	माYती	उ9ोग	>ल.	कार	बनाने	के	>लए	पुजZ	जसेै-टायर,	सीट,	दरवाजे	आिद	दसूरी	कGपनी
से	लेने।

2.	 B2C	कॉमस+कॉमस+ 	-	Business	to	Customer	कॉमस+कॉमस+ 	:-	इसके	अंतग+त	एक	प�	फम+	होती	ह	ैऔर	दसूरा	Iाहक।	Iाहक	घर
बठेै	ही	इटंरनेट	पर	अपनी	मनपंसद	वDतुओं	क4	जानकारी	Aा[	कर	सकता	ह,ै	आदेश	दे	सकता	ह,ै	कुछ	मद%	को	Aा[	कर
सकता	ह	ैऔर	भुगतान	भी	कर	सकता	ह	ैऔर	दसूरी	और	फम+	िकसी	भी	समय	यह	जान	सकती	ह	ैिक	Iाहक%	का	सNतुि\	Dतर
Lया	ह?ै	आजकल	कॉल	सेNटर	के	मा	यम	से	यह	जानका*रयां	उपलEध	हो	जाती	ह.।

3.	 Intra	B	कॉमस+कॉमस+ 	-	withing	Business	कॉमस+कॉमस+ 	-	इसके	अंतग+त	�यावसाियक	ि]या	म'	सFGम>लत	दोन%	प�	एक	ही
�यवसाय	के	दो	�यिT	अथवा	िवभाग	होते	ह.	उदाहरण	के	>लए	एक	फम+	का	िवपणन	िवभाग	इटंरनेट	के	मा	यम	से	लगातार
उOपादन	िवभाग	के	संपक+ 	म'	रहता	ह	ैतािक	Iाहक%	क4	इXछानुसार	उOपादन	िकया	जा	सके।



4.	 C2C	कॉमस+कॉमस+ 	-	customer	to	customer	-	इसके	अंतग+त	�यावसाियक	ि]या	म'	सFGम>लत	दोन%	प�	एक	ही	�यवसाय
के	दो	�यिT	अथवा	िवभाग	होते	ह.।	उदाहरण	के	>लए	एक	फम+	का	िवपणन	िवभाग	इटंरनेट	के	मा	यम	से	लगातार	उOपादन
िवभाग	के	संपक+ 	म'	रहता	ह	ैतािक	Iाहक%	क4	इXछानुसार	उOपादन	िकया	जा	सके।

5.	 C2B	कॉमस+कॉमस+ 	-	यह	उपभोTाओं	को	शॉिपंग	क4	DवतVंता	देता	ह.।	उपभोTा	कॉल	स'टर	पर	टोल	^4	नबंर	के	Kारा	पूछताछ	कर
सकते	ह.।

6.	 C2E	कॉमस+कॉमस+ 	-	इसके	अNतग+त	कGपनी	कम+चा*रय%	क4	भत_	इटंर�यू	(सा�ाOकार),	चयन	और	Aिश�ण	आिद	Aि]या	आसानी
से	पूरी	कर	सकती	ह।ै

ईई-कॉमस+कॉमस+ 	कक	लाभलाभ
इसके	मु`य	लाभ	िनGन>ल>खत	ह:ै-

1.	 िवaविवaव	सतरसतर	परपर	पह- ँचपह- ँच	-	जो	�यवसायी	ई-िबजनेस	से	जुड़	जाते	ह.	उनके	बाजार	का	िवDतार	होता	ह।ै	नये-नये	Iाहक	संपक+ 	म'
आते	ह.	>जससे	िब]4	म'	वृि0	होती	ह.।

2.	 म	यDथम	यDथ	�यापा*रय%�यापा*रय%	काका	लु[लु[	होनाहोना	-	इससे	थोक	और	फुटकर	�यापारी	लु[	होते	ह.।	अ>धकतर	Iाहक	उOपादक%	से	सीधे	सGपक+
Dथािपत	करने	लगे	ह.	>जससे	उपभोTाओं	को	कम	मूbय	पर	माल	Aा[	होता	ह।ै

3.	 सरलसरल	िवतरणिवतरण	Aि]याAि]या	-	ई-कॉमस+	के	अंतग+त	अनेक	सेवाएं	एवं	सूचनाएं	कG?यूटर	पर	ही	Aा[	हो	जाती	ह।ै	>जससे	िवतरण
Aि]या	सरल	हो	गई	ह	ैऔर	लागत	म'	भी	कमी	आई	ह।ै

4.	 DथापनाDथापना	लागतलागत	काका	कमकम	होनाहोना	-	इसके	अंतग+त	बड़े	शो<म	या	बड़ी	जमीन	क4	ज<रत	नह6	होती।	>सफ+ 	कG?यूटर	और	इटंरनेट
से	काम	चल	सकता	ह।ै

5.	 नयेनये	उOपादक%उOपादक%	कोको	लानेलाने	म'म'	आसानीआसानी	-	इसके	मा	यम	से	कोई	भी	नया	उOपाद-	बाजार	म'	लाया	जा	सकता	ह।ै	इटंरनेट	पर	इसी
पूरी	जानकारी-उपलEध	करा	कर	उपभोTाओं	को	घर	बठेै	उOपाद%	के	बार'	म'	पूरी	जानकारी	उपलEध	करा	दी	जाती	ह.।

6.	 समयसमय	क4क4	बचतबचत	-	घर	बठेै	उपभोTाओं	को	समान	िमल	जाता	ह	ै>जससे	उNह'	बाजार	म'	घूमना	नह6	पड़ता	|

ईई-कॉमस+कॉमस+ 	केके	>लए>लए	आवaयकआवaयक	संसाधनसंसाधन

1.	 कG?यूटरकG?यूटर	>सDटम>सDटम	(computer	system	)	:	कG?यूटर	>सDटम	का	होना	ई-कॉमस+	क4	पहली	आवaयकता	ह।ै	कG?यूटर	के
Kारा	ही	इटंरनेट	से	जुढ़ा	जा	सकता	ह।ै

2.	 इटंरनेटइटंरनेट	कनेLशनकनेLशन	(Internet	connection):	इठंरनेट	कनेLशन	लेना	बह-त	ज<री	ह	ैऔर	आजकल	यह	घर	बठेै	ही	बड़ी
आसानी	से	>लया	जा	सकता	ह।ै

3.	 वेबवेब	पेजपेज	बनानाबनाना	-	ई-कॉमस+	म'	वेब	पेज	का	सवा+>धक	महOव	ह।ै	इसे	होम	पेज	के	नाम	से	भी	जाना	जाता	ह।ै	>जस	उOपाद	को
इटंरनेट	पर	Aदिश+त	करना	होता	ह।ै	उसे	वेब	पेज	पर	दशा+ते	ह.।

4.	 ऑनलाइनऑनलाइन	�यवहार�यवहार	(Online	Transaction)	:	ऑन	लाइन	�यवहार	का	अथ+	ह	ैइटंरनेट	के	मा	यम	से	माल	के	बार'	म'
जानकारी	Aा[	करना,	आदेश	देना,	सूचनाओं	व	सेवाओं	का	]य-िव]य	संभव	ह.।

कुछकुछ	ईई-�यवसाय�यवसाय	AयोगAयोग



ई-अ>धAाि[
ई-बोली/ई-िनलामी
ई-संचार/ई-संवध+न
ई-सुपुद+गी
ई-�यापार

ईई-�यवयास�यवयास	क4क4	सीमाएँसीमाएँ

1.	 अbप	मानवीय	Dपश+-इसम'	अंतर�यिT	पारDप*रक	संपक+ 	क4	गमा+हट	का	अभाव	होता	ह।ै
2.	 आदेश	Aाि[	और	आदेश	पूरा	करने	क4	गित	के	म	य	असम<पता-सूचना	माउस	FLलक	करने	माV	से	क4	Aवािहत	हो	सकती	ह,ै

परतंु	वDतुओं	क4	भौितक	सुपुद+गी	म'	समय	ले	ही	लेती	ह.।
3.	 ई-�यवसाय	के	प�%	म'	तकनीक4	�मता	और	सामfMय	क4	आवaयकता-ई.	�यवसाय	म'	सभी	प�%	क4	कG?यूटर	के	संसार	से	उXच

कोिट	के	प*रचय	क4	आवaयकता	होती	है
4.	 प�%	क4	आनामता	और	उNह'	ढँूढ़	पाने	क4	अ�मता	के	कारण	जो>खम	म'	वृि0-प�%	क4	पहचान	करना	मुFaकल	ह	ैअतः	लेन-देन

जो>खम	पूण+	हो	सकते	ह.।
5.	 जन	Aितरोध-	नई	तकनीक	के	साथ	समायोजन	क4	Aि]या	एवं	काय+	करने	के	नए	तरीके	तनाव	व	असुर�ा	क4	भावना	पदैा

करते	ह.।
6.	 निैतक	पतन	-	कGपिनयाँ	अपने	कम+चा*रय%	क4	कG?यूटर	फाईल%,	ई-मेल	खात%	आिद	पर	अनिैतक	तरह	से	नजर	रखते	ह.।

सीमाओं	के	बावजूद	भी	ई-कॉमस+	एक	साधन	ह.।

पारपं*रकपारपं*रक	�यवसाय�यवसाय	वव	ईई-�यवसाय�यवसाय	म'म'	अंतरअंतर

	 आधारआधार पारपं*रकपारपं*रक ईई-�यवसाय�यवसाय

1 िनमा+ण मुFaकल सरल

2 भौितक	उपFDथित आवaयक	है आवaयक	नह6

3 Aचालन	लागत उXच	लागत िनGन	लागत

4 Iाहक%	से	संपक+ परो� AOय�

5 आत*ंरक	संचार	क4	Aकृित लबंी तOकाल

6
संगठनाOमक	ढांचे	का
आकार

आदेश	क4	iखंला	के	कारण	लबंा सीधे	आदेश	व	संचार	के	कारण	समतल

7

�यावसाियक	च]	क4
लGबाई �यवसाय	Aि]या	च]	लबंा	होता	ह	ै| �यवसाय	Aि]या	च]	छोटा	होता	ह	ै|



8
अंतर	वयैिTक	Dपश+	के
अवसर

बह-त	अ>धक कम

9
उOपाद%	के	भौितक	पूव+
Aितचयन	के	अवसर

बह-त	अ>धक कम

10 वaैवीकरण	म'	आसानी कम बह-त	अ>धक	Lय%िक	साइबर	�ेV	सीमा	ह	ै|

11 सरकारी	संर�ण कम	हो	रहा	ह	ै बह-त	अ>धक

12 मानव	पूँजी	क4	Aकृित
अध+कुशल	यहाँ	तक	िक	अकुशल	मानवiम
क4	आवaयकता	होती	ह	ै|

तकनीक4	एवं	पेशेवर	<प	से	योjय	किम+य%	क4
आवaयकता	होती	ह	ै|

13 लेन-देन	जो>खम
आमने	सामने	संपक+ 	एवं	लेन-देन	होने	के
कारण	कम	जो>खम	|

अ>धक	दरुी	एवं	प�%	क4	अनामता	के	कारण
उXच	जो>खम

ईई-लेनदेन%लेनदेन%	क4क4	सुर�ासुर�ा	एवंएवं	बचावबचाव
ईई-�यवसाय�यवसाय	जो>खमजो>खम

1.	 लेनलेन-देनदेन	जो>खमजो>खम
i.	 िव]ेता	इस	बात	के	मना	कर	सकता	ह	ैIाहक	ने	उसे	कभी	आदेश	Aेिषत	िकया	था	व	Iाहक	यह	मना	कर	सकता	ह	ैिक

उसने	कभी	िव]ेता	को	आदेश	Aेिषत	िकया	था-	लेन-देन	चूक
ii.	 वDतुओं	क4	सुपुद+गी	गलत	पते	पर	हो	जाना	या	आदेश	से	अलग	वDतुओं	क4	सुपुद+गी	होना	-	सुपुद+गी	क4	चूक
iii.	 िव]ेता	पूित+	क4	गई	वDतुओं	के	>लए	भुगतान	Aा[	नह6	कर	पाया	हो	जबिक	Iाहक	का	दावा	हो	िक	उसने	भुगतान	कर	िदया

ह-ैभुगतान	संबधंी	चूक
इनइन	जो>खम%जो>खम%	सेसे	बचनेबचने	हेतुहेतु	:-

पंजीकरण	के	समय	पहचान	और	पते	क4	जाँच	Kारा	और	आदेश	Dवीकृित	एवं	भुगतान	वसूली	के	>लए	एक	Aा>धकार
Aा[	कर	बचा	जा	सकता	ह।ै
सुAितिkत	खरीदारी	Dथान%	से	ही	खरीदारी	कर'।

2.	 डाटा	संIहण	एवं	Aसारण	जो>खम	-	सूचना	अगर	गलत	हाथ%	म'	चली	जाए	तो	बह-त	जो>खम	हो	सकता	ह।ै	'वायरस'	व	हिैकंग'	से
भी	बह-त	नुकसान	हो	सकता	ह।ै	इससे	बचाव	के	>लए	एंटीवायरस	व	ि]?टोIाफ4	का	Aयोग	करना	चािहए	|

3.	 बौि0क	संपदा	एवं	िन>जता	पर	खतर	ेके	जो>खम	-	ऑनलाइन	लेन	देन%	के	दौरान	डाटा	अNय	लोग%	को	भी	पह- ँचाए	जा	सकते	ह.
जोिक	इसका	गलत	इDतेमाल	कर	नुकसान	पह- ँचा	सकते	ह.।

भुगतान	िव>ध	(Payment	Mechanism)	इटंरनेट	से	खरीदी	गई	वDतुओं	का	भुगतान	िनGन	तरीक4	से	हो	सकता	ह।ै

1.	 सुपुद+गीसुपुद+गी	केके	समयसमय	भुगतानभुगतान	(cash	on	Delivery)	-	वDतुओं	क4	सुपुद+गी	के	समय	Cash	अथवा	Check	से	भुगतान	िकया
जा	सकता	ह।ै



2.	 Net	Banking	Transfer	-	इसम'	Iाहक	Electronic	Fund	Transfer	प0ित	Kारा	इटंरनेट	के	ज*रए	फम+	के	खाते
म'	पसेै	जा	करवा	सकता	ह।ै
Example	इटंरनेट	सॉmटवेयर	बनाने	वाली	एक	मशहnर	कGपनी	नेटDकेप	के>लफोिन+या	के	सनीवेल	FDथत	अपने	काया+लय	के
मु`य	कG?यूटर	पर	लगभग	हर	िमनट	दिुनया	के	अलग-अलग	िहDस%	से	साmटवेयर	के	ऑड+र	Aा[	करती	रहती	ह।ै	]ेता	ऑड+र
के	साथ	ही	अपना	]ेिडट	काड+	का	नबंर	भी	>लखते	ह.।	कपनी	अपने	काय+लय	से	ही	इलLैटM ािनक	ढंग	से	सॉmटवेयर	क4	सुपुद+गी
दे	देती	ह	ैऔर	तुरतं	ही	भुगतान	भी	Aा[	कर	लेती	ह.।

3.	 डेिबटडेिबट	औरऔर	]ेिडट]ेिडट	काड+काड+ 	KाराKारा	-	Iाहक	ब.क	Kारा	जारी	िकये	गऐ	डेिबट	एवं	]ेिडट	काड+	से	भुगतान	भी	कर	सकते	ह.	>सफ+ 	उन
काडW	ंका	नGबर	और	ब.क	का	नाम	ऑन	लाइन	देना	होता	ह।ै
�यावसाियक�यावसाियक	सौद%सौद%	क4क4	सुर�ासुर�ा	-	िनGन	तरीक%	से	हम	ई-कॉमस+	म'	होने	वाले	�यवसाियक	सौद%	क4	सुर�ा	कर	सकते	ह.।
i.	 वDतुवDतु	क4क4	सुपुद+गीसुपुद+गी	सेसे	पहलेपहले	िववरणिववरण	-	Iाहक%	Kारा	वDतु	क4	सुपुद+गी	पहले	]ेिडट	काड+	नGबर,	काड+	जारीकता+	क4	जानकारी

वधैता,	क4	ित>थ	आिद	का	िववरण	ऑन	लाइन	देना	आवaयक	ह।ै
ii.	 एंटीएंटी	वायरसवायरस	AोIामAोIाम	-	डाटा	फाइल,	फोbडर	तथा	कG?यूटर	को	वायरस	से	बचाने	के	>लए	एंटी	वायरस	AोIाम	डालना	तथा

समय	पर	अपडेट	करना	|
iii.	 साइबरसाइबर	]ाइम]ाइम	सेलसेल	-	सरकार	Kारा	ह.िकग	के	केस	देखने	तथा	हकैर%	के	>खलाफ	काय+वाही	के	>लए	िवशेष	]ाइम	सेल

Dथािपत	करना।

सेवाओंसेवाओं	काका	�ाoयकरण�ाoयकरण
�यवसाय	को	कुशलतापूव+क	चलाने	के	>लए	अनेक	ि]याएं	करनी	होती	ह.,	जसेै	उOपादन,	]य-िव]य,	िवQीय	AबNध,	िवpापन,	पV-
�यवहार	आिद	|	जब	�यवसाय	का	पमैाना	छोटा	था	तो	�यवसायी	ये	सभी	ि]याएं	करने	के	>लए	संगठन	के	अंदर	ही	इतंजाम	कर	लेते
थे	लेिकन	�यवसाय	का	पमैाना	बढ़ने	के	साथ	अब	यह	काम	काफ4	किठन	हो	गया	ह।ै	अतः	आज	अनेक	ि]याओं	को	करने	म'	आने
वाजली	किठनाई	को	दरू	करने	तथा	िविश\ीकरण	के	लाभ	Aा[	करने	के	>लए	इन	सेवाओं	को	संगठन	के	बाहर	से	Aा[	िकया	जाने
लगा	ह।ै	इसे	सेवाओं	का	बाoयकरण	कहते	ह.।

सेवाअ%सेवाअ%	कोको	�ाoकरण�ाoकरण	क4क4	आवaयकताआवaयकता
सेवाओं	के	बाoकरण	क4	आवaयकता	िनGन>ल>खत	कारण%	से	होती	ह	ै:

1.	 अXछीअXछी	Lवा>लटीLवा>लटी	क4क4	सेवाएँसेवाएँ	Aा[Aा[	करनाकरना	-	यिद	कोई	कGपनी	सभी	ि]याओं	को	Dवयं	ही	पूरा	करने	क4	कोिशश	करती	ह.,	तो
सेवाओं	क4	Lवा>लटी	पर	िवपरीत	Aभाव	पड़ने	क4	पूरी	संभावना	रहती	ह।ै	इस	किठनाई	से	बचने	के	>लए	सेवाओं	का	बाoकरण
आवaयक	होता	ह।ै

2.	 सेवाओंसेवाओं	म'म'	DथाईDथाई	िविनयोगिविनयोग	सेसे	बचनाबचना	-	यिद	कोई	कपंनी	ये	सेवाएं	संगठन	के	अंदर	ही	उपलEध	करती	ह	ैतो	उसे	उनके	>लए
अलग-अलग	िवभाग%	क4	Dथापना	करनी	होगी	>जस	पर	भारी	Dथाई	िविनयोग	करना	पड़ता	ह।ै	अत:	ऐसा	Nयाय	संगत	लगता	है
िक	इन	सेवाओं	को	कGपनी	के	बाहर	से	ही	Aा[	कर	>लया	जाए।

3.	 �यवसाय�यवसाय	कोको	सुिवधापूव+कसुिवधापूव+क	ढंगढंग	सेसे	चलानाचलाना	-	सेवाओं	के	बाहयकरण	क4	आवaयकता	�यवसाय	को	सुिवधापूव+क	तरीके	से	चलाने
के	>लए	होती	ह।ै	�यवसायी	का		यान	अनेक	छोटी-छोटी	ि]याओं	से	हटकर	मु`य	ि]या	क4	ओर	केFNqत	हो	जाता	ह।ै



बाoकरणबाoकरण	सेवाओंसेवाओं	केके	िवषयिवषय	�ेV�ेV	:-
आधुिनकआधुिनक	सेवाओंसेवाओं	केके	िवषयिवषय	�ेV�ेV
आधुिनक�यवसाय	म'	अनेक	Aकार	क4	बाoय	सेवाओं	का	Aयोग	िकया	जाता	ह।ै	इनम'	से	मु`य	िनGन>ल>खत	ह.

1.	 िवQीयिवQीय	सेवाएंसेवाएं	-	िवQीय	सेवाओं	का	अिभAाय	ऐसी	बाo	सेवाओं	से	ह	ैजो	िकसी	न	िकसी	<प	म'	कपनी	क4	िवQ	AबNध	म'
सहायता	करती	ह।ै

2.	 िवpापनिवpापन	सेवाएंसेवाएं	-	अ>धक	िब]4	के	>लए	िवाापन	अित-आवaयक	ह	ैयिद	इस	काम	के	>लए	िकसी	िवpापन	एज'सी	क4	सहायता	ले
ली	जाए	तो	कम	लागत	पर	बिढ़या	काम	हो	जाता	ह।ै

3.	 पVवाहकपVवाहक	सेवाएंसेवाएं	-	इन	सेवाओं	के	Kारा	कGपनी	उपभोTाओं	को	वDतु	पV,	पास+ल	आिद	भेजती	ह।ै
4.	 IाहकIाहक	सहायतासहायता	सेवाएंसेवाएं	-	ये	कGपिनयाँ	Iाहक%	को	घर	पर	माल	क4	सुपुद+ग6,	िव]य	के	बाद	सेवा	Aदान	करती	ह।ै	Aायः	टी.बी.

ि^ज,	वािशंग	मशीन	आिद	के	िनमा+ता	इन	सेवाओं	का	Aयोग	करते	ह.।

�ाorोितकरण�ाorोितकरण

1.	 बाorोितकरण	म'	संिवदा	बाहर	Aदान	करना	सFGम>लत	ह।ै
2.	 सामाNयतः	गरै	मु`य	�यावसाियक	गिितिवधय%	का	ही	बाorोितकरण	हो	रहा	ह।ै
3.	 Aि]याओं	का	बाorोितकरण	आब0	इकाई	अथवा	तृतीय	प�	का	हो	सकता	ह।ै

बाorोितकरणबाorोितकरण	क4क4	आवaयकताआवaयकता

1.	 	यान	यान	क' िqतक' िqत	करनाकरना	-	इसम'	कपंनी	अपने	मु`य	काय+	पर		यान	लगा	सकती	ह	ैव	बाक4	काय+	का	बाorोितकरण	कर	सकती	ह।ै
2.	 उOकृ\ताउOकृ\ता	क4क4	खोजखोज	-	इसम'	दोहरा	फायदा	ह	ै-	एक	जो	काय+	फम+	Dवयं	करती	ह	ैउसपर		यान	लगाकर	उOकृ\ता	हा>सल	करके

व	>जस	काय+	का	बाorोितकरण,	िनsपादन	म'	सव+iेk	फम+	को	िकया,	वह	भी	काय+	उOकृ\	कोट+	का	होगा	|
3.	 लागतलागत	क4क4	कमीकमी	-	काय+	को	बाorोितकरण	से	हर	काय+	को	उस	फम+	को	िदया	गया	>जसे	िविशि\करण	हा>सल	ह	ैव	वह	फम+	उस

काय+	को	बड़े	पमैाने	पर	काफ4	फमW	ंके	>लए	करती	ह	ै>जससे	लागत	म'	कमी	व	काम	उOकृ\	िकDम	का	होता	ह।ै
4.	 गठजोड़गठजोड़	KाराKारा	िवकासिवकास	-	जब	दसूर%	से	सेवाएं	Iहण	कर'गे	तो	उस	�ेV	म'	पूंजी	िनवेश	क4	आवaयकता	नह6	पड़ेगी	व	कम	लागत	वं

उOकृ\	गुणवQा	सेवाओं	का	लाभ	Aा[	होगा।	अत:	�यवसाय	का	िवकास	होगा।
5.	 आ>थ+कआ>थ+क	िवकासिवकास	कोको	AोOसाहनAोOसाहन	-	वह	देश	जहाँ	बाorोितकरण	िकया	गया	ह	ैम'	उ9मशीलता,	रोजगार	एवं	िनया+त	को	AोOसाहन

िमलता	ह।ै

बाorोितकरणबाorोितकरण	केके	सरोकारसरोकार

1.	 गोपनीयतागोपनीयता	-	बाorोतीकरण	बह-त	सारी	महOवपूण+	सूचना	एवं	जानकारी	क4	िहDसेदाहरी	पर	िनभ+र	करता	ह	ै>जससे	प�	के
िहत%	को	हािन	पह- ँच	सकती	ह।ै

2.	 प*रiमप*रiम	खरीदारीखरीदारी	-	�यावसाियक	फम+	जो	बाorोितकरण	करवाती	ह,ै	अपनी	लागत'	कम	करने	का	AयOन	करती	ह.	व	मेजबान
देश	क4	िनGन	मानव	संसाधन	लागत	का	अ>धकतम	लाभ	उठाने	क4	कोिशश	करती	ह.।



3.	 निैतकनिैतक	सरोकारसरोकार	-	दसूर	ेदेश%	म'	स`त	कानून	न	होने	क4	वजह	से	बाल	मजदरूी	व	>लगं	के	आधार	पर	कम	मजदरूी	देकर	अपनी
लागत	कम	करना	निैतक	नह6	ह।ै

4.	 Iहदेश%Iहदेश%	म'म'	िवरोधिवरोध	-	काय+	बाहर	सtपने	से	Iह	देश	म'	बेरोजगारी	क4	समDया	बढ़ती	ह	ै>जससे	Iहदेश	म'	िवरोध	पनप	सकता	ह।ै

BPO	क4क4	अवधारणाअवधारणा
BPO-	Business	Process	Outsourcing

BPO	का	अथ+	�यवसाय	क4	बाहय	Aि]या	ह।ै	इसके	अNतग+त	िकसी	समDया	के	हल	करने	का	एक	पूव+	िनधा+*रत	माग+	िदया	होता	ह।ै
इसम'	Aि]या	िवशेषpता	(Process	Expertise)	पर		यान	केFNqत	िकया	जाता	ह।ै
BPO	�ेV	म'	नौकरी	Aा[	करने	के	>लए	pान	और	तीu	Aवाह	अंIेजी	बोलना	आना	ज<री	ह।ै

BPO	केके	अNतग+तअNतग+त	आनेआने	वालीवाली	सेवाएँसेवाएँ

1.	 फैLट*रगं	सुिवधा
2.	 सौदागर	ब.िकंग	सेवाएँ
3.	 िवpान	सेवाएँ
4.	 को*रयन	सेवाएँ
5.	 Iाहक	सहायता	सेवाएँ	आिद	|

pानpान	Aि]याAि]या	बाoकरणबाoकरण
KPO	का	अिभAाय	�यवसाय	को	सफलतापूव+क	व	Nयूनतम	लागत%	पर	चलाने	के	>लए	उXच-Dतरीय	pान	वाले	काय+	संगठन	के	बाहर
से	उपलEध	करने	से	ह।ै	जहाँ	BPO	के	अंतग+त	Aि]या	िवशेषpता	पर		यान	केFNqत	िकया	जाता	ह	ैवह6	दसूरी	ओर	KPO	के
अंतग+त	pान	िवशेषpता	पर		यान	केFNqत	िकया	जाता	ह।ै

KPO	क4	आवaयकता	-	आज	के	Aितयोिगतावादी	वातावरण	म'	कGपिनया	अ>धक		यान	उXच	Aाथिमकता	वाले	�ेV%	पर	दे	रही	ह.।
कGपिनयां	यह	महसूस	कर	रही	ह	ैिक	कम	महOवपूण+	ि]याओं	को	संगठन	के	बाहर	से	पूरा	करवा	कर	केवल	लागत%	म'	कमी	व
कुशलता	म'	वृि0	ही	नह6	होती	बFbक	कGपनी	का	सारा		यान	व	शिT	मु`य	ि]याओं	क4	ओर	संचा>लत	हो	जाता	ह।ै

KPO	काका	LयाLया	अथ+अथ+ 	हैहै?
KPO	कोको	�ेV�ेV

1.	 यह	BPO	का	अगला	कदम	ह।ै
2.	 यह	Aि]या	िवशेषpता	क4	अपे�ा	pान	िवशेषpत	पर		यान	केFNqत	करता	ह।ै
3.	 यह	कम	महOवपूण+	ि]याओं	क4	सेवाएं	Aदान	करता	ह।ै
4.	 इस	FLपत	िमिनयपह- ँने	केलएकईपू-िनवार	माग+	नाह	ह।ै
5.	 यह	�ेV	िशि�त	लोग%	को	एक	वकैFbपक	कै*रयर	उपलEध	कराता	ह।ै



BPO	केके	अNतग+तअNतग+त	आनेआने	वालीवाली	सेवाएँसेवाएँ

1.	 शोध	एवं	िवकास
2.	 �यावसाियक	एवं	तकनीक4	िवaलेषण
3.	 सजीव	िचV	एवं	िडजाइन
4.	 �यावसाियक	एवं	िवपणन	शोध	आिद।

Dमाट+Dमाट+ 	काड+काड+ 	एवंएवं	Dवाचा>लतDवाचा>लत	टेलरटेलर	मशरनमशरन	(ATM)

Dमाट+Dमाट+ 	काड+काड+ 	-	इसका	अिभAाय	एक	अित	लघु	टेGपर	Aूफ	उपकरण	से	ह	ै>जसम'	एक	माइ]ोAोसेसर/मेमोरी	िचप	लगी	होती	ह	ैतो
उपयोगकता+	का	डेटा	Dटोर	करने	के	काम	आती	ह।ै	जसेै	Credit	Card,	Sim	Chip	for	CellularPhones

उपयोिगता-

1.	 ब.िकंग	व	रीटेल	के	>लए	-	समाट+	ब.िकंग	काड+	से	हम	शॉिपंग,	िबल	भुगतान	आिद	कर	सकते	ह.।
2.	 इलेLटM ािनक	पस+	के	<प	म'	-	कागजी	नोट	रखने	क4	ज<रत	नह6	पड़ती	Lय%िक	भुगतान	के	समय	Dमाट+	काड+	इDतेमाल	को

सकता	ह	ै>जससे	सफर	इOयािद	म'	सुर�ा	रहती	ह।ै
3.	 यह	बह-त	सा	डाटा	Dटोर	कर	सकती	ह।ै
4.	 पूण+	सुर�ा	-	यह	टेGपर	पूफ	ह	ैअतः	डेटा	से	छेड़छाड़	नह6	क4	जा	सकती।
5.	 आसान	Aयोग	-	यह	उपभोTा	अनुकूल	ह	ैइसे	आसानी	से	कोई	भी	Aयोग	कर	सकता	ह।ै

Dवाचा>लतDवाचा>लत	टेलरटेलर	मशीनमशीन	(ATM)

इसका	अिभAाय	ब.क	के	एक	िवशेष	इलेLटM ािनक	काया+लय	से	ह	ैजो	Iाह%	को	िबना	ब.क	Aितिन>ध	क4	मदद	से	ही	आधारभूत	ब.िकग
�यवहार%	को	पूरा	करने	क4	अनुमित	Aदान	करता	ह।ै
उपयोिगता	-

1.	 यह	मशीन	24x7	आधार	पर	काम	करती	ह।ै
2.	 इसने	ब.क	का	काफ4	काम	कम	कर	िदया	ह।ै
3.	 ATM	के	मा	यम	से	धन	िनकालने	व	जमा	करवाने	के	अित*रT	भी	अनेक	काय+	जसेै	िबल	भुगतान,	मोबाइल	*रचाज+	आिद	हो

सकता	ह।ै
4.	 यह	ब.क%	Kारा	बह-त	जगह	पर	खोले	गए	ह	ैतािक	काड+	धारक	को	आसानी	रहे।


