
iz”kklfud O;ogkj]lajpukvksa ,ao izfØ;kvksa ds 
lE;d~ Kku ds fy; iz”kklfud fopkj/kkjkvksa dks le>uk 
vR;Ur vko”;d gSA O;kid erksa] fopkjksa] fo”oklksa] ewY;ksa] 
ekudksa rFkk rRlEcU/kh lajpukvksa ,ao izfØ;kvksa ls fopkj/kkjk 

oSKkfud izcU/k “kCn nks “kCnksa ds lg;ksx ls cuk gS 
dk fuekZ.k gksrk gSAfopkj/kkjk dks ,d fo’k; ij dsfUnzr 

%& oSKkfud ,ao izcU/kAoSKkfud ls rkRi;Z gS]foKku lacU/kh 
fl)kUrksa dk lewg dgk tk ldrk gSA fopkj/kkjk,¡ lekt dks 

vkSj foKku dk vFkZ gS&fof”k’V tkudkjh vFkok Kku dh 
,d fn”kk nsus dk dk;Z djrh gSAorZeku le; esa yksd 

vfHko`f)A vFkkZr~ foKku Kku dh og “kk[kk gS tks rF;ksa dks 
iz”kklu ds {ks= esa vusd fopkj/kkjk,¡ izpfyr gS&oSKkfud 

O;ofLFkr :Ik ls latksrh gS] vkSj lkekU; fu;eksa dks [kkst 
izcU/k] “kkL=h;] vf/kdkjh ra=] ekuo laca/kokn]  

fudkyus dk iz;Ru djrh gSA loZizFke] ;g rF;ksa dks ,df=r 
O;olk;oknh] ikfjfLFkfrdh;] lkekftd&euksoSKkfud ,ao 

djrh gS vkSj muds ikjLifjd dk;Z&dkj.k lEcU/k iznf”kZr 
O;ogkjoknh fopkj/kkjk vkfnA

djrs gq,]dqN ekU; fu’d’kksZa rd iagqpus dk iz;Ru djrh gSA 
chlohaa “krkCnh esa Lopkyu ,ao dEI;wVj rduhdh ds 

gDlys ds vuqlkj] ̂^foKku ,d ,slk lE;d~ Kku gS tks ;qfDr 
fodkl rFkk foKku txr es vusd vkfo’dkjksa ds 

vkSj lk{; ij vk/kkfjr gSA^^ 
ifj.kkeLo:i mRiknu ds iSekusa rFkk fof/k;ksa esa egRoiw.kZ 

^izcU/k^ ls vk”k; fdlh dk;Z dks lqO;ofLFkr <ax ls 
ifjoZru gq,A mUuhloha “krkCnh esa izcU/ku ds {ks= esa 

pykus ls gSA vFkkZr~ izcU/k ,d ,slk usr`Ro dk;Z gS ftleas 
ijEijkxr fopkj/kkjk ik;h tkrh FkhA blds vUrxZr izcU/ku 

lkekU; y{;kas dh izkfIr ds fy, ekuoh; iz;klkas dk 
dk nkf;Ro lalk/kuksa dh lgk;rk ls mRiknu djds Lokeh ds 

fu;kstu]laxBu]funsZ”ku ,ao fu;a=.k fd;k tkrk gSA ;g 
ykHk dks vf/kdre djuk FkkA mRiknu dh fof/k;ka] rduhdh 

HkkSfrd ,ao ekuoh; lalk/kuksa ds dq”kyre mi;ksx ,ao 
lHkh iqjkuh gksrh FkhA ysfdu vk/kqfud le; esa fo”ks’k :Ik ls 

funsZ”ku ds ek/;e ls nwljksa ls dk;Z ysus dh dyk gSA
chlohaa “krkCnh ds izkjEHk ls gh bl fopkj/kkjk esa ifjoZru gqvk 

bl izdkj vuqHko }kjk lq/kkj o fodkl djusa dk 
rFkk blds vUrxZr uohu mRiknu dh fof/k;ka¡] u, izcU/ku ds 

ijEijkxr fl)kUr] ^^xyrh djks vkSj lq/kkj djks^^ ds LFkku 
fl)kUrksa ,ao O;ogkjksa dks dke esa yk;k tkusa yxk gS rFkk 

ij fuf”pr fl)kUrksa ,ao fu;eksa ds vk/kkj ij izcU/k dk 
izcU/ku dk nkf;Ro dsoy Lokeh ds ykHk dks vf/kdre djus 

lapkyu djuk oSKkfud izcU/k gSA oSKkfud izcU/k ,d 
rd gh lhfer ugha gS] cfYd vc deZpkfj;ksa] va”k/kkfj;ksa] 

fopkj/kkjk ,ao n”kZu gSA tks fd ijEijkxr dk;Z djkus o 
lekt] ljdkj o jk’Vª ds izfr dbZ nkf;Roksa dks fuHkkuk iM+rk 

djus ds vaxwBk ds fu;e (Rule of thumb) dk fojks/kh gSA gSA
blds vUrxZr fdlh Hkh vkS|ksfxd laLFkku esa dk;Z djus rFkk oSKkfud izcU/k dh fopkj/kkjk laxBu esa izFke 
Jfedkas ls dk;Z ysus ds oSKkfud <ax dks “kkfey fd;k tkrk O;ofLFkr fopkj/kkjk gS] tks oSKkfud izkfof/k;ksa ij vk/kkfjr 
gSA ftlls lEcfU/kr laLFkku esa izcU/k dh leLr leL;k,¡ nwj gS] blesa dk;Z{kerk o mRiknu c<+kus ds fy, dk;ksZa ds izcU/ku 
gks tk;ssaA blds vUrxZr mudk mi;ksx djds laLFkku dh eas lqO;oLFkk LFkkfir djus ds fy, dk;ksZa ds oSKkfud v/;;u 
dk;Zdq”kyrk ,ao mRiknu dks vf/kdre fd;k tkrk gSA ij cy nsrh gSA blesa dk;Z ,ao Jfedksa dh leL;kvksa dk 
fofHkUu izcU/k fo”ks’kKksa ,ao fo}kuksa us oSKkfud izcU/k dh v/;;u fd;k tkrk gSA oSKkfud izcU/k “kCn dk lcls igys 
vyx&vyx ifjHkk’kk,¡ nh gSAvkfo’dkj lu~ 1910- bZ0 esa yqbZ Mh-caszaMht+ us fd;k FkkA izcU/ku 
ÝsMfjd foUlyks Vsyj ds vuqlkj& ^^;g tkuusa dh dyk dh bl vo/kkj.kk ds {ks= esa lokZf/kd egRoiw.kZ ;ksxnku ,Q- 
fd rqe O;fDr;ksa ls laxBu esa D;k djkuk pkgrs gks rFkk ;g MCY;w- Vsyj  ,ao gsujh Qs;ksy us fn;k muds bl ;ksxnku ds 
ns[kuk fd os lcls mfpr o lLrs <ax ls dk;Z dSls djrs gS] dkj.k Vsyj dks oSKkfud izcU/ku dk firkeg dgk tkrk gS 
oSKkfud izcU/k dgykrk gSA^^vkSj Qs;ksy dks izcU/ku izfØ;k iaFk dk laLFkkidA buds 
ihVj Mªdj ds vuqlkj & ̂ ^oSKkfud izcU/k dk deZ dk;Z dk vfrfjDr oSKkfud izcU/ku ds {ks= esa gsujh ,y-xSUV] fxyczsFk] 
laxfBr v/;;u] dk;Z dk ljyre Hkkxksa esa fo”ys’k.k vkSj gsfjxaVu ,ejlu] ekSfjl dqd] ,p-ih-dsUMky vkfn us Hkh 
izR;sd Hkkx dk Jfed }kjk fu’iknu djusa gsrq O;ofLFkr egRoiw.kZ dk;Z fd;s gSA
lq/kkj djuk gSA^^

oSKkfud izcU/k dk vFkZ ,ao ifjHkk"kk %
(Meaning and Definitions of Scientific 
Management)

bdkbZ & 2 izeq[k lS)kfUrd fopkj/kkjk,¡

v/;k;&2
oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk

 Scientific Management Approach 
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mi;qZDr ifjHkk’kkvksa ds vk/kkj ij ;g dg ldrsa gS leUo; ,ao lg;ksx mRiUu djds mRiknu esa o`f) djrk gSA 
fd oSKkfud izcU/k] izcU/k leL;kvksa ds gy dk oSKkfud blls fofHkUu lalk/kuksa dk vf/kdre ikfjJfed izkIr gksrk 
n`f’Vdks.k gS tks fd oSKkfud vuqla/kku] fo”ys’k.k] fu;e] gSA ;g Je vkSj iwath ds chp ikjLifjd fo”okl o lg;ksx 
fl)kUrksa ,ao ifj.kkeks ij vk/kkfjr gSA bldk mn~ns”; mRiUu djds mudh le`f) esa lgk;d gksrk gSA
U;wure O;; ij vf/kdre ykHkksa dks izkIr djuk gksrk gSA ¼2½ oSKkfud izcU/k ds }kjk deZpkfj;ksa ds dkeksa dh n”kkvksa esa 

lq/kkj fd;k tkrk gSA mudh f”k{kk o izf”k{k.k dh mfpr 
O;oLFkk dh tkrh gSA rFkk deZpkfj;ksa dh HkrhZ o p;u 
oSKkfud vk/kkj ij fd;k tkrk gSA blls lHkh deZpkfj;ksa dh 
dk;Zdq”kyrk esa o`f) gksrh gSA¼1½ oSKkfud izcU/k esa fu;ksftr ,ao fuf”pr ;kstuk ik;h 
¼3½ Vsyj ds vuqlkj oSKkfud izcU/k dk mn~ns”; ekufld tkrh gSAbl fuf”pr ;kstuk ds }kjk fofHkUu dk;ksZa dks 
ØkfUr dks mRiUu djuk gSA ftlls Jfedksa ,oa ekfydkas dk fuf”pr rjhdksa }kjk lEikfnr fd;k tkrk gSA
/;ku mRiknu ds c¡Vokjs ls gVdj mls vf/kdre djus ij ¼2½ blds vUrxZr ?kVukvksa] ifjfLFkfr;ksa vkfn ds fo’k; esa 
yxrk gSArF; ,df=r fd;s tkrs gSAbu rF;ks adk voyksdu] 
¼4½ bldk mn~ns”; {ks= esa ijEijkxr izcU/kdh; n`f’Vdks.k dks fo”ys’k.k ,ao iz;ksx djds fl)kUr cukdj]mudks O;ogkj 
R;kxdj oSKkfud n`f’Vdks.k viukuk gksxkA va¡xwBk fu;e ds :Ik esa ifj.kr fd;s tkrs gSA
LFkku ij oSKkfud jhfr;ksa ,ao fl)kUrksa dks ykxw fd;k tkrk ¼3½ lalk/kuksa ds vf/kdre mi;ksx ij tksj fn;k tkrk gSA 
gSA ftlls vf/kdre mRiknu ds y{; dks iwjk fd;k tk ldsA oSKkfud izcU/k ds vUrxZr dPps eky] ekuoh; o HkkSfrd 
mRiknu] foRr] dkfeZd] fcØh vkfn foHkkxksa esa oSKkfud lk/kuksa dk ;kstukc) rjhds ls dk;Z dk vkoaVu djds 
jhfr;ksa o fl)kUrksa dks ykxw djuk gSAmudh fofHkUu fØ;kvksa dk leUo;] fu;eu o fu;U=.k 
¼5½ tc oSKkfud izcU/k ds vUrZxr fofHkUu fl)kUrksa] fof/k;ksa bl <ax ls fd;k tkrk gS fd dk;Zdq”kyrk esa o`f) gks 
,ao fu;eksa dk mi;ksx fd;k tk;sxk rks blls le;] Je rFkk ldsA
vU; mRiknu ds lk/kuksa ds viO;; ij izHkkoiw.kZ <ax ls jksd ¼4½ oSKkfud izcU/k esa fdlh Hkh laLFkku ds fn, gq, vFkok iwoZ 
yx ldsaxh vkSj blls U;wUkre ykxr ij vf/kdre mRiknu esa fu/kkZfjr mn~ns”; dh izkfIr gsrq leLr “kfDr dks 
izkIr fd;k tk ldsxkAtqVk;k tkrk gSA
¼6½ oSKkfud izcU/k ds viukusa ls vU; mn~ns”;ksa dh iwfrZ dh ¼5½ Jfedksa dks mudh ;ksX;rkuqlkj dk;Z fn;k tkrk gSA rFkk 
laHkkouk gksrh gSAmngkj.kkFkZ&fuf”pr ;kstuk dks ykxw djuk] tks Jfed dq”kyrk ls dk;Z djrk gS mls izksRlkgu nsus 
izekf.kr oLrqvksa dk mRiknu djuk] izsj.kkRed etnwjh gsrq izsj.kkRed etnwjh nh tkrh gSA blls dk;Zdq”ky 
if)fr;ksa ds vuqlkj Jfedksa dks etnwjh dk Hkqxrku djuk] Jfedksa dks vkSj vf/kd dk;Z djusa dh izsj.kk feyrh 
Jfedkas dh dk;Zdq”kyrk] :fp] Fkdku] xfr] le; vkfn dk gSA
le;&le; ij v/;;u djukA¼6½ JefoHkktu vkSj fof”kf’Vdj.k fl)kUr dh ikyuk dh 

tkrh gSA,d gh dk;Z dks fofHkUu Hkkxksa esa foHkkftr fd;k 
tkrk gSA izR;sd Hkkx dks fofHkUu Jfed lewgksa }kjk iwjk 
djok;k tkrk gS rFkk izR;sd Hkkx gsrq fo”ks’kK fu;qDr 
djds mRiknu djok;k tkrk gS blls mRiknu cM+s iSekusa ¼1½ Shop Management, 1910
ij gksrk gSA ftlesa cM+s iSekusa dh ferO;;rk,¡ izkIr gksrh ¼2½ Principles of Scientific Management, 1911
gSA

¼7½ oSKkfud izcU/k esa izR;sd dk;Z dk izeki ¼Standards½ 
fuf”pr dj fn;k tkrk gSA ¼1½ A Piece Rate System]1895

¼8½ oSKkfud izcU/k ds vUrxZr izcU/k esa lQyrk ykus gsrq ¼2½ The Art of Cutting Meatls]1906
iwath o Je esa la?k’kZ ds LFkku ij muesa lg;ksx vkSj 
ikjLifjd Lusg dh Hkkouk mRiUu djuk gSA Vsyj ds vuqlkj izcU/ku lPpk foKku gS D;ksafd ;g 

¼9½ laLFkku esa dk;Z djusa okys deZpkfj;ksa ds vf/kdkj rFkk Li’V :Ik ls fu/kkZfjr dkuwuksa] fu;eksa vkSj fl)kUrksa ij 
mRrjnkf;Ro dh lhek Hkh fu/kkZfjr dh tkrh gSA vk/kkfjr gS] vkSj lHkh izdkj ds laxBu esa lkoZHkkSfed :i ls 

ykxw gksrk gSA muds “kCnksa esa ,d gh fl)kUr dk iz;ksx lHkh 
lkekftd xfrfof/k;ksa esa leku :Ik ls ykxw fd;k tk ldrk 
gS] vFkkZr~ ?kj] d`f’k QkeZ] NksVs vkSj cM+s O;kikj ] ppZ vkSj vU; 
ijksidkjh laLFkkvksa] fo”ofo+|ky;ksa rFkk “kkldh; foHkkxksa ij 

 izcU/k dh fofHkUu leL;kvksa ds fuokj.k gsrq oSKkfud izcU/k 
izcU/k ds ,d ls fu;e ykxw gksrs gSA

viuk;k x;k gSA blds izeq[k mn~ns”; fuEu gS %&
oSKkfud izcU/k dk ljksdkj vkS|ksfxd laxBuksa dh 

¼1½ oSKkfud izcU/k HkkSfrd ,ao ekuoh; lalk/kuksa ds chp 
izcU/kdh; izFkkvksa vkSj mRiknu izfØ;kvksa esa oSKkfud 

oSKkfud izcU/k dh fo'ks"krk,¡ %
(Characteritics of Scientific Management)

,Q-MCY;w- Vsyj dk ;ksxnku 
¼d½ iqLrdsa ¼Books½ %&

¼[k½ fucU/k ¼Papers½ %

oSKkfud izcU/k ds mn~ns'; %
(Objectives of Scientific Management)  
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i)fr;ksa ds iz;ksx ls FkkA blus laxBu ds fuEure Lrj ij dks djus dk ,d loksZŸke rjhdk gksrk gS vkSj ;g loksZRre 
/;ku dsfUnzr fd;kAbldk y{; dke dh HkkSfrd izd`fr vkSj rjhdk lnSo fl)kUrksa esa cnyk tk ldrk gSA bl izdkj ;g 
deZpkfj;ksa dh “kkjhfjd izd`fr ds chp lacU/k dk v/;;u ijEijkxr vO;ofLFkr ̂^vaxqBs ds fu;e^^ ij vk/kkfjr Kku ls 
djuk FkkA blusa lkaxfBd dq”kyrk vkSj foRr esa lq/kkj ds fHkUu laxfBr Kku gksrk gSA
fy, fof”k’Vhdj.k] iwoZlwpuh;rk] rduhdh {kerk vkSj 
rdZlaxr gksus ij cy fn;kA

vkS+|ksfxd laxBuksa esa viusa iz;ksxksa ds nkSjku Vsyj 
dk lkeuk lksYMfjax@dkepksjh (Soldering) ladYiuk ls Vsyj dk er Fkk fd fdlk Hkh vkS|ksfxd laxBu ds nks 
gqvkA lksYMfjax Jfedksa ds mRiknu dks lhfer j[kus dh egRoiw.kZ vk/kkj LrEHk gksrs gSA Jfed o izcU/kdAnksuks ds 
izo`fr dk uke gSA mUgksusa bl ladYiuk dks nks Hkkxksa esa lefUor iz;klksa ls gh m|ksx dk dq”ky lapkyu fd;k tk 

ldrk gSAnksuksa i{kksa ds eS=hiw.kZ lEcU/kksa o fgr lkeatL; ds foHkkftr fd;kA igyh izkd`frd lksYMfjax (Natural 
ek/;e ls gh os ikjLifjd dY;k.k dh vksj vxzlj gks ldrs Soldering) vkSj nwljh O;ofLFkr lksYMfjax 
gSA vr% Vsyj usa nksuks i{kksa dks la?kZ’k NksMdj ikjLifjd (Systematic Soldering) A izkd`frd lksYMfjax 
ln~Hkkouk ls dk;Z djus ds fy, izsfjr fd;k gSA Vsyj dk O;fDrxr dkjdksa tSls&vkjke ls dke djus] vkylhiu] 
ekuuk Fkk fd Jfed o izcU/kdksa ds fgr tqM+s gq, gS u fd T;knk ifjJe u djusa vkfn vknrksa dk ifj.kke gSA tcfd 
i`Fkd&i`FkdA vf/kdre mRiknu ds }kjk gh fu;ksDrk dks O;ofLFkr lksYMfjax laxBfud vkSj lkekftd dkjdksa dk 
ÅaWps ykHk o Jfedkas dks mPp osru nsuk laHko gSA vr% ifj.kke gSA tSls Jfedksa dk ges”kk ;g iz;kl gksrk gS fd dk;Z 
mRiknu esa o`f) djusa ds fy, la;qDr iz;kl djus pkfg,Afufj{kd dh mRiknu dh vk”kk ges”kk de gh cuh jgs rkfd os 

tku u ik, fd Jfed vf/kd mRiknu djusa esa l{ke gSA mUgsa 
yxk fd laxBu dh dq”kyrk c<kusa dk cqfu;knh rjhdk 
oSKkfud rduhdh ls lksYMfjax de djus esa gSA

oSKkfud izcU/k esa JefoHkktu o fof”kf’Vdj.k ds 
egRo dks Lohdkj fd;k x;k gSA ,d gh dk;Z dks dbZ Vsyj usa oSKkfud izcU/k dh rhu izeq[k ekU;rk,sa 
midk;ksZa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA izR;sd mifoHkkx ;k crkbZ tks bl izdkj gS&
dk;Z O;fDr;ksa ;k Jfed lewgksa }kjk fd;k tkrk gSA ¼1½ laxBukRed leL;kvksa ds fo”ys’k.k dh oSKkfud 
mnkgj.kkFkZ % lwrh oL= m+|ksx esa :bZ lkQ djuk] lwr iz.kkyh ds mi;ksx ls mUur O;ogkjksa dk iz;ksx gksxkA 
dkruk] diM+k cquuk] jaxkbZ&NikbZ ,ao iSfdax vyx&vyx ¼2½ dk;Z etnwjksa ls T;knk egRoiw.kZ gSA ,d mRre 
Jfed lewgksa }kjk fd;k tkrk gSA ;g mRiknu fofHkUu etnwj ogh gS]tks vkns”kkas dks Lohdkj dj ekud rFkk 
foHkkxksa dk;Zjr Jfedksa ds lkewfgd lg;ksx dk gh ifj.kke iz.kkfy;ksas ds vuqlkj  dk;Z djrk gSA
gksrk gSA O;fDrokn ls dk;Z iw.kZZ:is.k lEiUu ugha fd;k tk ¼3½ izR;sd etnwj ,d foosd”khy izk.kh gSA og ,d 
ldrk gSA vr% blls Jfedkas esa lgdkfjrk dh Hkkouk mRiUu vkfFkZd O;fDr Hkh gS] tks ges”kk viuh vk; dks c<+kus 
gksrh gSA de ls de ykxr ij vf/kd ls vf/kd mRiknu esa :fp ysrk gSA laxBu mRiknu dk ,d foods”khy 
oSKkfud izcU/k dk izeq[k mn~ns”; gksrk gS vkSj ;g mn~ns”; midj.k gSA
dsoy lgdkjh iz;klksa ls gh laHko gS u fd O;fDroknh iz;klksa 
lsA

Vsyj us oSKkfud izcU/k ds fuEu ik¡p fl)kUr cryk,sa gSA

Vsyj dk er gS fd pw¡fd oSKkfud izcU/k dk mn~ns”; 
Jfedkas vkSj ekfydksa nksuksa dh [kq”kgkyh gSA ;g rHkh laHko gS 

Vsyj vius oSKkfud izcU/k esa foKku ds fodkl ij tc m|e vf/kdre mRiknu djsA fof”kf’Vdj.k o 
lokZf/kd tksj nsrs gSAos vkxzg djrs gS fd laxBu esa izR;sd JefoHkktu viukusa ds dkj.k mRiknu dk iSekuk cMk gksrk 
dk;Z oSKkfud fof/k ls fd;k tkuk pkfg, u fd vaxwBs ds gSA vkUrfjd ,ao ckg~; ferO;f;rkvksa ds dkj.k de ykxr ij 
fu;eA Jfed dh dk;Z fof/k iw.kZr% oSKkfud vuqlU/kku o vf/kd mRiknu fd;k tkrk gSA vf/kd mRiknu djus ls lHkh 
fo”ys’k.k ij vk/kfjr gksuh pkfg,A Jfedksa dks oSKkfud oxZ lewgksa dks ykHk izkIr gksrk gSA Jfedkas ds Å¡pk osru] 
fu;eksa o fl)kUrksa ds vk/kkj ij dk;Z djuk pkfg,A Vsyj us ekfydksa dk vf/kd ykHk ,ao miHkksDrkvksa dks lLrh oLrq 
“kkjhfjd vkSj ckSf)d xq.kksa okys Jfedks ds oSKkfud i)fr ls miyC/k gksrh gSA vr% Vsyj lhfer mRiknu ds LFkku ij 
p;u dh vko”;drk ij cy fn;kA vf/kdre mRiknu ij tksj nsrk gSA

oSKkfud izcU/k ;g ekudj pyrk gS fd izR;sd dk;Z 

¼2½ la?k"kZ ds LFkku ij eS=h %
¼Harmony rather than Discord½ 

¼3½ O;fDrokn ds LFkku ij lgdkfjrk % 
(Cooperation rather than Individualism)

Vsyj ds oSKkfud izcU/k dh ekU;rk,¡ % 

oSKkfud izcU/k ds fl)kUr % (Principles of 
Scientific Management) ¼4½ lhfer mRiknu ds LFkku ij vf/kdre mRiknu 

(Maximum output rather than restricted 
¼1½ vaxqBs ds fu;e ds LFkku ij foKku dk 

output)
fodkl :(Development of Science rather 
than Rule of Thumb )
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¼5½ izR;sd O;fDr dk vf/kdre fodkl % 
(Development of Each man to the 
Maximume) 

oSKkfud izcU/ku dh rduhds %
ekufld ØkfUr ¼Mental Revolution½ (Techniques of Scientific Management)

1- dk;kZRed QkSjeSuf'ki (Functional 
Foremanship) :

laxBuksa ds la?k’kkZRed dk;ksZa ds LFkku ij jpukRed dk;ksZ ij 
tksj nsuk gksxkA mUgsa m|ksx dks viuk m|ksx le>dj dk;Z 
djuk gksxkA  

bl izdkj oSKkfud izcU/k dk ewy eU= gS % Jfed o oSKkfud izcU/k esa dkj[kkusa esa dk;Zjr Jfedksa dh 
izcU/kd dh ekufld ØkfUr }kjk muesa vkilh lkSgknzZiw.kZ HkrhZ ,ao p;u oSKkfud i)fr ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA 
lEcU/k LFkkfir djuk gSA nkuksa i{kksa ds chp lkSgknzZiw.kZ lEcU/k bls ;ksX; ,ao n{k Jfedks dk p;u gksrk gSA blds ckn 
LFkkfir djusa ds fo’k; esa Vsyj us fy[kk gS fd oSKkfud izcU/k Jfedksa dk izf”k{k.k] dk;Z ij yxkuk] inksUufr] LFkkukUrj.k] 
ds vUrZxr nksuksa i{kksa ds ekufld n`f’Vdks.k esa ,d cMh dk;Z&eqfDr vkfn voLFkkvksa esa Hkh euekuh ds LFkku ij 
ØkfUr vkrh gS ftlds vUrxZr nksuksa i{k vU; egRoiw.kZ oSKkfud vk/kkjksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA Jfedksa ds 
ekeyksa dh Hkk¡fr vkf/kD; ¼ Surplus½ ds caVokjs ls viuh oSKkfud p;u ,ao izf”k{k.k ds ifj.kkeLo:Ik Jfedksa dh dk;Z 
fuxkg nwj j[krsa gS vkSj blds lkFk gh vkf/kD; vkdkj esa o`f) dq”kyrk esa o`f) gksrh gS vkSj mUgsa etnwjh Hkh vf/kd izkIr 
djusa dh vksj vf/kd /;ku nsrs jguk pkfg,A tc rd fd ;g gksrh gSA 
vkf/kD; bruk cM+k gks tk;s fd blesa forj.k ds fo’k; esa bl izdkj tks Jfed dk;Z esa vf/kd dq”ky gksrs gS 
>xM+uk vko”;d gh u gksA  bl izdkj ekufld ØkfUr Vsyj mUgsa izsj.kkRed etnwjh i)fr ds vUrxZr iqjLd`r fd;k tkrk 
dh izcU/k ladYiuk esa ,d fpUru gSA tks laLFkku ds nksuksa i{kksa gSA blesa izR;sd Jfed dks viuk iw.kZ fodkl djus ,oa 
Jfed o izcU/kd ds ijEijkxr n`f’Vdks.k esa ifjorZu ykdj vkfFkZd fLFkfr esa lq/kkj djusa dk lqvolj gksrk feyrk gS] 
muds fgrksa dh ,drk] ,d&nwljs ds izfr vkReh;rk] tcfd ijEijkxr izcU/k ds vUrxZr Jfedkas dk p;u ,oa 
drZO;fu’Bk] ikjLifjd lg;ksx o fo”okl rFkk lkewfgd izf”k{k.k oSKkfud vk/kkj ij u gksdj vaxwBs ds fu;e ds vk/kkj 
iz;klksa ij tksj nsrk gSAij gksrk gSA blls Jfedksa ,ao deZpkfj;ksa dh dk;Zdq”kyrk 

,ao lEiUurk dk vf/kdre fodkl ugh gks ikrk gSA

ekufld ØkfUr dk fopkj Vsyj dk ekSfyd ;ksxnku oSKkfud izcU/k ds n”kZu ,ao fl)kUrksa dks fØ;kRed 
gSA Vsyj ekufld ØkfUr  dks oSKkfud izcU/k dk ewy n”kZu :Ik nsus ds fy, Vsyj us dqN rduhdksa ,ao fØ;kfof/k dk 
ekurs gSA ekufld ØkfUr ls rkRi;Z ;g gS fd Jfedksa vkSj iz;ksx fd;k FkkA  mues ls dqN bl izdkj gS&
ekfydksa nksuksa ds n`f’Vdks.k ,oa fopkj/kkjkvksa esa vkewypwy 
ifjoZru gksuk pkfg,A lkekU;rk ekfyd Jfed ls dke 
pkgrs gS vkSj Jfed ekfydksa ls vf/kd etnwjhA blls nksuksa 
,d&nqljs dks viuk fojks/kh le>rs gS rFkk ijLij dk;kZRed QkSjeSuf”ki Vsyj ds oSKkfud izcU/k dk 
va/kfo”okl dk okrkoj.k jgrk gSA Vsyj bl izdkj dh egRoiw.kZ vax gSA ijEijkxr izcU/k ds vUrxZr QksjeSu dks tks 
ekufldrk esa ifjoZru pkgrs gSA os dgrs gS fd nksuksa dks dk;Z djus iM+rs Fks os dk;Z vc dbZ QkSjeSu djrs gSA blls 
,d&nwljs ds fgrksa ds fy, dk;Z djuk pkfg,A Jfed o dk;Z foHkktu gks tkrk gS rkfd dk;Z le; ij vklkuh ls iwjk 
ekfydkas ds eu ds chp ,d&nwljs ds izfr ijEijkxr xyr fd;k tk ldsA ;g laxBu Je foHkktu o fof”k’Vhdj.k ds 
vfo”okl dh /kkj.kk esa ldkjkRed ifjoZru djus dks gh Vsyj fl)kUr ij vk/kkfjr gSA blds vuqlkj izR;sd O;fDr dks ogh 
us bls ekufld ØkfUr dh laKk nh gSA dk;Z fn, tkrs gS ftldk fd og deZpkjh fo”ks’kK gksrk gSA 
       oSKkfud izcU/k ds fofHkUu igyqvksa dk v/;;u djusa dk;kZRed laxBu foHkkxh; laxBu ls vf/kd mi;qDr gksrk 
ds Ik”pkr~ Hkh bldh iw.kZ lQyrk ds fy, Jfedksa rFkk izcU/kksa gSA D;ksafd blds vUrxZr izR;sd O;fDr dks de ls de dke 
esa ekufld ØkfUr mRiUu djuk vko”;d gks tkrk gSA fcuk nsdj Je foHkktu o fof”k’Vhdj.k ds fl)kUr dh ikyuk dh 
bl ØkfUr ds Jfed vkSj izcU/kd ds chp iw.kZ lg;ksx u gksus tkrh gSA
ij laLFkku ;k dkj[kkus ds mn~ns”k;ksa dks iwjk ugh fd;k tk bl iz.kkyh esa Jfed ds dk;ksZa dks funsZf”kr djus dk 
ldrk gSA ekufld ØkfUr vkS|kSfxd ØkfUr dk thou jDr gS 

nkf;Ro vkB uk;dksa (Bosses) dk gksrk gSA bu vkB esa ls 
vkSj blds vHkko esa vkS|ksfxdj.k ughs fd;k tk ldrk gS rFkk 

pkj uk;d fu;kstu ls lEcfU/kr gksrs gS vkSj pkj Jfed ds 
oSKkfud izcU/k dk mi;ksx izHkkoiw.kZ <ax ls ugha fd;k tk 

dk;ksZa ls izR;{kr% tqM+s gksrs gSA ;s vkB vf/kdkjh Jfed ds 
ldrk gSA 

dk;ksZa dks funsZf”kr djrs gSA buds dk;Z la{ksi esa bl izdkj gS % 
ijEijkxr izcU/k ds vUrxZr Jfedks ,oa izcU/kdks ds 

ikjLifjd lg;ksx o e/kqj lEcU/k ugha ik;s tkrs Fks] D;ksafd os 
viusa LokFkksZ dh n`f’V ls ,d&nwljs dks fojks/kh rFkk izfrLi/khZ 
le>rs gSA izcU/kdksa dks Jfedksa ds lkFk ekuoh; n`f’Vdks.k 
viukuk pkfg,A Jfedksa dks mfpr etnwjh rFkk dk;Z dh 
fn”kk,sa iznku djuh gksaxhA tcfd Jfedkas dks Hkh viusa Je 
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¼1½ le; ,ao ykxr fyfid (Time and cost clerk) : ds loksZRre rjhds ds fu/kkZj.k gsrq le; v/;;u] xfr v/;;u  
vkSj Fkdku v/;;u rduhdksa dk mYys[k fd;k gSA bldk dk;Z Jfedksa }kjk fd;s x;s dk;ksZa esa yxus okys le; 
¼1½ le; v/;;u % fdlh Hkh dk;Z dks iwjk djusa esa yxs vkSj ykxrksa ds lEcU/k esa lwpuk,sa j[kuk gS vkSj blds vk/kkj 
le; rFkk mldk le;&le; ij fjdkWMZ j[kuk gh le; ij og Jfeadksa dh etnwjh] cksul Hkqxrku vkfn ds fu/kkZj.k 
v/;;u dgykrk gSA ,d gh dk;Z dbZ Hkkxksa esa foHkkftr fd;k dk dk;Z djrk gSA
tkrk gSA bl v/;;u dk ewy mn~ns”; fdlh dk;Z ds ¼2½ funsZ'ku dkMZ fyfid (Instruction Card 
fu’iknu esa yxusa okys mfpr le; dks tkuuk gSA ftlls fd Clerk) : ;g izR;sd dk;Z ds fy, funsZ”ku  i= rS;kj djds 
le; ij dk;Z iwjk gks ldsAfofHkUu uk;dksa ds ikl bUgsa Hkstusa dk dk;Z djrk gSA
¼2½ xfr v/;;u % izR;sd dk;Z dks djrs le; Jfed ds ¼3½ dk;ZØe fyfid(Routine clerk) : ;g dkj[kkusa esa 
gkFk o iSjksa esa xfr ik;h tkrh gSA “kjhj esa ftruh vf/kd xfr izR;sd fnu ds dk;Z dh ;kstuk rS;kj djrk gSA
ik;h tkrh gS] ml dk;Z dks djus esa mruk gh le; yxsxk ¼4½ vuq'kkld(Disciplinair) : ;g ,d jkstxkj izcU/k 
vkSj Jfed dks  FkdkoV dk vuqHko Hkh vf/kd gksxkA blfy, ds :Ik esa dk;Z djrk gSA dkj[kkuksa esa vuq”kklu cuk;s j[kus] 
oSKkfud vk/kkj ij vuko”;d ,ao vdq”ky xfr;ksa dks lekIr “kkfUr LFkkfir djus] vPNs dk;Z djusa okys dks iqjLdkj nsuk] 
djds dk;Z dh mfpr le; esa rFkk fcuk FkdkoV ds iwjk djus [kjkc dk;Z djusa okys dks nf.Mr djuk] osru o etnwjh esa 
gsrq xfr v/;;u vko”;d gSA bl izdkj xfr v/;;u ds lek;kstu djuk vkSj fooknksa ls fuiVus dk dk;Z djrk gSA
ek/;e ls vuko”;d xfr;ksa dks lekIr djds le; vkSj 

¼5½ Vksyh uk;d (Gang Boss) : ;g ;kstukuqlkj Jfedksa 
“kfDr dh cpr dh tkrh gSA

ls dk;Z ysrk gSA ;g Jfedksa dks vko”;d vkStkjksa ,ao e”khuksa 
¼3½ Fkdku v/;;u % izR;sd dk;Z djus esa Jfedks dh 

dks cukusa dh O;oLFkk djrk gSA dk;Z fdl izdkj ls djuk gS 
ekalisf”k;ksa ij tksj iM+rk gS vkSj blds ifj.kkeLo:Ik mls 

rFkk dk;Z Bhd <ax ls gks jgk gS vFkok ugha] ;g Hkh bl uk;d 
Fkdku eglwl gksrh gSA Fkdku dk dk;Z ds ifj.kke ls 

dk dk;Z gSA 
egRoiq.kZ lEcU/k gSA Vsyj usa izR;sd fØ;k dk lw{e n`f’V ls 

¼6½ xfr uk;d (Speed boss) : ;g Jfedksa dh dk;Z v/;;u djds ;g irk yxk;k fd ;g Fkdku dSlh gksrh gS 
dh xfr ij fuxjkuh j[krk gSAbl ckr dk /;ku j[kuk vkSj blesa fdl izdkj ls lq/kkj fd;k tk;s fd Jfed de ls 
fd izR;sd dk;Z lgh le; ij gks] ;g bldk nkf;Ro gSA de Fkds rFkk vf/kd ls vf/kd mRiknu izkIr fd;k tk ldsA 
¼7½ th.kksZ}kj uk;d (Repair Boss) :;g Jfedksa dks Fkdku ls Jfedksa dh dk;Z{kerk de gksrh gSA blds fy, 
e”khuksa dh lQkbZ] ejEer vkfn ds ckjs esa crkrk gS rFkk Vsyj foJke dk le; fu/kkZfjr djus dh lykg nsrs gSA
e”khuksa ds fofHkUu iqtksaZ dks [kksyusa o Bhd djusa ds ckjs esa 
Jfedksa dks f”k{kk iznku djrk gSA
¼8½ fujh{kd (Inspector) : ;g dkj[kkusa esa mRikfnr 

Vsyj usa Jfedksa dh dk;Z dq”kyrk esa o`f) djusa gsrq oLrq dh fdLe dh tk¡p djrk gSA oLrq dh fdLe vPNh gS ;k 
izsj.kkRed etnwjh iz.kkyh viukus ij tksj fn;kA ;fn Jfedksa ugha gS] ;g ns[kus dk dke blh vf/kdkjh dk gksrk gSA og 
dks vf/kd etnqjh izkIr gksus dh vk”kk gksrh gSA rks os vf/kd dk;Z dks djus ds vPNs rjhds ds fo’k; esa Hkh funsZ”k nsrk gSA 
yxu] mRlkg] :fp ,ao izsj.kk ls dk;Z djrs gSaA vr% dk;Z dk;Z vf/kd djus dh ctk; bldh fdLe vPNh gksuh pkfg,A  
dq”kyrk ds vuqlkj Jfedksa dks etnwjh nh tkuh pkfg,A 
blds fy, Vsyj usa foHksnkRed etnwjh njksa ds egRo ij tksj 
nsrs gq, fy[kk gS fd blds ifj.kkeLo:Ik dk;Z dh ek=k esa Vsyj vius oSKkfud izcU/k fl)kUr esa dk;Z djusa ds 
o`f) gksrh gS vkSj blds lkFk gh mPp fdLe izkIr dh tkrh gSA Js’B ;k loksZRre rjhds dks fu/kkZfjr djus dk vkxzg djrs gSA 
vr% Jfedksa dks izekfir  dk;Z ls vfrfjDr dk;Z djus ij blds fy, Vsyj dk;Z&fo”ys’k.k ij cy nsrs gSA Vsyj us dk;Z 
vfrfjDr Hkqxrku fn;k tkuk pkfg, ftlls fd vf/kd 

3-foHksnkRed etnwjh nj iz.kkyh 

(Differential Piece Rate Plan) :

2- le;] xfr ,ao Fkdku v/;;u (Time, Motion 
and Fatigue Study) :

Vsyj dk dk;kZRed laxBu
dk;Z'kkyk izcU/kd

fu;kstu bUpktZ                             mRiknu bUpktZ

Jfed 

Vksyh uk;d  xfr uk;d  th.kkSZ)kj uk;d  fujh{kd   
 le; ,oa ykxr 

fyfid 
fujh{k.k dkMZ 

fyfid 
vuq'kklddk;ZØe 

fyfid
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mRiknu gks ldsA vFkZ gksxk muds vkilh erHksnksa rFkk >xMksa dk vUrA tks 
dEiuh bl izcU/k dks viuk;sxh mudh mRiknu ykxr esa  
deh gksxh vkSj mRiknu nksxquk gks tk;sxkA blls u dsoy ;g izcU/kdksa dk le; cpkus dh rduhd gSA Vsyj 
deZpkfj;ksa dh xjhch gVsxh vfirq lekt ls xjhch gVdj dh ekU;rk gS fd viokn Lo:Ik dqN gh ekeys mPp izcU/kdksa 
le`f) c<+sxhArd igq¡pus pkfg, vFkkZr~ vf/kdka”k ekeyksa dk fuiVkjk 

bl izdkj Vsyj ds vuqlkj oSKkfud izcU/k v/khuLFkksa }kjk dj nsuk pkfg,] rkfd izcU/kdksa dk ewY;oku 
mRikndksa] deZpkfj;ksa] lekt ,ao jk’Vª lHkh ds fy, ojnku le; laxBu ds egRoiw.kZ xfrfof/k;ksa esa dke vk ldsA 
fl) gksrk gSA bl izcU/k O;oLFkk ls gksusa okysa ykHksa dk vf/kuLFkksa dks viusa vf/kdkj ,ao dk;Z {ks= ds ckgj ds rFkk 
mYys[k fuEu izdkj ls gS % xEHkhj izd`fr ds ekeyksa dks gh mPp izcU/kdksa ds ikl Hkstuk 

pkfg,A
         vU; rduhdsa % Vsyj usa viuh iqLrd oSKkfud izcU/k ds 

 fl)kUr (Principles of Scientific Management ) esa 
;|fi oSKkfud izcU/k us txr esa ,d uohu ØkfUr oSKkfud izcU/k ds vU; rduhd o midj.kksa dk o.kZu fuEu 

mRiUu dh gSA tc dHkh Hkh Hkh bls viuk;k x;k] blls dbZ izdkj ls fd;k gS %
ykHk izkIr gq,] ;gk¡ rd fd bl O;oLFkk ds dkj.k Vsyjokn ¼1½ O;kikj esa iz;ksx fd;s tkusa okys vkStkjksa vkSj lk/kuksa ds 
dk tUe gqvkA fQj Hkh Vsyj dks iz[kj vkykspukvksa dk lkeuk lkFk gh etnqjksa dh xfrfof/k;ksa dk ekudhdj.kA
djuk iM+k gSA Vsyj ds vkykspukvksa dks rhu Hkkxksa esa ck¡Vk ¼2½ lk/kuksa ds oxhZdj.k ds fy, Lej.k fo’k;d ;a=A
x;k gS % ¼1½ O;olkf;d ,ao etnwj la?k ¼2½ izcU/kd ¼3½ ¼3½ ;kstuk lsy ;k foHkkx dh LFkkiukA
ekuorkoknh ,ao O;ogkjoknhA¼4½ LykbM&:Yl (Slide Rules) rFkk blh izdkj ds le; 

bldk lcls vf/kd fojks/k O;kolkf;d la?kksa ds dks cpkusa okys midj.kA    
usrkvksa usa fd;kA Vsyj ds ekufld ØkfUr ds fl)kUr dks ¼5½ Jfedksa ds fy, funsZ”ku dkMZ (Instruction cards)A 
viukus ls etnwjksa vkSj ekfydksa ds chp lHkh vUrZfojks/k [kRe ¼6½ vk/kqfud ykxr ;a=A
gks tkrs gS vkSj muds chp izHkkoh eS=h LFkkfir gks tkrh gSA ¼7½ ,d iFk funsZ”ku ;a=A
bl izdkj VªsM ;wfu;usa vuko”;d gks tkrh gS rFkk etnwj ¼8½ izcU/k esa dk;Z fopkj rFkk blds lEiknu ij cksul 
laxBuksa dh lkewfgd lkSnsckth ds fy, [krjk] csjkstxkjh O;oLFkkA
c<+kusa okyk rFkk e”khuhdj.k ij tksj nsusa okyk crk;kA
izcU/kd oxZ Hkh nks dkj.kksa ls bldk fojks/k djrsa gSA igyk] 
oSKkfud i)fr;ksa dks viukusa ls mUgsa vius fu.kZ; vkSj 
Lofoosd ls gkFk /kksuk iMsxkA nwljk] Vsyjokn ds dkj.k muds 

oSKkfud izcU/k ds ykHkksa ds fo’k; esa Vsyj usa fy[kk gS fd dke vkSj ftEesnkfj;k¡ c<+ tk;saxhA
oSKkfud izcU/k dk lkekU; vuqdj.k vkS|ksfxd dk;ksZa esa yxs laxBu ds  ekuoh; igyq dh vuns[kh ds dkj.k 
izR;sd vkSlr O;fDr dh mRikndrk dks Hkfo’; esa nqxuk dj bldh vkykspuk laxBu ds ,d ;kaf=d fl)kUr ds :Ik 
nsxk] lksfp, lEiw.kZ jk’Vª ds fy, bldk D;k vFkZ gksxk \ esa Hkh dh tkrh gSA ;g etnwj dks ,d e”khu ekurk gS 
blls ns”k ds O;fDr;ksa dh vko”;drk ,ao foykflrk dh vkSj mls mruk gh dq”ky cukuk pkgrk gS ftruk e”khu 
oLrqvksa esa o`f) gksxh] Jfedksa ds dk;ksZa ds ?k.Vksa esa deha laHko gSA Vsyj ekuo dks dsoy vkfFkZd dkjdks ls izsfjr djrk 
gksxh vkSj f”k{kk] laLd`fr ,ao euksjatu ds voljksa esa o`f) gSA og izsj.kk ds lkekftd vkSj euksoSKkfud igyw dh 
gksxhA oSKkfud izcU/k dk fu;ksDrk ,ao deZpkfj;ksa ds fy, mis{kk djrk gSA bl dkj.k ,e-ih-QkWysV] ihVj Mªdj] 

4- viokn dk fl)kUr ¼Exception  Principle½ %

Vsyj dh vkykspuk ¼Taylor’s Criticsms) :

oSKkfud izcU/k ds ykHk (Utility of 
Scientific Management) :

                         oSKkfud izcU/k ds ykHk

Jfedks dh n`f’V ls         izcU/k oxZ dh n`f’V ls            miHkksDrk] lekt ,ao jk’Vª dh n`f’V ls

1-etnqjh esa o`f)           1-oLrq dh fdLe esa lq/kkj                    1-Ø; “kfDr esa o`f)
2-dke dk le; de gksuk   2-izfr bdkbZ oLrq dh de ykxr           2-Js’B fdLe dh oLrq miYkC/k
3-thou Lrj esa mUufr      3-Je&iw¡th ds >xM+ksa dk vUr          3-jgu&lgu ds Lrj esa lq/kkj
4-dk;Z esa :fp             4-Je&foHkktu o fof”k’Vdj.k ds ykHk   4-rhoz vkfFkZd fodkl 
5-fu%”kqYd izf”k{k.k          5-Jfedksa }kjk vf/kdre dk;Z           5-vkS|ksfxd “kkfUr
6-mi;qDr okrkoj.k         6-ewY;ksa esa deh                       6-jkstxkj ds voljksa esa o`f) 
7-LFkk;h jkstxkj            7-vf/kdre mRiknu                   7-jk’Vhª; mRiknu esa 
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vksyhoj “ksYMu] psLVj vkbZ- cukZMZ] fØl vkfxZfjl] ,YVu 
es;ks] ,ao izks-jkaWcVZ gkWDlh vkfn blds izeq[k vkykspd gSA
Vssyj dk eqY;kadu % Vsyj ds oSKkfud izcU/k dh reke 
vykspukvksa ds ckn Hkh izcU/k ds {ks= esa mudk ;ksxnku 
vf)rh; jgk gSA os izFke O;fDr Fks ftUgksusa vPNs dk;Z 

Qs;ksy ds vuqlkj lHkh vkS|ksfxd laLFkkvksa esa fu’iknu dh [kkst dh “kq:vkr fd,A Vsyj ,d ekSfyd 
fuEu N% fØ;k,s ns[kus dks feyrh gSAfopkjd] ;FkkFkZoknh oSKkfud] ftKklq efLr’d] l`tukRed 
¼1½ rduhdh fØ;k,sa (Technical Activities) : izoh.krk ,ao fu.kZ; {kerk ds /kuh] vkfn xq.kksa ls ;qDr ekuo 

blesa mRiknu] fuekZ.k ,ao :ikUrj.k lac/kh fØ;kvksa FkkA vkS|ksfxd izcU/k ds v/;;u esa ifj.kkeokpd rduhdksa 
dks “kkfey fd;k tkrk gSAdk iz;ksx djusa okys Hkh os izFke O;fDr FksA vk/kqfud oSKkfud 

izcU/k] vuqla/kku i)fr v/;;u] le; v/;;u] O;oLFkk ¼2½ okf.kfT;d fØ;k,sa  (Commercial 
fo”ys’k.k] viokn dk fl)kUr vkfn lHkh Vsyj dh fojklr Activities) :blesa Ø;&foØ; ,ao fofue; dk 
dk fgLlk gSA lekos”k fd;k tkrk gSA
 Vsyj ds oSKkfud izcU/k dks f}rh; vkS|ksfxd ØkfUr ¼3½ foRrh; fØ;k,s (Financial Activities) : blesa 
ds :Ik esa Hkh tkuk tkrk gSA mUgksusa ml le; vkS|ksfxd iw¡th dk Js’Bre mi;ksx dks lEefyr fd;k tkrk 
laxBuksa dh leL;kvksa ds lek/kku ds fy, fu’i{k oSKkfud gSA
fl)kUrksa dk fuekZ.k fd;k rFkk vesfjdk ds ijEijkxr ¼4½ lqj{kk fØ;k,sa (Security Activities) : buesa 
vkS|ksfxd izcU/k dks vius fl)Urkas] rduhdh i)fr;ksa ,ao tku&eky dh lqj{kk lEcU/kh fØ;k,sa vkrh gSA
iz;ksx ls izHkkfor fd;kA blds ckn Vsyj dk oSKkfud izcU/k 
teZuh] bXayS.M] Ýkal] :l rFkk vU; ;wjksih; ns”kksa esa QsykA ¼5½ ys[kkadu fØ;k,sa (Accounting Activities): 
lu~ 1918 esa ysfuu us :l ds fy, ;g vkns”k fn;k Fkk fd gesa buesa fglkc&fdrkc j[kusa] ykxr fu;U=.k rFkk 
Vsyj dh ubZ i)fr dk     v/;;u ,ao v/;kiu djuk vkaWdMs+ ,df=r djusa lEcU/kh fØ;k,sa vkrh gSA
pkfg,] fof/kor vH;kl djuk pkfg, rFkk mls ykxw djuk ¼6½ izcU/kdh; fØ;k,sa ¼Managerial Activities) % 
pkfg,A tkikuh m|ksx us vius bdkbZ ykxr mRiknu dks buesa fu;kstu] laxBu] vkns”k] leUo; ,ao fu;U=.k 
lq/kkjusa ds fy, viusa fodkl ds leLr dky [k.M esa ¼izcU/k ds rRo½ vkfn dk lekos”k fd;k tkrk gSA
oSKkfud izcU/k dh rduhdksa dk cMs iSekusa ij iz;ksx fd;kA 
cgqr ls fodkl”khy ns”k oSKkfud izcU/k dk iz;ksx djus dk gsujh Qs;ksy ds vuqlkj ;s fØ;k,sa izR;sd vkdkj ds 
iz;kl dj jgs gSA Vsyj ds oSKkfud izcU/k ds fl)kUrksa] O;olk; esa ikbZ tkrh gSA rFkk O;k ogkfjd {ks= esa ;g vuqHko 
rduhdh] ,ao iz;kxksa us yksd iz”kklu ds fpUrdksa dks Hkh dkQh fd;k fd izcU/k izFke ika¡p fØ;kvksa ij rks /;ku nsrs gS] fdUrq 
izHkkfor fd;kA cVZjke xzkWl ds vuqlkj muds oSKkfud izcU/k izcU/kdh; laca/kh fØ;k,sa misf{kr jg tkrh gSA Qs;ksy usa 
dk  yksd iz”kklu esa c<+rs lq/kkj vkSj ferO;;rk vkUnksyu fofHkUu izcU/kdksa ,ao iz”kkldksa ls izcU/kdh; fØ;kvksa ij Hkh 
ij xgjk izHkko gSA   /;ku vkdf’kZr djusa dh vko”;drk trkbZA

Qs;ksy us izcU/kdh; fØ;kvksa dks ik¡p rRoksa vFkok 
dk;ksaZa ds :Ik esa foHkkftr fd;k gSA & fu;kstu] laxBu] 
vkns”k] leUo; vkSj fu;a=.kA Qs;ksy us iz”kklu dks izcU/k ls 
vf/kd egRoiw.kZ ekuk gSA ;gh dkj.k gSA fd bu rRoksa ;k 
dk;ksaZ dks izz”kklu ds dk;Z Hkh dgk x;k gSA ;s rRo bl izdkj 

iqLrd ,oa ys[k % gS %&
1- General and Industrial Management  (1916)  dk;Z djus ls iwoZ mldh 
2. General Principles of Administration rS;kjh djuk fu;kstu dgykrk gSA fu;kstu esa iwokZuqeku ,ao 

(1908) fu.kZ; dks “kkfey fd;k tkrk gSA blds vUrZxr Hkfo’; ds 
3. The Industrialisation of the State (1919) ckjs esa iwokZuqeku yxk;k tkrk gS vkSj dk;Z dh ;kstuk rS;kj 
4. The Administrative Theory in the State dh tkrh gSA dk;Z dh ;kstuk m|e ds lk/kuksa] dk;Z dh izd`fr 

,ao O;olk; dh Hkkoh izo`fr;ksa ij fuHkZj djrh gSA ,d vPNh (1923)
;kstuk ds vUrxZr ,drk] fujUrjrk] yksp”khyrk] vkSj 
fuf”aprrk ds xq.k gksus pkfg,A gsujh Qs;ksy us ̂ ^vkxs ns[kuk^^ 
(Prevoyance) dks fu;kstu esa egRoiw.kZ LFkku fn;k gSA 
D;ksafd blesa Hkfo’; dk vuqeku yxkdj mlds ckjs esa 

Qs;ksy dk ;ksxnku 
(Fayol’s Contribution) :

vkS|ksfxd fØ;k,sa (Industrial Activities) :

izcU/ku ds rRo (Elements of management) :

gsujh Qs;ksy (Henary Fayol)

Qs;ksy ds izeq[k izdk'ku 
¼Leading Publications½%

¼1½ fu;kstu ¼Planning½ %
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fu;kstu rS;kj fd;k tkrk gSA dqN lkekU; fl)kUrksa] fu;eksa o dkuwuksa dh vko”;drk gksrh 
gSA Qs;ksy us izcU/k ds dqN lkekU; fl)kUrksa dk fuekZ.k fd;k ¼2½laxBu (Organisation) & Qs;ksy ds vuqlkj laxBu 
FkkA mudk er Fkk fd izcU/kdh; dk;Z dk lEcU/k deZpkfj;ksa dk rkRi;Z fdlh O;olk; dks lapkyu djus ds fy, leLr 
ls gksrk gSA vr% muls O;ogkj djus esa ykspiw.kZ ,ao mi;ksxh ,ao vko”;d oLrqvksa tSls& dPpk eky] vkStkj] iw¡th 
lek;kstu ;ksX; fl)kUrksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bu ,ao deZpkjh vkfn miyC/k djkuk gSA Qs;ksy usa laxBu dks nks 
fl)kUrksa dks ykxw djus esa izcU/kdksa dksa vR;Ur foosd] dkS”ky Hkkxksa esa ck¡Vk gSA % ¼v½ HkkSfrd laxBu ¼c½ ekuoh; laxBuA 
o vuqHko dh vko”;drk gksrh gSA iz”kklu vFkok izcU/k ds Qs;ksy us ekuoh; laxBu dks gh izcU/k dk rŸo ekuk gSA 
Qs;ksy }kjk izfrikfnr pkSng ¼14½ lkekU; fl)kUr izcU/k ¼3½ vkns'k ¼Command) % vkns”k dk rkRi;Z deZpkfj;ksa 
txr dks egku nsu gSA budk laf{kIr fooj.k fuEu izdkj gS % }kjk fd;s tkus okys dk;ksaZ dh O;oLFkk ls fy;k gSA izR;sd 

izcU/kd ds fy, vkns”k dk mn~ns”; viusa deZpkfj;ksa ds 
¼1½ dk;Z dk foHkktu (Division of work) %iz;klksa dk vf/kdre mi;ksx djuk gSA  izcU/kdksa dks vius 

dk;Z dk foHkktu dk rkRi;Z gS fd lEiw.kZ dk;Z dks laxBu esa dk;Zjr deZpkfj;ksa dh ,drk] “kfDr ,ao izsj.kk dksa 
dqN Hkkxksa esa ck¡V dj izR;sd Hkkx ds dk;ksaZ dks i`Fkd&i`Fkd cuk;s j[kusa vkSj muesa laxBu ds izfr fo”okl cuk;s j[kusa dk 
O;fDr }kjk fd;k tk;sA bldk mn~ns”; vf/kd o Js’B dk;Z iz;kl djuk pkfg,A gsujh Qs;ksy usa dgk fd vkns”k dh dyk 
djuk gSA dk;Z foHkktu] fof”k’Vhdj.k ,ao izek.khdj.k dh izcU/k ds O;fDrxr xq.kksa ,ao izcU/k ds lkekU; fl}kUrksa ds 
izfØ;k gSA ftlds }kjk deZpkfj;ksa dks lhfer dk;Z lkSaidj Kku ij fuHkZj djrk gSA iz”kkldksa dks deZpkfj;ksa ds ckjs esa 
mudh ;ksX;rk dk lnqi;ksx fd;k tk ldrk gS] rFkk laxBu lEiw.kZ tkudkjh j[kuh pkfg,A okLro esa Qs;ksy ds vkns”k 
ds mRiknu esa o`f) dh tk ldrh gSA izR;sd ekuo lekt esa izcU/kdh; fØ;k dk rRo vk/kqfud funsZ”ku ds rRoksa dk 
tgk¡ O;fDr lewg esa dk;Z djrk gSA pkgas og ,d dkj[kkuk gksa] lekos”k djrk gSA
?kj gks ;k ljdkjh dk;kZZy;] dk;Z foHkktu gh izcU/kdh; ¼4½leUo; (Co-ordination) : Qs;ksy ds vuqlkj ;g 
dq”kyrk dh dqath gSA Qs;ksy us bl fl)kUr dks izcU/kdh; izcU/k dk og dk;Z gSA ftlds ek/;e ls laxBu dh fofHkUu 
,ao rduhdh lHkh dk;ksaZ esa ykxw djus dk izLrko fn;k gSAfØ;kvksa esa bl izdkj ls mfpr rky&esy cSBuk fd dk;Z 
¼2½ vf/kdkj ,ao mŸkjnkf;Ro (Authority and lqxerkiqoZd pyrk jgs vkSj fdlh Hkh izdkj dh dksbZ ck/kk 

mRiUu u gksA fofHkUu izcU/kdh; dk;ksaZ] mRiknu] foRr] foØ;] Responsibility)
lÙkk vkSj mŸkjnkf;Roksa esa lekurk gksuh pkfg,A miHkksx vkfn esa leUo; lgh :Ik esa izcU/ku dk ân; (Heart 

fdlh fu/kkZfjr drZO; dks iwjk djus ds fy, mRrjnk;h of Management ) dgk tkrk gSA Qs;ksy fy[krs gS fd 
vf/kdkjh ;k deZpkjh dks ml dk;Z ds vuq:Ik i;kZIr vf/kdkj ftu laLFkkvksa esa leUo; dk vHkko gksrk gSS] ogk¡ izR;sd foHkkx 
Hkh feyus pkfg,A lRrk ,ao mRrjnkf;Ro esa ?kfu’B lEcU/k gSA dks nwljs ds ckjs esa dksbZ tkudkjh ugha gksrh] izR;sd viusa 
os ,d&nwljs ds iwjd gSA oLrqr% lŸkk fdlh mRrjnkf;Ro dks fgrksa dh fpUrk djrk gS] muds e/; lapkj ,ao lg;ksx ugha 
iwjk djusa dk gh ek/;e gSA Qs;ksy ds vuqlkj] ̂ ^lRrk vkns”k gksrkA ogk¡ lkekU; fgr] igyiu] laxBu fu’Bk dk iw.kZr% 
nsus dk vf/kdkj rFkk mls ikyu djokus dh “kfDr gSA^^vHkko gksrk gSA Qs;ksy us leUo; LFkkfir djusa ds fy, nks 
¼3½ vuq'kklu (Discipline) %mik; crk;s Fks % 

laxBu ds lqxerkiwoZd lapkyu ds fy, vuq”kklu ¼v½ foHkkxk/;{kksa dh lkIrkfgd lHkk,¡ ,ao
vfuok;Z gS] vkSj fcuk vuq”kklu m|e [kq”kgky ugha gks ¼c½ lEidZ vf/kdkfj;ksa dh fu;qfDr  
ldrkA Qs;ksy ds vuqlkj vuq”kklu dk vfHkizk; le>ksrksa esa ¼5½fu;a=.k(Control) – fu;a=.k dk vFkZ bl ckr dk 
vkLFkk izdV djuk gSA ftlls vkKkvksa dk ikyu fd;k tk ewY;kadu djus ls gSA fd laxBu ds lEiq.kZ dk;Z Lohd`r dh 
lds vkSj O;fDr viuh ;ksX;rk ,ao {kerk ds vuqlkj dk;Z dj xbZ ;kstukvksa] fn, x;s vkns”kksa rFkk fu/kkZfjr fu;eksa ds 
ldsA fdlh laxBu esa vuq”kklu mlds izcU/kd ds O;fDrRo vuqlkj gks jgs gS vFkok ughaA fu;U=.k dk mn~ns”; dk;Z dh 
ij fuHkZj djrk gSA ,d vPNs vuq”kklu gsrq ,d lQy usr`Ro nqcZyrkvksa o =qfV;ksa dks lkeusa ykusa ls gSA ftlls le; jgrs 
dh vko”;drk gSS rFkk ;g laxBu o deZpkfj;ksa ds vkilh gq, lq/kkj fd;k tk lds ,ao Hkfo’; esa mudh iqujko`fŸk jksdh 
lEcU/kksa dks iznf”kZr djrk gSA Qs;ksy us laxBu esa vuq”kklu tk ldsA fu;a=.k dk {ks= O;kid gSA blesa izR;sd oLrq] 
cuk;s j[kusa ds fy, izcU/kdksa ds fy, rhu mik; crk;s gS O;fDr ,ao fØ;k dks “kkfey fd;k tkrk gSA ,d izHkkoh 
%fu;a=.k esa nks ckrksa ij vf/kd tksj fn;k tkrk gSA izFke] 
¼d½ laxBu ds lHkh Lrjksa ij vPNs Ik;Zos{kdksa dh fu;qfDr dh fu;a=.k lEcU/kh dk;Z mfpr le; ij fd;k tkuk pkfg, ,ao 
tk;sAf}rh;] fu;a=.k mfpr n.M O;oLFkk ds vk/kkj ij fd;k tkuk 
¼[k½ laxBu esa le>kSrs Li’V ,ao mfpr gksus pkfg,Apkfg,A 
¼x½ n.M&fo/kku dks n`<rkiwoZd ,ao foosd ds lkFk ykxw djus 
dk izko/kku gksuk pkfg,A

izR;sd laxBu dh lqn`<+rk o dq”ky lapkyu ds fy, 

izcU/k ds fl)kUr 
¼Principles of Management ) :
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¼4½ vkns'k dh ,drk (Unity of Command) % ¼9½ Ldsyj Üka`[kyk (Scaler Chain ) :
vkns”k dh ,drk dk vFkZ laxBu esa ,d deZpkjh ;g inØe ds fl)kUr ij vk/kkfjr gSA Qs;ksy ds 

vius ls dsoy ,d mPp vf/kdkjh ds vkns”k izkIr djs rFkk vuqlkj laxBu esa mPp in ls ysdj fuEu in rd QSyh gqbZ 
mlds izfr mRrjnk;h jgsA gsujh Qs;ksy us bl fl)kUr dh vf/kdkfj;ksa o deZpkfj;ksa ds inksa dh Ük`a[kyk  inlksiku 
ikyuk ds fy, lcls vf/kd cy nsrs gq, dgk gS fd ̂ ^vkns”k dgykrh gSA Ldsyj Ük`~[kyk laxBu essa “kh’kZLFk vf/kdkjh ls 
dh ,drk fl)kUr dk mYy?kau fd;k tkrk gS] rks lRrk fuEure deZpkjh rd lEcU/kksa esa ofj’B vkSj v/khuLFk dh 
fucZy gks tkrh gS vuq”kklu [krjs esa iM+ tkrk gS O;oLFkk Hkax js[kk dj laxBu dks fofHkUu Lrjksa es leUo; LFkkfir djrk 
gks tkrh gS vkSj LFkkf;Ro ladV esa iM+ tkrk gSA ^^oLrqr% gSA bl Ük`aayk ds ek/;e ls vkns”k dh ,drk] usr`Ro dk fodkl] 
laxBu esa dk;Zjr deZpkjh nksgjs vkns”kksa ds v/khu ugh jg mfpr ekxZ }kjk dk;Z] Li’V mRrjnkf;Ro] dk;ksaZ dk fu/kkZj.k] 
ldrkA mfpr leUo; izR;k;kstu laxBu esa lwpuk ek/;e dk dk;Z 

vkfn vklku gks tkrs gSA Ldsyj Ja`[kyk dk lcls cMk nks’k ¼5½ funsZ'k dh ,drk (Unity of Direction) % 
dk;Z esa foyEc ;k ykyQhrk”kkgh gSA Qs;ksy us bl nks’k dks funsZ”k dh ,drk dk fl)kUr vkns”k dh ,drk ls 
nwj djus ds fy, xSax&Iyakd ¼Gang Plank) dk lq>ko fHkUu gSA funsZ”k dh ,drk dk vFkZ Qs;ksy ds vuqlkj bl ckr 
fn;kA ftlds rgr iqy O;oLFkk ds ek/;e ls Ldsyj Ük`a[kyk ls gS fd leku mn~ns”;ksa okyh fØ;kvksa dk lapkyu ,d gh 
ds nks’kksa dks nwj djus dk iz;kl fd;k gSA oLrqr% ;g lEkUo; O;fDr }kjk fd;k tkuk pkfg,A vkSj dk;Z dh ,d gh ;kstuk 
dh ,d O;oLFkk gSA ftlds }kjk ,d foHkkx ;k mi foHkkx dk gksuh pkfg,A vFkkZr~ ̂^,d O;fDr o ,d ;kstuk^^ ¼One Head 
deZpkjh lh/ks&lh/ks Hkh nwljs mi foHkkx ;k foHkkx ds deZpkjh One Plan½A ,d gh mn~ns”; okyh fØ;kvksa dksa lEiUu djusa 
ls lEiZd LFkkfir dj ldrk gSA dk dk;Z tc ,d ls vf/kd O;fDr;ksa dks lkSi fn;k tk;s rks 

muds chp leUo; dh leL;k vkrh gS vkSj mlds fØ;kUo;u 
Qs;ksy dk xSax Iyakd ¼Gang Plank½esa ck/kk iSnk gksrh gSA Qs;ksy dk ;g Li’V ekuuk Fkk fd 

funsZ”kksa dh ,d:irk lewpsa fuxe ”kjhj ls lEcfU/kr gksrh gS A 
¼6½ O;fDrxr fgr dh rqyuk esa lkekU; fgr dks 
egRo : (Subordination of Individual 
Interests to General Interests)

fdlh Hkh laxBu esa lkekU; fgrksa ,oa O;fDrxr fgrksa 
esa la?k’kZ ugha gksuk pkfg,A ;g loksZPp iz”kkldksa ,ao izcU/kdksa 
dk nkf;Ro gS fd os O;fDrxr  fgrksa dks R;kx dj laxBu ds 
lkekU; fgrksa dh vksj lHkh deZpkfj;ksa dk /;ku vkdf’kZr djsaA 
laxBu ds y{;ksa dks izkIr djuk gh deZpkfj;ksa dk /;s; gksuk 
pkfg,A 
¼7½ ikfjJfed (Remuneration) :

ikfjJfed ,d deZpkjh dh nh xbZ lsokvksa dh dher 
gSA izfrQy mfpr U;k; laxr gksuk pkfg, vkSj deZpkjh vkSj 
ekfyd nksuksa ds fy, larks’ktud gksuk pkfg,A blls 
mRikndrk esa o`f) gksrh gSA 
¼8½ dsUnzhdj.k (Centralisation) :

izLrqr fp= ds vuqlkj F vxj L ls lEiZd LFkkfir 
Qs;ksy ds vuqlkj og dk;Z ftlesa v/khuLFkksa dh 

djuk pkgrk gS rks mls Ldsyj Ük`a[kyk ds vuqlkj E D C B Hkwfedk dk vf/kd egRo gksrk gSA fodsUnzhdj.k dgykrk gSA 
A H I J K ls gksdj lEidZ LFkkfir djuk gksxkA bl lEidZ rFkk ftl dk;Z esa v/khuLFkksa dk egRo de gksrk gS] 
dks vklku cukus ds fy, Qs;ksy dgrsa gS fd leku Lrj ij F dsUnzhdj.k dgykrk gSA mUgksusa dsUnzhdj.k ds fl)kUrksa ij 
vkSj L dks xSax Iykad cukdj lh/ks lEidZ LFkkfir dj ysuk tksj nsrs gq, dgk gS fd fdlh laxBu esa vf/kdkjksa dk fdl 
pkfg,] ysfdu bl lEiZd dks Åij ds vf/kdkfj;ksa] ;gkaW ij E lhek rd dsUnzhdj.k rFkk fdl lhek rd fodsUnzhdj.k fd;k 

tk;s] ;g vyx&vyx laxBuksa dh izd`fr ,ao vkdkj ij vkSj K ls Lohd`fr izkIr gksuh pkfg,A bl izdkj xSax Iyakd ls 
fuHkZj djrsa gSA ,d cM+s m|ksx esa vf/kdkjksa dk dsUnzhdj.k Ldsyj&Ük`a[kyk dks fcuk rksM+s “kh?kz dk;Z djuk laHko gks tkrk 
vf/kd ugha gksrk cfYd ogk¡ mPpLrjh; izcU/k ls e/;e o gSA  
fuEuLrjh; izcU/kdksa rd vf/kdkjksa dk fodsUnzhdj.k gksxkA ¼10½ O;oLFkk (Order) :
blds foijhr ,d NksVs laxBu esa vf/kdkj lŸkk dk Qs;ksy ds vuqlkj O;oLFkk dk rkRi;Z gS fd izR;sd 
dsUnzh;dj.k cMs iSekus ij feysxkA oLrq ,oa O;fDr ds fy, mfpr LFkku gksuk pkfg, vkSSj izR;sd 

LFkku ds fy, ,d mfpr oLrq vkSj ,d mi;qDr O;fDr gksuk 

 A

 B     H

C           I

D                  J

 E                        K

 F                             L

  G                                      M
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pkfg,A vr% O;fDr;ksa ,ao oLrqvksa dks mfpr LFkku iznku 
fd;k tkuk pkfg,A Qs;ksy ds er esa O;oLFkk dk fl)kar izR;sd dk;Z fu’iknu esa fo”ks’k ;ksX;rk ,ao xq.kksa 
euq’;ksa vkSj oLrqvksa nksuksa ij ykxw gksrk gSA O;oLFkk nks izdkj dh vko”;drk gksrh gSA gsujh Qs;ksy us izcU/kdksa esa 
dh gks ldrh gSA igyh] HkkSfrd O;oLFkk ds vUrxZr izR;sd fofHkUu vko”;d xq.kksa ij tksj fn;k gS] tks bl izdkj gS 
oLrq dk ,d fu/kkZfjr LFkku gksrk gS vkSj izR;sd oLrq vius %
fu/kkZfjr LFkku ij gksrh gSA nwljh] lkekftd O;oLFkk ls ¼1½ “kkjhfjd xq.k & LokLF;] “kfDr] n{krk
vk”k; gS lgh txg ij lgh vknehs dk gksukA laxBu esa de ¼2½ ekufld xq.k & le>us vkSj lh[kus dh ;ksX;rk] 
ykxr ij vf/kdre mRiknu djus gsrq mfpr oLrq o O;fDr fu.kZ; ekufld “kfDr] vuqdwyu”khyrk]
dk gksuk vko”;d gSA blds fy, izcU/kdh; fØ;kvksa ds nks ¼3½ uSfrd xq.k & igyiu] Lokeh HkfDr] dkS”ky] ÅtkZ] 
igyqvkas] vPNk laxBu ,ao vPNk p;u dk gksuk ijeko”;d n`<rk] nkf;Ro Lohdkj djus dh bPNk] xkSjo
gSA ¼4½ lkekU; f”k{kk & fofHkUu fo’k;ksa dh lkekU; 
¼11½ lerk (Equity) : tkudkjh

Qs;ksy lq>ko nsrs gS fd izcU/kdksa dks laxBu ds ¼5½ fo”ks’k & blesa izcU/kd dk ml dk;Z ds ckjs esa 
izR;sd Lrj ij lekurk dh Hkkouk dk fodkl djuk pkfg,A fof”k’V Kku “kkfey gS tks fd mls lkSaik tkrk gS] 
laxBu dk izR;sd dkfeZd n;k] U;k; vkSj i{kikr jfgr pkgs ;g fdlh Hkh izd`fr dk D;ksa u gksA
O;ogkj dh vkdka{kk j[krk gSA lHkh ds izfr leku O;ogkj ¼6½ vuqHko & dk;Z djus ls iSnk gksus okyk Kku vuqHko 
fd;k tkuk pkfg,] rkfd dkfeZdksa dks dHkh bl ckr dh fpUrk esa “kkfey gSA
ugha gks fd muds izfr i{kikriw.kZ dk;Zokgh dh tk jgh gSA 
blds ykxw djus gsrq izcU/kdksa esa vPNk foosd] vuqHko ,ao  vk/kqfud lkoZHkSfed izcU/kdh; 
vPNk LoHkko gksuk vko”;d gSA fl)kUrksa ,ao izcU/kdh; iFk ds tud gsujh Qs;ksy ds fopkj 
¼12½ dkfeZdksa ds dk;Zdky dk LFkkf;Ro (Stability of vkt Hkh iw.kZr;k izklafxd rFkk mi;ksxh gS] ysfdu mudh dbZ 
Tenure of Personnel) : Lrjksa ij vkykspuk Hkh dh xbZ gSA Qs;ksy ds izeq[k vkykspd 

fdlh Hkh laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa dks vius dk;Z ihVj Mªdj dk ekuuk gS fd os laxBukREkd <kaPks ds fl)kUrksa 
o in dh lqj{kk gksuh pkfg,A ;fn mUgsa ;g irk gS fd tks esa dqN csgn xEHkhj fdLe dh xyfr;k¡ dh gSA tSls ,d 
dk;Z ;k in mUgsa fn;k x;k gS] og Hkfo’; esa Hkh cuk jgsxk] lfØ; xfrfof/k ij vkn”kZ vkSj lkoZHkkSfedrk tSls ;kaf=d 
blesa dkbZ ifjoZru ugha fd;k tk;sxkA blls deZpkjh laxBu ekWMyks dk cks> ykn fn;k gS] RkFkk muds pkSng fl)kUr 
esa iwjh :fp ,ao yxu ds lkFk dk;Z djsxasA Qs;ksy us dgk fd ,d&nwljs dks nqgjkrs gSA Qs;ksy ds fl)kUrksa esa ekuo lEcU/kksa 
,d lkekU; izcU/kd tks yEcs le; rd laxBu esa :dk jgrk dh mis{kk gksrh gSA
gS rks mu izfrHkk lEiUu izcU/kdksa ls Js’B gS] tks laxBu esa 
dsoy vkrs&tkrs jgrs gSA  Qs;ksy igys fopkjd Fks ftUgksusa izcU/k ds fl)kUrksa] 
¼13½ igy (Initiation) : dk;ksaZ o izfØ;k dks lkoZHkkSfed ekuk] ftudk mi;ksx leLr 

;g fl)kUr bl ekU;rk ij vk/kkfjr gS fd izR;sd izdkj ds laxBuksa esa fd;k tk ldrk gSA Qs;ksy usa izcU/k dks 
O;fDr esa lkspus&fopkjus dh “kfDr gksrh gSA fdlh Hkh ;kstuk Kku dh ,d i`Fkd “kk[kk ,oa dkS”ky ds :Ik esa LFkkfir djus 
dks rS;kj djus ,oa mldks ykxw djus esa deZpkfj;ksa dks NwV dk iz;kl fd;kA os yksd iz”kklu vkSj futh iz”kklu ds vUrj 
gksuh pkfg,A blls deZpkfj;ksa esa mRlkg ,oa “kfDr esa o`f) dks njfdukj djrs gq,s dgrs gS fd laxBu dh izcU/kdh; 
gksrh gSA vr% Qs;ksy ds vuqlkj izcU/kdksa dks pkfg, fd og xfrfof/k;k¡ nksuksa gh {ks=ksa esa leku :Ik ls ykxw dh tk ldrh 
deZpkfj;ksa esa igy djus dh Hkkouk mRiUu djus dk dke gSA vkS|ksfxd fØ;kvksa dk oxhZdj.k djrs gq,s Qs;ksy N% rjg 
djasA dh fØ;kvksa dk mYys[k djrs gSA rduhdh] okf.kfT;d] 
¼14½ lg;ksx dh Hkkouk (Esprit De Corps): foRrh;] lqj{kkRed] ys[kkadu ,ao izcU/kdh; fØ;k,saA

bldk rkRi;Z gS fd laxBu ds deZpkfj;ksa ds chp izcU/kdksa dk ekxZnZ”ku djus ds fy, Qs;ksy us 14 
lkeatL; vkSj ,drkA ;g laxBu dh “kfDr dk egRoiw.kZ fl)kUrksa dk fuekZ.k fd;kA ;s fl)kUr lkoZHkkSfed :Ik ls 
lzksr gSA izcU/kdksa dks vius v/khuLFk deZpkfj;ksa dk lg;ksx mi;ksxh jgs gSa vkSj le; dh dlkSVh ij [kjs mrjs gSA muds 
izkIr djuk pkfg,] vkSj lHkh dks ,d lkFk ysdj ,d Vhe ds fl)kUr tSls vkns”k dh ,drk] funsZ”k dh ,drk] lRrk ,ao 
:Ik esa dk;Z djuk pkfg,A lg;ksx dh Hkkouk mRiUu djus mRrjnkf;Ro ,ao ikfjJfed vkfnA orZeku esa Hkh ;kstuk,sa 
gsrq lans”kokgu ds egRo ij tksj fn;k x;k gSA ;fn Jfedksa esa cukusa vkSj dEifu;ksa dh lkaxfBd lajpuk ds fodkl esa 
,drk ugha gS rks ;g laxBu ds fgrksa ds fy, ?kkrd fl) lgk;d gSA Qs;ksy ds er esa ,d izcU/kd esa dfri; xq.k ;k 
gksxkA iw.kZ lg;ksx dh izkfIr gsrq ,d vksj vkns”kksa esa ,d:irk ;ksX;rk gksuh pkfg, & “kkjhfjd] ekufld] uSfrd] lkekU; 
j[kuh gksxh rFkk nwljh vksj ̂ ^QwV Mkyks vkSj jkT; djks^^ dh f”k{kk] fof”k’V Kku ,ao vuqHko rFkk Qs;ksy izcU/kdh; izf”k{k.k 
Hkkoukvksa dk ifjR;kx fd;k tkuk pkfg,A    dh odkyr djrsa gSA

izcU/kdksa ds xq.k (Managerial Qualities) : 

vkykspuk (Criticism) %

Qs;ksy dk ewY;kadu (Evaluation of Fayol):
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Qs;ksy ds fl)kUr yksd iz”kklu ds {ks= esa gh ugh iSnk djrk gS ftl ls nksuks i{kksa ds ykHk esa c<k+srjh gksrh 
cfYd ,d O;fDr ds thou ds vusad i{kksa esa egRoiw.kZ Hkwfedk gSA
dk fuokZg dj ldrsa gSA buds fu;kstu] leUo;] fu;a=.k] 6- ekudhdj.k ¼izekihdj.k½ izR;ds dk;Z ds izeki fu/kkZfjr 
vuq”kklu] lekurk] igyiu] ,dRo dh Hkkouk tSls fl)kUrksa dj fn, tkus rFkk ;U=ksa vkSj lkexzh dk oSKkfud vk/kkj 
dk vxj vki viusa O;kogkfjd thou esa mrkjusa dk iz;kl ij p;u ls U;wure ykxr ij vf/kdre mRiknu lEHko 
djs rks vki Lo;a vuqHko dj ik;saxsa fd vkids thou esa fdrusa gSA
ifjorZu vk x;s gSA buds fl)kUr vusad {ks=ksa] laLFkkvksa] 7- Vsyj ds izeq[k lg;ksxh gsUkjh xsUV]  ÝsUd ,ao fyfy;u 
lekt ,ao jk’Vª esa ,drk ds lw=ksa dks etcwrh iznku djusa okysa fxyczsFk FksA
gSA fu%lUnsg iz”kklu ij Qs;ksy ds fopkj dkQh ekSfyd vkSj 8- Vsyj ds izeq[k vkykspd& izkW0 jkcWVZ gkWDlh] lSe ysfolkse] 
iFk& iznZ”kd ekusa tkrsa gSA vksfyoj “kSYMu] eSjh ikdZj QksysV] ,YVu es;ks ,ao ihVj 

Mªdj vkfn gSA
9- gsujh Qs;ksy us vks|ksfxd laLFkkuksa dh leLr xfrfof/k;ksa Vsyj ,oa gsujh Qs;ksy us izcU/k txr esa egRoiw.kZ 

dks N% Hkkxksa esa foHkkftr fd;k gS tks bl izdkj gS& ;ksxnku fn;k gSA ftldks izcU/k txr dHkh ughsa Hkwy ldrkA 
rduhdh] okf.kT;d] foÙkh;] lqj{kk] ys[kakdu ,ao Vsyj us izcU/k fopkj/kkjk dks oSKkfud izcU/k rFkk gsujh 
izcU/kdh; xfrfof/k;kWaAQs;ksy lkoZHkkSfed izcU/kdh; fl)kUr fn;s gSA mfoZd us Vsyj 

10- Qs;ksy us izcU/kdh; xfrfof/k ds ikWap rRo cryk;s gS % ,ao gsujh Qs;ksy ds ;ksxnku ds ckjs esa dgk gS fd Vsyj rFkk 
;kstuk] laxBu] vkns”k] leUo; ,ao fu;U=.kA gsujh Qs;ksy nksuksa ds gh dk;Z ,d&nwljs ds iwjd FksA bu 

11- Qs;ksy us lxaBu ds pkSng fl)kUrksa dk fo”ys’k.k fd;k gS nksuksa us gh ;g vuqHko fd;k dh izcU/k ds izR;sd Lrj ij 
tSls% dk;Z foHkktu] vf/kdkj vkSj mRrjnkf;Ro] deZpkfj;ksa rFkk muds izcU/k dh leL;k vkS|ksfxd lQyrk 
vuq”kklu] vkns”k dh ,drk] funsZ”k dh ,drk] O;fDrxr dh dqath gSA nksuks us gh bl leL;k ds lek/kku ds fy, 
fgr dh rqyuk esa lkekU; fgr dks egRo] ikfjJfed] oSKkfud rjhdksa dk iz;ksx fd;kA ;|fi Vsyj us eq[;r% 
dsUnzhdj.k] Ldsyj Üka`[kyk] O;oLFkk] lerk] dkfeZdksa ds vkS|ksfxd izcU/k ds Øe esa uhps ls Åij dh vksj fØ;kRed 
dk;Zdky dk LFkkf;Ro] igy ,ao lg;ksx dh HkkoukALrj ij dk;Z fd;k rFkk Qs;ksy us lkekU; izcU/kd ds in ij 

12- Qs;ksy izcU/kdksa ds N% xq.k  cryk;s gS& “kkjhfjd] /;ku dsfUnzr djds Åij ls uhps dh vksj dk;Z ij tksj fn;kA 
ekufld] uSfrd] lkekU; f”k{kk] fo”ks’k Kku ,ao vuqHkoA;|fi ;g vUrj muds cgqr fHkUu O;olk; Øeksa dk izfrfcEc 

13- gsujh Qs;ksy vkns”k dh ,drk ds fl)kUr dk izcy ek= FkkA blh izdkj DykM ,l- tktZ ds “kCnksa esa ̂ ^nksuksa egku 
leFkZd Fkk mUgksusa bl fl)kUr ds ckjs esa dgk fd vkns”k Fkss] nksuksa vxqvk FksA vk/kqfud izcU/k fpUru nksuks ds izfr _.kh 
dh ,drk fl)kUr dh vosgyuk dsoy n.M ds u gksus ij jgsxkA^^ 
gh dh tk ldrh gSA

1- oSKkfud izcU/k vkUnksyu dks f)rh; vkS|ksfxd ØkfUr ds 
uke ls tkuk tkrk gSA blds tUenkrk ,ao izorZd 
ÝsMfjsd foalyks Vsyj FksA  Vsyj dh izfl) iqLrd 
oSKkfud izcU/k ds fl)kUr ¼The Principle  of the 
Scientific Management,) 1911  esa izdkf”kr 
gqbZA

2- oSKkfud izcU/k] izcU/k leL;kvksa ds gy dk oSKkfud 
n`f’Vdks.k gS tks fd oSKkfud vuqla/kku] fo”ys’k.k] fu;e] 
fl)kUrksa ,ao ifj.kkeksa ij vk/kfjr gSA bldk izeq[k 
mÌs”; U;wUkre ykxr ij vf/kdre ykHkksa dks izkIr djuk 
gksrk gSA

3- oSKkfud izca/k “kCn dk lcls igys iz;ksx lu~ 1910 esa yqbZ 
Mh- czs.Mht+ us fd;k FkkA

4- Vsyj us oSKkfud izcU/k ds ikap fl)kUr crk;s % foKku dk 
fodkl] la?k’kZ ds LFkku ij eS=h] O;fDrokn ds LFkku ij 
lgdkfjrk] lhfer mRiknu ds LFkku ij vf/kdre 
mRiknu ,oa izR;sd O;fDr dk vf/kdre fodklA

5- ekufld ØkfUr dks oSKkfud izcU/k dh vkRek o lkj dgk 
tkrk gS tks Vsyj ds ekSfyd fopkj FksA ;gh og fn”kk gS 
tks Jfed o izcU/k nksuksa i{kksa ds ekufld izo`fŸk;ksa esa iw.kZ 
ifjoZru] la?k’kZ ds LFkku ij “kkfUr HkkbZpkjs o lg;ksx 

fu"d"kZ (Conclusion)  :

egRoiw.kZ  fcUnq %
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vH;klkFkZ iz'u % 

cgqp;ukRed iz'u %

fucU/kkRed iz'u %

mRrjekyk %

vfry?kwRrjkRed iz'u %

y?kwRrjkRed iz'u %

3- ekufld ØkfUr oSKkfud izcU/k dh vkRek gS] Li’V 
dhft,A

4- Vsyj ds dk;kZRed QkSjeSuf”ki dh O;k[;k dhft,\
5- oSKkfud izcU/k ds izeq[k ykHkksa dks vafdr dhft, \
6- gsujh Qs;ksy usa vkS|ksfxd laLFkkuksa dh fdruh 

1- oSKkfud izcU/k dh vo/kkj.kk dk loZizFke iz;ksx fdlusa xfrfof/k;ka crkbZ gS \ bu xfrfof/k;ksa dk mYys[k 
fd;k \ dhft, \

¼v½ Vsyj     ¼c½ yqbZ czsf.Mt 7- gsujh Qs;ksy ,ao Vsyj esa dksbZ rhu lekurk,sa crkb;s\
¼l½ oscj ¼n½ foyksch ¼    ½

2 oSKkfud izcU/k dh fopkj/kkjk vk/kkfjr gSA
1- Vsyj ds oSKkfud izcU/k ds fl)kUrksa dh laf{kIr ¼v½ izcU/k ijEijkkvksa ij ¼c½ vuqekuksa ij

foospuk dhft,\¼l½ Hkwy o lq/kkj ij ¼n½ oSKkfud izfof/k;ksa ij  ¼    ½
2- gsujh Qs;ksy ds izcU/kdh; ;ksxnku dk la{ksi esa o.kZu 

dhft, \3 fuEu esa ls fdls ^^oSKkfud izcU/k^^ dk tud dgk tkrk 
3- Vsyj ds dk;ksaZ dh vkykspukRed O;k[;k dhft, \ gS\

vkids fopkj ls Vsyj dgka rd lgh Fks \¼v½ ,YVu es;ks ¼c½ ywFkj xqfyd
¼l½ Vsyj        ¼n½ Qs;ksy ¼    ½

4- gsujh Qs;ksy usa laxBu ds fdrusaa fl)kUr crk;s gS \  1- ¼c½ 2- ¼n½ 3- ¼l½ 
¼v½ 14 ¼c½ 10 ¼l½ 6 ¼n½ 5 ¼    ½ 4- ¼c½ 5- ¼n½  6- ¼l½  

7- ¼l½
5- xSad Iykad fof/k fdlls lEcfU/kr gS \
¼v½ dk;Z foHkktu ¼c½ Ik;Zos{k.k
¼l½ vkns”k dh ,drk    ¼n½ inlksiku ¼    ½

6-xSad Iykad D;k gS \
¼v½ mPpLrjh; vf/kdkjh ls lh/ks lEidZ djuk
¼c½ lHkh inksa dk ,dhdj.k dj nsuk
¼l½ leLrjh; inksa esa izR;{k lapkj gsrq iqy cukuk
¼n½ mi;ZqDr lHkh ¼    ½

7- ^^lkekU; vkSj vkS|ksfxd izcU/k^^  iqLrd ds ys[kd dkSu 
gS\

¼v½ Vsyj ¼c½ mfoZd 
¼l½ Qs;ksy         ¼n½ xqfyd ¼    ½

1- oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk D;k gS \
2- oSKkfud izcU/k dh nks izeq[k fo”ks’krk,sa crkb;s \
3- oSKkfud izcU/k ds nks mn~ns”; crkb;s \
4- gsujh Qs;ksy }kjk fyf[kr izeq[k iqLrd dk uke 

crkb;s \
5- viokn dk fl)kUr D;k gS \
6- foHksnkRed etnwjh nj iz.kkyh D;k gS \
7- oSKkfud izcU/k ds nks ykHk crkb;s \

1- oSKkfud izcU/k ds izeq[k mn~ns”; D;k Fks \
2- Vsyj usa oSKkfud izcU/k ds fl)kUrksa dh dkSu lh rhu 

ekU;rk,sa crkbZ gS \
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