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13.01  சந்தை என்்பதைன் ப்பாருள் 
மறறும ை்ரவி்லககணம 

சந்தையின் ப்பாருள்
ெநடத	 என்்ற	 பொல்	 ”மார்்கட்டஸ்”	 என்்ற	 ைத்தீன்	

பொல்லிருநது	பப்றப்பட்டது.	தமலும்	ைணி்கம்	நட்டபபறும்	
இ்டத்டத	குறிககி்றது.	அதாைது	ெநடதயின்	பபாதுைாை	
பயன்பா்டாைது	 பபாருட்கடை	 ைாஙகுதல்	 மறறும்	
விறபடை	பெயைதற்காை	ஒரு	இ்டமா்க	தி்கழகி்றது.
சந்தையின் ை்ரவி்லககணம (Definition)

ெநடதயின்	 ைடரயிைக்கணம்	 பறறி	 பல்தைறு	
அறிஞர்்கள்	 பைைாறு	 விைரித்துள்ைைர்	 அைறறுள்	 சிை	
முககியமாைைறட்ற	கீழ்காணைாம்.

•	 டபல்	என்பைரின்	கூறறுப்படி	 ”ெநடத	என்பது	
ைாஙகுதைார்	 மறறும்	 விறதபார்	 ஒருைருகப்காருைர்	
இடணநது	 தபாடடியிடும்	 இ்டம்	 அல்ைது	 பகுதிடய	
குறிப்பதாகும்”.

•	 கிைார்க	மறறும்	கிைார்க	ஆகிதயாரின்	்கருத்தின்	
படி	”ெநடத”	என்பது	ஒரு	டமயப்பகுதி	ஆகும்.	இதில்	ஒரு	
குறிப்பிட்ட	 பபாருளுக்காை	 உரிடமடய	 மாறறி	
ைைஙகுைதறகு	ைழிைகுககும்	ெகதியா்க	இயஙகுகின்்றது.

தமற்கண்ட	ைடரவிைக்கணங்கடை	கீழ	்கண்டைாறு	
பபாருள்	ப்காள்ைைாம்	

i.	 	ைாஙகுைதறகும்	 மறறும்	 விறபதறகும்	 ஏற்ற	 ஒர்	
இ்டம்

ii.	 	பரிமாற்றத்திற்கா்க	ைாஙகுதைார்	மறறும்	விறதபார்	
ஒன்றிடணகின்்றைர்.

கறைல் தநாககஙகள்
இநதை அத்தியாயத்்தைக கறைபின், மாணைர்களால்
 ■ ெநடத	 மறறும்	 ெநடதயிடுட்கயாைரின்	

பபாருள்	மறறும்	ைடரஇைக்கணம்
 ■ ெநடதயின்	ததடை்கடை	பதரிநது	ப்காள்ைல்
 ■ ெநடதயின்	ைட்க்கள்	பறறி	புரிநது	ப்காள்ை	

இயலும்.
 ■ ெநடதயிடுட்க	பெல்ைதறகு	எதுைாைடை்கள்	

பறறி	அறிநதுப்காள்ை	இயலும்.
 ■ ெநடதயிடுட்கயாைரின்	 பஙகு்கள்	 மறறும்	

பணி்கள்	பறறி	பதரிநதுப்காள்ை	இயலும்.

பெயடைச்	பெயகின்்றைன்	பெயய	தைணடிய	முட்ற,	அச்	பெயலின்	
உணடமயாை	 இயல்டப	 அறிநதைனுட்டயக	 ்கருத்டதத்	 தான்	
ஏறறுக	ப்காள்ைைதாகும்.

பெயவிடை	பெயைான்	பெயன்முட்ற	அவவிடை
உள்ைறிைான்	உள்ைம்	ப்காைல்.

-கு்றள்	677
ப்பாருள் :

அத்தியாயம சுருககம
13.01  சந்தை என்்பதைன் ப்பாருள் மறறும 

ை்ரவி்லககணம 
13.02 சந்தையின் ததை்ைகள் 
13.03. சந்தையின் ை்ககள்
13.04.  சந்தையிடு்கயாளர் ப்பாருள் மறறும  

ை்ரவி்லககணம
13.05.  எநபதைநதை ப்பாருட்க்ளச் சந்தையிை்லாம
13.06  சந்தையிடு்கயாளரின் ்பஙகு
13.07.  சந்தையிடு்கயாளரின் ்பணிகள்

சந்தை மறறும
சந்தையிடு்கயாளர்13

அத்தியாயம

சந்தையிடு்கயின் அடிப்ப்ை கூறுகள்அ்லகு
5
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iii.	 �பண்டங்களின் பரிமாற்றம் நடைபெறும் ஒரு 
அமைப்பு.

iv.	 �மனித தேவைகளை பூர்த்தி ச ெய்வதற்கு 
ப�ொருட்கள் வ ாங்குவது மற்றும் விற்பனை 
மேற்கொள்வதற்கான ஒரு செயல்.

v.	 �ப�ொருட்களின் வர்த்தக  தேவைகளின் 
செயல்பாட்டுக்கான ஒரு பகுதி.

13.02 �சந்தையின் தேவைகள் (Need for 
Market)

i.	 �பண்டங்கள் மற்றும் பணிகளை பரிமாற்றம் 
செய்ய வழிவகுக்கிறது.

ii.	 �விலைக் க�ொள்கை   மூலம் தேவை மற்றும் 
அளிப்பை சரிசெய்கிறது.

iii.	 �சமுதாயத்தின் வ ாழ்க்கை  தரத்தை  உயர்த்த 
வழிவகை செய்கிறது.

iv.	 �வாழ்க்கையின் புதிய முறையை அறிமுகப்படுத்துகிறது.
v.	 �ப�ொருள் மேம்பா டு மூலம் ச ந்தை  பகுப்பை 

மேம்படுத்துகிறது.

13.03. �சந்தையின் வகைகள் 
(Classification of Market)

பல்வேறு அணுகுமுறையின் அடிப்படையில் 
சந்தையை  பகுதிகள், ப�ொருட்களின் இயல்பு மற்றும் 
ப�ொருளாதார பார்வை, பரிமாற்றம், ஒழுங்குமுறை, காலம், 
அளவு மற்றும் முக்கியத்துவம் ப�ோன ்றவற்றின் 
அடிப்படையில் கீழ்காணும் வரை படத்தில் உள்ளவாறு 
வகைப்படுத்தலாம்.

I.	� புவியியல் அடிப்படையில் (On the Basis of 
Geographical Area)

a.	� குடும்ப சந்தை (Family Market)
ஒரு குடும்பத்தில் அல்லது குடும்பத்தின் நெ ருங்கிய 

உறுப்பினர்களிடையே  பண்டங்களைய�ோ  அல்லது 
பணிகளைய�ோ  பரிமாறிக்கொள்ளப்படும் வகை யில் 
உள்ள சந்தையை குடும்ப சந்தை என அழைக்கப்படுகிறது

b.	� உள்ளுர் சந்தை (Local Market)
உள்ளுரிலேயே வ ாங்குவ�ோரும், விற்போரும் 

பங்கேற்கும் வகையில் ஒரு குறிப்பிட்ட ப�ொருட்களுக்காக 

ச�ைத�� வைகக�

ப�� /���ய�
அ��பைட��

ெபா��க��
அ��பைட��

���ப�

உ���

ேத�ய�

உலகள�

ப ட­க�

உ�ப�� ெபா��

உ�வா�க�

�ய உேலாக�
ச�ைத

�லதன�
ச�ைத

பண�
ச�ைத

அ��ய� ெசலவா�
ச�ைத

ப­�� ச�ைத

ெபா�ளாதார
அ��பைட��

�ைறயான
ச�ைத

�ைறய�ற
ச�ைத

நடவ��ைக��
அ��பைட��

கள� ச�ைத

எ��கால�
ச�ைத

ஒ�­கா��
அ��பைட��

ஒ�­��ைற�
ச�ைத

ஒ�­��ைறய�ற
ச�ைத

ெதா�� அள��
அ��பைட��

ெமா�த ��பைன�
ச�ைத

கால���
அ��பைட��

�க� ���ய
ச�ைத

���ய ச�ைத

� ட கால�
ச�ைத

��லைற ��பைன�
ச�ைத

���ய��வ���
அ��பைட��

�த�ைம� ச�ைத

இர டா� �ைல�
ச�ைத

இ�� �ைல� ச�ைத
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உள்ள  ஒரு ச ந்தையை  உள்ளுர் ச ந்தை  என்று 
அழைக்கப்படுகிறது. இத்தகைய சந்தை ஒரு கிராமமாகவ�ோ 
அல்லது நகரமாகவ�ோ இருக்கலாம். இத்தகைய 
சந்தையில் எளிதில் அழுகக்கூடிய ப�ொருட்களாகிய பால், 
பழங்கள், மீன், க ாய்  மற்றும் க னிகள் ப�ோன ்றவை 
அடங்கும் இத்தகைய ப�ொருட்களுக்கான  தேவை மிக 
குறுகிய ஒன்றாகும்.

பூ சந்தை

ஆட்டுச் சந்தை

கால்நடை சந்தை

குதிரைச் சந்தை
(c) தேசிய சந்தை (National Market)

இத்தகைய சந்தையில் பண்டங்கள் மற்றும் பணிகள் 
ஒரு நாட்டின் பல்வேறு மூலை முடுக்குகளிலும்  
கிடைக்கப்பெறும் வகையில் அமையப் பெற்ற சந்தையை 
தேசிய ச ந்தை  எனலாம். மே லும் இன்றைய 
காலகட்டத்தில் இத்தகைய ச ந்தைகள் ப�ோக் குவரத்து 
வசதி மற்றும் துரித தகவல் த�ொடர்பு மூலம் இந்தியாவில் 
மேலும் விரிவுபடுத்தி அனைத்து ப�ொருட்கள் கிடைக்கவும் 
வழிவகை செய்கிறது.
(d). �பன்னாட்டு சந்தை அல்லது உலகளாவிய சந்தை 

(International  / World Market)
பண்டங்கள் மற்றும் பணிகளை பன்னாட்டு அளவில் 

சந்தையிடுகை செய்வதனை பன்னாட்டு சந்தை அல்லது 
உலகளாவிய ச ந்தை  என  அழைக்கப்படுகிறது. 
வாங்குவ�ோர் மற்றும் விற்போர் இரண்டு அல்லது 
இரண்டுக்கு மேற்பட்ட நாடுகளுக்கிடையே 
சந்தையிடுகையில் ஈடுபடுவர்.
II. �பண்டகங்களின்/ ப�ொருட்களின் அடிப்படையில் 

(On the Basis of Commodities / Goods)
a). பண்டக சந்தை (Commodity Market)

இத்தகைய சந்தையில் உற்பத்தி ப�ொருட்கள் அல்லது 
நுகர்வு ப�ொருட்கள் ப�ோன ்றவை வ ாங்குதல் மற்றும் 
விற்பனை நடவடிக்கைகள் மே ற்கொள்ளப்படுகிறது. 
இத்தகைய சந்தை கீழ்கண்டவாறு பகுக்கப்படுகிறது.
1. �உற்பத்தி ப�ொருள் மாற்று சந்தை Produce Exchange 

Market
இத்தகைய ச ந்தையானது ஒரு குறிப்பிட்ட வள ர்ச்சி 

அடைந்த த�ொ ழில் மையத்தில�ோ  அல்லது நகரத்தில�ோ 
மேற்கொள்ளப்படுகிறது. ஒரு குறிப்பிட்ட ப�ொருள் மட்டுமே 
இங்கு ச ந்தையிடுகை ச ெய்யப்படுகிறது. வ ாங்குவ�ோர் 
மற்றும் விற்போர் இடையே ஒரு குறிப்பிட்ட கட்டுப்பாடுகள் 
வகுத்துக்கொள்ளப்படுகிறது (எ.கா) க ாபூரில் உள்ள 
க�ோதுமை  மாற்று ச ந்தை  மற்றும் மும்பையில் உள்ள 
பருத்தி மாற்று சந்தை.
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2. �தயாரிப்பு ப�ொருள் மாற்று சந்தை Manufactured goods 
markets
த�ொழிற்சாலை ச ார்ந்த  உற்பத்தி ப�ொருட்கள் 

இவ்வகை ச ந்தையில் மே ற்கொள்ளப்படுகிறது. எ.கா. 
த�ோல், இயந்திர சாதன ப�ொருட்கள்

கான்பூரில் உள்ள த�ோல்சார்ந்த ப�ொருட்கள் உற்பத்தி 
மற்றும் மும்பையில் உள்ள சிறு அளவிலான ப�ொருட்கள் 
மாற்று சந்தை இதற்கு உதாரணமாக கூறலாம்.
3. �தூய உல�ோகச் (ப�ொன்) சந்தை Buillion Market

இத்தகைய ச ந்தையானது தங்கம் மற்றும் வெ ள்ளி 
ப�ோன்ற ப�ொருட்கள் வ ாங்குதல் மற்றும விற்பனை 
செய்வதை குறிக்கிறது. மும்பை, க�ொல்கொத்தா, கான்பூர் 
மற்றும் பிற இடங்களில் செயல்படும் சந்தையை இதற்கு 
உதாரணமாக ச�ொல்லப்படுகிறது.
b). மூலதன சந்தை (Capital market)

இன்றைய க ால  சூழ்நிலையில் ஒவ்வொரு 
நிலையிலும் நிதியின் தேவை அதிகரித்து வ ருகிறது. 
இத்தகைய தேவையை மூலதன ச ந்தை அவ்வப்போது 
நிவர்த்தி செய்கிறது. இத்தகைய மூலதன சந்தை மூன்று 
வகைப்படும் அவை பின்வருமாறு
1. பணச் சந்தை Money Market

இத்தகைய ச ந்தையில் குறுகிய க ாலப் பத்திரங்கள் 
பரிமாற்றப்படுகிறது. மேலும் இவ்வகை சந்தையின் மூலம் 
வியாபார நிறுவாக வங் கிகள், நிதி நிறுவனங்களுக்கு 
தேவையான  குறுகிய பணத்தேவைகள் பூர்த்தி 
செய்யப்படுகிறது.
2. �அந்நிய செலவாணி சந்தை Foreign Exchange Market

இது ஒரு சர்வ தேச ச ந்தையாகும், இந்த வகை 
சந்தைகள் அந்நிய நாட்டு நாணயங்களை வ ாங்கல் 
மற்றும் விற்றல் நடவடிக்கையை மே ற்கொள்கிறது 
இவ்வகை ச ந்தையானது ஏற்றுமதியாளர் மற்றும் 
இறக்குமதியாளர்கள் தங்களது நாணயங்களை 
வெளிநாட்டு நாணயங்களாக  மாற்றிக் க�ொள்வ தற்கும் 
வழிவகை செய்கிறது.
3. பங்கு சந்தை Stock Market

இந்த வகை ச  ந்தையில், பங்குகள் மற்றும் கட ன் 
பத்திரங்கள் ப�ோன ்றவற்றை வ ாங்கல் மற்றும் விற்றல் 
நடவடிக்கைகள் மே ற்கொள்ளப்படுகிறது. மே லும் 
இச்சந்தையை  பாதுகாப்பு ச ந்தை  எனவும் 
அழைக்கப்படுகிறது. இவ்வகை ச ந்தைக்கு உதாரணம் 
மும்பை பங்கு சந்தை, க�ொல்கத்தா பங்கு சந்தை மற்றும் 
சென்னை பங்கு சந்தை ப�ோன்றவையாகும்.
III. �ப�ொருளாதாரத்தின் அடிப்படையில் (On the Basis 

of Economics)
(அ) முறையான (செம்மையான) சந்தை

இவ்வகை ச ந்தையில் ஒரே  இயல்பான 
தன்மைக�ொண்ட பண்டங்கள் மற்றும் பணிகளை ஒரே 
விதமான விலையின் அடிப்படையில் கையாளப்படுகிறது. 

இந்த ச ந்தை  கீழ்காணும் நிபந்தனைகளை 
க�ொண்டுள்ளது.
i.	 �அதிக எண்ணிக்கை உள்ள வாங்குவ�ோர் மற்றும் 

விற்போரை க�ொண்டுள்ளது.
ii.	 �ப�ொருட்களின் விலை சந்தை முழுவதும் ஒரே சீராக 

இருத்தல்.
iii.	 �வாங்குவ�ோர் மற்றும் விற்போர் ச ந்தையை  பற்றி 

தெளிவாக அறிந்திருத்தல்.
iv.	 �ப�ொருட்கள் தங்கு தடையின்றி ஒரு இடத்திலிருந்து 

மற்றொரு இடத்திற்கு ச ெல்வதற்கு வ ழிவகை 
செய்கிறது.

(ஆ) �முறையற்ற அல்லது செம்மையற்ற சந்தை  
(Imperfect Market)
இவ்வகை ச ந்தை  பல்வகை  ப�ொருட்கள் மற்றும் 

பல்வேறு விலைகளை க�ொண் டுள்ளது. ஒரே  தன்மை 
மற்றும் விலைக�ொண்ட ப�ொருட்கள் இச்சந்தையில் 
மேற்கொள்ளப்பட  மாட்டாது. கீழ்கண்ட ச ெயல்பாடுகளின் 
அடிப்படையில் இத்தகைய ச ந்தை ச ெயல்படுகிறது. 
அவற்றை காணலாம்.

i.	 ப�ொருட்கள் ஒத்த தன்மை இன்மை
ii.	 விலையில் ஏற்ற தாழ்வு
iii.	 தகவல் த�ொடர்பில் குறைபாடு
iv.	 �ஒரு இடத்திலிருந்து மற்றொரு இடத்திற்கு 

ப�ொருட்களை க�ொண் டு ச ெல்வதில் உள்ள 
தடைகள்.

IV. �நடவடிக்கைகளின் அடிப்படையில் (On the Basis 
of Transaction)

(அ) களச்சந்தை (Spot Market)
ப�ொருளுக்கான விற்பனை நடவடிக்கை முடிவடைந்த 

அதே நே ரத்தில் அப்பொருள் விநிய�ோகம் ச ெய்வது 
மட்டுமன்றி உடன் உரிமை மாற்றமும் செய்யப்படுகிறது.
(ஆ) எதிர்கால சந்தை (Future Market)

இத்தகைய ச ந்தையில் ப�ொருட்கள் விநிய�ோகம் 
செய்த பிறகு அதற்கான த�ொகை எதிர்வரும் காலங்களில் 
வழங்குவதாக  ஒப்பந்தம் மே ற்கொண்டு அதன் 
அடிப்படையில் நடைபெறும் சந்தையை எதிர்கால சந்தை 
எனலாம்.
V. �ஒழுங்குமுறை அடிப்படையில் (On the basis of 

Regulation)
(அ) ஒழுங்குமுறை சந்தை (Regulated Market)

அரசின் சட்டம் மற்றும் விதிகளுக்கு உட்பட்டு சந்தை 
நடவடிக்கைகள் மே ற்கொள்ளப்படுகிறது. மே லும் இதன் 
செயல்பாடுகள் அனைத்தும் ச ட்டமுறைப்படி 
கட்டுப்படுத்தப்படுகிறது. உதாரணமாக  மும்பை, 
க�ொல்கொத்தா மற்றும் சென்னை பங்கு சந்தைகள்.
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(ஆ) �ஒழுங்குமுறையற்ற சந்தை (Unregulated Market)
இவ்வகை ச ந்தையானது அரசின் ச ட்ட விதிகளால் 

கட்டுப்படுத்துவது அல்ல. ச ந்தையின் ச ெயல்பாடுகள் 
ப�ொருட்களின் தேவை மற்றும் அளிப்பின் அடிப்படையில் 
நிகழ்கிறது. மேலும் இது ஒரு கட்டுபாடற்ற சந்தையாகும். 
இத்தகைய சந்தையில் விலையின் அளவு கட்டுப்பாடற்றது. 
மேலும் ப�ொருட்களின் தேவை மற்றும் அளிப்பே 
விலையை நிர்ணயம் செய்கிறது.
VI. �காலத்தின் அடிப்படையில் (On the Basis of Time)
(அ) �மிக குறுகிய கால சந்தை (Very short period Market)

இவ்வகை ச ந்தையில் மிக  குறுகிய க ாலத்தில் 
பயன்படுத்த தக்க ப�ொருட்கள் மட்டுமே கையாளப்படுகிறது. 
அதாவது அழுகக்கூடிய தன்மை உடைய ப�ொருட்களான, 
பால், முட்டை, க ாய்  மற்றும் க னிகள் ப�ோன ்றவைகள். 
இத்தகைய சந்தையானது கிராமபுரங்களில் இன்றளவும் 
நடைபெறுகிறது. மே லும் தேவையின் அடிப்படையில் 
விலை நிர்ணயம் செய்யப்படுகிறது.
(ஆ) குறுகிய கால சந்தை (Short Period Market)

இத்தகைய ச ந்தையில் ஒரு சில  ப�ொருட்கள் 
இச்சந்தையில் தேவையை ச மாளிப்பதற்கு அளிப்பின் 
அளவு ச ரிசெய்யப்படுகிறது. தேவை அளிப்பை  விட 
அதிகமானது. மே லும் இவ்வகை ச ந்தையானது 

�ராம� ச�ைத நகர� ச�ைத

��லைற �யாபார� ச�ைத

உ�
	 ச�ைத

ெமா�த �யாபார� ச�ைத

வாரத்திற்கு ஒரு முறையோ அல்லது மாதத்திற்கு ஒரு 
முறைய�ோ செயல்படும்.
(இ) நீண்டகால சந்தை (Long Period Market)

நீடித்து உழைக்க கூடிய ப�ொருட்களை 
கையாளத்தக்க வகை யில் உள்ள ச ந்தையை  இது 
குறிக்கிறது. இத்தகைய ச ந்தையில் நீண்ட க ாலத்திற்கு 
பயன்படுத்த ஏதுவாக உள்ள நுகர்வு ப�ொருட்கள் மற்றும் 
சேவைகள் மட்டும் சந்தையிடுகை செய்யப்படுகிறது.
VII. �த�ொழில் அளவின் அடிப்படையில் (On the basis of 

volume of Business)
(i) ம�ொத்த விற்பனை சந்தை Whole sale market

இவ்வகை ச ந்தையில் உற்பத்தியாளரிடமிருந்து 
நேரடியாக ப�ொருட்களை ம�ொத்தமாக க�ொள்முதல் செய்து 
சில்லறை  விற்பனையாளரிடம் ம�ொத்த மாக  விற்பனை 
செய்வதே ம�ொத்த விற்பனை சந்தை எனப்படும். இத்தகைய 
சந்தையில் பண்டங்கள் மற்றும் பணிகளை நே ரடியாக 
நுகர்வோருக்கு விற்பனை செய்யப்படுவது அல்ல.
(ii) சில்லறை விற்பனை சந்தை Retail Market

ம�ொத்த  விற்பனையாளரிடமிருந்து ம�ொத்த மாக 
ப�ொருட்களை க�ொள்முதல் செய்து அவற்றை நுகர்வோர், 
மற்றும் வ ாடிக்கையாளர்களுக்கு நே ரடியாக  சிறு சிறு 
அளவில் தேவைக்கு ஏற்ப விற்பனை செய்யப்படுகிறது.
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13.05. �எந்தெந்த ப�ொருட்களைச் 
சந்தையிடலாம் What can be 
Marketed?

நுகர்வோர் மற்றும் த�ொ ழிலுக்கான  பண்டங்கள் 
மற்றும் பணிகளை உருவாக்கி அவற்றை மேம்ப டுத்தி 
க�ொண்டு சே ர்க்கும் ச ெயல் க டுமையான  ஒன்றாகும் 
மேலும் சந்தையிடுகை பத்து வகையான தலைப்புகளில் 
கையாளப்படுகிறது. அதாவது பண்டங்கள், பணிகள், 
அனுபவங்கள், நிகழ்வுகள், நபர்கள், இடம், கடமைக ள் 
அமைப்பும் தகவல் த�ொட ர்புகள் மற்றும் க ருத்துக்கள் 
ப�ோன்றவைகள் இதில் அடங்கும் அவற்றை 
கீழ்கண்டவாறு காணலாம்.
i. பண்டங்கள்/ப�ொருட்கள் (Goods)

அனைத்து நாடுகளாலும் உற்பத்தி ச ெய்து 
சந்தையிடுகை ச ெய்ய  தக்க வகை யில் பயன்படுத்தும் 
ப�ொருட்கள் இதில் அடங்கும் எ.கா. குளிர்சாதனப் 
ப�ொருட்கள், த�ொலைகாட்சி சாதனங்கள் மற்றும் இயந்திர 
சாதனங்கள் ப�ோன்றவையாகும்.
ii. பணிகள்/சேவைகள் (Services)

இன்றைய ப�ொருளாதார முன்னேற்றத்தின் 
அடிப்படையில் சேவை செயல்களும் நடவடிக்கைகளும் 
சந்தையிடுகை செய்யப்படுகிறது. குறிப்பாக விமான பணி, 
உணவு விடுதிகள், வ ாடகை க ார் நிறுவனங்கள், 
முடிதிருத்துபவர்கள், அழகுகலை நிபுணர்கள் 
ப�ோன்றவை இதில் அடங்கும். மே லும் த�ொ ழில் 
பண்பட்டவர்களான கணக்கர், வங்கியர், வழக்கறிஞர்கள், 
ப�ொறியாளர்கள், பே ராசிரியர்கள் மற்றும் மருத்துவர்கள் 
ப�ோன்றவர்களாவார்கள்.
iii. அனுவபங்கள் (Experiences)

பண்டங்கள் மற்றும் பணிகளை பற்றி முன் அனுபவம் 
பெற்ற குழு மூலம் ஒரு நிறுமம் தனக்கென  ஒரு தனி 
இடத்தை உருவாக்கி அதன் அடிப்படையில் சந்தையிடுகை 
செய்வது. உதாரணமாக வர்த்தகப் ப�ொருட்காட்சி சென்று 
வருதல் மற்றும் எவரெஸ்டு மலை ஏறுதல் ப�ோன்றவைகள் 
இதில் அடங்கும்.
iv. நிகழ்வுகள் (Events)

காலம் மற்றும் நேரத்தை அடிப்படையாகக் க�ொண்டு 
இவ்வகை ச ந்தை மேம்ப டுத்தப்படுகிறது. அதாவது 
ப�ொருட்காட்சி, கல ைநிகழ்ச்சிகள், ஆசிய அளவிலான 
விளையாட்டு ப�ோட் டிகள் மற்றும் உலக  அளவிலான 
விளையாட்டு ப�ோட்டிகள் ப�ோன்றவை இதில் அடங்கும்.
v. நபர்கள் (Persons)

இன்றைய த�ொழிலில் பிரபலங்கள் மூலம் பண்டங்கள் 
மற்றும் பணிகளை ச ந்தையிடுகை ச ெய்வது ஒரு 
வாடிக்கையாக  உள்ளது. அதாவது சினிமா 
நட்சத்திரங்கள், விளையாட்டு வீரர்கள், 
இசைக்கலைஞர்கள், மற்றும் புகழ்பெற்ற நபர்களால் ஒரு 
நிறுவனத்தின் வ ாணிபக்குறிகளின் ஒப்புதல் அளித்து 
அதன் மூலம் விற்பனை செய்யப்படுகிறது.

VIII. �முக்கியத்துத்தின் அடிப்படையில் (On the Basis 
of Importance)

(அ) முதன்மை சந்தை (Primary Market)
வேளாண்  விளை ப�ொருட்கள் மட்டுமே  இத்தகைய 

சந்தையில் வாங்குவது மற்றும் விற்பனை நடவடிக்கை 
மேற்கொள்ளப்படுகிறது. மே லும் வேள ாண் 
விளைப�ொருட்கள் ம�ொத்த  விற்பனையாளர் மற்றும் 
நுகர்வோர்களுக்கு நே ரடியாக  விற்பனை 
செய்யப்படுகிறது. இந்தவகை ச ந்தைகள் பெரும்பாலும் 
கிராமபுரங்களில் மட்டுமே நடைபெறுகிறது.
(ஆ) இரண்டாம் நிலை சந்தை (Secondary Market)

இவ்வகை ச ந்தையில் முற்றுப்பெறாத தயாரிப்பு 
ப�ொருட்கள் மட்டுமே ச ந்தையிடுகை ச ெய்யப்படுகிறது. 
முடிவுற்ற ப�ொருட்கள் வ ாங்குவது மற்றும் விற்பனை 
செய்வது அல்ல. மே லும் இவ்வகை ச ந்தையில் மற்ற 
சந்தைகளிலிருந்து ப�ொருட்கள் வந் து சே ருவத�ோடு 
மட்டுமன்றி ப�ொருட்களின் பரிமாற்றம் ப�ொதுவாக ம�ொத்த 
விற்பனையாளர் மற்றும் சில்லறை  விற்பனையாளர் 
மத்தியில் மேற்கொள்ளப்படுகிறது.
(இ) இறுதிநிலைச் சந்தை (Terminal Market)

இத்தகைய சந்தையில் முடிவுற்ற ப�ொருட்கள் மட்டுமே 
சந்தையிடுகை ச ெய்யப்படுகிறது. மே லும் நுகர்வோரின் 
இறுதிநிலை பயன்பாட்டின் தேவைக்கு மட்டுமே 
மேற்கொள்ளப்படுகிறது.

13.04. � சந்தையிடுகையாளர் ப�ொருள் 
மற்றும் வரைஇலக்கணம் Marketer

சந்தையிடுகையாளர் ப�ொருள் 
1. பண்டங்கள் மற்றும் பணிகளை யார் ஒருவர் 

குறிப்பாக  விற்பனைக்கான  நடவடிக்கைகளை 
மேற்கொள்கின்றாரோ அவரே சந்தையிடுகையாளர் என 
அழைக்கப்படுகிறார்.

2. யார் ஒருவர் தன்னை ச ந்தையிடுகை  பணியில் 
முழுமையாக  ஈடுபடுத்திக் க�ொ ள்கின்றார�ோ  அவரே 
சந்தையிடுகையாளர் எனவும் அழைக்கப்படுகிறார்.

3. எவர் ஒருவர் பண்டங்கள் மற்றும பணிகளுக்காக 
பணத்தை  மாற்று மதிப்பாக  உருவாக்குகின்றார�ோ 
அவரே சந்தையிடுகையாளர் எனவும் அழைக்கப்படுகிறார்.
சந்தையிடுகையாளரின் வரைஇலக்கணம்

த�ொழில் அகராதியின் கூற்றுப்படி ”யார் ஒருவர் ஒரு 
குறிப்பிட்ட நுகர்வோருக்கான  பண்டங்கள் மற்றும் 
பணிகளின் தேவைகளை அறிந்து பூர்த்தி ச ெய்வத�ோடு 
மட்டுமல்லாமல் நிறுவனங்கள் ச ார்பாக  பண்டங்கள் 
மற்றும் பணிகளை சந்தையிடுகை செய்கிறார�ோ அவரே 
சந்தையிடுகையாளர் ”ஆவார்”.

- Business Dictionary 
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vi. இடம் (Place)
புதிய குடியிருப்புகள், நிறுமத்தின் தலைமையகம், 

த�ொழிற்சாலை, ப�ொழுதுப�ோக்கு அம்சங்கள், சுற்றுலா 
வசதி, வ ணிக வ ாய்ப்புகள், மற்றும் ப�ொருளாதார 
மேம்பாட்டிற்கான சிறப்பு அம்சங்கள் பற்றி எடுத்துரைத்து 
அதன் அடிப்படையில் பண்டங்கள் மற்றும் பணிகள் 
குறித்து வ ாங்க தூண்டுவது இத்தகைய 
சந்தையிடுகையில் மேற்கொள்ளப்படுகிறது.
vii. உடமைகள் (Properties)

கண்ணுக்கு புலப்படாத உரிமை  மாற்றத்தை இதன் 
அடிப்படையில் மே ற்கொள்ளப்படுகிறது. அதாவது நிலம், 
மனை மற்றும் கட் டிடம் அல்லது நிதி ச ார்ந்த 
உடமைகளாகிய பங்கு மற்றும் பத்திரங்கள் ப�ோன்றவை 
அதன் அடிப்டையில் வாங்கி, விற்பனை செய்யப்படுகிறது.
viii. அமைப்பு (Organisation)

ஒரு அமைப்பு ப�ொது மக்கள் மத்தியில் தனக்கென 
நிரந்தரமான  ஒரு இடத்தை  தக்கவைத்துக் 
க�ொள்வதற்காக  சில ச ெயல்பாடுகளை மே ற்கொண்டு 
அதன் மூலம் தனது ப�ொருட்களை ச ந்தையிடுகை 
செய்கிறது. பல்கலைக்கழகம் உருவாக்குவது, 
அருங்காட்சியகம் ஏற்படுத்துவது மே லும் ல ாப 
ந�ோக்கமின்றி ச ந்தையில் மக்கள் மத்தியில் தனக்கென 
நற்பெயரை உருவாக்கி க�ொள்வதன்  மூலம் சந்தையில் 
ப�ோட்டியை சமாளிக்க வழிவகை செய்யப்படுகிறது.
ix. தகவல் (Information)

இன்று தகவலும் ச ந்தைப்படுத்தக்கூடிய மிக  மதிப்பு 
வாய்ந்த ஒரு ப�ொருளாக கருதப்படுகின்றது. மேலும் பள்ளி 
மற்றும் க ல்லூரிகள் ப�ோன ்றவை தங்கள் நிறுவனம் 
குறித்து மாணவர்கள் மற்றும் பெற்றோர்களுக்கு 
தகவல்கள் தயாரித்து அவ்வப்போது தெ ரிவிக்கிறது. 
உதாரணமாக கல ைக்களஞ்சியம், இதழ்கள் மற்றும் 
செய்தித்தாள் மூலம் தகவல்களை அளித்து வருகின்றன.
x. கருத்துக்கள் (Ideas)

ஒவ்வொரு சந்தையும் தனக்கென ஒரு கருத்துக்களை 
உள்ளடக்கியுள்ளது “ “சமுதாய ந�ோக் குடைய 
சந்தையிடுகையாளர்கள் எப்போதும் க ருத்துக்கள் 
மேம்படுத்துவதில் முனைப்புடன் இருந்து வருகின்றனர்.

13.06 � சந்தையிடுகையாளரின் பங்கு 
(Role of a Marketer)

சந்தையிடுகையாளர் பின்வரும் நான்கு விதமான 
பங்குகளை மேற்கொள்கிறார் அவைகள் பின் 
வருமாறு
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i. தூண்டுபவர் (Instigator)
சந்தையின் மேம்பா டு க ருதி அவ்வப்போது 

சந்தையிடுகையின் வ ாய்ப்புகள் மற்றும் ச ந்தையில் 
ஏற்படும் மாற்றங்களை உன்னிப்பாக கூர்ந்து கவனித்து 
அதற்கு ஏற்றவாறு ச ந்தையிடுகலவையில் மாற்றத்தை 
ஏற்படுத்தி ஒரு புதிய க�ோணத்தை சந்தையிடுகையாளர் 
ஏற்படுத்துகிறார்.
ii. புதுமைபுகுத்துநர் (Innovator)

சந்தையிடுகையாளர் தனது பண்டங்கள் மற்றும் 
பணிகளை ச ந்தையில் தனக்கென  ஒரு இடத்தை 
ஏற்படுத்துவதற்கு நடைமுயைில் இருந்து வ ரும் 
ப�ொருட்களின் இயல்பை அதிகரித்தல் மதிப்பை கூட்டுதல். 
விலையில் மாற்றத்தை ஏற்படுத்துதல், ப�ொருள்கொண்டு 
சேர்க்கும் முறை, த�ொ ழில் முறையில் மாற்றம் மற்றும்	
உற்பத்தி முறையில் மாற்றம் ப�ோன ்றவற்றை ச ெய்து 
வருகிறார்.
iii. ஒருங்கிணைப்பாளர் (Integrator)

பண்டங்கள் மற்றும் பணிகள் பற்றி நுகர்வோர் 
மற்றும் வ ாழ்க்கையாளரின் மத்தியல் க ருத்துக்களை 
பெற்றும் அதன் அடிப்படையில் அமைப்பின் 
ஒருங்கிணைப்பு பணியினை மேற்கொள்கிறார்.
(iv) செயல்பாட்டாளர் (Implementer)

அமைப்பின் பல்வேறு பணிகளின் உதவிய�ோடு 
ப�ொருட்களை ச ந்தையிடுகை ச ெய்வதற்கான 
வாய்ப்புகளை ஏற்படுத்தும் மாற்றங்களை 
உருவாக்குகிறார்.
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13.07. �சந்தையிடுகையாளரின் பணிகள் 
(Functions of Marketer)

சந்தையிடுகையாளர் கீழ்கண்ட பல்வேறு பணிகளை 
மேற்கொள்கிறார் அவைகள் பின்வருமாறு.

i.	 �சந்தை  பற்றிய தகவல்களை சேக ரித்து அதனை 
ஆராய்தல்

ii.	 சந்தை திட்டமிடுதல் 
iii.	 �ப�ொருட்களை வ டிவமைத்தல் மற்றும் 

மேம்படுத்துதல்.
iv.	 �ப�ொருட்களை வகைப்ப டுத்துதல் மற்றும் 

தரப்படுத்தல்.
v.	 கட்டுமானம் செய்தல் மற்றும் பெயரிடல்
vi.	 வர்த்தக குறியீடு செய்தல்.
vii.	 �வாடிக்கையாளர் சேவ ை த�ொடர்பான  ஆதரவு 

அளித்தல்.
viii.	ப�ொருளுக்கான விலை நிர்ணயம் செய்தல்.
ix.	 விற்பனை அளவினை மேம்படுத்துதல்
x.	 வழங்கல் வழியினை ஏற்படுத்துதல் 
xi.	 ப�ோக்குவரத்து நடவடிக்கைகளை கையாளுதல்
xii.	 ப�ொருட்களை சேமித்தல் மற்றும்
பண்டககாப்பு ச ெய்தல் ப�ோன ்ற அனைத்து 

பணிகளையும் சந்தையிடுகையாளர் செய்து வருகின்றார்.

எதிர்கால கற்றலுக்கு
i.	 �ப�ொருட்கள் அடிப்படையில் இயங்கும் ஏதேனும் 

இரண்டு வகை சந்தைகளை குறிப்பிடு.
ii.	 �காலத்தின் அடிப்படையில் செயல்படும் ஏதேனும் 

இரண்டு வகை சந்தைகளை குறிப்பிடு

நமது சிந்தனைக்கு

கூட்டுறவு சந்தை, உழவர் சந்தை

 i. �தமிழ்நாட்டில் ஆத்தூர் என்னும் 
ஊரில் உள்ள ஆட்டு சந்தை.

ii. �தமிழ்நாட்டில் ஓசூரில் உள்ள அன்றாட பூ 
சந்தை பற்றி.
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கலைச�ொற்கள்
திருப்திகரம், பயன்பாடு, புதுமை கண் டுபிடிப்பு, 

நிலையான, வினிய�ோகம், பதப்படுத்துதல், 
எதிர்பாரக்கப்பட்டது, தேவை, உறைவிடல்.

 பயிற்சி

I. சரியான விடையைத் தேர்ந்தெடு:
1. �பண்டங்கள் மற்றும் பணிகளை பணத்தின் 

அடிப்படையில் மாற்றம் செய்பவர் எவ்வாறு 
அழைக்கப்படுகிறார்.

அ) விற்பனையாளர்	 ஆ) சந்தையிடுகையாளர்

இ) வாடிக்கையாளர்	 ஈ) மேலாளர்

2. �சந்தையிடுகையில் சந்தையிடுகையாளர் முதலில் 
தெரிந்து க�ொள்ள விரும்புவது.

அ) வாடிக்கையாளரின் தகுதி

ஆ) ப�ொருளின் தரம்

இ) வாடிக்கையாளரின் பின்புலம்

ஈ) வாடிக்கையாளரின் தேவைகள்

3. �உடனடிச் சந்தை எதன் அடிப்படையில் 
வகைப்படுத்தப்படுகிறது.

அ) ப�ொருட்கள்	 ஆ)பரிவர்த்தனை

இ) ஒழுங்குமுறை	 ஈ) காலம்

4. �கீழ்கண்டவற்றுள் எது பங்குகள் மற்றும் பத்திரங்களை 
வாங்கி, விற்கும் நடவடிக்கையை மேற்கொள்கிறது.

அ) பங்கு சந்தை	 ஆ) தயாரிப்பு ப�ொருள் சந்தை

இ) உள்ளுர் சந்தை	 ஈ) குடும்ப சந்தை

5. �பங்கு பரிவர்த்தனை சந்தை இவ்வாறு 
அழைக்கப்படுகிறது.

அ) களச்சந்தை	 ஆ) உள்ளுர் சந்தை

இ) பாதுகாப்பு சந்தை	  ஈ) தேசிய சந்தை

விடைகள்
1 ஆ 2 ஈ 3 ஆ 4 அ 5 இ

II. குறு வினாக்கள்
1. 	 சந்தை என்றால் என்ன?
2.	 சந்தையிடுகையாளர் வரைவிலக்கணம் தருக.
3.	 ஒழுங்குமுறை சந்தை என்றால் என்ன?
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4.	 �களச் சந்தை என்றால் என்ன?
5.	 �பண்டகச் சந்தை என்றால் என்ன?

III. சிறு வினாக்கள்:
1. 	 �சந்தையில் என்னென்ன  ப�ொருட்களை ச ந்தையிட 

முடியும் என்பதை தெரிவிக்கவும்.
2.	 �சந்தையிடுகையாளரின் பங்களிப்பு எவையேனும்  

மூன்றினை குறிப்பிடுக.
3.	 �சந்தையிடுகையாளர் ஓர் புதுமை கண்டுபிடிப்பாளர்? 

நீர் அதை ஏற்றுக்கொள்வீரா?
4.	 �காலத்தின் அடிப்படையில் ச ந்தையினை எப்படி 

வகைப்படுத்துவாய்?
5.	 சந்தையீட்டாளரின் பணிகளை பட்டியலிடுக.

IV. பெரு வினாக்கள்:
1.	 �சந்தை எவ்வாறு  வகைப்படுத்தப்படுகிறது? விவரி.
2.	 �ப�ொருளாதார அடிப்படையில் ச ந்தைகள் எவ்வாறு 

வகைப்படுத்தப்படுகிறது?

குறிப்பு நூல்கள்

1. 	 Pillai, R.S.N., and Bagavathi, Modern 
Marketing, S. Chand & Company Lt., New 
Delhi,  2010.

2.	 Pillip Kotler, Principles of Marketing, 
Prentice Hall of Indian (P) Ltd., New Delhi, 
2002.

3.	 www.youarticlelibrary.com/marketing/
market-definition-and-classification-of-
markets/48772. 

4.	 K Sundar Elements of Marketing Vijai 
nicole

12th Commerce Tamil Unit 5.indd   107 21-02-2020   16:42:05


	Table of Content
	12th Commerce Tamil Unit 1
	12th Commerce Tamil Unit 2
	12th Commerce Tamil Unit 3
	12th Commerce Tamil Unit 4
	12th Commerce Tamil Unit 5

