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இ) இரண்டு ஆண்டு முதல் நான்கு ஆண்டு வ்ர
ஈ) இவற்றில் எதுவும் இல்்ல.
14.  முதலில் ்வ்ல, அடுத்து மனிதர என்்பது ஒரு     

_______ ்காட்பாடு 
அ) ்சோத்்ன  ஆ) ்நரகாணல் 
இ) ்பயிற்சி   ஈ) ்பணியமரத்தல்

விர்ட்கள் :

1. ஈ 2. அ  3. இ 4.ஆ
5.ஆ 6.ஆ 7.ஆ 8.அ
9.ஆ 10.ஆ 11.ஆ 12.ஆ
13.அ 14.ஈ

II. குறு வினொக்கள்:
1. ்தர்நகதடுத்தல் என்்றால் என்்ன?
2. ்நரகாணல் என்்றால் என்்ன?
3. நுண்ணறிவு ்பரி்சோத்்ன என்்றால் என்்ன?
4. ்சோத்்ன குறித்து நீவீர அறிவது யாது?
5. தன்விளககக குறிபபு ்பற்றி நீவீர அறிவது யாது?
6. ்பணியமரத்தல் என்்றால் என்்ன?
III. சிறு வினொக்கள்:
1. ம்ன அழுத்த ்நரகாணல் என்்றால் என்்ன?
2.  கடட்மககப்படட ்நரகாணல் என்்றால் என்்ன?
3. ்தரவுச் ்சோத்்னயின் வ்ககள யா்வ?
4.  அ்டவுச் ்சோத்்ன குறித்து நீவீர அறிவது யாது
5.  ஒரு ்பணியாளரின் மருத்துவப ்பரி்சோத்்ன ஏன் 

அவசியமாகி்றது?
6. ம்்னா்பாவச் ்சோத்்ன என்்றால் என்்ன?
7.  உயரமடடக குழு ் நரகாணல் ஏன் நடத்தப்படுகி்றது?
8.  ் தரவு ்நரகாணலின் வ்கக்ள ்படடியலிடுக.

IV. ப�ரு வினொக்கள்:
1. ்பல்்வறு வ்கயா்ன ்சோத்்னகள சுருககமாக 

விளககுக.
2. ்பணியாளரக்ள ்தர்நகதடுப்பதற்கா்ன 

முககியமா்ன ்நரகாணலின் வ்கக்ள 
விளககுக?

3. ்பணியமரத்தல் ககாள்கக்ள விளககுக.
குறிப்பு நூல்கள்
1.   Aswathappa. K. Human Resource 

management. McGraw Hill  
Education(media) private Ltd., New Delhi 
2013.

2.  Balaji C.D Human Resource Management, 
Margham Publications , Chennai, 2018.

3.  Sharma R.K and Shashi K.Gupta Business 
Organisation and management, Kalyani 
Publications New Delhi, 2011.

4.  Varma M.M and Aggarwal Personnel 
Management and Industrial Relations Manu 
Rastogi , New Delhi, 2005.

5.  WebSources.  
www.mgtstudyguide.com, www.mbakno1, 
www.learnbywatch.com

6.  Bhattacharyya D.K. Human Resource 
Development, Himalaya Publishing  
House,Girgaon, Mumbai, 2012.

7.  Sundar K. and Srinivasan J. Elements of 
Organisational Behaviour, Vijai  Nicole 
Imprints Private Limited , Chennai, 2015.
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அன்பு அறிவு ஐயமில்லாமல் கதளியும் ஆற்்றல் அவா இல்லா்ம 
ஆகிய இ்நநான்கு ்பண்புக்ளயும் நி்லயாக உ்டயவ்்னத் 
கதளியலாம்.

அன்்பறிவு ்தற்்றம் அவாவின்்ம இ்நநான்கும்
நன்கு்டயான் கட்ட கதறிவு

--  கு்றள 513
ப�ொருள்

PRINCIPLES OF MANAGEMENT1
CHAPTER

MANAGEMENT PROCESSUNIT
I

�ணியொளர் �யிற்சி முரற12
அத்தியொயம்

மனித வள மமலொண்ரமஅலகு
4

12.05.2  ஊழியர்்களுககு  கிர்டககும் 
�ன்ரம்கள்

12.05.3  வொடிகர்கயொளருககு  கிர்டககும் 
�ன்ரம்கள்

ப�ொருள் மற்றும் வரைவிலக்கணம்
ஒவகவாரு அ்மபபிற்கும் ்பணிக்ள சி்றப்பா்ன 

மு்்றயில் கசேய்திட ்பயிற்சி அளிககப்படட ந்பரகள 
்த்வயா்ன ஒன்்றாகும். தகு்நத ்பணிககு தகுதியா்ன 
ந்பரக்ள விஞஞா்ன கதாழில் நுணுகக மு்்றயில் 
்தரவு கசேய்யப்படட பி்றகு நிரவாகத்தின் அடுத்த கடட 
்பணி சேரியா்ன ்பயிற்சிககு ஏற்்பாடு கசேய்தல் ்வண்டும். 
சில ்பணியாளரகள ஏற்க்ன்வ ்வ்லக்ளப்பற்றிய 
மு்ந்தய அறி்வப க்பற்றிருகின்்ற்னர, மற்்றவரகளுககு 
்வ்லகள முற்றிலும் புதியதாக இருககலாம்.  
இருவ்கயா்ன ்பணியாளரகளுககும் ்வ்ல்யப 
்பற்றித் கதரி்நதுக ககாளள ்பல்்வறு வ்கயா்ன ்பயிற்சி 
்த்வ.

்கற்றல ம�ொக்கங்கள்
மொணவர்்கள் புரிநது ப்கொள்ள உதவுவதற்கு
 ■ ்ப யி ற் சி யி ன் க ்ப ா ரு ள ம ற் று ம் 

வ்ரவிலககணம்
 ■ ்பயிற்சியின் ்நாககம் மற்றும் ்த்வ
 ■ ்பயிற்சியின் ்படிநி்லயி்்ன திடடமிடல்
 ■ ்பயிற்சியின் மு்்றகள
 ■ ்பணிவழி மற்றும் ்பணிவழியற்்ற ்பயிற்சி 

இவற்றிற்கு இ்ட்யயா்ன ்வறு்பாடுகள
 ■ ்பயிற்சியின் நன்்மகள ஆகியவற்்்றப 

புரி்நது ககாளள முடியும்.

அத்தியொயம் சுருக்கம்
12.01    �யிற்சியின்  ம�ொக்கம்  அலலது  �யிற்சி 

மதரவ.
12.02  �யிற்சி திட்ட வடிவத்தின் �டி்கள்
12.03  �யிற்சியின் முரற்கள்
12.04   �ணிவழி  �யிற்சி  மற்றும்  �ணிவழியற்ற 

�யிற்சி இர்டமயயொன மவறு�ொடு
12.05  �யிற்சியின் �ன்ரம்கள்

12.05.1 நிறுமதிற்ககு கிர்டககும் �ன்ரம்கள்
12.05.2 வொடிகர்கயொளருககு
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்பயிற்சி என்்பது புதிய தி்ற்ம்ய அதிகரிப்பது, 
சிகக்ல தீரப்பதற்கா்ன நுணுககத்தி்்ன அறிவது 
மற்றும் கதாழில் நுட்ப அறிவு ஆகியவற்்்ற ்மம்்படுத்தும் 
கசேயல் ஆகும். ்பயிற்சி என்்பது அவரகளின் நடத்்த 
வழிகாடடி விதிகள மற்றும் விதிமு்்றகள ்பற்றிய 
விழிபபுணர்வ தருகி்றது.

்பயிற்சி அளித்தல் என்்பது கற்பித்தல் மற்றும் கற்்றல் 
நடவடிக்ககள மூலம் ்பணியாளரகளுககு ் த்வயா்ன 
அறிவுத்தி்றன், தி்ற்ம மற்றும் ம்னப்பாஙகு 
ஆகிய்வக்ள அளிப்பதன் மூலம் நிறுவ்னத்தின் 
முதன்்ம ்நாககத்தி்்ன அ்டவதாகும்.

எடவின்  பிக  பியுப்ம�ொ  கூற்றுப்�டி,  ‘�யிற்சிககு  ஒரு 
குறிப்பிட்ட  மவரலரய  ப்சய்வதற்கு ஊழியரின்    அறிவு 
மற்றும் திறன்்கரள அதி்கரிப்�து”

மதிஸ் மற்றும் ேொங்சன் கூற்றுப்�டி,  ‘�யிற்சி என்�து 
்கற்றல  �ர்டமுரற,இது  ஊழியருககு  திறன்்கள், 
்கருத்துக்கள்,  மமனொ�ொவங்கள்  மற்றும்  இலககு்கரள 
அர்டய உதவும் அறிவு”.

ம்டல  எஸ்பீன்  கூற்றுப்�டி,  “  வரையறுக்கப்�ட்ட 
ம�ொக்கத்திற்்கொ்க ஊழியர்்கள்  அறிவு  மற்றும்  திறரனக 
்கற்றுக ப்கொள்ளும் ஒழுங்கரமக்கப்�ட்ட ப்சயலமுரற”.

12.01   �யிற்சியின்  ம�ொக்கம்  அலலது 
�யிற்சி அவசியம் 

்பயிற்சியின் ்நாககம் பின்வருமாளு 
விளககப்படுகி்றது,
i.  �ணியின் தைத்திரன உயர்த்துகிறது

்பணியில் கவ்னம் கசேலுத்துவதுடன் ்பயிற்சி ஒரு 
குறிபபிடட ்பணியாளரின் தி்ற்்ன ்மம்்படுத்துகி்றது.  
இது ்பணியாளரின் ்பணி தரத்தி்்ன அதிகரிகக வ்க 
கசேய்கி்றது.

ii.   �ணியொளரின் வளர்ச்சிரய மமம்�டுத்துதல
்பயிற்சிப க்பற்்ற ஊழியரகள தஙகள ்வ்லயில் 

தி்றன் மிககவரகள ஊழியரகளின் கசேயல்தி்றன் 
்மம்்பாடடில் புதிய தி்றன்க்ள ஊககுவிப்பது ்பயிற்சி 
ஆகும்.
iii.  வழகப்கொழிவுரய தடுககிறது

சேமீ்பத்திய கதாழில் நுட்பஙகள மற்றும் நுட்பஙக்ளப 
்பற்றிய கூடுதல் அறி்வக கற்றுக ககாளள ்பயிற்சி 
உதவுகி்றது.  ்பணியாளர தற்கால  கதாழில் நுட்பம் மற்றும் 
்்பாககுடன் புதுபபிககப்படுகி்றார. ்பயிற்சியின் முககிய 
்நாககம் ்ப்ைய்னவற்்்ற ்்பாககுதல் ஆகும்.

iv.  புதிய �ணியொளர்்களுககு விழிப்பூட்டல; 
்பயிற்சியின் மூலம் புதிய ்பணியாளரகள, 

்வ்லமு்்ற்ம, நுட்பஙகள, அறிக்ககள, ்பணியில் 
்பயன்்படுத்தப்படும் கருவிகள மற்றும் உ்பகரணஙக்ள 
்பயிற்சி நிறுவ்னத்தின் உதவியுடன் ்வ்ல கசேய்யும் 
கலாச்சோரம் ்்பான்்றவற்்்ற கற்றுக ககாளளலாம்.
v.   மமம்�டுத்தப்�ட்ட �ொது்கொப்பு �்டவடிகர்க்கள் 

்வ்லயில் ஈடு்படும்்்பாது ்பணியி்னால் ஏற்்படும் 
்பாதிபபுகள மற்றும் ்பாதுகாபபு நடவடிக்க குறித்த 
விழிபபுணரவுவி்்ன மு்்றயா்ன ்பயிற்சியின் மூலம் 
க்பறுகின்்ற்னர. இது ்வ்ல இடத்தில் ்பணி 
்பாதுகாபபி்்ன ்மம்்படுத்த மற்றும் வி்பத்துககள தவிரகக 
உதவுகி்றது.
vi.  ஊழியர்்கரள ஊககுவித்தல 

ஒரு ்பணியாளர தன் ்பதவி திடடமிடுதலுககு ஏற்்ப 
கதாடர்நது தன் ்மம்்பாடடிற்காக தன் ்பணி ்பா்தயில் 
முன்்்னறி கசேல்ல அவசியமாகி்றது. ் மலும் ்பயிற்சியா்னது 
அவரகளுககு கசேயலூககம் அளிப்ப்தாடு மடடுமல்லாமல் 
நிரவாகத்தின் மீதா்ன அகக்்ற்யயும் மறு 
உணர்வயும் ஊடடுகி்றது.

vii. அதி்க உற்�த்தித்திறன் மற்றும் இலொ�ங்கள் 
சி்ற்நத ்பயிற்சியளிககப்படட ஊழியரகளின்்பஙகளிபபு 

்மலும் தி்றன்க்ளயும் உத்திக்ளயும் அளித்து 
்வ்லயி்்ன கச்சிதமாகவும், வி்ரவாகவும் 
முடிப்பதற்கு ்பயிற்சி மு்்ற உதவுகி்றது.

viii. ப்சலவு குரறப்பு 
்பயிற்சியளிககப்படட ஊழியரகள வளஙக்ள 

தி்ற்மயா்ன மு்்றயில் ்பயன்்படுத்தலாம். வள 
ஆதாரஙக்ள வீணடிகக எ்நத வாய்பபுகளும் இல்்ல.  
எல்லா வசேதிகளும் உக்நத அளவில் ்பயன்்படுத்தப 
்படுகின்்ற்ன.இது கசேலவு கு்்றகக வழி வகுககி்றது.
ix.  குரறநத மமற்�ொர்ரவ  

்பயிற்சி அளிககப்படட ஊழியரகள தஙகள ்பணி்ய 
கசேய்வதற்கு ்த்வயா்ன அ்்னத்து கதளிவு நி்லப 
க்பற்றியிருப்பதால் கு்்றவா்ன ்மற்்பார்வ 
்்பாதுமா்னது.

x.  சிறநத ஒத்திர்சவு 
ஊழியரகள புதிய கதாழில்நுட்பஙகள மற்றும் புதிய 

மாற்்றஙக்ள கதாடர்பயிற்சியின் மூலம் தஙக்ள 
மாற்றிக ககாளள முடிகி்றது.
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12.02 �யிற்சி திட்ட வடிவத்தின் �டி்கள்
அறிவு, தி்ற்ம, மற்றும் ம்்னா்பாவத்தில் மாற்்றத்்த ஏற்்படுத்தக கூடிய ஒரு திடடமிடப்படட நடவடிக்க்ய 

்பயிற்சியாகும்.ஒவகவாரு ்பயிற்சி திடடமிடுதலும் பின்வரும் முககிய கசேயல்்பாடுக்ள ககாண்ட்ன.
்பயிற்சி யாருககு அளிகக ்வண்டும்?

ப��� யா���
அ��க ேவ���

ப��� �ட வ
வ	� ப
க�
ப��� �ட
வ
வ	�

ப
க�

ப��� ெப�பவ�
யா�?

ப���யாள�
யா�?

ப�����
எ�ன �ைற

பய�ப�	த�ப� ற?

ப��� �ைல��
அள� எ�னவாக

இ��க ேவ���?
ப���	 �ட	ைத
நட	வ எ�ேக?

5.  �யிற்சி  நிரலயின்  அளவு  என்னவொ்க  இருக்க 
மவண்டும்?
்பயிற்சியின் அள்வ ்பயிற்சித்தி்ணகளம் வைஙக 

்வண்டும் ்பணியாளரகளுககு க்பாதுவாக 
அறிமுகப்பயிற்சி புதிய ்பணியாளரகளுககு ்வ்லயின் 
்பல்்வறு தன்்மக்ளப ்பற்றிய விழிபபுணர்வ 
அளிககி்றது.இ்ட நி்ல ஊழியாகளுககு தி்றன் 
்மம்்பாடடு ்பயிற்சியும் ்மல்நி்ல ்பணியாளரகளுககு  
கசேயல்்பாடடு கசேயல்தி்றன் ்மம்்படுத்துவதற்கு உயரமடட 
்பயிற்சி அளிககப்படுகி்றது.

6. �யிற்சித் திட்டத்ரத �்டத்துவது எஙம்க?
்பயிற்சிககா்ன காலம் மற்றும் ்பயிற்சிககா்ன வசேதி 

மற்றும் காரணிகளின் அடிப்ப்டயில் ்பயிற்சி திடட 
வடிவம் நிரணயம் கசேய்யப்படுகி்றது.
12.03 �யிற்சியின் முரற்கள் 

்பணியாளரகளுககு ்பயிற்சி அளிகக ்பல்்வறு 
மு்்றகள ்பயன்்படுத்தப்படுகின்்ற்ன.  ்பயிற்சி மு்்றகள 
ஒரு அ்மபபிற்கும், மற்க்றாரு அ்மபபிற்கும் இ்ட்ய 
மாறு்படுகின்்ற்ன.  ஒரு ்பயிற்சி மு்்றயி்்ன 
்தர்நகதடுப்பதற்கு முன்பு ்பல்்வறு காரணஙக்ள 
கருத்தில் ககாளள ்வண்டும்.  அ்வகளாவ்ன, தி்றன் 
்த்வ, தி்ற்மககா்ன ்த்வ, ்பணியாளரகளின் 
கல்வித்தகுதி கசேலவு மற்றும் கி்டககககூடிய காலம் 
்த்வயா்ன ஆழ்்நத அறிவு, ் ்பான்்ற்வ ந்டமு்்றயில் 
நிறுவ்னஙகள கருத்தில் ககாளள ்வண்டும்; பின்வரும் 
்படத்தில் குறிபபிடப்படடுளள இரண்டு வ்கயா்ன ்பயிற்சி 
மு்்றக்ள ்கயாளுகின்்ற்ன.

1. �யிற்சி யொருககு அளிக்க மவண்டும்?
்பயிற்சி அளிககும் து்்ற முதன்முதலில் யாருககு ்பயிற்சி 
அளிகக ்வண்டு்மா அப்பணியாளரகள ்தரவு கசேய்து 
்பயிற்சி அளிககப்பட ்வண்டும் ்வறு விதமாகக 
கூறி்னால் அது கசேயல்்பாடடு அளவிலா்ன ஊழியரகள 
அல்லது ்மற்்பார்வ அளவிலா்ன ஊழியரகள அல்லது 
நிரவாகிகள நி்லககு ்த்வப்படுகி்றதா என்்ப்த 
அ்டயாளம் காண ்வண்டும்.

2. �யிற்சி ப�று�வர் யொர்?
ஒரு ்வ்லயின் தி்ற்்ன கற்றுகககாளளும் ந்ப்ர 

்பயிறிசி க்பறு்பவர ஆவர. ்பயிற்சி க்பறுவர மனிதவள 
்மன்்மத்து்்ற அல்லது ்மற்்பார்வயாளரின் 
்பரி்நது்்றயின் அடிப்ப்டயிலும் தன் சுய ஆரவத்தின் 
அடிப்ப்டயில் ்பயிற்சிககு ்தரவு கசேய்ய்படுகி்றார.

3. �யிற்சியொளர் யொர்?
்பணியாளருககுத்தி்றன்க்ள ்்பாதித்து ்பணி்ய 

சி்றப்பாக கசேய்ய தயார கசேய்யும் ஒரு ந்பர ்பயிற்றுவிப்பாளர 
ஆவார. ்பயிற்றுவிப்பவர என்்பவர ்பயிற்சியாளர, ஆசிரியர 
வழிகாடடல், ஆ்லாசேகர, ஆ்லாசேகர ்க்யடு, குரு, 
்மலாளர, ்கயாளுநர, ஆசிரியர மற்றும் கல்வியாளர 
்்பான்்்றார.

4.  �யிற்சிககு என்ன முரற �யன்�டுத்தப்�டுகிறது?
்பயிற்சி மு்்றயில் ்பல்்வறு மு்்றகள உளள்ன. 

எ்ன்வ நிறுவ்னஙகள தஙகளுககு க்பாருத்தமா்ன 
மு்்ற்ய முடிவு கசேய்ய ்வண்டும். 
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எ்னது கதாழிலாளரகள தான் என்னு்டய மிக 
முககிய கசோத்தாவாரகள. மா்லயில் அவரகள 
வீடு திரும்பி்னால் என் நிறுவ்னம் முழு்மயாக 
மதிபபிைப்பதாக அறிகி்்றன்-அகமரிகக (ருளுயு) 
கமன்க்பாருள உற்்பத்தியின் ்மயத்தின் 
முககியமா்ன ்காடீஸவரரகள ஒருவர.

 �ணிவழி �யிற்சி முரற்கள் On the Job Training
்பணிவழி ்பயிற்சி என்்பது ்பணி கசேய்யும் இடத்தி்ல்ய 

்பணியாளரகளுககு அஙகுளள ்மற்்பார்வயாளரால் 
(அ) முன் அனு்பவம் க்பற்்றவரால் ்பணி சோர்நத ்்பாத்்ன 
அளிககப்படுகி்றது.  இத்்ன ்வறுவிதமாகவும் கூ்றலாம்.  
அதாவது ்பணியாளர ்பணி சோர்நத விவரஙக்ள  
்பணிச்சூைல் மூலம் கற்கி்றார.  ‘கசேய்து கற்்றல் மற்றும் 
சேம்்பாதிககும் ்்பாது கற்்றல் என்்ற அடிப்ப்ட 
்காட்பாடடி்்ன ககாண்டது. ்பணிவழி ்பயிற்சி 
ஒபபீடடளவில் குறுகிய காலத்தில் கற்றுக ககாளளககூடிய  
தி்றன்க்ள  இ்றககுமதி கசேய்வதற்கு ஏற்்றது. 
பின்வருவ்ன ்பணிவழி ்பயிற்சி மு்்றகளாகும்.

�யிற்சியளிப்பு (Coaching Method)
்பயிற்சியளிபபு ்பயிற்சி மு்்றயில் ்மலதிகாரிகள (அ) 

வழிகாடடிகள புதிய ்பணியாளரகளுககு ்பணிககுத் 
்த்வயா்ன அறிவு மற்றும் தி்ற்வ வைஙகுகின்்ற்னர.  
இம்மு்்றயில் ்மலதிகாரிகள தான் ஒரு ்பயிற்சியாளர, 
வழிகாடடி கற்பிப்பவர ்்பால கசேயல்்படுகி்றார.  
இம்மு்்றயின் கீழ் ்மலதிகாரிகள புதிய ்பணியாளரகள 
கசேய்யும் தவறுக்ள சுடடி காடடி அவற்்்ற 
க்ளவதற்கா்ன அறிவு்ரக்ளயும் வைஙக்வண்டும்.  

்பணியாளரகள தஙகளுககு ஏற்்படும் சே்ந்தகஙக்ள 
்பணி இடத்தி்ல்ய நிவரத்தி  கசேய்ய இயலும்.

ப���

ப���

க�� 

ஆதர�

ஊ����த� அ��

சா��யமான

(i)  வழி்கொடடுதல  �யிற்சிமுரற  (Mentoring meth-
od) 
வழிகாடடுதல் ்பயிற்சி மு்்றயில் ஒரு ்பணியாளர 

தஙகளின் அறிவு மற்றும் அனு்பவத்்த ்பகிர்நது 
ககாளளும் கசேயல்மு்்ற ஆகும். இ்நத ்பயிற்சியின் 
முககியத்துவம் ்பயிற்சியின் ம்்னா்பாவத்தின் 
வளரச்சியில் உளளது. இது க்பரும்்பாலும் நிரவாக 
ஊழியரகளுககாக ்பயன்்படுத்தப ்படுகி்றது. வழிகாடடல் 
எப்்பாதும் மூத்த ந்பரகளால்; கசேய்யப்படுகி்றது அது 
ஒன்றுககு ஒன்று கதாடரபு உளளது.  

01
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ப��� �ைறக�

ப��ைட� ப��� ப�ெவ�� ப���
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(ii)  �ணி சுழற்சி அலலது மவரல சுழற்சி முரற  
Job Rotation Method 
இம்மு்்றயில் ்பயிற்சி க்பறும் ஒரு ்பணியாளர ஒ்ர 

்வ்ல்ய கசேய்து ககாண்டிருககாமல் ஒரு குறிபபிடட 
கால இ்டகவளியில் ஒரு ்வ்லயிலிரு்நது மற்க்றாரு 
்வ்லககு மாற்்றப்படுகி்றார.  அதாவது ஒரு 
்வ்லயிலிரு்நது மற்க்றாரு ்வ்லக்கா (அ) ஒரு 
து்்றயிலிரு்நது மற்க்றாரு து்்றக்கா குறிபபிடட 
காலத்;திற்கு பி்றகு மாற்்றப்படு்பவர இத்னால் 
்பணியாளரால் ்பலதரப்படட ்பணி அனு்பவஙக்ள 
அறி்நது ககாளள முடிகி்றது.

The main aim of job rota�on is to 
expose the employee to various 

inter related jobs.

JOB ROTATION

(iii)  �ணி அறிவுறுத்தல நுணுக்கமுரற Job  Instruc-
tion Techniques (JIT) Method 

இ்நத மு்்றயில், ஒரு ்பயிற்சியாளராக ்பணிபுரி்பவர 
த்னது ்வ்ல்ய மற்றும் அதன் ்நாககத்்த எவவாறு 
கசேய்வது என்்பது குறித்து ஒரு ஊழியருககு சில 
அறிவுறுத்தல்க்ள அளிககி்றார. 
ஆஙகிலத்தில் உளள ்படத்தி்்ன இ்ணககவும்

(iv)  பதொழில  �ழகு�ர்  �யிற்சிமுரற  Apprenticeship 
Training Method

 
்பயிற்றுவிப்பாளர அல்லது ்பயிற்சியாளர 

்பயிற்றுவிப்பாளராக்வா உயர்நத அல்லது மூத்த 
கதாழிலாளியிடமிரு்நது ்வ்ல அறி்வயும், 
தி்ற்ம்யயும் கற்றுக ககாளகி்றார. க்பாதுவாக 
கமககானிகஸ, எகலகடரிசிஸ, ்கத்கதாழில்கள, 
கவல்டரஸ, ஃபிடடர ்்பான்்ற கதாழில்நுட்ப 
்பயிற்சியாளரகளுககு ்பயிற்சிககா்ன ்பயிற்சியளிபபு 
வைஙகப்படுகி்றது.  இ்நத ்பயிற்சி திடடத்தின் இ்நத காலம் 
ஒன்று முதல் ஐ்நது ஆண்டுகள  வ்ரயிலா்னது 
்பயிற்சியின் ்்பாது ்பயிற்சியாளர உதவித்கதா்க 
க்பறுகி்றார.
(v)  குழு ஒதுககீடுமுரற Committee Assignment

ஒரு குறிபபிடட விவகாரத்்த விசோரிப்பதற்கு ஊழியர 
ஒருவ்ர நியமிககப்படும் ்்பாது அவரகள மற்்ற 
உறுபபி்னரகளுககும் குழு உறுபபி்னரகளுககும் 
கநருககமாக ்பணியாற்்ற முடியும் அவரகள 
முடிகவடுப்பதில் ஈடு்படுவதன் மூலமும் ்பஙகு க்பறுவதன் 
மூலமும் அதிக அறி்வப க்பறுகி்றாரகள.
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(vi)  ஆய்வின் கீழ் �யிற்சிமுரற 
Understudy/Internship Training Method

்மலாளர அல்லது இயககுநர; ்்பால எண்ணி ஒரு 
்மலதிகாரி தன் கீழ் ்பணியாளருககு ்பயிற்சி அளிககி்றார.  
தி்னசேரி பிரச்சே்்னக்ளக ் கயாளுவதில் ்பங்கற்்பதன் 
மூலம் அனு்பவமும, உற்று்நாககுதல் கசேய்த்லயும்; 
கீழ்்படி்பவரகள கற்றுக ககாளளலாம். முழு 
க்பாறுபபுக்ளயும் கட்மக்ளயும் ஏற்றுக ககாளவதற்கு 
கீழ்நி்ல ்பணியாளரக்ள தயார கசேய்வது, ஆய்வின் 
கீழ் ்பயிற்சிமு்்றயாகும். 

நைட�ைற��
அ�பவ�

ேவைலவா���

க�ற� ெவ�


�ணி  வழியற்ற  �யிற்சி  முரற்கள்  Off  the  Job 
Training

்பணிவழியற்்ற ்பயிற்சி மு்்ற என்்பது 
கதாழிலாளரகளஃ ஊழியரகளிடம் உண்்மயா்ன  
்பணிநி்லயத்திலிரு்நது ்வ்ல ்பாடம் கற்றுக 
ககாளவதற்கா்ன  ்பயிற்சி மு்்றயாகும்.  ்வறு 
வாரத்்தகளில் கசோல்வதா்னால், உஙகளு்டய 
சோதாரண ்வ்லப்பாடுகளிலிரு்நது ்பயிற்சி 
்மற்ககாளளப்படுகி்றது.

்மலும் ்பணிவழியற்்ற ்பயிற்சி என்்பது குறிபபிடட  
்வ்ல இடத்திற்கு அரு்க இருககும் ்பயிற்சி 
்நாககத்திற்காக குறிப்பாக ஒதுககப்படட இடம் இதில் 
கதாழிலாளரகள தி்றன்க்ளக கற்றுக ககாளள 
்வண்டும் மற்றும் ்த்வயா்ன கருவிகள மற்றும் 
உத்திக்ளக ககாண்டு க்ப்ற ்வண்டும். 
இப்பணிவழியற்்ற ்பயிற்சியின் ்பல்்வறு மு்்றகள 
பின்வரும் ்பத்திகளில் விவரிககப்படடுளளது.
(i) விரிவுரை முரறLecture Method

இ்நத மு்்றயின் கீழ் ்பயிற்றுவிப்பாளரகள 
கருத்துககள, ்காட்பாடுகள மற்றும் அறிவு்ரக்ளப 
்பயன்்படுத்துதல் ஆகியவற்்்றப ்பற்றி கல்வி கற்கின்்ற்னர. 
கல்லூரிகள, ்பல்க்லகைகஙகள, ஆ்லாசே்்ன 
்மயஙகள, நிறுவ்னஙகள, உற்்பத்தி நிறுவ்னஙகள, 
சேஙகஙகள முதலியவற்றிலிரு்நது  ்பயிற்சியாளரகள 
்தரவு கசேய்யப ்படுகி்றாரகள.  ்பயிற்சியாளரின் ்்பச்சுத் 
தி்ற்மயாலும் மற்றும் காணல் ்கடடல் 
உ்பகரணஙகளாலும் ்பயிற்சி அளிககின்்ற்னர.

(ii)  குழு ்கலநதுரையொ்டல முரற 
Group Discussion Method

மககள குழு ்பங்கற்க மற்றும் குறிபபிடட க்பாருள 
அல்லது ஒரு த்லப்்ப விவாதிகக இ்நத மு்்றயின் கீழ் 
்பங்கற்்பாளரகள ்பல்்வறு குழுககளாக 
பிரிககப்படுகி்றாரகள.  ஒவகவாரு குழுவிற்கும் ஒரு 
குறிபபிடட பிரச்சே்்ன்ய விவாதிககும்.  ஒவகவாரு 
குழுவும் தஙகள குழுவுடன் ஆைமா்ன விவாதத்திற்கு 
பி்றகு தீர்வ தயார கசேய்ய ்வண்டும்.

உறுபபி்னரகள இறுதியாக குழுத்த்லவர 
்பார்வயாளரகளுககு தீரவு வைஙக ்வண்டும். 
விவாதிககப்படும் மற்்ற குழுககளால் என்்ன 
விவாதிககப்படட்ன.  மாறு்படட ்பார்வ புளளிக்ளக 
்கடட பி்றகு, நடுவர இறுதி தீரவு வைஙகுவார.
(iii)  சூழ்நிரல ஆய்வு முரற Case Study Method 
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ஒரு குறிபபிடட சூழ்நி்லயில் தீரவி்்ன கண்டுபிடிகக 
்பயிற்சி க்பறு்பவரகளின் ஆரவத்தி்்ன தூண்டுகி்றது.  
அவரகளால் தஙகளு்டய கருத்தியல் அறிவி்்னயும், 
கசேய்மு்்ற அறிவி்்னயும், ்பயன்்படுத்தி 
பிரச்சே்்னகளுககு தீரவி்்ன அளிககின்்ற்னர.  
இம்மு்்றயில் பிரச்சே்்னகளுககு ஒ்ர தீரவி்்ன மடடும் 
அளிககாமல் ்பயிற்சி க்பறு்பவரகளின் ்பல்்வறு 
்காணத்தில் மாறு்படடு அ்மயும்.  சுருககமாக 
கசோன்்னால் சூழ்நி்ல ஆய்வுமு்்ற ்பங்கற்்பாளரகளின் 
அறி்வ ்பயன்்படுத்தும் மு்்றயாகும்.
(iv)  �ஙம்கற்று �டித்தல Role Play Method

்பயிற்றுவிப்பாளரகள இ்நத மு்்றயில் ்பதவியின் 
சூழ்நி்ல்ய அல்லது ்பதவியில் நியமிககப்படட 
்பாத்திரத்்த விளககுவார. அவரகள எ்நத ஒத்தி்கயும் 
இல்லாமல் ஒதுககப்படும் ்பாத்திரஙகள கசேயல்்பட 
்வண்டும். முன் தயாரிககப்படட உ்ரயாடல்கள எதுவும் 
இல்்ல.  எ்ன்வ அவரகள எ்நத வ்கயிலும் 
்பங்கற்காமல் ்பஙகு வகிகக ்வண்டும். உதாரணமாக  
வாடிக்கயாளர மற்றும் விற்்ப்்னயாளர, ் மலாண்்ம 
மற்றும் கதாழிற்சேஙக த்லவர, ஃ்்பார்மன் மற்றும் 
கதாழிலாளி ஆகியவற்றின் ்பஙகு ்பயிற்சி அமரவுகளில் 
வி்ளயாடலாம். வி்ளயாடிய ்பஙகளிப்்ப கவனித்த 
பி்றகு நடுவர நியமிககபடடட ்பாத்திரஙகளுககு அவரது 
கருத்துகக்ள அளிககி்றார.
(v)  ்கருத்தைஙகு மொ�ொடடு முரற 
Seminar/Conference Method

இம்மு்்றயில் ்பயிற்சியாளரகளுககு ஒரு குறிபபிடட 
த்லபபி்்ன ்பயிற்றுநரகள ஒதுககீடு கசேய்வார. 
அவவாறு ஒதுககீடு க்பற்்ற த்லபபி்்ன வி்ரவு்ர 
மு்்றயி்லா அல்லது ஒலிஒளிக காடசி உதவிகள 
மூலமாக்வா கதளிவு்படுத்த ்வண்டும். அவவாறு 
சேமரபபிககும் த்லபபின் கருத்தில் ஏற்்படும் 
சே்ந்தகஙக்ள ்பயிற்சி அளிப்பவருககு ்பயிற்சி க்பறு்பவர 
விளகக ்வண்டும். இறுதியாக ்பயிற்சி அளிப்பவரின் 
அனு்பவ அறிவு மற்றும் ்பயிற்சி க்பறு்பவரின் 
விளககத்்தயும் ்சேரத்து கதளிவாக விவரிப்பார.
(vi)  புலம் �யணம் முரற Field Trip Method

வைககமாக ்பணிபுரியும் இடத்்த விடடுவிடடு ்வறு ஒரு 
இடத்திற்கு ்பணியாளரகள குழுவாக ்சேர்நது ்பயணித்து, 
கசேன்்ற இடத்தில் இருககும் கதாழில் வல்லுநரகளிடம் 
விளககம் ்கடடு தஙகளது தி்ற்்ன வளரத்துக 
ககாளவ்த புலப்பயணம் மு்்ற சோர்நத ்பயிற்சி 
எ்னப்படும்.
(vii) �ணியி்டத்ரத ஒத்தஇ்டத்தில �யிற்சி முரற 
Vestibule Training Method 
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்பயிற்சி ்நாககத்திற்காக கசேயற்்கயாக 
உருவாககப்படும் உண்்மயா்ன ்வ்ல சூை்லப 
்்பால ஊழியரகளுககு ்பயிற்சியளிககும் மு்்ற 
கதாழிற்சோ்லககுள ்பயிற்சி மு்்ற எ்னப்படுகி்றது. இ்நத 
வ்கயா்ன ்பயிற்சி அளிப்பதன் மூலமாக 
கதாழிற்சோ்லயில் உளள இய்நதிரஙகளுககு எவவித 
்சேதாரமும் இைபபும் ஏற்்படாமல் தவிரகக முடியும். 
ஓடடு்னரகள;, விமானிகள;, விண்கவளி விஞஞானிகள 
்்பான்்்றாருககு இப்பயிற்சி வைஙகப்படுகி்றது. 
(viii)  மின்னணு ்கற்றல முரற E-learning Method

இ-க�ற�

மின்்னணு கற்்றல் மு்்ற என்்பது ்பாரம்்பரிய ்பயிற்சி 
வகுப்ப்்றயில் அல்லது அலுவலகத்தில் கதாழில்நுட்ப 
கசேயல்மு்்ற்ய ்பயன்்படுத்துவதாகும்.

அலுவலகம் மின்்னணு கற்்றல் கூட க்பரும்்பாலும் 
இ்ணயவழி கற்்றல் அல்லது வ்ல ்பகக 
அடிப்ப்டயிலா்ன ்பயிற்சி்ய குறிககி்றது.

கல்வி வளஙகள அபிவிருத்தி விநி்யாகம் மற்றும் 
விரிவாககத்திற்கா்ன இ்ணய மற்றும் கதாடரபு்டய 
கதாழில்நுட்பஙகளின் ்பயன்்பாடு வ்ல 
அடிப்ப்டயிலா்ன ்பயிற்சியா்னது எஙகும் எ்நத 
்நரத்திலும் இ்ணயத் தளத்தில் கட்நது கசேல்ல முடியும். 

(ix)  ப்சயலவிளக்க  �யிற்சி  முரற  Demonstration 
Training Method

இ்நத மு்்ற ஏதாவது ்வ்ல்ய எப்படி கசேய்வது 
என்்பது ்பற்றிய ஒரு காடசி ஆகும். உதாரணஙக்ள்யா, 
்சோத்்ன்யா ்பயன்்படுத்துவதன் மூலம் கதளிவா்ன 
அல்லது கதளிவுப்படுத்துவதன் மூல்மா அல்லது 
ஆதாரத்தா்லா காண்பித்தல் ஒரு உதாரணமாக 
்பயிற்சியாளர எப்படி ்பயிற்சி கசேய்யலாம் அல்லது எவவாறு 
்வ்ல கசேய்வது என்்ப்தக காடடுகி்றது.
(x)  திட்டமி்டப்�ட்ட அறிவுறுத்தல முரற Programmed 

Instruction Method
இது ஒரு கணினி சோர்நத ்பயிற்சி ஆகும். இதில் 

நி்்னவாற்்றல் ்சேமித்து ்வககப்படுகி்றது. இது 
தி்ற்மயா்ன மற்றும் சி்ற்நத கற்்றல் மு்்ற்ய 
்பங்கற்்பாளரகளுககு வைஙகுகி்றது.  ்பயிற்சியின் அடுத்த 
நி்லககு கசேல்ல ்பங்கற்்பாளரகள சேரியா்ன ்பதி்ல 
ககாடுகக ்வண்டும்.  இ்நத மு்்ற ்பயிற்சியின் ்வகம் 
மற்றும் தி்றன் ஆகியவற்்்ற ்பயிற்றுவிககி்றது.  
ம்ற்நதுவிடடால், ்பயிற்சி ்தால்வியுற்்றால், தகவல்  ம்ற்நது 
விடககூடாது எ்ன எதிர்பாரககப்படுகி்றது. அவரகள 
கற்்றறிரு்நத தகவல்க்ள அவரகள மீண்டும் அசேல் 
தகவல்களுககு திரும்பி கசேல்ல்வண்டும்.  திடடமிடட 
அறிவுறுத்தல்கள அச்சிடப்படட ்படிவமாகும்.  அதாவது 
புத்தகம், அடடவ்ண, ஊடுருவும் காகணாளி, மற்றும் பி்ற 
வடிவஙகள ஆகும்.

்ம்ல கூ்றப்படடுளள ்பயிற்சி மு்்றக்ள தவிர 
்பல்வ்கயா்ன ்மம்்படட மு்்றக்ள உயரநி்ல 
்படிபபில் மாணவரகளுககு கற்பிககப்படும்.
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12.04  �ணிவழி �யிற்சி மற்றும் �ணிவழியற்ற �யிற்சி இர்டமயயொன மவறு�ொடு
இரண்டு வ்கயா்ன ்பயிற்சி மு்்றகளுககு இ்ட்யயா்ன க்பரும்்பான்்மயா்ன ்வறு்பாடுகள பின்வரும் 
அடடவ்ணயில் ககாடுககப்படடுளளது. 

வ. 
எண்.

ஒப்பிடுவதற்்கொன 
அடிப்�ர்ட

�ணியி்டத்திய �யிற்சி அ
�ணியி்டத்திய �யிற்சி

�ணி வழியற்ற அ 
�ணியி்டமற்ற �யிற்சி

1. விளககம் ்பணியாளர உண்்மயா்ன ்வ்ல 
சூைலில் ்வ்ல்ய புரி்நது ககாளகி்றார.

்பணியாளர ்பணிச் சூைலுககு கவளி்ய 
்பயிற்சி்ய க்பறுகி்றார.

2. கசேலவு கசேலவு கு்்றவா்ன மு்்ற கசேலவு அதிகமா்ன மு்்ற அதாவது 
தனிதனிப ்பயிற்சி அ்்றகள தனித்தி்றன் 
க்பற்்றவரகள,வளஙகள மற்றும் காகணாளி 
்்பான்்ற வளஙகள ்த்வப்படுகி்றது.

3. இடம் ்வ்ல இடத்தி்ல்ய ்பயிற்சி 
அளிககப்படுகி்றது

்வ்ல இடத்திற்கு கவளி்ய ்பயிற்சி 
அளிககப்படுகி்றது

4. க்பாருத்தம் உற்்பத்தி கசேய்யும் அ்மபபுகளுககு 
க்பாருத்தமா்ன மு்்ற

உற்்பத்தி அ்மபபுகளுககு க்பாருத்தமற்்ற 
மு்்ற, இது ்மலாண்்ம கசேய்யும 
நிறுவ்னஙகளுககு க்பாருத்தமா்ன மு்்ற

5. அணுகுமு்்ற ந்டமு்்ற அணுகுமு்்ற ்காட்பாடு அணுகுமு்்ற

6. ்காட்பாடு நி்்ற்வற்்றல் மூலம் கற்்றல் அறி்வப க்பறுவதன் மூலம் கற்்றல்

7. கற்்றல் அறி்வப க்பறுவதன் மூலம் கற்்றல் அனு்பவத்தின் மூலம் கற்்றல்

8. கதாடரபு ்பயிற்சி மிகவும், க்பாருத்தமா்னது மற்றும் 
ந்டமு்்றயில் ஒவகவாரு நாளுககும் 
்த்வயா்ன ் த்வக்ள ் கயாளுதல்

ஒ்ர ்நரத்தில் ்பணியாளரகளின் 
குழுககளுடன் மிக எளிதாக கதாடர்்ப 
ஏற்்படுத்த முடியும்.

9. ்பணி ்பாதிபபு எ்நதிரஙகளின் சேத்தம் மூலம் ்பணிவழி 
்பயிற்சியில் ்பணி தி்சே திரும்்பககூடிய 
வாய்பபு அதிகம்

்பணி இடஙகளுககு கவளி்ய ்பயிற்சி 
அளிககப்படுவதால் ்பயிற்சி தி்சே 
திருப்பலுககு வாய்பபில்்ல.

10. மு்்றகள ்பயிற்சி அ்மபபு, ்பணிச்சுைற்சி, ்பணி 
அறிவுறுத்தல், கதாழிற் ்பயிற்சி குழுச் 
கசேயல்கள ்பணி அறிவுறுத்தல், நுணுககம், 
ஆய்வுகள கீழ் ்பயிற்சி முதலிய்ன

விரிவு்ரமு்்ற, குழு கல்நது்ரயாடல் 
மு்்ற,சூழ்நி்ல ஆய்வுமு்்ற, கருத்தரஙகு 
மு்்ற, ்பஙகு 

12.05  �யிற்சியின் �ன்ரம்கள் Benefits 
of Training

12.05.1 நிறுமதிற்ககு கிர்டககும் �ன்ரம்கள்
i)  இது ஊழியரகளின் தி்ற்ம்ய அதிகரிககி்றது மற்றும் 

உற்்பத்தி தி்றன் மற்றும் இலா்பத்்த ்மம்்படுத்துகி்றது.
ii)  இது மூலபக்பாருள ்சேதத்தி்்னயும் மற்றும் கசேயலற்்ற 

்நரத்தி்்னயும் கு்்றககி்றது.
iii)  இது சேமீ்பத்திய ்்பாககுகளுககு ஊழியரக்ள மாற்்ற 

உதவுகி்றது.
iv) இது ்மற்்பார்வககா்ன ்நரத்்த கு்்றககி்றது.
v)  ்பயிற்சிமு்்ற ்பணியிடத்தில் வி்பத்துககளின் 

எண்ணிக்க மற்றும் அதன் வி்ளவா்ன இைபபீடடு 

கதா்க ஆகியவற்்்ற இது கு்்றககி்றது.
vi) ்பயிற்சி ்பணியாளரகளின் சுைற்சி்யக கு்்றககி்றது.
vii)  சி்ற்நத ்பயிற்சியின் மூலம் கதாழிற்சேஙக மற்றும் 

்மலாண்்ம உ்ற்வ ்மம்்படுத்த முடியும். 

12.05.2  ஊழியர்்களுககு கிர்டககும் �ன்ரம்கள் 
i)  ்பணியாளரகளின் தனித்தி்றன் மற்றும் அறிவுத்தி்ற்்ன 

்மம்்படுத்துகி்றது.
ii)  குறுகிய காலத்தில் அவரகள ்பணியுயரவு மற்றும் ்பண 

்மம்்பாடடிற்கு உதவுகி்றது.
iii) கதாழிலாளர உற்்பத்தித் தி்ற்்ன அதிகரிககி்றது.
iv)  ்தாழிலாளரின் ம்னத்திண்்ம்யஃஒழுஙகுணரவு 

த்்ன ்மம்்படுத்துகி்றது
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v)  அதிக ஊதியம் மற்றும் கவகுமதிகளுககு 
வழி்காலுகி்றது

vi)  ்பயிற்சி ்பணியாளரகளி்ட்ய ்பணி ்பற்றிய நல்ல 
ம்னப்பாஙகி்்னயும், நம்்பகத் தன்்ம்யயும் 
ஏற்்படுத்துகி்றது.

vii)  ஆ்பத்தா்ன ்பணிகளில் ்பணியாளரகளுககு 
்பாதுகாப்பா்ன ந்டமு்்றக்ள உற்று்நாகக வ்க 
கசேய்கி்றது.

12.05.3  வொடிகர்கயொளருககு  கிர்டககும் 
�ன்ரம்கள்

i)  வாடிக்கயாளரகள சி்ற்நத தரமா்ன 
க்பாருளகளஃ்சே்வயி்்ன க்ப்றமுடிகி்றது

ii)  வாடிக்கயாளரகள புது்மயா்ன அல்லது மதிபபு 
கூடடப்படட அல்லது சி்றபபியல்பு்டய க்பாருளக்ள 
க்பறுகின்்ற்னர.

்கரல ச்ப்சொற்்கள்
கதாழிற்சோ்லககுள ்பயிற்சி,வழிகாடடுதல் ்பயிற்சி, 
்பணி அறிவுறுத்தல், புலப்பயணம், கசேயல்மு்்ற, 
மின்்னணு கற்்றல் ்பணியிடமற்்ற ்பயிற்சி, 
்பணியிடத்தில் ்பயிற்சி

 சூழ்நிரல ஆய்வு

்ேமலதா என்்பவர அரவி்நத் ஆ்ட தயாரிபபு 
நிறுவ்னத்தின் ்மலாண்்ம இயககு்னராக 
இருககி்றார. அவளு்டய நிறுவ்னம் ஆ்ட தயாரித்தல் 
மற்றும் விற்்ப்்னயில் இ்நதிய சே்ந்தயிலும், 
அயல்நாடடு சே்ந்தயிலும் சி்ற்நத இடத்்த தகக 
்வத்திருககி்றது. ்ேமலதா அவளு்டய 
நிறுவ்னத்திற்கு புதிய எ்நதிரத்தி்்ன வாஙகுவதற்கு 
திடடமிடுகி்றார, ஆ்கயால் அவள முதலாவதாக 
நிறுவ்னத்தின் கதாழிலாளரகளுககு புதிய எ்நதிரம் 
்பற்றிய ்பயிற்சியி்்ன அளிகக விரும்புகி்றார.
(i)  எ்நத வ்கயா்ன ்பயிற்சி திடடத்தி்்ன 

கதாழிலாளரகளுககு அளிகக ்வண்டி இருககி்றது. 
மற்றும்

(ii)  ்பயிற்சி திடடத்தி்னால் என்்ன நன்்மகள 
கதாழிலாளரகள க்ப்ற இயலும

�மது சிநதரனககு

்ேமலதா என்்பவர அரவி்நத் ஆ்ட தயாரிபபு 
நிறுவ்னத்தின் ்மலாண்்ம இயககு்னராக 
இருககி்றார. அவளு்டய நிறுவ்னம் ஆ்ட 
தயாரித்தல் மற்றும் விற்்ப்்னயில் இ்நதிய 
சே்ந்தயிலும், அயல்நாடடு சே்ந்தயிலும் சி்ற்நத 
இடத்்த தகக ்வத்திருககி்றது. ்ேமலதா 
அவளு்டய நிறுவ்னத்திற்கு புதிய எ்நதிரத்தி்்ன 
வாஙகுவதற்கு திடடமிடுகி்றார, ஆ்கயால் அவள 
முதலாவதாக நிறுவ்னத்தின் கதாழிலாளரகளுககு 
புதிய எ்நதிரம் ்பற்றிய ்பயிற்சியி்்ன அளிகக 
விரும்புகி்றார.
(i)  எ்நத வ்கயா்ன ்பயிற்சி திடடத்தி்்ன 

கதாழிலாளரகளுககு அளிகக ்வண்டி 
இருககி்றது. மற்றும்

(ii)  ்பயிற்சி திடடத்தி்னால் என்்ன நன்்மகள 
கதாழிலாளரகள க்ப்ற இயலும்.

பிரதா்ன ம்நதிரம் ககௌஷல் விகாஸ 
்யாஜ்னா இ்நதிய அரசோஙகத்தால் ஒரு 
தனிப்படட முன்முயற்சியாகும். இது 24 
லடசேம் இ்நதிய இ்ளஞரகளுககு 

அரத்தமுளள கதாழில்நுட்பம், தி்ற்ம 
அடிப்ப்டயிலா்ன ்பயிற்சியளிப்்ப வைஙகுகி்றது.  
இத்திடடத்தின் கீழ் ்பயிற்சியும், மதிபபீடும் கசேய்யப்படடு 
கவற்றிகரமாக பூரத்தி கசேய்;்பவரகளுககு நிதியுதவி 
மற்றும் அரசோஙக சோன்றிதழ் வைஙகப்படுகி்றது.  இது 
எதிரகாலத்திற்கா்ன ஒரு நல்ல ்வ்ல வாய்பபிற்கு 
உதவும் வ்கயில் இருககி்றது. ஐஊயு இன்்்பாகடக 
பி்ர்வட லிமிகடட பின்வரும் ்பல்்வறு து்்றகளில் 
தி்றன் சோர்நத அடிப்ப்டப ்பயிற்சிக்ள அளிககி்றது.
1) விவசோயம்
2) ஆ்டகள மற்றும் அலஙகாரப க்பாருளகள
3) ்தால் க்பாருளகள
4) ஊடகஙகள மற்றும் க்பாழுது்்பாககு
5) ்கவி்்னப க்பாருளகள
6) கதா்லகதாடரபு மற்றும் பி்ற.
“கவற்றிககு 80 சேதவிகித ம்்னா்பாவமும்
20 சேதவிகித தி்றனும் ்த்வ”

 àƒèÀ‚°
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 �யிற்சி

I. ்சரியொன விர்டரயத் மதர்நபதடு:
1. ்பணிவழி ்பயிற்சி எஙகு அளிககப்படுகி்றது?

(அ) வகுப்ப்்றயில்
(ஆ) கதாழிற்சோ்லககு கவளி்ய 
(இ)்வ்லயில்லா நாடகளில்
(ஈ) வி்ளயாடடு ்மதா்னத்தில்

2. கதாழிற்சோ்லககுள ்பயிற்சி எஙகு வைஙகப்படுகி்றது?
(அ) ்வ்லயிடத்தில் (ஆ) அ்்றயில்
(இ) ்பயிற்சி தி்ணககளத்தில் (ஈ) குழுவி்னால்

3.  பின்வருவ்னவற்றில் எ்வ சி்ற்நத ்வ்ல 
கசேயல்தி்ற்ள உறுதிப்படுத்துவதற்காக 
்பணியாளரகளின் தி்றன் நி்லக்ள 
்மம்்படுத்துகி்றது?
(அ). ்பயிற்சி (ஆ). ்தர்நகதடுபபு 
(இ). ஆட்சேரபபு (ஈ). கசேயல்தி்றன் மதிபபீடு

4.  ்பயிற்சி க்பறு்பவர உயர அதிகாரி அல்லது மூத்த 
கதாழிலாளரகளுககு மிகவும் கநருககமா்னவராக 
இருககும் மு்்ற
(அ) கதாழிற்சோ்லககுள ்பயிற்சி மு்்ற
(ஆ)புதுபபிககும் ்பயிற்சி 
(இ) ்பஙகு நாடகம்
(ஈ) கதாழிற் ்பயிற்சி மு்்ற

5.  ------- ஊழியரகளின் தி்ற்ம கு்்ற்பாடுக்ளத் 
தடுகக உதவுகி்றது.
(அ) ்பயிற்சி (ஆ) ்வ்ல ்பகுப்பாய்வு \
(இ) ்தரவு (ஈ)  ஆட்சேரபபு

6.  ்பயிற்சி மு்்றக்ள ------- ்பயிற்சி எ்ன  
வ்கப்படுத்தலாம்.
(அ) ்வ்ல சுைற்சி மற்றும் ்வ்ல கசேறிவூடடல் 
(ஆ) ்பணிவழி மற்றும் ்பணிவழியற்்ற ்பயிற்சி 
(இ) ்வ்ல ்பகுப்பாய்வு மற்றும் ்வ்ல வடிவ்மபபு 
(ஈ) உடல் மற்றும் ம்னம்

7.  ------- ஒரு குறிபபிடட ்வ்ல்ய கசேய்ய ஒரு 
ஊழியர தி்ற்்ன ்மம்்படுத்த உதவுகி்றது.
(அ) வாசிபபுகள (ஆ) குழு
(இ) ்வ்லவாய்பபு (ஈ) ்பயிற்சி

8.  குறிபபிடட த்லபபில் விரிவா்ன க்ல்நது்ரயாடல் 
-------
(அ) ஆய்வின் கீழ்்பயிற்சி (ஆ)  ்பயிற்சியளிபபு
(இ) மாநாடுகள (ஈ) ஆ்லாசே்்ன

விர்ட்கள் :
1. அ   2. இ   3. அ   4. ஈ   5. அ   6. ஆ   7. ஆ   8. இ

II. குறு வினொக்கள்:
1. ்பயிற்சி மு்்ற என்்றால் என்்ன?
2. வழிகாடடுதல் ்பயிற்சி மு்்ற என்்றால் என்்ன?
3. ்பங்கற்று நடித்தல்  என்்றால் என்்ன?
4. மின்்னணு கற்்றல் மு்்ற ்பற்றி கூறுக.
III. சிறு வினொக்கள்:
1. கதாழிற்சோ்லககுள ்பயிற்சி என்்றால் என்்ன?
2. ்பணிவழி ்பயிற்சி ்பற்றி நீ அறிவது யாது?
3. ்பயிற்சி திடடத்தில் ்பல்்வறு ்படிக்ள எழுதுக
4. ்பயிற்சி அளிப்பவர மற்றும் ்பயிற்சி க்பறு்பவர ்பற்றி 

சிறு குறிபபு எழுதுக
IV. ப�ரு வினொக்கள்:
1. ்பயிற்சியின் வ்ரவிலககணம், ்பயிற்சியின் ்பல்்வறு 

மு்்றக்ள விவாதிகக?
2. ்பணிவழி ்பயிற்சிககும், ்பணிவழியற்்ற ்பயிற்சி 

மு்்றககும்  உளள ்வறு்பாடுகள யா்வ?
3. ்பயிற்சியின் நன்்மக்ள விளககுக ?
குறிப்பு நூல்கள்

1.  J. R. Hinrichs, “Personal Training". Hand 
Book of Industrial / Organizational 
Psychology,  Rand \McNally, Chicago, 1976, 
P.856.

2.  Randall S. Schwerr, et. 91. effective 
personal Management Third Edition, West 
publishing, New York, 1989 P.389

3.   B.R. Virmani and Premila Seth, Evaluating 
management.  Training and Development,  
Vision Books, New Delhi 1985, P.170

4.  K. Aswathappa ‘HRM’ Text and Cases, 
Mcgraw Hill Education (India) Private 
Limited New  Delhi. 2013 p.278 & 288

5.  Dr. Sundar and Dr. J. Srinivasan, Elements of 
OrganisationalBehaviour 2015, Vijai Nicole 
Imprints Private Limited , Chennai
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அத்தியாயம சுருககம

13.01  சந்தை என்்பதைன் ப்பாருள் மறறும 
ை்ரவி்லககணம 

13.02 சந்தையின் ததை்ைகள் Need for Market
13.03. சந்தையின் ை்ககள் Classification of Market
13.04.  சந்தையிடு்கயாளர் ப்பாருள் மறறும 

ை்ரஇ்லககணம Marketer
13.05.  எநபதைநதை ப்பாருட்க்ளச் சந்தையிை்லாம What 

can be Marketed?

13.06  சந்தையிடு்கயாளரின் ்பஙகு Role of a 
Marketer

13.07.  சந்தையிடு்கயாளரின் ்பணிகள் Functions of 
Marketer

13.01  சந்தை என்்பதைன் ப்பாருள் 
மறறும ை்ரவி்லககணம 

Meaning and Definition of Market 

ெநரத என்்ற பொல் ”ோர்்கட்டஸ்” என்்ற லத்தீன் 
பொல்லிருநது ப�்றப்�ட்டது. மேலும் வணி்கம் நர்டப�றும் 
இ்டத்ரத குறிககி்றது. அதாவது ெநரதயின் ப�ாதுவான 
�யன்�ா்டானது ப�ாருட்கரை வாஙகுதல் ேறறும் 
விற�ரன பெயவதற்கான ஒரு இ்டோ்க தி்கழ்கி்றது.

சந்தையின் ை்ரவி்லககணம (Definition)
ெநரதயின் வரையிலக்கணம் �றறி �ல்மவறு 

அறிஞர்்கள் �லவாறு விவரித்துள்ைனர் அவறறுள் சில 
முககியோனவறர்ற கீழ்்காணலாம்.

• ர�ல் என்�வரின் கூறறுப்�டி ”ெநரத என்�து 
வாஙகுமவார் ேறறும் விறம�ார் ஒருவருகப்காருவர் 
இரணநது ம�ாடடியிடும் இ்டம் அல்லது �குதிரய 
குறிப்�தாகும்”.

• கிைார்க ேறறும் கிைார்க ஆகிமயாரின் ்கருத்தின் 
�டி ”ெநரத” என்�து ஒரு ரேயப்�குதி ஆகும். இதில் ஒரு 
குறிப்பிட்ட ப�ாருளுக்கான உரிரேரய ோறறி 
வைஙகுவதறகு வழிவகுககும் ெகதியா்க இயஙகுகின்்றது.

கறைல் தநாககஙகள்
இநதை அத்தியாயத்்தைக கறைபின், மாணைர்களால்
 ■ ெநரத ேறறும் ெநரதயிடுர்கயாைரின் 

ப�ாருள் ேறறும் வரைஇலக்கணம்
 ■ ெநரதயின் மதரவ்கரை பதரிநது ப்காள்ைல்
 ■ ெநரதயின் வர்க்கள் �றறி புரிநது ப்காள்ை 

இயலும்.
 ■ ெநரதயிடுர்க பெல்வதறகு எதுவானரவ்கள் 

�றறி அறிநதுப்காள்ை இயலும்.
 ■ ெநரதயிடுர்கயாைரின் �ஙகு்கள் ேறறும் 

�ணி்கள் �றறி பதரிநதுப்காள்ை இயலும்.

ஒரு பெயரலச் பெயயத் பதா்டஙகு�வன் அரதச் பெயயும் 
முர்றயாவது, அச்பெயரல இதறகு முன்பு பெயதிருப்�வனின் 
்கருத்ரத அறிநது ப்காள்வமதயாகும்.

பெயவிரன பெயவான் பெயல்முர்ற அவவிரன
உள்ைறிவான் உள்ைம் ப்காைல்.

-கு்றள் 677
ப்பாருள் :

PRINCIPLES OF MANAGEMENT1
CHAPTER

MANAGEMENT PROCESSUNIT
I

சந்தை மறறும சந்தையிடு்கயாளர்13
அத்தியாயம

சந்தையிடு்கயின் அடிப்ப்ை கூறுகள்அ்லகு
5
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மேற்கண்ட வரைவிலக்கணங்கரை கீழ் ்கண்டவாறு 
ப�ாருள் ப்காள்ைலாம் 

i.  வாஙகுவதறகும் ேறறும் விற�தறகும் ஏற்ற ஒர் 
இ்டம்

ii.  �ரிோற்றத்திற்கா்க வாஙகுமவார் ேறறும் விறம�ார் 
ஒன்றிரணகின்்றனர்.

iii.  �ண்டங்களின் �ரிோற்றம் நர்டப�றும் ஒரு 
அரேப்பு.

iv.  ேனித மதரவ்கரை பூர்த்தி பெயவதறகு 
ப�ாருட்கள் வாஙகுவது ேறறும் விற�ரன 
மேறப்காள்வதற்கான ஒரு பெயல்.

v.  ப�ாருட்களின் வர்த்த்க மதரவ்களின் 
பெயல்�ாடடுக்கான ஒரு �குதி.

13.02  சந்தையின் ததை்ைகள் Need for 
Market

i.  �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை �ரிோற்றம் 
பெயய வழிவகுககி்றது.

ii.  விரலக ப்காள்ர்க மூலம் மதரவ ேறறும் 
அளிப்ர� ெரிபெயகி்றது.

iii.  ெமுதாயத்தின் வாழ்கர்க தைத்ரத உயர்த்த 
வழிவர்க பெயகி்றது.

iv.  வாழ்கர்கயின் புதிய முர்றரய அறிமு்கப்�டுத்துகி்றது.
v.  ப�ாருள் மேம்�ாடு மூலம் ெநரத �குப்ர� 

மேம்�டுத்துகி்றது.

13.03.  சந்தையின் ை்ககள் 
Classification of Market

�ல்மவறு அணுகுமுர்றயின் அடிப்�ர்டயில் 
ெநரதரய �குதி்கள், ப�ாருட்களின் இயல்பு ேறறும் 
ப�ாருைாதாை �ார்ரவ, �ரிோற்றம், ஒழுஙகுமுர்ற, ்காலம், 
அைவு ேறறும் முககியத்துவம் ம�ான்்றவறறின் 
அடிப்�ர்டயில் கீழ்்காணும் வரை�்டத்தில் உள்ைவாறு 
வர்கப்�டுத்தலாம்.

I.  புவியியல் அடிப்ப்ையில் On the Basis of 
Geographical Area

a.  குடும்ப சந்தை Family Market
ஒரு குடும்�த்தில் அல்லது குடும்�த்தின் பநருஙகிய 

உறுப்பினர்்களிர்டமய �ண்டங்கரைமயா அல்லது 
�ணி்கரைமயா �ரிோறிகப்காள்ைப்�டும் வர்கயில் 
உள்ை ெநரதரய குடும்� ெநரத என அரைக்கப்�டுகி்றது

b.  உள்ளுர் சந்தை Local Market
உள்ளுரிமலமய வாஙகுமவாரும், விறம�ாரும் 

�ஙம்கறகும் வர்கயில் ஒரு குறிப்பிட்ட ப�ாருட்களுக்கா்க 

ச�ைத�� வைகக�

ப�� /���ய�
அ��பைட��

ெபா��க��
அ��பைட��

���ப�

உ���

ேத�ய�

உலகள�

ப டக�

உ�ப�� ெபா��

உ�வா�க�

�ய உேலாக�
ச�ைத

�லதன�
ச�ைத

பண�
ச�ைத

அ��ய� ெசலவா�
ச�ைத

ப�� ச�ைத

ெபா�ளாதார
அ��பைட��

�ைறயான
ச�ைத

�ைறய�ற
ச�ைத

நடவ��ைக��
அ��பைட��

கள� ச�ைத

எ��கால�
ச�ைத

ஒ�கா��
அ��பைட��

ஒ���ைற�
ச�ைத

ஒ���ைறய�ற
ச�ைத

ெதா�� அள��
அ��பைட��

ெமா�த ��பைன�
ச�ைத

கால���
அ��பைட��

�க� ���ய
ச�ைத

���ய ச�ைத

� ட கால�
ச�ைத

��லைற ��பைன�
ச�ைத

���ய��வ���
அ��பைட��

�த�ைம� ச�ைத

இர டா� �ைல�
ச�ைத

இ�� �ைல� ச�ைத
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உள்ை ஒரு ெநரதரய உள்ளுர் ெநரத என்று 
அரைக்கப்�டுகி்றது. இத்தர்கய ெநரத ஒரு கிராமமாகதைா 
அல்்லது நகரமாகதைா இருகக்லாம. இத்தர்கய 
ெநரதயில் எளிதில் அழு்கககூடிய ப�ாருட்கைாகிய �ால், 
�ைங்கள், மீன், ்காய ேறறும் ்கனி்கள் ம�ான்்றரவ 
அ்டஙகும் இத்தர்கய ப�ாருட்களுக்கான மதரவ மி்க 
குறுகிய ஒன்்றாகும்.

பூ ெநரத

ஆடடுச் ெநரத

்கால்நர்ட ெநரத

குதிரைச் ெநரத
(c) ததைசிய சந்தை National Market

இத்தர்கய ெநரதயில் �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கள் 
ஒரு நாடடின் �ல்மவறு மூரல முடுககு்களிலும்  
கிர்டக்கப்ப�றும் வர்கயில் அரேயப் ப�ற்ற ெநரதரய 
மதசிய ெநரத எனலாம். மேலும் இன்ர்றய 
்கால்கட்டத்தில் இத்தர்கய ெநரத்கள் ம�ாககுவைத்து 
வெதி ேறறும் துரித த்கவல் பதா்டர்பு மூலம் இநதியாவில் 
மேலும் விரிவு�டுத்தி அரனத்து ப�ாருட்கள் கிர்டக்கவும் 
வழிவர்க பெயகி்றது.
(d).  ்பன்்ாட்டு சந்தை அல்்லது உ்லகளாவிய சந்தை 

International  / World Market
�ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை �ன்னாடடு அைவில் 

ெநரதயிடுர்க பெயவதரன �ன்னாடடு ெநரத அல்லது 
உல்கைாவிய ெநரத என அரைக்கப்�டுகி்றது. 
வாஙகுமவார் ேறறும் விறம�ார் இைணடு அல்லது 
இைணடுககு மேற�ட்ட நாடு்களுககிர்டமய 
ெநரதயிடுர்கயில் ஈடு�டுவர்.
II.  ்பணைகஙகளின்/ ப்பாருட்களின் அடிப்ப்ையில் 

On the Basis of Commodities / Goods
a. ்பணைக சந்தை Commodity Market

இத்தர்கய ெநரதயில் உற�த்தி ப�ாருட்கள் அல்லது 
நு்கர்வு ப�ாருட்கள் ம�ான்்றரவ வாஙகுதல் ேறறும் 
விற�ரன ந்டவடிகர்க்கள் மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது. 
இத்தர்கய ெநரத கீழ்்கண்டவாறு �குக்கப்�டுகி்றது.
1.  உற்பத்திப்பாருள் மாறறு சந்தை Produce Exchange 

Market
இத்தர்கய ெநரதயானது ஒரு குறிப்பிட்ட வைர்ச்சி 

அர்டநத பதாழில் ரேயத்திமலா அல்லது ந்கைத்திமலா 
மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது. ஒரு குறிப்பிட்ட ப�ாருள் ேடடுமே 
இஙகு ெநரதயிடுர்க பெயயப்�டுகி்றது. வாஙகுமவார் 
ேறறும் விறம�ார் இர்டமய ஒரு குறிப்பிட்ட ்கடடுப்�ாடு்கள் 
வகுத்துகப்காள்ைப்�டுகி்றது (எ.்கா) ்காபூரில் உள்ை 
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ம்காதுரே ோறறு ெநரத ேறறும் மும்ர�யில் உள்ை 
�ருத்தி ோறறு ெநரத.
2.  தையாரிபபு ப்பாருள் மாறறு சந்தை Manufactured goods 

markets
பதாழிறொரல ொர்நத உற�த்தி ப�ாருட்கள் 

இவவர்க ெநரதயில் மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது. எ.்கா. 
மதால், இயநதிை ொதன ப�ாருட்கள்

்கான்பூரில் உள்ை மதால்ொர்நத ப�ாருட்கள் உற�த்தி 
ேறறும் மும்ர�யில் உள்ை சிறு அைவிலான ப�ாருட்கள் 
ோறறு ெநரத இதறகு உதாைணோ்க கூ்றலாம்.
3.  தூய உத்லாகச் (ப்பான்) சந்தை Buillion Market

இத்தர்கய ெநரதயானது தங்கம் ேறறும் பவள்ளி 
ம�ான்்ற ப�ாருட்கள் வாஙகுதல் ேறறுே விற�ரன 
பெயவரத குறிககி்றது. மும்ர�, ப்கால்ப்காத்தா, ்கான்பூர் 
ேறறும் பி்ற இ்டங்களில் பெயல்�டும் ெநரதரய இதறகு 
உதாைணோ்க பொல்லப்�டுகி்றது.
b). மூ்லதை் சந்தை Capital market

இன்ர்றய ்கால சூழ்நிரலயில் ஒவபவாரு 
நிரலயிலும் நிதியின் மதரவ அதி்கரித்து வருகி்றது. 
இத்தர்கய மதரவரய மூலதன ெநரத அவவப்ம�ாது 
நிவர்த்தி பெயகி்றது. இத்தர்கய மூலதன ெநரத மூன்று 
வர்கப்�டும் அரவ பின்வருோறு
(i) ்பண சந்தை Money Market

இத்தர்கய ெநரதயில் குறுகிய ்காலப் �த்திைங்கள் 
�ரிோற்றப்�டுகி்றது. மேலும் இவவர்க ெநரதயின் மூலம் 
வியா�ாை நிறுவா்க வஙகி்கள், நிதி நிறுவனங்களுககு 
மதரவயான குறுகிய �ணத்மதரவ்கள் பூர்த்தி 
பெயயப்�டுகி்றது.
(ii)  அநநிய பச்லைாணி சந்தை Foreign Exchange Market

இது ஒரு ெர்வமதெ ெநரதயாகும், இநத வர்க 
ெநரத்கள் அநநிய நாடடு நாணயங்கரை வாங்கல் 
ேறறும் விற்றல் ந்டவடிகர்கரய மேறப்காள்கி்றது 
இவவர்க ெநரதயானது ஏறறுேதியாைர் ேறறும் 
இ்றககுேதியாைர்்கள் தங்கைது நாணயங்கரை 
பவளிநாடடு நாணயங்கைா்க ோறறிக ப்காள்வதறகும் 
வழிவர்க பெயகி்றது.
(iii) ்பஙகு சந்தை Stock Market

இநத வர்க ெநரதயில், �ஙகு்கள் ேறறும் ்க்டன் 
�த்திைங்கள் ம�ான்்றவறர்ற வாங்கல் ேறறும் விற்றல் 
ந்டவடிகர்க்கள் மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது. மேலும் 
இச்ெநரதரய �ாது்காப்பு ெநரத எனவும் 
அரைக்கப்�டுகி்றது. இவவர்க ெநரதககு உதாைணம் 
மும்ர� �ஙகு ெநரத, ப்கால்்கத்தா �ஙகு ெநரத ேறறும் 
பென்ரன �ஙகு ெநரத ம�ான்்றரவயாகும்.

III.  ப்பாருளாதைாரத்தின் அடிப்ப்ையில் On the Basis 
of Economics

(அ) மு்ையா் (பசம்மயா்) சந்தை
இவவர்க ெநரதயில் ஒமை இயல்�ான 

தன்ரேப்காண்ட �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை ஒமை 
விதோன விரலயின் அடிப்�ர்டயில் ர்கயாைப்�டுகி்றது. 
இநத ெநரத கீழ்்காணும் நி�நதரன்கரை 
ப்காணடுள்ைது.

i.  அதி்க எணணிகர்க உள்ை வாஙகுமவார் ேறறும் 
விறம�ாரை ப்காணடுள்ைது.

ii.  ப�ாருட்களின் விரல ெநரத முழுவதும் ஒமை 
சீைா்க இருத்தல்.

iii.  வாஙகுமவார் ேறறும் விறம�ார் ெநரதரய �றறி 
பதளிவா்க அறிநதிருத்தல்.

iv.  ப�ாருட்கள் தஙகு தர்டயின்றி ஒரு இ்டத்திலிருநது 
ேறப்றாரு இ்டத்திறகு பெல்வதறகு வழிவர்க 
பெயகி்றது.

(ஆ)  மு்ையறை அல்்லது பசம்மயறை சந்தை Imperfect 
Market

இவவர்க ெநரத �ல்வர்க ப�ாருட்கள் ேறறும் 
�ல்மவறு விரல்கரை ப்காணடுள்ைது. ஒமை தன்ரே 
ேறறும் விரலப்காண்ட ப�ாருட்கள் இச்ெநரதயில் 
மேறப்காள்ைப்�்ட ோட்டாது. கீழ்்கண்ட பெயல்�ாடு்களின் 
அடிப்�ர்டயில் இத்தர்கய ெநரத பெயல்�டுகி்றது. 
அவறர்ற ்காணலாம்.

i. ப�ாருட்கள் ஒத்த தன்ரே இன்ரே
ii. விரலயில் ஏற்ற தாழ்வு
iii. த்கவல் பதா்டர்பில் குர்ற�ாடு
iv.  ஒரு இ்டத்திலிருநது ேறப்றாரு இ்டத்திறகு 

ப�ாருட்கரை ப்காணடு பெல்வதில் உள்ை 
தர்ட்கள்.

IV.  நைைடிக்ககளின் அடிப்ப்ையில் On the Basis 
of Transaction

i. களச்சந்தை Spot Market
ப�ாருளுக்கான விற�ரன ந்டவடிகர்க முடிவர்டநத 

அமத மநைத்தில் அப்ப�ாருள் விநிமயா்கம் பெயவது 
ேடடுேன்றி உ்டன் உரிரே ோற்றமும் பெயயப்�டுகி்றது.
ii. எதிர்கா்ல சந்தை Future Market

இத்தர்கய ெநரதயில் ப�ாருட்கள் விநிமயா்கம் 
பெயத பி்றகு அதற்கான பதார்க எதிர்வரும் ்காலங்களில் 
வைஙகுவதா்க ஒப்�நதம் மேறப்காணடு அதன் 
அடிப்�ர்டயில் நர்டப�றும் ெநரதரய எதிர்்கால ெநரத 
எனலாம்.
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V.  ஒழுஙகுமு்ை அடிப்ப்ையில் On the basis of 
Regulation

(i) ஒழுஙகுமு்ை சந்தை Regulated Market
அைசின் ெட்டம் ேறறும் விதி்களுககு உட�டடு ெநரத 

ந்டவடிகர்க்கள் மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது. மேலும் இதன் 
பெயல்�ாடு்கள் அரனத்தும் ெட்டமுர்றப்�டி 
்கடடுப்�டுத்தப்�டுகி்றது. உதாைணோ்க மும்ர�, 
ப்கால்ப்காத்தா ேறறும் பென்ரன �ஙகு ெநரத்கள்.
ii.  ஒழுஙகுமு்ையறை சந்தை Unregulated Market

இவவர்க ெநரதயானது அைசின் ெட்ட விதி்கைால் 
்கடடுப்�டுத்துவது அல்ல. ெநரதயின் பெயல்�ாடு்கள் 
ப�ாருட்களின் மதரவ ேறறும் அளிப்பின் அடிப்�ர்டயில் 
நி்கழ்கி்றது. மேலும் இது ஒரு ்கடடு�ா்டற்ற ெநரதயாகும். 
இத்தர்கய ெநரதயில் விரலயின் அைவு ்கடடுப்�ா்டற்றது. 
மேலும் ப�ாருட்களின் மதரவ ேறறும் அளிப்ம� 
விரலரய நிர்ணயம் பெயகி்றது.
VI.  கா்லத்தின் அடிப்ப்ையில் On the Basis of Time
i.  மிக குறுகிய கா்ல சந்தை Very short period Market

இவவர்க ெநரதயில் மி்க குறுகிய ்காலத்தில் 
�யன்�டுத்த தக்க ப�ாருட்கள் ேடடுமே ர்கயாைப்�டுகி்றது. 
அதாவது அழு்கககூடிய தன்ரே உர்டய ப�ாருட்கைான, 

�ராம� ச�ைத நகர� ச�ைத

��லைற �யாபார� ச�ைத

உ�
	 ச�ைத

ெமா�த �யாபார� ச�ைத

�ால், முடர்ட, ்காய ேறறும் ்கனி்கள் ம�ான்்றரவ்கள். 
இத்தர்கய ெநரதயானது கிைாேபுைங்களில் இன்்றைவும் 
நர்டப�றுகி்றது. மேலும் மதரவயின் அடிப்�ர்டயில் 
விரல நிர்ணயம் பெயயப்�டுகி்றது.
ii. குறுகிய கா்ல சந்தை Short Period Market

இத்தர்கய ெநரதயில் ஒரு சில ப�ாருட்கள் 
இச்ெநரதயில் மதரவரய ெோளிப்�தறகு அளிப்பின் 
அைவு ெரிபெயயப்�டுகி்றது. மதரவ அளிப்ர� வி்ட 
அதி்கோனது. மேலும் இவவர்க ெநரதயானது 
வாைத்திறகு ஒரு முர்றமயா அல்லது ோதத்திறகு ஒரு 
முர்றமயா பெயல்�டும்.
iii. நீணைகா்ல சந்தை  Long Period Market

நீடித்து உரைக்க கூடிய ப�ாருட்கரை 
ர்கயாைத்தக்க வர்கயில் உள்ை ெநரதரய இது 
குறிககி்றது. இத்தர்கய ெநரதயில் நீண்ட ்காலத்திறகு 
�யன்�டுத்த ஏதுவா்க உள்ை நு்கர்வு ப�ாருட்கள் ேறறும் 
மெரவ்கள் ேடடும் ெநரதயிடுர்க பெயயப்�டுகி்றது.
iv.  பதைாழில் அளவின் அடிப்ப்ையில் On the basis of 

volume of Business
(i) பமாத்தை விற்ப்் சந்தை Whole sale market

இவவர்க ெநரதயில் உற�த்தியாைரி்டமிருநது 
மநைடியா்க ப�ாருட்கரை போத்தோ்க ப்காள்முதல் பெயது 
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3. எவர் ஒருவர் �ண்டங்கள் ேறறுே �ணி்களுக்கா்க 
�ணத்ரத ோறறு ேதிப்�ா்க உருவாககுகின்்றாமைா 
அவமை ெநரதயிடுர்கயாைர் எனவும் அரைக்கப்�டுகி்றார்.
சந்தையிடு்கயாளரின் ை்ரஇ்லககணம

பதைாழில் அகராதியின் கூறறுப்படி ”யார் ஒருவர் ஒரு 
குறிப்பிட்ட நு்கர்மவாருக்கான �ண்டங்கள் ேறறும் 
�ணி்களின் மதரவ்கரை அறிநது பூர்த்தி பெயவமதாடு 
ேடடுேல்லாேல் நிறுவனங்கள் ொர்�ா்க �ண்டங்கள் 
ேறறும் �ணி்கரை ெநரதயிடுர்க பெயகி்றாமைா அவமை 
ெநரதயிடுர்கயாைர் ”ஆவார்”.

- Business Dictionary 

13.05.  எநபதைநதை ப்பாருட்க்ளச் 
சந்தையிை்லாம What can be 
Marketed?

நு்கர்மவார் ேறறும் பதாழிலுக்கான �ண்டங்கள் 
ேறறும் �ணி்கரை உருவாககி அவறர்ற மேம்�டுத்தி 
ப்காணடு மெர்ககும் பெயல் ்கடுரேயான ஒன்்றாகும் 
மேலும் ெநரதயிடுர்க �த்து வர்கயான தரலப்பு்களில் 
ர்கயாைப்�டுகி்றது. அதாவது �ண்டங்கள், �ணி்கள், 
அனு�வங்கள், நி்கழ்வு்கள், ந�ர்்கள், இ்டம், ்க்டரே்கள் 
அரேப்பும் த்கவல் பதா்டர்பு்கள் ேறறும் ்கருத்துக்கள் 
ம�ான்்றரவ்கள் இதில் அ்டஙகும் அவறர்ற 
கீழ்்கண்டவாறு ்காணலாம்.
i. ்பணைஙகள்/ப்பாருட்கள் Goods

அரனத்து நாடு்கைாலும் உற�த்தி பெயது 
ெநரதயிடுர்க பெயய தக்க வர்கயில் �யன்�டுத்தும் 
ப�ாருட்கள் இதில் அ்டஙகும் எ.்கா. குளிர்ொதனப் 
ப�ாருட்கள், பதாரல்காடசி ொதனங்கள் ேறறும் இயநதிை 
ொதனங்கள் ம�ான்்றரவயாகும்.
ii. ்பணிகள்/தச்ைகள் Services

இன்ர்றய ப�ாருைாதாை முன்மனற்றத்தின் 
அடிப்�ர்டயில் மெரவ பெயல்்களும் ந்டவடிகர்க்களும் 
ெநரதயிடுர்க பெயயப்�டுகி்றது. குறிப்�ா்க விோன �ணி, 
உணவு விடுதி்கள், வா்டர்க ்கார் நிறுவனங்கள், 
முடிதிருத்து�வர்்கள், அைகு்கரல நிபுணர்்கள் 
ம�ான்்றரவ இதில் அ்டஙகும். மேலும் பதாழில் 
�ண�ட்டவர்்கைான ்கணக்கர், வஙகியர், வைக்கறிஞர்்கள், 
ப�ாறியாைர்்கள், ம�ைாசிரியர்்கள் ேறறும் ேருத்துவர்்கள் 
ம�ான்்றவர்்கைாவார்்கள்.
iii. அனுை்பஙகள் Experiences

�ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை �றறி முன் அனு�வம் 
ப�ற்ற குழு மூலம் ஒரு நிறுேம் தனகப்கன ஒரு தனி 
இ்டத்ரத உருவாககி அதன் அடிப்�ர்டயில் ெநரதயிடுர்க 
பெயவது. உதாைணோ்க வர்த்த்கப் ப�ாருட்காடசி பென்று 
வருதல் ேறறும் எவபைஸ்டு ேரல ஏறுதல் ம�ான்்றரவ்கள் 
இதில் அ்டஙகும்.

சில்லர்ற விற�ரனயாைரி்டம் போத்தோ்க விற�ரன 
பெயவமத போத்த விற�ரன ெநரத எனப்�டும். இத்தர்கய 
ெநரதயில் �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை மநைடியா்க 
நு்கர்மவாருககு விற�ரன பெயயப்�டுவது அல்ல.
(ii) சில்்ல்ை விற்ப்் சந்தை Retail Market

போத்த விற�ரனயாைரி்டமிருநது போத்தோ்க 
ப�ாருட்கரை ப்காள்முதல் பெயது அவறர்ற நு்கர்மவார், 
ேறறும் வாடிகர்கயாைர்்களுககு மநைடியா்க சிறு சிறு 
அைவில் மதரவககு ஏற� விற�ரன பெயயப்�டுகி்றது.
VIII.  முககியத்துத்தின் அடிப்ப்ையில் On the Basis of 

Importance
i. முதைன்்ம சந்தை (Primary Market)

மவைாண விரை ப�ாருட்கள் ேடடுமே இத்தர்கய 
ெநரதயில் வாஙகுவது ேறறும் விற�ரன ந்டவடிகர்க 
மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது. மேலும் மவைாண 
விரைப�ாருட்கள் போத்த விற�ரனயாைர் ேறறும் 
நு்கர்மவார்்களுககு மநைடியா்க விற�ரன 
பெயயப்�டுகி்றது. இநதவர்க ெநரத்கள் ப�ரும்�ாலும் 
கிைாேபுைங்களில் ேடடுமே நர்டப�றுகி்றது.
ii. இரணைாம நி்்ல சந்தை Secondary Market

இவவர்க ெநரதயில் முறறுப்ப�்றாத தயாரிப்பு 
ப�ாருட்கள் ேடடுமே ெநரதயிடுர்க பெயயப்�டுகி்றது. 
முடிவுற்ற ப�ாருட்கள் வாஙகுவது ேறறும் விற�ரன 
பெயவது அல்ல. மேலும் இவவர்க ெநரதயில் ேற்ற 
ெநரத்களிலிருநது ப�ாருட்கள் வநது மெருவமதாடு 
ேடடுேன்றி ப�ாருட்களின் �ரிோற்றம் ப�ாதுவா்க போத்த 
விற�ரனயாைர் ேறறும் சில்லர்ற விற�ரனயாைர் 
ேத்தியில் மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது.
iii. இறுதிநி்்லச் சந்தை Terminal Market

இத்தர்கய ெநரதயில் முடிவுற்ற ப�ாருட்கள் ேடடுமே 
ெநரதயிடுர்க பெயயப்�டுகி்றது. மேலும் நு்கர்மவாரின் 
இறுதிநிரல �யன்�ாடடின் மதரவககு ேடடுமே 
மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது.

13.04.  சந்தையிடு்கயாளர் ப்பாருள் 
மறறும ை்ரஇ்லககணம Marketer

சந்தையிடு்கயாளர் ப்பாருள் 
1. �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை யார் ஒருவர் 

குறிப்�ா்க விற�ரனக்கான ந்டவடிகர்க்கரை 
மேறப்காள்கின்்றாமைா அவமை ெநரதயிடுர்கயாைர் என 
அரைக்கப்�டுகி்றார்.

2. யார் ஒருவர் தன்ரன ெநரதயிடுர்க �ணியில் 
முழுரேயா்க ஈடு�டுத்திக ப்காள்கின்்றாமைா அவமை 
ெநரதயிடுர்கயாைர் எனவும் அரைக்கப்�டுகி்றார்.

12th Commerce Tamil  Unit 5.indd   113 29-03-2019   17:21:01



114

iv. நிகழ்வுகள் Events
்காலம் ேறறும் மநைத்ரத அடிப்�ர்டயா்கக ப்காணடு 

இவவர்க ெநரத மேம்�டுத்தப்�டுகி்றது. அதாவது 
ப�ாருட்காடசி, ்கரலநி்கழ்ச்சி்கள், ஆசிய அைவிலான 
விரையாடடு ம�ாடடி்கள் ேறறும் உல்க அைவிலான 
விரையாடடு ம�ாடடி்கள் ம�ான்்றரவ இதில் அ்டஙகும்.
v. ந்பர்கள் Persons

இன்ர்றய பதாழிலில் பிை�லங்கள் மூலம் �ண்டங்கள் 
ேறறும் �ணி்கரை ெநரதயிடுர்க பெயவது ஒரு 
வாடிகர்கயா்க உள்ைது. அதாவது சினிோ 
நடெத்திைங்கள், விரையாடடு வீைர்்கள், 
இரெக்கரலஞர்்கள், ேறறும் பு்கழ்ப�ற்ற ந�ர்்கைால் ஒரு 
நிறுவனத்தின் வாணி�ககுறி்களின் ஒப்புதல் அளித்து 
அதன் மூலம் விற�ரன பெயயப்�டுகி்றது.
vi. இைம Place

புதிய குடியிருப்பு்கள், நிறுேத்தின் தரலரேய்கம், 
பதாழிறொரல, ப�ாழுதும�ாககு அம்ெங்கள், சுறறுலா 
வெதி, வணி்க வாயப்பு்கள், ேறறும் ப�ாருைாதாை 
மேம்�ாடடிற்கான சி்றப்பு அம்ெங்கள் �றறி எடுத்துரைத்து 
அதன் அடிப்�ர்டயில் �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கள் 
குறித்து வாங்க தூணடுவது இத்தர்கய 
ெநரதயிடுர்கயில் மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது.
vii. உை்மகள் Properties

்கணணுககு புலப்�்டாத உரிரே ோற்றத்ரத இதன் 
அடிப்�ர்டயில் மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது. அதாவது நிலம், 
ேரன ேறறும் ்கடடி்டம் அல்லது நிதி ொர்நத 
உ்டரே்கைாகிய �ஙகு ேறறும் �த்திைங்கள் ம�ான்்றரவ 
அதன் அடிப்ர்டயில் வாஙகி, விற�ரன பெயயப்�டுகி்றது.

vii. அ்மபபு Organisation
ஒரு அரேப்பு ப�ாது ேக்கள் ேத்தியில் தனகப்கன 

நிைநதைோன ஒரு இ்டத்ரத தக்கரவத்துக 
ப்காள்வதற்கா்க சில பெயல்�ாடு்கரை மேறப்காணடு 
அதன் மூலம் தனது ப�ாருட்கரை ெநரதயிடுர்க 
பெயகி்றது. �ல்்கரலக்கை்கம் உருவாககுவது, 
அருங்காடசிய்கம் ஏற�டுத்துவது மேலும் லா� 
மநாக்கமின்றி ெநரதயில் ேக்கள் ேத்தியில் தனகப்கன 
நறப�யரை உருவாககி ப்காள்வதன்  மூலம் ெநரதயில் 
ம�ாடடிரய ெோளிக்க வழிவர்க பெயயப்�டுகி்றது.
ix. தைகைல் Information

இன்று த்கவலும் ெநரதப்�டுத்தககூடிய மி்க ேதிப்பு 
வாயநத ஒரு ப�ாருைா்க ்கருதப்�டுகின்்றது. மேலும் �ள்ளி 
ேறறும் ்கல்லூரி்கள் ம�ான்்றரவ தங்கள் நிறுவனம் 
குறித்து ோணவர்்கள் ேறறும் ப�றம்றார்்களுககு 
த்கவல்்கள் தயாரித்து அவவப்ம�ாது பதரிவிககி்றது. 
உதாைணோ்க ்கரலக்கைஞ்சியம், இதழ்்கள் ேறறும் 
பெயதித்தாள் மூலம் த்கவல்்கரை அளித்து வருகின்்றன.
x. கருத்துககள் Ideas

ஒவபவாரு ெநரதயும் தனகப்கன ஒரு ்கருத்துக்கரை 
உள்ை்டககியுள்ைது “ “ெமுதாய மநாககுர்டய 
ெநரதயிடுர்கயாைர்்கள் எப்ம�ாதும் ்கருத்துக்கள் 
மேம்�டுத்துவதில் முரனப்பு்டன் இருநது வருகின்்றனர்.

13.06  சந்தையிடு்கயாளரின் ்பஙகு 
Role of a Marketer

சந்தையிடு்கயாளர் பின்ைரும நான்கு விதைமா் ்பஙகுக்ள தமறபகாள்கிைார் அ்ைகள் பின் ைருமாறு
i. தூணடு்பைர் Instigator
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13.07.  சந்தையிடு்கயாளரின் ்பணிகள் 
Functions of Marketer

ெநரதயிடுர்கயாைர் கீழ்்கண்ட �ல்மவறு �ணி்கரை 
மேறப்காள்கி்றார் அரவ்கள் பின்வருோறு.

i.  ெநரத �றறிய த்கவல்்கரை மெ்கரித்து அதரன 
ஆைாயதல்

ii. ெநரத திட்டமிடுதல் 
iii.  ப�ாருட்கரை வடிவரேத்தல் ேறறும் 

மேம்�டுத்துதல்.
iv.  ப�ாருட்கரை வர்கப்�டுத்துதல் ேறறும் 

தைப்�டுத்தல்.
v. ்கடடுோனம் பெயதல் ேறறும் ப�யரி்டல்
vi. வர்த்த்க குறியீடு பெயதல்.
vii.  வாடிகர்கயாைர் மெரவ பதா்டர்�ான ஆதைவு 

அளித்தல்.
viii. ப�ாருளுக்கான விரல நிர்ணயம் பெயதல்.
ix. விற�ரன அைவிரன மேம்�டுத்துதல்
x. வைங்கல் வழியிரன ஏற�டுத்துதல் 
xi. ம�ாககுவைத்து ந்டவடிகர்க்கரை ர்கயாளுதல்
xii. ப�ாருட்கரை மெமித்தல் ேறறும்
�ண்ட்க்காப்பு பெயதல் ம�ான்்ற அரனத்து 

ெநரதயின் மேம்�ாடு ்கருதி அவவப்ம�ாது 
ெநரதயிடுர்கயின் வாயப்பு்கள் ேறறும் ெநரதயில் 
ஏற�டும் ோற்றங்கரை உன்னிப்�ா்க கூர்நது ்கவனித்து 
அதறகு ஏற்றவாறு ெநரதயிடு்கலரவயில் ோற்றத்ரத 
ஏற�டுத்தி ஒரு புதிய ம்காணத்ரத ெநரதயிடுர்கயாைர் 
ஏற�டுத்துகி்றார்.
ii. புது்மபுகுத்துநர் Innovator

ெநரதயிடுர்கயாைர் தனது �ண்டங்கள் ேறறும் 
�ணி்கரை ெநரதயில் தனகப்கன ஒரு இ்டத்ரத 
ஏற�டுத்துவதறகு நர்டமுரயில் இருநது வரும் 
ப�ாருட்களின் இயல்ர� அதி்கரித்தல் ேதிப்ர� கூடடுதல். 
விரலயில் ோற்றத்ரத ஏற�டுத்துதல், ப�ாருள்ப்காணடு 
மெர்ககும் முர்ற, பதாழில் முர்றயில் ோற்றம் ேறறும் 
உற�த்தி முர்றயில் ோற்றம் ம�ான்்றவறர்ற பெயது 
வருகி்றார்.
iii. ஒருஙகி்ணப்பாளர் Integrator

�ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கள் �றறி நு்கர்மவார் 
ேறறும் வாழ்கர்கயாைரின் ேத்தியல் ்கருத்துக்கரை 
ப�றறும் அதன் அடிப்�ர்டயில் அரேப்பின் 
ஒருஙகிரணப்பு �ணியிரன மேறப்காள்கி்றார்.
(iv) பசயல்்பாட்ைாளர் Implementer

அரேப்பின் �ல்மவறு �ணி்களின் உதவிமயாடு 
ப�ாருட்கரை ெநரதயிடுர்க பெயவதற்கான 
வாயப்பு்கரை ஏற�டுத்தும் ோற்றங்கரை 
உருவாககுகி்றார்.

�
�

�ப
வ

�
��ைம

����பவ�
ஒ���ைண�பாள�

ெசய�பா�டாள
�

ச�ைத��டாள��
ப��

12th Commerce Tamil  Unit 5.indd   115 29-03-2019   17:21:02



116

�ணி்கரையும் ெநரதயிடுர்கயாைர் பெயது வருகின்்றார்.

இ��� ைவ�த� ப�டக �ைலய�

இ��� ைவ�த� ப�டக �ைலய�

எதிர்கா்ல கறைலுககு

i.  ப�ாருட்கள் அடிப்�ர்டயில் இயஙகும் ஏமதனும் 
இைணடு வர்க ெநரத்கரை குறிப்பிடு.

ii.  ்க ா ல த் தி ன்  அ டி ப் � ர ்ட யி ல்  ப ெ ய ல் � டு ம் 
ஏ ம த னு ம்  இ ை ண டு  வ ர ்க  ெ ந ர த ்க ர ை 
குறிப்பிடு

நமது சிநதை்்ககு

கூடடு்றவு ெநரத, உைவர் ெநரத

 i.  தமிழ்நாடடில் ஆத்தூர் என்னும் 
ஊரில் உள்ை ஆடடு ெநரத.

ii. தமிழ்நாடடில் ஓசூரில் உள்ை அன்்றா்ட பூ 
ெநரத �றறி.

 àƒèÀ‚°

ªîK»ñ£?

க்்லபசாறகள்
திருப்தி்கைம், �யன்�ாடு, புதுரே ்கணடுபிடிப்பு, 

நிரலயான, வினிமயா்கம், �தப்�டுத்துதல், 
எதிர்�ாைக்கப்�ட்டது, மதரவ, உர்றவி்டல்.

 ்பயிறசி

I. சரியா் வி்ை்யத் ததைர்நபதைடு:
1.  �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை �ணத்தின் 

அடிப்�ர்டயில் ோற்றம் பெய�வர் எவவாறு 
அரைக்கப்�டுகி்றார்.

அ) விற�ரனயாைர் ஆ) ெநரதயிடுர்கயாைர்
இ) வாடிகர்கயாைர் ஈ) மேலாைர்

2.  ெநரதயிடுர்கயில் ெநரதயிடுர்கயாைர் முதலில் 
பதரிநது ப்காள்ை விரும்புவது.
அ) வாடிகர்கயாைரின் தகுதி
ஆ) ப�ாருளின் தைம்
இ) வாடிகர்கயாைரின் பின்புலம்
ஈ) வாடிகர்கயாைரின் மதரவ்கள்

3.  உ்டனடி ெநரத எதன் அடிப்�ர்டயில் 
வர்கப்�டுத்தப்�டுகி்றது.
அ) ப�ாருட்கள் ஆ)�ரிவர்த்தரன
இ) ஒழுஙகுமுர்ற ஈ) ்காலம்

4.  கீழ்்கண்டவறறுள் எது �ஙகு்கள் ேறறும் �த்திைங்கரை 
வாஙகி, விறகும் ந்டவடிகர்கரய மேறப்காள்கி்றது.
அ) �ஙகு ெநரத ஆ) தயாரிப்பு ப�ாருள் ெநரத
இ) உள்ளுர் ெநரத ஈ) குடும்� ெநரத

5.  �ஙகு �ரிவர்த்தரன ெநரத மேலும் இவவாறு 
அரைக்கப்�டுகி்றது.
அ) ்கைச்ெநரத ஆ) உள்ளுர் ெநரத
இ) �ாது்காப்பு ெநரத  ஈ) மதசிய ெநரத

வி்ைகள்
1 b 2 d 3 b 4 a 5 c
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II. குறு வி்ாககள்
1.  ெநரத என்்றால் என்ன?
2. ப�ாருட்கள் ெநரத என்�தன் ப�ாருள் யாது?
3. ஒழுஙகுமுர்ற ெநரத என்்றால் என்ன?
4.  போத்தவிற�ரன ெநரதககும் ேறறும் சில்லர்ற 

விற�ரன ெநரதககும் இர்டமய உள்ை நான்கு 
மவறு�ாடு்கரை குறிப்பிடு்க.

5.  ெநரதயின் வைர்ச்சிககு ஏன் வாடிகர்கயாைரின் 
உதவி மதரவப்�டுகி்றது?

II. சிறு வி்ாககள்:
1.   ெநரதயில் என்பனன்ன ப�ாருட்கரை ெநரதயி்ட 

முடியும் என்�ரத பதரிவிக்கவும்.
2.  ெநரதயிடுர்கயாைரின் �ங்களிப்பு எரவமயனும் 

ஐநதிரண குறிப்பிடு்க.
3.  ெநரதயிடுர்கயாைர் ஓர் புதுரே ்கணடுபிடிப்�ாைைா? 

நீர் அரத ஏறறுகப்காள்வீைா?

4.  ெநரதககு வடிகர்கயாைர்்கள் ஆதைவு ஏன் 
மதரவப்�டுகி்றது?

5.  ்காலத்தின் அடிப்�ர்டயில் ெநரதயிரன எப்�டி 
வர்கப்�டுத்துவாய?

6. ெநரதயீட்டாைரின் �ணி்கரை �டடியலிடு்க.

III. ப்பரு வி்ாககள்:
1.  ெநரத்கள் எவவாறு  வர்கப்�டுத்தப்�டுகி்றது? 

விவரி.
2.  ப�ாருைாதாை அடிப்�ர்டயில் ெநரத்கள் எவவாறு 

வர்கப்�டுத்தப்�டுகி்றது?
3.  இன்ர்றய நவீன உலகில் ெநரதரய 

மேம்�டுத்துவதறகு உேது �ங்களிப்பு யாது? 
விைககு்க.

குறிபபு நூல்கள்

1.  Pillai, R.S.N., and Bagavathi, Modern 
Marketing, S. Chand & Company Lt., New 
Delhi,  2010.

2. Pillip Kotler, Principles of Marketing, 
Prentice Hall of Indian (P) Ltd., New Delhi, 
2002.

3. www.youarticlelibrary.com/marketing/
market-definition-and-classification-of-
markets/48772. 

4. K Sundar Elements of Marketing Vijai 
nicole
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அத்தியாயம சுருககம

14.01  சந்தையிடு்க அறிமுகம (Marketing)
14.02.  சந்தையிடு்கயில் ்பரிணாம ைளர்ச்சி – 

Evolution of Marketing
14.03. சந்தையியல் கருத்து (Marketing Concept )
14.04.  சந்தையிடு்கயின் தநாககஙகள் (Objective 

of Marketing)
14.05.  சந்தையிடு்கயின் முககியத்துைம 

(Importance of Marketing)
14.06.  சமுதைாயத்தில் தைனிநிறுை்த்திறகு 

சந்தையியலின் முககியத்துைம
14.07  சந்தையிடு்கயின் ்பணிகள் (Functions of 

Marketing) 
14.08.  சந்தையிடு்க க்ல்ையின் ப்பாருள் மறறும 

ை்ரயி்லககணம
14.09. சந்தையிடு்க க்ல்ையின் கூறுகள்
14.10.  மரபு ைழி மறறும நவீ் சந்தையிடு்க 

க்ல்ை நவீ் ைழி மு்ை

சந்தையிடு்க மறறும
சந்தையிடு்கயின் க்ல்ை14

அத்தியாயம

சந்தையிடு்கயின் அடிப்ப்ை கூறுகள்அ்லகு
5

ஒரு பெயரலச் பெயயத் பதா்டஙகும் ம�ாது தனககும் தன் எதிரிககும் 
இருககும் பெல்வம், ொதனங்கள், ஏற்ற ்காலம், பெயல்தி்றம், 
ப�ாருத்தோன இ்டம் ஆகிய ஐநரதயும் ெநமத்கத்திறகு இ்டம் 
இல்லாேல் சிநதித்துச் பெய்க.

ப�ாருள் ்கருவி்காலம் விரனயி்டபனாடு ஐநதும்
இருள்தீை எணணிச் பெயல். 

கு்றள் 675 
ப்பாருள் :

கறைல் தநாககஙகள்

இநதை அத்தியாயத்்தைக கறைபின், மாணைர்களால்
 ■ சந்தையியல் அறிமுகம
 ■ சந்தையிடு்கயின் நி்்ல மறறும ்பரிணாம 

ைளர்ச்சி ்பறறி அறிதைல்
 ■ சந்தையிடு்கயின் ப்பாருள் மறறும 

இ்லககணம ்பறறி ஆயதைல்
 ■ சந்தையிடு்கயின் தநாககஙக்ள அறிதைல்.
 ■ சமுதைாயத்திறகு சந்தையிடு்கயின் 

முககியத்துைம ்பறறி அறிதைல்.
 ■ சந்தையிடு்க ஒரு தைனிமனிதைருககு 

மறறும நிறுை்ஙகளுககு  எவ்ைாறு 
முககியத்துைம ைாயநதைதைாக உள்ளது என்்பது 
பதைரிநதுபகாள்ளல்.

 ■ சந்தையிடு்கயின் ்பணிகள் ்பறறி அறிதைல்.
 ■ சந்தையிடு்க க்ல்ையின் ப்பாருள் மறறும 

இ்லககணம ்பறறி அறிநது பகாளல்.
 ■ சந்தையிடு்க க்ல்ையின் கூறுகள் ்பறறி 

பதைரிநதுபகாள்ளல்
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14.01  சந்தையிடு்க அறிமுகம Marketing
ெநரதயிடுர்க ஒரு பதாழில் ொர்நத �ணியாகும். 

ேனித மதரவ ேறறும் விருப்�ங்கரை பூர்த்தி பெயயும் 
அரனத்து ந்டவடிகர்க்கரை உள்ை்டககும் ஓர் 
பெயலாகும். �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை 
உற�த்தியாைரி்டமிருநது இறுதி �யன்�ாடடு நு்கர்மவார் 
வரை ப்காணடு மெர்ககும் ந்டவடிகர்க்களுககு 
வெதிரய ஏற�டுத்தும் ஒர் ந்டவடிகர்க 
ெநரதயிடுர்கயாகும். விற�ரன என்�து ப�ாருட்கரை 
விரலயின் அடிப்�ர்டயில் வாஙகுமவாரி்டம் வைஙகுவது 
ஆகும். மேலும் விற�ரனரய ்காடடிலும் ெநரதயிடுர்க 
மேலானது.

ெநரதயிடுர்க பெயலானது புைடசிரய ்காடடிலும் 
�ரிணாே வைர்ச்சிககு மேலான ஒன்்றாகும். 
ெநரதயிடுர்க என்�தறகு ஒரு வார்த்ரதயில் 
விர்டயளிக்க இயலாது. சுருக்கோ்க கீழ்்கண்டவாறு 
பதரிநதுப்காள்ைலாம். “ெநரதயிடுர்க என்�து 
ெநரதயிடுர்கயாைர் என்ன பெயகின்்றாமைா 
அதுமவயாகும்” இதன் ப�ாருள் குறித்து 
அறிநதுப்காள்வதில் சில குர்ற�ாடு்கள் உள்ைன. அவைது 
ெநரதயிடுர்க �ரிணாேோனது இேயேரல ம�ான்று 
�ைரேயான ஒன்்றாகும். மேலும் இது ஒரு மி்க 
�ைரேவாயநத பதாழிலா்கவும் இருநது வருகின்்றது.

ெநரதயிடுர்க உன்ரேயிமலமய ஒரு 
�ணர்டய்கால ்கரலயாகும். ெநரத என்�தறகு 
�ல்மவறு அறிஞர்்கள் �லவாறு இலக்கணம் தநதுள்ைனர். 
�ாைம்�ரிய இலக்கணப்�டி ப�ாருட்கள் எஙகு 
மதரவப்�டுகி்றமதா அஙகு அவறர்ற ஏற�டுத்தி 
தருவமதயாகும். இநத ்கருத்து பிற்காலத்தில் ேருவி 
ேனிதர்்களின் மதரவரய பூர்த்தி பெயவதற்கான ோறறு 
என ோறியுள்ைது. �ல்மவறு அறிஞர்்கள் அவர்்களின் 
எணணப்�டி ெரியான இலக்கணத்ரத வகுக்க 
முயன்றுள்ைனர். அவறறுள் சில மி்க �ைநத ஒன்்றா்கவும், 
ேற்றவர்்களின் இலக்கணம் மி்க குறுகியதா்கவும் இருநது 
வநதுள்ைது. சிலைது �ைரேயான ்கருத்தின்�டி 
ப�ாருட்கரை முதலில் உற�த்தி பெயது பின்பு 
வாடிகர்கயாைர்்கரை அர்டயாைம் ்காணல், மேலும் 
ேற்றவர்்களின் நவீன �ார்ரவயில் முதலில் 
வாடிகர்கயாைர்்களின் மதரவ ேறறும் ேன நிர்றவு 
ஆகியவறர்ற அர்டயாைம் ்கணடு அதன் பி்றகு 
�ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கள் உற�த்தி பெயவது 
பதா்டர்�ா்க திட்டமி்டலின் அவசியத்ரத வலியுறுத்தியது. 
எநத ஒரு ப�ாருளுககும் அதறப்கன உரிய மதாற்றம், 
வைர்ச்சி, ேறறும் மேம்�ாடு இருநத ம�ாதிலும் 
ெநரதயிடுர்கயின் �ரிணாேம் �றறி சுருக்கோ்க கீமை 
்காணலாம்.

14.02  சந்தையிடு்கயில் ்பரிணாம 
ைளர்ச்சி - Evolution of Marketing

சந்தையிடு்கயின் ்பரிணாம ைளர்ச்சியின் 
நி்்லகள் – Stages of Marketing Evolution 
1. ்பணைமாறறு மு்ை - Barter Systems

�ண்டங்களுககு இரணயா்க �ண்டங்கரை 
ேடடுமே ோறறிக ப்காண்டார்்கள், மவறு எநத வித 
ோறறுக்களும், இதில் மேறம்காள்ைப்�்டவில்ரல 
குறிப்�ா்க, �ணம்.
2. உற்பத்தி சார்நது Production Orientation 

நு்கர்மவாரின் விருப்�ங்களுககு ோ்றா்க லா� 
மநாக்கத்மதாடு அதி்க அைவில் உற�த்திககு ேடடுமே 
முககியத்துவம் அளிக்கப்�ட்டது. மேலும் 
வாடிகர்கயாைர்்களுககு சிறிய அைவிலான 
முககியத்துவமே இக்காலக்கட்டத்தில் வைங்கப்�ட்டது.
3. விற்ப்் சார்நது Sales Orientation

இன்ர்றய ப�ாருைாதாை நிரல வாழ்கர்கயின் 
ோற்றத்திறகு ஒரு முன் உதாைணோ்க தி்கழ்கி்றது. 
விற�ரனமய ஒரு முறம�ாககு ்காைணியா்க 
்கருதப்�டுகி்றது. மேலும் நு்கர்மவாரின் மதரவரய 
திருப்தி�டுத்தும் வர்கயில் எநத ஒரு முயறசியும் 
மேறப்காள்ைப்�்டவில்ரல. 
4. சந்தையிடு்க சார்நது Marketing Orientation

வ ா டி க ர ்க ய ா ை ர் ்க ளி ன்  மு க கி ய த் து வ ம் 
உணைப்�ட்டது ஆனால் உற�த்தி பெயயப்�ட்ட 
ப�ாருட்கரை விறறு தீர்ப்�தில் ேடடுமே. அதி்க ம�ாடடி 
இருநது வநதுள்ைது. மேலும், தனியாள் விற�ரன ேறறும் 
அதி்க அைவிரன விற�ரன மேம்�ாடு, ம�ான்்றவறர்ற 
விற�ரன ஊககி்கைா்க �யன்�டுத்தப்�ட்டது.
5. நுகர்தைார் சார்நதை Consumer Orientation 

இநத நிரலயில் ேடடுமே மேம்�டுத்த�ட்ட ப�ாருட்கள் 
ெநரதககு ப்காணடு வைப்�ட்டது மேலும் அரவ்கள் 
நு்கர்மவாருககு ேனநிர்றவு ஏற�டுத்தும் வர்கயில் 
சுரவ, விருப்�ங்கள் ேறறும் எதிர்�ார்ப்பு்கள் 
ம�ான்்றரவ்களுககு முககியத்துவம் அளிக்கப்�ட்டது.
6. தம்லாண்ம சார்நதை Management Orientation

ெநரதயிடுர்க ஒரு மேலாணரே �ணியிரன 
மேறப்காள்கி்றது அதாவது இன்ர்றய நு்கர்மவாரின் 
�ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்களுக்கான மதரவரய பூர்த்தி 
பெயயும் வர்கயில் திட்டமி்டல், ப�ாருள் மேம்�ாடு பெயதல் 
ேறறும் வினிமயா்கம் பெயதல் ம�ான்்றவறர்ற 
ஒ ரு ங கி ர ண க கு ம்  ந ்ட வ டி க ர ்க ்க ர ை 
மேறப்காள்கின்்றன. 
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i.  நவீன ெநரதயிடுர்க ப்காள்ர்கயானது அறிவு 
தி்றத்ரத �யன்�டுத்த உதவுகி்றது.

ii.  ெநரதயிடுர்க துர்றயில் மேம்�ாடர்ட 
ஏற�டுத்துகி்றது.

iii.  ப்காள்ர்க வழி்காட்டல் மேம்�ாடு ேறறும் நல்லபதாரு 
�யனுள்ை முடிவிரன பெயல்�டுத்துகி்றது.

iv.  ெநரதயிடுர்க பதா்டர்புள்ை பிைச்சிரன்களுககு 
நல்ல தீர்வு ்காண வழிவர்க பெயகி்றது.

v.  ெநரதயிடுர்க பதா்டர்�ான பிைச்சிரன குறித்து 
மேலும் த்கவல்்கரை ்கணடு உணருகி்றது.

vi.  தறம�ாது நர்டமுர்றயில் உள்ை ெநரதயிடுர்க 
�ணி்களில் குர்ற�ாடு்கள் ஏமதனும் இருப்பின் 
அவறர்ற ேறு ஆயவு பெயகி்றது.

vii.  முன்மனற்ற பெயல் குறித்து ெரியான நடிவடிகர்க 
மேறப்காள்கி்றது.

14.06.  சந்தையிடு்கயின் 
முககியத்துைம Importance of 
Marketing

ெநரதயிடுர்க கீழ்்கண்டவாறு ெமுதாயத்திறகும், 
தனி அரேப்பிறகும் முககியத்துவம் வாயநததா்க உள்ைது

(a) சமுதைாயத்திறகு To the society
i.  ெநரதயிடுர்கயானது உற�த்தியாைர் ேறறும் 

நு்கர்மவாரை இரணககும் ஒரு பதா்டர் ெங்கலியா்க 
பெயல்�டுகி்றது.

ii.  ெநரதயிடுர்க ேக்களின் வாழ்கர்க தைத்ரத 
உயர்த்த உதவிபுரிகி்றது.

14.04  சந்தையிடு்கயின் 
ை்ரயி்லககணம Definition of 
Marketing

”சந்தையிடு்க என்்பது மககள் மறறும அைர்களின் 
நைைடிக்கக்ள உள்ளைககி ்பணைஙகள் மறறும 
்பணிக்ள உற்பத்தியாளரிைமிருநது நுகர்தைாருககு 
பகாணடு தசர்ப்ப்தைதய சந்தையிடு்க ஆகும என்கிைார்.

 –அமெரிக்கா சந்தையிடு்் ்ழ்ம் 
”இன்்ைய ஆறைல் மிகக ைாடிக்கயாளர் 

்பணைஙகள் மறறும ்பணிகளுககா் திட்ை ைடிை்மபபு, 
வி்்ல, தமம்பாடு மறறும வினிதயாகம த்பான்ை ஒட்டு 
பமாத்தை நைைடிக்கதய சந்தையிடு்க எ்ப்படும 
என்கிைார்”. 

 W.J. ஸ்காண்ன்.
”உற்பத்தி பசயயப்படும இைத்தில் இருநது 

நுகர்தைாருககு ்பணைஙக்ளயும, ்பணிக்ளயும 
பகாணடு தசர்ககும அ்்த்து ைணிக 
நைைடிக்கக்ளயும உள்ளைககியது என்கிைார்”.

 -்ன்்வர்சி 
14.05.  சந்தையிடு்கயின் தநாககஙகள் 

Objective of Marketing
�ா்கர் ேறறும் ஆன்பென் அவர்்களின் கூறறுப்�டி

”ெநரதயிடுர்கயின் அரனத்து இறுதி நிரல 
பெயல்�ாடு்களும் ேனித மதரவயின் ேனநிர்றரவ 
ொர்நமத உள்ைது என கூறுகி்றார்்கள்.

கீ ழ் ்க ண ்ட ர வ ்க ள்  ெ ந ர த யி டு ர ்க யி ன் 
மநாக்கங்கைா்க உள்ைன அரவ்கள்.

14.03. சந்தையியல் கருத்து Marketing Concept

Marketing  
Concepts

சந்தையிடு்க 
கருத்து

என்் விற்ப்் பசயய இயலும?
 என்ன விற�ரன பெயய இயலும் என்�ரத முடிவு பெய, ஆனால் எரத நீ உற�த்தி 
பெயதாமயா, அரத விற�ரன பெயய முயறசிக்காமத.

முதைலில் ப்பாருட்க்ள உற்பத்தி பசயய்லாமா?
 இல்ரல, முதலில் வாடிகர்கயாைரை உருவாககு, அதன் பி்றகு ப�ாருட்கரை 
உருவாககு.

எ்து ப்பாருட்கள் மீது அன்பு பசலுத்தை்லாமா?
 இல்ரல, உனது வாடிகர்கயாைர் மீது அன்பு பெலுத்து ஆனால் ப�ாருட்களின் மீது 
அல்ல.

சந்தையில் யார் தமம்பட்ைைர்?
நு்கர்மவாமை மேம்�ட்டவர் அவர்்கள் ேன்னர் ம�ான்்றவர்்கள்.

யார் எ்து முடிவி்் ைடிை்மப்பைர்?
வாடிகர்கயாைரின் முன்னுரிரேமய உனது முடிவிரன வடிவரேககும்.
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iii.  ெநரதயிடுர்க நாடடின் வருோனத்ரத உயர்த்த 
வழிவர்க பெயகி்றது. 

iv.  ெநரதயிடுர்க மவரல வாயப்புக்கரை அதி்கரிக்க 
உதவுகி்றது.

v.  ெநரதயிடுர்க நவீன ொகு�டி உற�த்திககு 
வழிவர்க பெயகி்றது.

vi.  ெநரதயிடுர்கயானது �ண்டங்கள் ேறறும் 
�ணி்கள் உ�ரியா்க உள்ை �குதியிலிருநது 
�ற்றாககுர்ற உள்ை �குதி்களுககு சி்றநத 
ம�ாககுவைத்தின் மூலம் ப்காணடு பென்று 
ஏற்றத்தாழ்வு நிரலரய ெரி பெயகி்றது.

vii.  பின்தஙகிய ேறறும் வைர்நதுவரும் நாடடின் 
ப�ாருைாதாைம் சிைத்தன்ரே ேறறும் விரைநது 
மேம்�ாடு அர்டய வழிவர்க பெயகி்றது.

viii.  ெநரதயிடுர்கயானது உ்டரே்கள், அரேப்பு, 
்காலம் ேறறும் மநைம் ம�ான்்றவறர்ற முர்றயா்க 
�யன்�டுத்தவதறகு உதவிபுரிகி்றது.

ix.  ெநரதயிடுர்க மதரவயற்ற பெலவிரன 
குர்றத்து மநைடியா்க ெமுதாயத்திறகு �யன்�டும் 
வர்கயில் பெயல்�டுகி்றது.

x.  �ண்டங்களின் ேதிப்ர� உயர்த்துவமதாடு, 
உரிரே ோற்றம் மேறப்காணடு, நு்கர்வின் ்காலம் 
ேறறும் மநைத்திலும் ோற்றம் பெயகி்றது.

b)  தைனி நிருமத்திறகு  முககியத்துைம 
To the individual firm
i. அரேப்பின் வருோனத்ரத அதி்கரிக்க பெயகி்றது.
ii.  அரேப்பின் ெநரதயிடுர்க பிரிவானது 

மேலாணரே உற�த்தி ொர்நத அரனத்து 
வர்கயான தீர்ோனங்கரை மேறப்காள்வதறகு 
வை ஆதாைோ்க விைஙகுகி்றது.

iii.  ெநரதயிடுர்க ேறறும் புத்தாக்கம் ஆகிய இைணடும் 
அரனத்து பதாழிலுககும் அடிப்�ர்ட �ணியா்க 
விைஙகுவமதாடு ஒரு ெகதிவாயநததா்கவும் 
பெயல்�டுகி்றது.

iv.  பதாழில் மேம்�ாடு அர்டய வழிவர்க பெயவமதாடு 
ேக்களுககு மவரலவாயப்பிரன ஏற�டுத்துகி்றது.

14.07  சமுதைாயத்தில் 
தைனிநிறுை்த்திறகு 
சந்தையியலின் முககியத்துைம

சந்தையிடு்க ்பணிகள் சி்ல முககியமா்ைற்ை 
கீழ்கணைைாறு, காண்லாம,

உற�த்தியாைரி்டமிருநது இறுதி �யன்�ாடடு 
நு்கர்மவார் வரை �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை 
ப்காணடு மெர்ககும் �ல்மவறு ந்டவடிகர்க்கரை 

உள்ை்டககியுள்ைது. ெநரதயிடுர்கயின் �ணி்கள் 
குறித்து �ல்மவறு வல்லுநர்்கள் �லவாறு 
விவரித்துள்ைனர்.

அ. G.B. கிலஸ் என்�வர் ெநரதயிடுர்க �ணியிரன 
ஏழு பிரிவா்க விவரித்துள்ைார் அரவயாவன: 

i. ெநரதயிடுர்க ஆைாயச்சி,
ii. ெநரதயிடுர்க திட்டமி்டல்
iii. ப�ாருள் மேம்�ாடு
iv. விற�ரன மேம்�ாடு ேறறும் விைம்�ைம்
v. விற�ரன ேறறும் வினிமயா்கம்
vi. விற�ரனககு பின் மெரவ ேறறும்
vii. ப�ாதுேக்கள் பதா்டர்பு ம�ான்்றரவ்கைாகும்.
கிைார்க ேறறும் கிைார்க ம�ான்்ற ம�ைாசிரியர்்கள் 

ெநரதயிடுர்க �ணியிரன மூன்று பிரிவு்கைா்க 
வர்கப்�டுத்தி உள்ைார்்கள் அரவ்கள்.

அ. உரிரே ோறறு �ணி்கள், 
ஆ. இ்டோறறுப் �ணி்கள் ேறறும்

இ. வெதி பெயயும் �ணி்கள் அல்லது துர்றப்�ணி்கள்.

ச�ைத��ைக ப�க�

உ�ைமமா��
ப�க�

இடமா��
ப�க�

வச� ெச	��
ப�க�
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உரி்ம மாறறுப ்பணிகள் Functions of Exchange
உரிரே ோறறு �ணி என்�து �ண்டங்கள் ேறறும் 

�ணி்களின் ேதிப்ர� �ணத்தின் அடிப்�ர்டயில் 
ோறறுவரத குறிககி்றது. இத்தர்கய உரிரேோறறு 
�ணி்கரை மேலும் இைணடு வர்கயா்க பிரிக்கலாம், (i) 
வாஙகுதல் ேறறும் ஒன்று மெர்தல் ேறறும் (ii) விற�ரன.

இைமாறறு ்பணிகள் Functions of Physical supply
இவவர்க �ணி்கள் இைணடு முககிய �ணி்கரை 

மேறப்காணடுள்ைது.
i. ம�ாககுவைத்து
ii. ெைககு மெமிப்பு ேறறும் �ண்ட்கச் ொரலயிடுதல்

i. த்பாககுைரத்து Transport
ெநரதயிடுர்க ந்டவடிகர்க்களுககு ம�ாககுவைத்து 

இன்றியரேயாத ஒரு �ணியா்க உள்ைது. 
ம�ாககுவைத்தின் மூலமே ப�ாருட்கள் உற�த்தி 
ரேயத்திலிருநது நு்கர்வி்டங்களுககு ப்காணடு 
வைப்�டுகின்்றன. ம�ாககுவைத்தில் ஏற�டடுள்ை தீவிை 
மேம்�ாடடின் ்காைணோ்கமவ தறப�ாழுது ம�ைைவு 

உற�த்தி ொத்தியோகி உள்ைது. ம�ாககுவைத்தானது 
ப�ாருளுககு இ்டப் �யன்�ாடர்ட அளிககின்்றது. 
ப�ாருட்கரை ஓரி்டத்திலிருநது ேறப்றாரு இ்டத்திறகு 
எடுத்து பெல்வதறகு நிலம், நீர், ்காறறு ம�ான்்றன 
முதன்ரேப் ம�ாககுவைத்து வழி்கைா்க உள்ைன 
எனலாம்.

ii.  சரககு தசமிபபு மறறும ்பணைக சா்்லயிடுதைல் 
Storage and Warehousing

ெைககு மெமிப்பு என்�து இப்ப�ாழுது மி்கவும் 
இன்றியரேயாத ஒரு �ணியாகி உள்ைது. ெைககு்கள் 
உற�த்தி ரேயங்களிலும் �கிர்நதளிப்பு 
நிரலயங்களிலும் மெமித்து ரவக்கப்�டுகின்்றன. 
ப�ாருட்களின் சுமு்கோன அளிப்பிரன உறுதி 
பெயவதறகு என மதரவரய எதிர்�ார்த்து இர்டநிரல 
ந�ர்்களும் ப�ாருட்கரை வாஙகி மெமிககின்்றனர். 
ெேநிரலயற்ற மதரவரயயும் �ருவ்கால மதரவரயயும் 
உர்டய ப�ாருட்களுககும் மெமிப்பு மி்கவும் 
அவசியோகின்்றது.
ைசதிப்பணிகள் அல்்லது து்ணப்பணிகள் Facilitating 
Functions

�ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கரை 
உற�த்தியாைரி்டமிருநது நு்கர்மவாருககு ப்காணடு 
பெல்வதறகு உதவி புரியும் �ணிரயமய 
துரணப்�ணி்கள் என்று அரைக்கப்�டுகி்றது. மேலும் 
இத்தர்கய �ணி்கள் மநைடியா்க �ண்டங்கரை ோற்றம் 
பெயவது அல்ல இரவ்கள் கீழ்்கண்டவாறு ்காணலாம்.

Facilitating Functions
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i) நிதியிைல் Financing

• நீண்ட ்கால நிதியி்டல்
• ேத்திய ்கால நிதியி்டல்
• குறுகிய ்கால நிதியி்டல்

ii. இைல் ஏறைல் Risk Bearing

இட�
ஏ�ற�

கால இட�

இட� சா��த இட�

ேபா� இட�

இய�ைக இட�

ேதைவ மா�� இட�

அர�ய� இட�

ம�த இட�

அ. ்கால இ்டர்�ாடு
ஆ. இ்டம் ொர்நத இ்டர்�ாடு
இ. ம�ாடடி இ்டர்�ாடு
ஈ. மதரவ ோறறு இ்டர்�ாடு
உ. இயறர்க ொர்நத இ்டர்�ாடு
ஊ. ேனித பதா்டர்�ான இ்டர்�ாடு
எ. அைசியல் ொர்நத இ்டர்�ாடு
iii. சந்தை தைகைல் (Market Information) கிைார்க ேறறும் 

கிைார்க என்�வரின் கூறறுப்�டி ெநரத த்கவல் என்�து 
ப�ாருட்கள் ெநரதயிடுவது பதா்டர்�ா்க உள்ை 
உணரே்கள், எதிர்�ார்ப்பு்கள், எணணங்கள் ேறறும் 
அரனத்து இதை த்கவல்்கரை உள்ை்டககியது ஆகும்.

iv. தைரப்படுத்துதைல் (Standardization) தைப்�டுத்துதல் 
என்�து ப�ாருட்கரை இயல்�ான தைத்தின் அடிப்�ர்டயில் 
பிரித்து அரேப்�து ஆகும். ப�ாருட்கள் தைப்�டுத்துவதில் 
�ல ்காைணி்கள் தீர்ோனிககின்்றன. அதாவது ப�ாருளின் 
அைவு, வணணம், சுரவ ேறறும் அதன் மதாற்றம் 
ம�ான்்றரவயாகும்.

v. ை்கப்படுத்துதைல் (Grading) நிர்ணயம் பெயயப்�ட்ட 
தை அலகு்களின் அடிப்�ர்டயில், ப�ாருட்கரை �ல 
வர்க்கைா்கப் �ாகு�ாடு பெயதரலமய வர்கப்�டுத்துதல் 
எனப்�டும்.

vi. ப்பயரிைல் (Branding) ம�ாடடி ப�ாருட்களிலிருநது 
மவறு�டுத்தி ்காண�தறககு ஒரு ப�யமைா அல்லது 
வணி்க குறிமயா இ்டப்�டுகி்றது இதரனமய ப�யரி்டல் 
எனப்�டும்.

 vii. கட்டுமம (Packing) ப�ாருட்கள் விற�ரன 
பெயவதறகு முன்னர் எளிதில் ர்கயாளுவதறகு 
ஏற்றவாறு உர்றயிடுவரதமய ்கடடுேம் எனப்�டுகி்றது. 
மேலும் ப�ாருட்கரை �ாது்காககும் வர்கயில் எநதவித 
�ாதிப்பும் இல்லாேல் மேறப்காள்ைல் அதாவது ப�ாருட்கள் 
உர்டதல், வீணாகுதல், ்கசிவு ஏற�டுதல் ேறறும் மெதம் 
ஏற�டுதல் ம�ான்்றவறறிலிருநது �ாது்காப்�தற்கா்க 
்கடடுேம் பெயயப்�டுகி்றது.

viii. வி்்லயிைல் (Pricing) விரல நிர்ணயம் பெயவது 
பதா்டர்�ா்க முடிபவடுப்�து வணி்கர்்களின் ஒரு முககிய 
�ணியாகும். இத்தர்கய முடிவானது அரேப்பின் பவறறி 
அல்லது மதால்வி நிர்ணயிப்�தில் அதி்க அைவு ொர்நது 
உள்ைது. மேலும், அரனத்து ்காைணி்கரையும் ்கருத்தில் 
ப்காணடு விரல நிர்ணயம் பதா்டர்�ான முடிவு 
மேறப்காள்ைப்�டுகி்றது.

14.08.  சந்தையிடு்க க்ல்ையின் 
ப்பாருள் மறறும ை்ரயி்லககணம 
Meaning and Definition of Marketing mix 

திரு. பெமைாமி எம்சி ்கார்மதா அவர்்களின் கூறறுப்�டி 
”ெநரதயிடுர்க ்கலரவ நான்கு கூறு்கரை 
ப்காணடுள்ைது. அரவயாவன, ப�ாருள் கூறு்கள், விரல 
கூறு்கள், விற�ரன மேம்�ாடடு கூறு்கள் ேறறும் இ்ட 
கூறு்கள் ஆகும். என்கி்றார். சுருங்கககூறின், 
ெநரதயிடுர்க ்கலரவ மூலம் நிறுவனம் தனது 
நு்கர்மவார்்கரை குறிரவத்து அதன் மூலம் லா�ம் 
ஈடடுவமத ஆகும். இத்தர்கய ெநரதயிடுர்கயின் 
பெயல்�ாடு்கள் நான்கு வர்க ்கலரவ ப�ாருட்கரை 
ப்காணடுள்ைது. அதாவது ப�ாருட்கலரவ, விரல 
்கலரவ, இ்டக ்கலரவ, ேறறும் மேம்�ாடடு ்கலரவ 
ம�ான்்றரவயாகும்.
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14.09.  சந்தையிடு்க க்ல்ையின் 
கூறுகள் Elements of Marketing Mix

• ெநரதயிடுர்க ்கலரவ
• போத்த விற�ரன

ச�ைத��ைக
கலைவ

இட�

வழ�க�
சர����


	ேயாக�
ேபா��வர��


ைல


ைல ப��ய�
த��ப�


��ைற ம���
�ப�தைனக�

இய��க�
வ�க ��

ேசைவ, ��ைம
பா� ம���

உவ�

ெபா�

ள�பர�
ேம�பா�


�பைன
வ�ைம
க��ம�

ேம�பா�

சந்தையிடு்க க்ல்ை
மேற்கண்ட நான்கு வர்க கூறு்கரை கீழ்்கண்டவாறு 

விரிவா்க ்காணலாம்.

i. ப்பாருள் (Product) 
ப�ாருள் ெநரதயில் ஒரு முககிய கூறு ஆகும். ப�ாருள் 

இல்ரலபயனில் எநத ஒரு ெநரதயும் இயங்க இயலாது. 
என்று கூறுகின்்ற அைவிறகு ப�ாருள் முககிய இ்டம் 
ப�றுகி்றது.

ii. வி்்ல (Price)
பிலிப்ம்காடலர் அவர்்களின் ்கருத்துப்�டி ”விரல 

என்�து �ண்டங்கள் ேறறும் �ணியின் ோறறு ேதிப்பு ஆ்க 
ப�்றப்�டும் ஒன்்றாகும்” அல்லது நு்கர்மவார்்கள் நலன் 
்கருதி �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்களுககு இரணயான 
ேதிப்ர� ோறறிக ப்காள்ை தக்க ஒன்றுதான் விரல 
என்கி்றார்”.

iii. இைம (Place)
ஒரு ப�ாருள் என்னதான் தைம் வாயநதரவயா்கவும், 

விரலயில் ொத்கத்தன்ரே ேறறும் சி்றநத மேம்�ாடடு 
ந்டவடிகர்கள் இருநதம�ாதிலும். உற�த்தி 
இ்டத்திலிருநது நு்கர்வு இ்டம் வரை ப�ாருட்கரை 
ெரியான முர்றயில் ேறறும் ெரியான மநைத்தில் ப்காணடு 
பெல்லவில்ரல எனில் அரனத்தும் �யன் அற்றதாகும். 
எனமவ ெரியான மநைத்தில் ெரியான இ்டத்திறகு 
ப்காணடு பெல்வதறகு இ்டம் ஒரு முககியப் �ஙகு 
வகிககி்றது.

ப�ாருள் விற�ரன ப�ருக்கம் விரல ரவத்தல் இ்டம்
தீர்வு ப�ாருள் வாஙகு�வரின் 

மதரவரய நிர்றவு பெயய 
உதவுகி்றதா?

ப�ாருள் குறித்து 
�கிைப்�ட்ட த்கவல் 
வி ற � ர ன ர ய 
கூடடியதா?

ப்காடுத்த விரலககு 
தகுநத �லரன 
ப�ாருள் வைஙகியதா 
?

இ்டம் குறித்த தீர்ரவ 
எஙகு ப�றுவது?

த்கவல் ப�ாருள் தன்ரே குறித்த என்ன  
இயம்புகி்றது?

ப�ாருரை பவளியிட்ட 
நிறுேம் ப�ாருள் 
குறித்து பவளியிட்ட 
த்கவல்்கள் என்ன?

ப � ா ரு ளி ன் 
விரலயின் மூலம் 
வாஙகுநர் என்ன 
அறிகி்றார்?

ப�ாருள் எஙகு 
வாங்கப்�ட்டமதா அநத 
இ்டம் குறித்த த்கவல்

ேதிப்பு ப�ாருளின் மீது வடிவரேக்கப்�ட்ட 
சி்றப்பு இயல்பு்கள் எநதைவிறகு 
பெலரவ ேடடுப்�டுத்துகி்றது 
அல்லது ப�ாருளின் �யன்�ாடடு 
ேதிப்ர� கூடடுகி்றது?

ப�ாருளின் ேதிப்ர� 
அல்லது பெலரவ 
அ து கு றி த் து 
ப த ரி வி க ்க ப் � ட ்ட 
த ்க வ ல் ்க ள் 
கூடடுகி்றதா?

வாங்கப்�ட்ட ப�ாருள் 
உ ண ர ே யி ல் 
வ ா ங கி ய வ ரு க கு 
�யன்�ட்டதா?

அநத ப�ாருளின் 
வைங்கப்�ட்ட இ்டம் 
வ ெ தி ய ா ன த ா ்க 
உள்ைது?

அர்டதல் வாஙகியவர் எநத மநாக்கத்திறகு 
ப�ாருரை வாஙகினாமைா அநத 
மநாக்கத்ரத வாங்கப்�ட்ட ப�ாருள் 
நிர்றமவறறியதா?

ப�ாருரை எப்�டி 
ேறறும் எஙகு 
வாஙகுவது என யார் 
வ ா ங கி ய வ ரு க கு 
கூறியது?

ப�ாருரை வாங்க 
பெயத பெலவு 
எவவைவு?

ப � ா ரு ர ை 
வாஙகியவர் எஙகு 
வாங்க விரும்பினாமைா 
அஙம்க அநத ப�ாருள் 
கிர்டத்ததா?
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iv. விற்ப்் தமம்பாடு/விளம்பரம (Promotion)
ெநரதயில் ஒரு ப�ாருள் என்ன தான் தைமுர்டயதா்க 

இருநதாலும் மேலும் விரலயில் ொத்க நிரல இருநதாலும் 
நு்கர்மவார் ேத்தியில் ப�ாருளின் சி்றப்பு இயல்பு்கள் 
ேறறும் �யன்�ாடு குறித்து பதரியப்�டுத்தாத நிரலயில் 
அப்ப�ாருள் நிர்ணயித்த பவறறிரய ஒரு ம�ாதும் அர்டய 
இயலாது. எனமவ மேம்�ாடடு ந்டவடிகர்க்கள் மி்கவும் 
அவசியோன ஒன்்றாகும். மேம்�ாடடு ந்டவடிகர்கயில் 
விைம்�ைம் அதி்க �ஙகு வகிககி்றது அவறர்ற 
கீழ்்கண்டவாறு ்காணலாம்.

இைணயதள�

ெதாைல�கா��

வாெனா�

அ�

ெச
	�தா�

�ள�பர பலைக

இத�க�

�ள�பர�க�

விளம்பர சாதை்ஙகள்

14.10  மரபு ைழி மறறும நவீ் 
சந்தையிடு்க க்ல்ை நவீ் 
ைழி மு்ை Tradition Marketing 
mix and Modern Marketing mix

 i.  ்கரைககுடியில் உள்ை வி்றகுக்கான 
வாைெநரத �றறி.

ii .தமிழ்நாடடில் அநதியூரில் வரு்டத்திறகு 
ஒரு முர்ற நர்டப�றும் குதிரை ெநரத �றறி.

 àƒèÀ‚°

ªîK»ñ£?

ந�ன
ச�ைத��ைக

கலைவ

ம�க�
ெசய�ற�


ட� 

ெச
ய

�
�

ை
ற

மேற்கண்டவறர்ற 4Ps என அரைக்கப்�டுகின்்றன 
ெநரதயிடுர்கயில் இத்தர்கய நான்கு வர்க கூறு்கரை 
அடிப்�ர்டயா்க ப்காணடு முடிபவடுக்கப்டுகி்றது. மேலும் 

ஒவபவாரு பதாழில் உரிரேயாைரும். நான்கு கூறு்கரை 
ரேயப்�டுத்தி பெயல்�டுவது மி்க அவசியோன 
ஒன்்றாகும்.

மர� வ�
ச�ைத��ைக

கலைவ

ெபா�

இட


	ைல

ேம

ப

ா�
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எதிர்கா்ல கறைல்

i.  சில �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்கள் ப்காணடு 
உனது வகுப்பில் ஒரு ோதிரி ெநரதயிடுர்கரய 
பெயல்�டுத்து்க.

ii.  ெநரதயின் பவறறி ேறறும் மதால்வி குறித்து ஒரு 
நல்ல ெநரதயிடுர்கயாைர் ேறறும் ம�ச்ொைரை. 
அரைத்து ஒரு பொறப�ாழிவுககு ஏற�ாடு பெய்க.

நமது சிநதை்்ககு

i. ெநரதயிடுர்கயில் ேனிதர்்கள் மூலம் ஏற�டும் 
இைணடு இ்டர்்கரை குறிப்பிடு்க.

ii. ெநரதயிடுர்கயில் இயறர்க ம�ரி்டர் மூலம் 
ஏற�டும் இைணடு இ்டர்்கரை குறிப்பிடு்க.

க்்ல ச்பசாறகள்
உத்திைவாதம், மேலாதிக்கம், வாயப்பு , அழுகும் 

தன்ரே, முடிவுற்ற, உ�ரி, தீர்ோனித்தல், நு்கர்வு, 
தனித்தன்ரே, தைம்�டுத்தல், இன்றியரேயாரே/ 
அவசியோன.

 ்பயிறசி

I. சரியா் வி்ை்யத் ததைர்நபதைடு:
1.  ெநரதயிடுர்க முர்றயின் ஆைம்� நிரல 

____________
அ) முறறுரிரே முர்ற  ஆ) �ணத்திறகு ோறறுதல்
இ) �ண்டோறறு முர்ற ஈ) தறொர்பு உற�த்தி

2. ெநரதயில் உயர் நிரலயில் இருப்�வர் யார்?

அ) வாடிகர்கயாைர்
ஆ) விற�ரனயாைர்
இ) போத்த விற�ரனயாைர்
ஈ) சில்லர்ற விற�ரனயாைர்.

3.  கீழ்ப்காடுக்கப்�டடுள்ை கூறு்களில் ெநரதயிடுர்க 
்கலரவககு பதா்டர்பு இல்லாத ஒரு கூறு எது?
அ) இ்டக கூறு ஆ) ப�ாருள் கூறு
இ) திட்டககூறு ஈ) விரல கூறு

4.  ெநரதயிடுர்க ்கலரவ என்�து ெநரதயிடுர்க 
திட்டமி்டல் மூலம் நிறுவனத்தின் குறிகம்காள் 
_________ மதரவ ேறறும் ேன நிர்றவு மூலம் 
லா�ம் ப�றுகி்றது.
அ) போத்தவிற�ரனயாைர்
ஆ) சில்லர்ற விற�ரனயாைர்
இ) நு்கர்மவார்
ஈ) விற�ரனயாைர்

5.  கீழ்்கண்டவறறுள் ்கணணுககு புலப்�்டாத ப�ாருள் 
எது?
அ) ்கல்வி ஆ) ர்கம�சி
இ) ஆர்ட்கள் ஈ) வா்கனங்கள்

வி்ைகள் 
1 c 2 a 3 c 4 c 5 a

II. குறு வி்ாககள்:
1. ெநரதயிடுர்க ்கலரவயின் வரைவிலக்கணம் தருக
2.  �ண்டங்கள் ேறறும் �ணி்களின் விரலரய �ாதிககும் 

அ்க ்காைணி்கள் இைணடிரன தரு்க.
3. �ண்டம்/ப�ாருள் வரையறு

III. சிறு வி்ாககள்:
1. ெநரதயிடுர்கயின் மநாக்கங்கள் யாரவ?

2.  ெநரதயின் மதரவ என்்றால் என்ன? ேறறும் 
ெநரதயிடுர்கயின் ்கருத்துக்கரை விவரிக்கவும்.

3.  ப�ாருளின் விரலரய �ாதிககும் ்காைணி்கள் 
யாரவ?

4.  ெநரதயிடுர்க ்கலரவ என்�து �றறி நீவீர் அறிவது 
யாது? ஏமதனும் இைணடு கூறு்கரை விைக்கவும்.
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IV. ப்பரு வி்ாககள்:
1. ெநரதயிடுர்கயின் �ரிணாே வைர்ச்சி �றறி விவரி.
2.  ெநரதயிடுர்க ஏன் ெமுதாயத்திறகும் ேறறும் தனி 

நிறுவனத்திறகு முககியத்துவம் வாயநததா்க உள்ைது 
என்�ரத விைககு்க?

3. ெநரதயிடுர்க ்கலரவயின் கூறு்கரை குறிப்பிடு்க.
4.  ெநரதயில் என்்றபொல்ரல விைககு்க .
5.  �ண்ட்க ்காப்�ாைரின் நன்ரே்களில் இைணடிரன 

குறிப்பிடு்க

குறிபபு நூல்கள்
1.  Pillai, R.S.N., and Bagavathi, Modern Marketing, Principles 

and Practices
2. Philip Kotler, Principles of Marketing.
3.  www.yourarticlelibrary.com/marketing/evolution- 

of-marketing-concept-with-diagram/48793
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அத்தியாயம சுருககம

15.01 சந்தையிடுதைலின் நவீ் த்பாககு
 15.01  (i) மின்்ணு ைர்த்தைகம (எ) மின் 

ைர்த்தைகம  
 15.01  (ii) மின் பதைாழில் 
 15.01  (iii) மின் ைணிகத்திறகும மின் 

வியா்பாரத்திறகும உள்ள தைறு்பாடுகள்
15.02 மின் சந்தையிடு்க, மின்்ணு சந்தையிடு்க 
  15.02.  (i) மின்்ணு சந்தையிடு்க – ை்ர 

விளககம 
 15.02.  (ii)  மின் சந்தைப்படுத்தைலின் தநாககஙகள் 

சந்தையிடுதைல் நவீ் த்பாககு15
அத்தியாயம

சந்தையிடுதைல்அ்லகு
5

பெயரல முடிப்�தறகு ஏற்ற ்காலத்ரத அறிநது இ்டத்மதாடு  
ப�ாருநதுோறு பெயதால் உல்கமே மவணடும் எனக ்கருதினாலும் 
ர்ககூடும்.

ஞாலம் ்கருதினுங ர்ககூடுங ்காலம்
்கருதி இ்டத்தாற பெயின். 

கு்றள் 484 
ப்பாருள்:

கறைல் தநாககஙகள்
 15.02. (iii) மின்சந்தைப்படுத்துதைலின் நன்்மகள்
 15.02.  (iv) மின் சந்தைப்படுத்துலில் தீ்மகள் 
 15.02.  (v) மின்சந்தைப்படுத்தைலுககும ்பாரம்பரிய 

சந்தைப்படுத்தைலுககு உள்ள தைறு்பாடு
15.03 ை்்லத்தைளம க்ை 
15.04 ்பசு்ம சந்தைப்படுத்தைல் 
15.05 சமூக சந்தைப்படுத்தைல் 
15.06 ஊரக சந்தைப்படுத்துதைல் 
15.07 தச்ை சந்தையிடுதைல் 
15.08 ்பணைகச்சந்தை
15.09 தைனியிைச்சந்தை
15.10  ்ைரல் [்பரவும] சந்தையிடுதைல் 
15.11  ்பதுஙகியிருநது [ம்ைமுக] [அமபுஷ்] 

சந்தையிடுதைல் 
15.12 பகாரில்்லா சந்தையிடுதைல் 
15.13  ்பல்தநாககு அளவு மட்ைம த்லட்டி ்்லைல் 

சந்தையிடுதைல்
15.14 ்பரிநது்ர சந்தையிடுதைல்
15.15 உள்ளைகக சந்தையிடுதைல் 

இநதை அத்தியாயத்்தைக கறைபின், மாணைர்களால்
 ■ மின்னணு வணி்கம் மநாக்கம், ேறறும் 

வரைவிலக்கணம்
 ■ ெநரதயிடுர்க வரைவிலக்கணம் மநாக்கம், 

நன்ரே்கள் ேறறும்  குர்ற�ாடு்கள்
 ■ �சுரே, ெமூ்க ேறறும் �துஙகியிருநது 

[ேர்றமு்க] ெநரதப்�டுத்தல் ம�ான்்ற 
அறிநதுப்காள்ை
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15.01  சந்தையிடுதைலின் நவீ் த்பாககு 
Recent Trends in Marketing

த்கவல் பதாழில்நுட� வைர்ச்சியாலும், நவீன 
ம�ாககுவைத்து வெதியாலும், தாைைேயோக்கத்தாலும், 
ேக்கள் உலப்கஙகிலும் எளிதா்க �யணிப்�தாலும், 
வணி்க வாயப்பு்கள் நாடு்களின் எல்ரல்கரை 
தாணடி �ைவலாக்கப்�டடுள்ைது. மேலும் இன்ர்றய 
வாடிகர்கயாைர்்கள் உல்கைாவிய ெர்வமதெ அைவில் 
ப�ாருள்்கரை வாககும் ெகதிரய ப�றறுள்ைனர். 
இன்ர்றய வாணி்க சூைலில் ெநரதயாைர்்கள் 
நு்கர்மவாரின் மதரவரய பூர்த்திபெயய சி்றநத ெைகர்கயும் 
�ணிரயயும் மி்க விரைவா்க வைங்க மவணடியுள்ைது. 
இன்ர்றய ெநரதயாைர்்கள் ஒரு குறிப்பிட்ட 
�ரிவர்த்தரன சிநதரனயிலிருநது வாடிகர்கயாைரி்டம் 
வாழ்நாள் முழுவதும் பதா்டர்ப்காள்ளும் வர்கயில் 
�ரிவர்த்தரன அரேத்துகப்காள்ளும் ெநரத 
சிநதரனககு ோறியுள்ைனர். இதனால் ெநரதயாைர்்கள் 
வாடிகர்கயாைர்்களுககு அதி்க ெலுர்கரை வைஙகி 
குர்றநத விரலரய வசூலித்து வாடிகர்கயாைர்்கரை 
்கவர்நது அவர்்களிர்டமயான உ்றரவ 
வாழ்நாள்வரை நீடடிகப்காள்ை முயறசிககின்்றனர். 
ெநரதயாைர்்கள் மேலும் ேனநிர்றரவ ப�்ற �ல 
வர்கயான உத்தி்கரை ர்கயாணடு வருகின்்றன. 
வரலத்தைஙரை �யன்�டுத்துவர்்களின் 
எணணிகர்க அதி்கரித்து ப்காணம்ட இருககின்்ற 
இக்காலக்கட்டத்தில் �லவர்கயான உ�்கைணங்கலான 
்கணிணி, ேடி்கணிணி, வரைப்�டடிர்க, நவீன 
பதாழில்நுட� அரலம�சி ேறறும் �ல்மவறு ெமு்க 
வரைத்தைத்தின் உதவியால் வாடிகர்கயாைர்்களின் 
எல்ரல விரிவாக்கப்�ட்ட ேடடுமில்லாேல் வியா�ாை 
ந்டவடிகர்க்கரை மி்க எளிதா்க மேறப்காள்ைவும் 
ொத்தியோகி்றது.

15.01  (i) மின்்ணு ைர்த்தைகம (எ) மின் ைர்த்தைகம 
Electronic Commerce (E-Commerce)

வணி்கத்தின் ஒரு �குதி வியா�ாைம் என்�து 
நன்கு அறிநத ஒன்று. வணி்கத்தில் ெைககு ேறறும் 
மெரவ �ரிவர்த்தரனயு்டன் பதா்டர்புர்டய அரனத்து 

பெயல்�ாடு்கரையும் வியா�ாைம் என்்ற பொல் குறிககும். 
�ண்ட்கம் ேறறும் மெரவ்கள் �ரிவர்த்தரனயில் 
மநைடியா்கமவா அல்லது ேர்றமு்கோ்கமவா 
பதா்டர்புர்டய அரனத்து ந்டவடிகர்க்களும் மின்னணு 
வரலத்தைத்தின் வழியா்க மேறப்காள்ளுவரத 
மின்னணு வணி்கம் அல்லது  மின் வர்த்த்கம் 
என்்றரைக்கப்�டுகி்றது.  நு்கர்மவாரின் மதரவ்கரை 
திருப்திப்�டுத்துவன் மூலோ்க இலா�ம் ேறறும் 
பெல்வத்ரத ஈடடும் மநாககில் உற�த்தி அல்லது 
ப்காள்முதல் ேறறும் பொயத ப�ாருட்கரை விற�ரன 
பெயவது வணி்கம் எனப்�டுகி்றது.

15.01 (ii) மின் பதைாழில் E-Business
 இலா�ம் ஈடடி பெல்வத்ரத ப�ருககும் மநாக்கத்திலும் 

ேனித மதரவ்கரை பூர்த்தி பெயயும் மநாககிலும் 
பதா்டர்நது ப�ாருள்்கரை உற�த்தி அல்லது ப்காள்முதல் 
பெயது விற�ரன பெயயும் முயறசிமய வணி்கம் ஆகும். 
வணி்கத்ரத, இரணயம் மின்வரலதைம், மின்னணு 
இரணயம், வரைத்தைம், அ்க இரணயம் அல்லது சில 
இரணவு்கள் மூலோ்க வியா�ாைம் பெயவரத மின் 
வணி்கம் என்கிம்றாம் சுருக்கோ்க கூறினால் அரனத்து 
வியா�ாை ந்டவடிகர்க்கரையும் மின் வரலத்தைத்தின் 
வழியா்க மேறப்காள்வரத மின் வணி்கம் எனலாம்.

15.01  ( iii ) மின் ைணிகத்திறகும மின் 
வியா்பாரத்திறகும உள்ள தைறு்பாடுகள் 
E-Commerce VS E-Business

மின் வணி்கம் என்�து மின் வரைத்தைத்தின் 
வழியா்க ப�ாருள்்கள் ேறறும் மெரவ்கரையும் 
ப�றுவரதயும் அளிப்�ரதயும் குறிககும். ஆனால். மின் 
வியா�ாைம் என்�து ப�ாருள் / மெரவ்கரை ப�றுவது 
அளிப்�து ேடடுமின்றி அதறகும் அப்�ாற�ட்ட வைங்கள் வழி 
மேலாணரே, வாடிகர்கயாைர் உ்றவு மேலாணரே, 
மின் வழி ஆரண்கள் ப�றறு பநறிப்�டுத்தல், 
ம�ான்்ற �ைநதைவு வியா�ாை வழிமுர்ற்கரையும் 
உள்ை்டககியது ஆகும். மின் வியா�ாைம் ேறறும் மின் 
வணி்கம் ப�ரும்�ாலும், ஒமை ோதிரியான ப�ாருளின் 
ர்கயாைப்�டுகி்றது.
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15.02  மின் சந்தையிடு்க, மின்்ணு 
சந்தையிடு்க E-Marketing

ப�ாருள்்கரையும் மெரவ்கரையுே மி்ன் இரணயம் 
ேறறும் பதாரலத் பதா்டர்பு மின்னணு ொதனங்கள் 
மூலம் விற�ரன பெயவரத மின்னணு ெநரதயிடுர்க 
எனலாம். சுருக்கோ்க கூறினால் இலககு 
வாடிகர்கயாைர்்கரை அறிநது அவர்்களின் 
மதரவ்கரை பூர்த்திபெயய �ல்மவறு ெநரத 
பதாழில்நுட�ங்கரையும் மின் இரணயம் வழியா்க 
மேறப்காள்வரத மின் ெநரதயிடுர்க எனலாம். 
விைம்�ைப்�டுத்துதல், வினிமயா்கம், ெநரத ஆைாயச்சி, 
வைங்க வழி மலாணரே, வாடிகர்கயாைர்்களின் 
மதரவ ேறறும் விருப்�த்ரத அறிநதுகப்காள்ளுதல் 
ம�ான்்ற �ல்மவறு ெநரதயிடுர்க பதா்டர்�ான 
பெயல்�ாடு்கரை மின்னணு இரணயத்தின் வழியா்க 
மேறப்காள்ளும்வரத மின்ெநரதயிடுர்க எனலாம். மின் 
இரணய ெநரதயிடுர்கரய, வரலதை ெநரதயிடுர்க, 
இரணயவழி ெநரதயிடுர்க, பதாழில்நுட� 
ெநரதயிடுர்க ஒன்றுககு ஒன்று பதா்டர்புர்டயரவ்கைா்க 
ஒமை ப�ாருளில் ர்கயாைப்�டுகுி்றது.

15.02.  (i) மின்்ணு சந்தையிடு்க – ை்ர 
விளககம E-Marketing – Definition

”ெுடி ஸ்டைாஸின்” கூறறுப்�டி சி்றநத இ்ட �கிர்வு, 
த்கவல் பதாழில் நுட�, ப�ாருள் மவறுப்�டுத்தும் ேறறும் 
நிரலப்�டுத்தும் உத்தி்கரை மி்க �ைவலா்க 
�யன்�டுத்துவதன் வழியா்க நு்கர்மவாரின் ேதிப்ர� 
அதி்கரிப்�து ேடடுேல்லாேல், ப�ாருள் ேறறும் 
மெரவ்களின் விரலரய தீர்ோனிப்�து, 
வினிமயாகிப்�து, விற�ரன மேம்�ாடு, தனிந�ர், ேறறும் 
நிறுவன நு்கர்மவாரின் மநாக்கத்ரத நிர்றமவறறும் 
வர்கயில் �ரிோற்றத்ரத திட்டமிடடு உறுவாககுதல் 
ம�ான்்றவறறிறகு மின் இரணயத்ரத மி்க சீரிய 
முர்றயில் சி்றப்�ா்க பெயல்�டுத்துவரத மின்னணு 
ெநரதயிடுர்கரய குறிககும்”.

மின் இரணயம், மின்னஞ்ெல், வயர்பலஸ் ஊ்ட்கம், 
மின்வரலயரேப்பு, ேறறும் மின்னணு வாடிகர்கயாைர் 
மேலாணரே முர்ற ம�ான்்ற டிஜிட்டல் 
பதாழில்நுட�ங்கரை �யன்�டுத்தி ெநரதப்�டுத்தலின் 

மநாக்கங்கரை அர்டவரத மின் ோர்கப்கடடிங (அ) மின் 
ெநரதப்�டுத்துதரல குறிககும்.

15.02.  (ii) மின் சந்தைப்படுத்தைலின் 
தநாககஙகள் Objectives of 
E-Marketing

1.  மின் ெநரதப்�டுத்தலின் முககிய மநாக்கங்கள் 
பின்வருோறு.

2. ெநரதயின் �ஙர்க மேலும் விரிவாக்கம் பெயதல்
3.  வைஙகீடு ேறறும் விற�ரன மேம்�ாடடு பெலவு்கரை 

குர்றத்தல்
4. ப�ாருள் குறித்த அதி்க விழிப்புணர்ரவ எர்�டுத்துதல் 
5. த்கவல் தைத்ரத �லப்�டுத்துதல்.

15.02.  (iii)  மின்சந்தைப்படுத்துதைலின் 
நன்்மகள் Advantages of 
E-Marketing

1.  அரனத்து மநைத்திலும் ெநரத: மின் ெநரத 
வாைத்தின் 7 நாட்களிலும் 24 ேணிமநைத்திலும் 
(24x7) �யனாளி்களுககு ெநரத வெதிரய 
அளிககி்றது. இதனால் நு்கர்மவார் எநத 
இ்டத்திலிருநதும் எநத மநைத்திலும் ப�ாருள்்கரை/ 
மெரவ்கரையும் ப�்றவும் அளிக்கவும் முடியும்.

2.  மநைடி பதா்டர்பு; தயாரிப்�ாைருககும் நு்கர்மவாருககும் 
இர்டமய மநைடி ஏற�டுவதால் பெலவு்கள் 
குர்றக்கப்�டுகி்றது. இதனால் ேலிவான விரலயில் 
ப�ாருட்கரை இரணய ெநரதயிடுர்கயின் 
வாயிலா்க நு்கர்மவார்்கள் வாங்க இயலுகி்றது.

3.  மதரவரய ப�றுதல்: நு்கர்மவார் தங்களுககு 
மதரவப்டும் எத்தர்கய ப�ாருள்்கரையும் ேறறும் 
மெரவ்கரையும் மின் ெநரதயில் �ல்மவறு தைங்கள் 
/ வரல �க்கங்கள் மூலம் ப�்றலாம்.

15.02.  (iv) மின் சந்தைப்படுத்துலில் தீ்மகள் 
Disadvantages of E-Marketing

1.  அதி்க பெலவு: மின் ெநரதப்�டுத்துதலில் விைம்�ைம் 
பெயயவும், வணி்க தைம் அரேக்கவும், ப�ரிய 
அைவில் பெலவி்ட மவணடும். வரலத்தை 
வடிவரேப்பு, பேன்ப�ாருள், நுணப�ாருள், 
வணி்கதைம் �ைாே�ரிப்பு, வினிமயா்க பெலவு 
ம�ான்்றவறறிறகு அதி்க அைவில் முதலீடு பெயய 
மவணடியுள்ைது.

2.  சிறிய நிறுவனத்திறகு ப�ாருநதாது: மி்க பதாரலவில் 
உள்ை வாடிகர்கயாைர்்களுககு ப�ாருள்/
மெரவ்கரை வைங்க சிறிய நிறுவனங்களுககு மின் 
ெநரதப்�டுத்தல் ப�ாருநதாது.
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3.  த்கவல்்கரை புதுப்பித்தல் : இன்ர்றய சூைலில் 
வாடிகர்கயாைர்்களின் எணணிகர்க பதா்டர்நது 
அதி்கரித்துக ப்காணடிருககி்றது. இதறகு ஏற� 
நிறுவனங்கள் இரணய தைத்தில் ம�ாதிய 
விவைங்கரை புதுப்பிககின்்றன. த்கவல்்கரை 
அவவப்ப�ாழுது புதுப்பிப்�து மி்கவும் ்கடினோன 
ஒன்்றாகும்.

15.02.  (v) மின்சந்தைப்படுத்தைலுககும ்பாரம்பரிய சந்தைப்படுத்தைலுககு உள்ள தைறு்பாடு 
E-Market  v/s Traditional Market 

மின் சந்தைப்படுத்துதைல்
E-Marketing

்பாரம்பரிய சந்தைப்படுத்துதைல்
Traditional Marketing

ப�ாருள்்கள் / மெரவ்கரை மி்க விரைவா்க குர்றநத 
பெலவில் மேம்�டுத்த முடியும்

இம்முர்றயில் மி்க தாேதோ்கவும் அதி்க பெலவிலும் ேடடும் 
ப�ாருள், மெரவரய மேம்�டுத்த முடியும்.

உல்க அைவில் மி்க விரைவில் மி்க எளிதா்க 
ப�ாருள்்கரை மேம்�டுத்தி ெநரதயி்ட முடியும்

இம்முர்றயில் அவவைவு எளிதா்க உல்கைவில் 
ப�ாருள்்கரை மேம்�டுத்த முடியாது ்காலமும் பெலவும் 
அதி்கோகும்.

வணி்க நிறுவனங்கள் மி்க குர்றநதைவு ேனித 
வைத்து்டன் பதாழிரல விரிவுப்�டுத்தலாம்.

இம்முர்றயில் பதாழிரல விரிவுப்�டுத்த அதி்க ேனித 
வைம் மதரவப்�டுகி்றது.

இம்முர்றயில் ஆணடு முழுவதும் வாை 7 நாட்கள் 24 
ேணி மநைமும் குர்றநத ேனித ெகதியு்டன் ெநரதயி்ட 
முடியும்.

இம்முர்றயில் ஆணடு முழுவதும் 7 நாட்களிலுே 24 
ேணி மநைமும் ெநரதயிடுவது இயலாத ்காரியம்.

4.  �ாது்காப்பு இல்லாரே: ப�ரும்�ாலும், நு்கர்மவார் 
தங்கைது ்க்டன் அடர்டரய �யன்�டுத்தி மின் 
இரணயம் மூலம் ப�ாரு்கரை / மெரவரய ப�்ற 
தயஙகுகின்்றனர். தங்கைது ்க்டன் அடர்டயின் 
இை்கசிய குறியீடடு எண்கள் தவ்றா்க �யன்�டுத்தி 
�லவர்கயான மோெடி்கரை பெயய மின் இரணய 
ெநரதப்�டுத்துதலின் அதி்க வாயப்பு இருப்�தா்க 
நு்கர்மவார் அஞ்சுகின்்றனர்.

15.03  ை்்லத்தைளசந்தையிைல் E-Tailing

 
வரலத்தை ்கர்ட அல்லது பேயநி்கர் ்கர்டயின் 

மூலம் இறுதி நு்கர்மவாருககு மின் இரணயம் வழியா்க 
ப�ாருள் அல்லது மெரவ்கரை �ைாேரித்தல் பெயவரத 
வரலதை ்கர்ட என்கிம்றாம். �ாைம்�ரிய ்கர்டயில் 
ப�ாருள்்கரை ்கவர்ச்சி்கைாோ்க �ார்ரவககு 
ரவப்�ரதம�ால் வரலதைத்திலும் ப�ாருள்்களின் 
அடர்டப் �்டங்கரை வாடிகர்கயாைர்்கரை 
்கவர்நதிருககும் வர்கயில் ்காடசிப்�டுத்தப்�டுகி்றது.

ப�ாருள்்களின் தன்ரே்கரையும் அதன் 
�யன்்கரையும் விைஙகும் வர்கயில் ்காடசிப்�டுத்தி 
�லவரயான ெலுர்க்கரை அளித்து 

வாடிகர்கயாைர்்கரை ்கவர்நதிழுத்து வாங்க தூணடும் 
வர்கயில் ப�ாருள்்கரை வரலத்தைங்களின் 
்காடசிப்�டுத்தப்�டுகின்்றன. வரைத்தலங்களின் 
கூ்றப்�டடுள்ை வர்கயில் வாடிகர்கயாைர்்கள் ்க்டன் 
அடர்ட அல்லது பி்ற முர்ற்களில் �ணம் பெலுத்தி 
ப�ாருள்்கரை வாங்கலாம். வாடிகர்கயாைர்்கள் 
ப்காரியர் மெரவயின் மூலம் அவர்்களின் விருப்�ோன 
மு்கவரியில் ப�ாருள்்கரை ப�ற்றகப்காள்ைலாம்.

வரலத்தைக்கர்ட ஒரு நு்கர்மவாருககும் வணி்க 
்கர்டககும் மநைடி வணி்க முர்றயாகும் மின் வர்த்த்க 
்கர்டரய ஆன்ரலன் ்கர்ட எனவும் அரைக்கலாம்.

15.04  ்பசு்ம சந்தைப்படுத்தைல் 
Green Marketing
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 சுறறு சூைலுககு எவவித தீஙகு விரைவிக்காேல் 
சுறறுப்பு்ற சூைரலககு �ாது்காப்�ா்க ெநரதப்�டுத்துவரத 
�சுரே ெநரதப்�டுத்துதல் எனலாம். நு்கர்மவார்்களின் 
மதரவ ேறறும் விருப்�த்ரத நிர்றமவறறும் வர்கயில் 
ப�ாருள்்கள் ேறறும் மெரவ்கரை உருவாககி, 
மேம்�டுத்தி, தைோன, பெயல் தி்றன்மிக்க ப�ாருள்்கரை, 
ேலிவு விரலயில் ப�ாருள்்கரை சுறறு சூைலுககு எவவித 
�ாதிப்பும் ஏற�டுத்தாத வர்கயில் உற�த்தி பெயது 
ெநரதப்�டுத்துவரத �சுரே ெநரதப்�டுத்தல் எனலாம். 
உல்க பவப்�ேயோக்கள், ேக்காத ்கழிவு்களின் தீஙகு்கள், 
ஆ�த்தான விரைவு்கரை உருவாககும் ோசு�டுத்துதல் 
ம�ான்்றரவ �றறிய விழிப்புணர்வு்டன் கூடிய சுறறுப்பு்ற 
�ாதிப்பில்லாத ெநரதப்�டுத்தரல குறிககும். �சுரே 
ெநரதப்�டுத்தல், சுறறுச்சூைல் ெநரதப்�டுத்தல், சுைல் நடபு 
ெநரதப்�டுத்தல் என �ல்மவறு மவறு�ட்ட ப�யர்்களில் 
அரைக்கப்�டுகின்்றன. இன்ர்றய ்காலத்தில் சுறறுப்பு்ற 
சூைரல �ாதிககும் நிறுவனங்கள் சூைரல �ாதுக்காககும் 
நிறுவனங்கள் எரவ என நு்கர்மவார்்கள் அர்டயாைம் 
்காண பதா்டஙகியுள்ைனர். 

15.05   சமூக சந்தைப்படுத்தைல்  
Social Marketing 

ெநரதப்�டுத்தலில் ஒரு புதிய அனுோன 
அறிமு்கம்தான் ெமூ்க ெநரதப்�டுத்தல் ஆகும். ெமூ்க 
நலரன உறுதிப்�டுத்தும் வர்கயில் ெமூ்கத்தின் 
குறிப்பிட்ட �ைக்கவைங்கங்கரையும் மநாக்கங்கரையும் 
பவளிப்�டுத்தும் வர்கயில் ப�ாருள்்கரை 
ெநரதப்�டுத்தும் முர்றரய ெமூ்க ெநரதப்�டுத்தல் 
எனலாம். 

ப�ாது இ்டங்களில் புர்கபிடிக்க கூ்டாது, குறிப்பிட்ட 
மவ்க வைம்பிறகுள் ்காரை ஓடடுங்கள், சீட ப�ல்டர்ட 
அணியுங்கள், தரலக்கவெம் அணியுங்கள் ம�ான்்ற 
�லவாெ்கத்து்டன் ப�ாருள்்கரை ெநரதப்�டுத்துதல் 
ம�ான்்றரவ ெமூ்க ெநரதப்�டுத்துவதறகு 
எடுத்துக்காட்டா்க கூ்றலாம். ெமூ்க ெநரதப்�டுத்துதலின் 
முககிய மநாக்கம் ெமூ்க நலரன �ாது்காப்�மதா ஆகும், 
புர்கயிரல, ேதுப�ாருள்்கரை �யன்�டுத்தல், 
சுறறுப்பு்றம் ோசுப்�டுத்துதல், வைத்தடெரண, ப�ண 
குைநரத �ாது்காப்பு, ொரல �ாது்காப்பு ேறறும் பநழிலி 
(பிைாஸ்டிக) ர�்கள் உ�மயா்கம் ம�ான்்றவறறிறகு 
எதிர்ககும் மநாக்கத்திலும். ெமூ்கம் விரும்�த்தக்க ேறறும், 

உ்டல் நலரன �ாது்காககும் ப�ாருள்்கரை 
ெநரதயிடுவரத ெமூ்க ெநரதப்�டுத்துதரல குறிககும். 
ெமூ்கத்திறகு தீஙகு விரைவிககும் அல்லது �ாதிககும் 
்காைணி்கரை நீககி தைோன வாழ்கர்க தைத்ரத 
உயர்த்தவும் இச் ெநரதப்�டுத்துதலின் முககிய 
மநாக்கோகும்.

15.06  ஊரக சந்தைப்படுத்துதைல் Rural 
Marketing 

கிைாேப்பு்ற நு்கர்மவார்்களின் மதரவ்கரையும் 
விருப்�ங்கரையும் நிர்றமவறறி அவர்்களின் 
ேனநிர்றரவ ப�றும் வர்கயில் கிைாேப்பு்ற 
நு்கர்மவார்்களுககு மதரவப்டும் ப�ாருள்்கள் ேறறும் 
மெரவ்கரை உருவாககி, விரலரய நிர்ணயித்து, 
விற�ரன மேம்�ாடு்கரை பெயது �கிர்நதளிககும் 
பெயல்முர்ற்களின் பதாகுப்ம� கிைாேப்பு்ற ெநரதயிடுதல் 
ஆகும். கிைாேப்பு்ற ெநரதயிடுதலின் முககிய மநாக்கமே 
அதி்கைவில் �யன்�டுத்தாேலுள்ை கிைாேப்பு்ற 
வைங்கரையும், மேம்�ாடு்கரையும், உள் 
்கட்டரேப்பு்கரையும் பவளிகப்காணடுவருவமதா ஆகும். 
ப�ாருள்்கரை உற�த்தி பெயய அல்லது நு்கர்வு பெயய 
மதரவயான �ல்மவறு உள்ளீடடு ப�ாருள்்களும், ந்கர்பு்ற 
நு்கர்மவாருககு மதரவயான ப�ாருள்்கரை பவளியீடு 
பெயவதும் கிைேப்பு்ற ெநரதயின் �ணியாகும். 

விவொய உள்ளீடடுப் ப�ாருள்்கள் ேறறும் விரைவு 
நு்கர்வு ப�ாருள்்கைான மொப்பு, அைகு ொதனப் 
ப�ாருள்்கள், ஆர்ட்கள், துணிேணி்கள் ேறறும் �ல 
ப�ாருள்்கரை ந்கர்பு்றத்திலிருநது கிைாேப் பு்றத்துககுள் 
வரும் ப�ாருள்்களில் அ்டஙகும். விவொய 
விரைப�ாருள்்கைான அரிசி, ம்காதுரே, ெக்கரை, �ருத்தி 
ம�ான்்ற ப�ாருள்்கள் கிைாேப்பு்றத்திலிருநது 
ந்கர்பு்றத்திறகுள் வரும் ப�ாருள்்களின் அ்டஙகும். 
சிலவர்கயான ப�ாருள்்கள் கிைாேபு்ற எல்ரலககுள் 
உற�த்தியாகி அஙம்கமய நு்கைப்�டுவதும் உணடு. 
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எனமவ கிைாேபு்ற ெநரதயிடு்கர்க இருவழி 
ெநரதயிடுர்க வர்கரய ொர்நதது. 

15.07   தச்ை சந்தையிடுதைல் 
 Service Marketing 

 இது ெநரதயிடுதலின் ஓர் சி்றப்பு பிரிவு ஆகும். இது 
ஒரு மெரவ அல்லது �யரன ஒருவர் ேற்றவருககு 
அளிப்ரத குறிககும். மெரவ என்�து ்கணணுககு 
புலப்�்டாத ஒன்்றாகும். மெரவ ெநரதயிடுதல் என்�து, 
த்கவல்பதாழில் நுட�ம், வஙகிக ்காப்பீடு, சு்காதாைம், 
சுறறுலா, சுறறுச்சூைல் �ாது்காப்பு, �ழுது�ார்ப்பு ம�ான்்ற 
மெரவப்ப�ாருள்்கரை �ரிவர்த்தரன பெயதுக 
ப்காள்ளுவரத குறிககும்.

15.08 ்பணைகச்சந்தை
இச்ெநரதயிடுதல் முர்றயில் ெநரதயிடும் ப�ாருள்்கள் 

ப�ரும்�ாலும் ்காண முடியாதரவயாகும் மெரவ 
அளிப்�வரி்டமிருநது பிரிக்க முடியாதவனரவயா்க 
இருககும். மெரவ அளிப்�வர் எவவித இர்டத்தை்கர்ளும் 
இல்லாேல் மநைடியா்க ப�று�வருககு அளிக்கப்�டும். 
மெரவப் ப�ாருள்்கள் விரைவில் அழ்யககூடிய 
நிரலத்ததன்ரேயற்றதா்க இருககும். மெரவயின் 
தன்ரே மெரவ அளிப்�வரின் ேனநிரலரயப் ப�ாறுத்து 
ோறிக ம்காணம்ட இருககும். இநத ெநரதயில் 
வினிமயாகிககும் மெரவப் ப�ாருள்்கரை ெநரதயி்ட 
�ல்மவறு உத்தி்கள் ர்கயாைப்�டுகி்றது.

15.09  தைனியிைச்சந்தை Niche Marketing
உணரேயில் இது ஒரு ெநரதமய அல்ல, 

ம�ாடடியாைர்்கைால் அர்டயாைம் ்காணப்�்டாத ஒரு 
வரையறுக்கப்�ட்ட வகுப்பு/பிரிவு ேக்கரை அர்டயாைம் 
்கணடு அநத வாடிகர்கயாைரின் மதரவ்கரை 
பூர்த்தி பெயய மதரவயான அரனத்து ெநரதயிடுதல் 
முயறசி்கரை பெயவமத தனியி்டச்ெநரத (Niche 

Marketing) குறிககும். ஒரு ப�ரிய குைத்தில் ஒரு சிறிய 
மீனா்க இருப்�தறகு �திலா்க ஒரு சிறிய குைத்தில் 
ஒரு ப�ரிய மீனா்க இருப்�து ம�ால, ஒரு குறிப்பிட்ட 
வரையறுக்கப்�ட்ட வாடிகர்கயாைரின் மதரவ்கரை 
பூர்த்தி பெயயும் ெநரதரய இவவாறு அரைககிம்றாம். 
அரனத்து வெதி்களு்டன் உரிய திரையைஙகு்கள் (இதன் 
டிகப்கட விரல ேற்ற திரையைஙர்க ம�ால் அல்லாேல் 5 
அல்லது 6 ே்டஙகு அதி்கோ்க இருககும்).

ஸ்்டார் ம�ார்டஸ், ஈஎஸ்பின், ஸ்்டார் கிரிப்கட ம�ான்்ற 
விரையாடடு மெனல்்கள் பவறும் விரையாடடு பவறும் 
விரையாடடு நி்கழ்வு்களுககு ேடடும் உருவானரவ. 
இரவ விரையாடடு ஆர்வர்்களின் மதரவரய ேடடும் 
பூர்த்தி பெயகின்்றன.

15.10   ் ைரல் [்பரவும] சந்தையிடுதைல் 
Viral Marketing

ெநரதயிடுதலின் ேறப்றாரு உத்திதான் ரவைல் [ 
�ைப்பு ] ெநரதயிடுதல். இம்முரயில் ஒரு ந�ர் ெநரத (அ) 
ப�ாருள்�றறிய விவைங்கரை ேற்றவருககு அனுப்புவார். 
அச்பெயதி பதாறறுககிருமி �ைவுவரதப்ம�ால் 
ஒருவரி்டமிருநது �ல ந�ர்்களுககு மி்கவிரைவா்க �ைவி 
ஒரு ப�ாருள் அல்லது பிைாணடுக்காண விற�ரன 
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அதி்கரிககும் வர்கயில் ெநரதயிடும் முர்றரய ரவைல் 
[�ைப்பு]  ெநரதயிடுதல் என்கிம்றாம். பெயதி அளிப்�வர் 
(Messenger) ேறறும் ெநரதயின் சூைல் ஆகியரவ 
தவிர்க்க முடியாத முககிய ்காைணியா்க இருநது 
பதாரலதூைத்தில் �ைவியுள்ை வாடிகர்கயாைருககு 
பெயதி அனுப்�ப்�டுகி்றது. ரேகமைாொப்ட நிறுவனத்திறகு 
பொநதோன ஹாடபேயில் நிறுவனம் ஆைம்�த்தில் 
விைம்�ைத்தின் மூலம் பெயதி்கரை �ைப்பும் மெரவரய 
பதா்டஙகியது. ெமீ�்காலத்தில், ந்கரும் திரைப்�்டத்ரத, 
ஆச்ெரியோன அல்லது ்கண்கவர் வீடிமயாக்கரை 
யூடியுப்பில் உருவாககி, மு்கநூல், டிவிட்டர் ேறறும் 
இதைமுர்ற்கள் மூலம் �ைப்புவரத சி்றநத எடுத்துக்காட்டா்க 
கூ்றலாம்.

15.11.  ்பதுஙகியிருநது [ம்ைமுக] 
[அமபுஷ்] சந்தையிடுதைல் Ambush 
Marketing

ெநரதயிடுதல் முர்றயில் புதிய நுட�ோ்க, அம்புஷ் 
(�துஙகியிருநது) ெநரதயிடுதரல கூ்றலாம். 
இம்முர்றயில் ஒரு நி்கழ்ச்சிககு எவவித நிதியுதவியும் 
பெயயாேல் வாடிகர்கயாைரின் ேனதில் �தியும் 
வர்கயில் விைம்�ைத்தாைர்்களு்டன் இரணநது 
தங்களுர்டய ப�ாருளுககும் இை்கசிய வழியில் 
விைம்�ைப்�டுத்திக ப்காள்ளும் நுட�த்ரத அம்புஷ் 
(�துஙகியிருநது) ெநரதயிடுதல் என்கிம்றாம். சுருக்க 
கூறின் ோறறு வழியில் ஒரு ப�ாருள் அல்லது 
பிைாணடுக்கான சி்றப்ர� உருவாககுவரத அம்புஷ் 
ெநரதயிடுதல் எனலாம். எடுத்துக்காட்டா்க எகஸ் என்�வர் 
ஒரு ்கால் �நது ம�ாடடிககு நிதியுதவி பெயது ம�ாடடிரய 
ந்டத்துகி்றார் அப்ப�ாழுது கூட்டததில் ஒய நிறுவனத்தின் 
அர்டயாை சின்னம் �தித்த மேல் ெடர்டரய அணிநதுக 
ப்காணடு �லர் அேர்நதிருப்�ரத அடிக்கடி ம்கேைாமூலம் 
்காட்டப்�டுவதன் வழியா்க ஒய நிறுவனம் தனது 
ப�ாருரை விைம்�ைப் �டுத்திகப்காள்கி்றது. இநத 
நி்கழ்ச்சிககு ஒய நிறுவனம் எவவித நிதியுதவியும் 

பெயயவில்ரல. இவவாறு ேர்றமு்கோ்க விைம்�ை�டுத்தி 
ப�ாருள் அல்லது மெரவக்கான விற�ரனரய 
அதி்கரித்துக ப்காள்வரத அம்புஷ்(�துஙகியிருநது) 
ெநரதயிடுதல் என்கிம்றாம். மும்முர்ற ெநரதயிடுதலின் 
மூலம் மி்க ப�ரிய நிறுவனங்கள் �ல முககிய நி்கழ்வு்களில் 
தங்கைது விற�ரனரய ப�றுககி ப்காள்கின்்றன.

15.12  பகாரில்்லா சந்தையிடுதைல் 
Guerrilla Marketing

 வைவு, பெலவு திட்டத்தில் ெநரதயிடுவதறக்கா்க 
அதி்கைவு நிதிரய ஒதுககுவரதவி்ட மநைம், ஆற்றல் 
ேறறும் ்கற�ரனயின் மூலம் வைக்கத்திறகு ோ்றான 
முர்றரய ர்கயாணடு வாடிகர்கயாைரின் ்கவனத்ரத 
ஈர்த்து ப�ாருள் அல்லது மெரவப்�றறிய த்கவல்்கரை 
அளித்து விற�ரனரய ப�ருககும் முர்றரய ப்காரில்லா 
ெநரதயிடுதல் என்கிம்றாம். ப�ாது ேக்கள் அதி்கோ்க 
கூடும் இ்டங்கைான, ெநரத, ப�ரிய விற�ரன கூ்டங்கள், 
பூங்கா ேறறும் ்க்டற்கரை ம�ான்்ற இ்டங்களில் திடீர் என 
குறிப்பிட்ட நிறுவனத்தின் அர்டைாம் ப்காண்ட 
ஆர்டரய அணிநதகப்காணடு மதான்றி 
வாடிகர்கயாைர்்களுககு ஆச்ெரியத்ரத அளித்து பிைமிக்க 
பெயது (அ) ஒரு ப�ாருள் பிைாணர்ட அவர்்களின் ேனதில் 
�திய பெயயும் முர்றரய ப்காரில்லா ெநரதயிடுதல் 
எனலாம். விற�ரனரய அதி்கரிககும், ப�ரிய அைவில் 
விைம்�ைம் தை இயலாத சிறியைவு, நிறுவனங்களுககு 
இம்முர்ற விைம்�ை உத்தி மி்கவும் ஏற்றது.

15.13  ்பல்தநாககு அளவு மட்ைம த்லட்டி 
்்லைல் சந்தையிடுதைல் Multilevel 
Marketing 
இவவர்க ெநரதயிடுதல் ஒரு மநைடி ெநரதயிடுதல் 

வர்கரய ொர்நதது. இம்முர்றயில் ஒரு போத்த 
வியா�ாரி அல்லது விநிமயா்கஸ்த்தரை நிறுவனம் 

12th Commerce Tamil  Unit 5.indd   134 29-03-2019   17:21:48



135

முதலில் நிர்ணயிககும் பின்னர் விநிமயாஸ்தர்்கள் 
அவர்்களின் கீழ் �ல விநிமயா்கஸ்த்தர்்கரை நிர்ணயிப்�ர் 
இவவாறு ஒவபவாரு விநிமயா்கஸ்தர்்களும் அவர்்களின் 
கீழ் �ல விநிமயா்கம் ஸ்தர்்கரை அேர்த்தி விற�ரனரய 
ப�ருககும் முர்றரயமய �ல்மநாககுைவு [ேல்டடி] 
ெநரதயிடுதல் என்கிம்றாம். இவவாறு 
அேர்த்தப்�டுவார்்கள் கீழ்நிரலயர் அல்லது கீழ்நிரல 
விநிமயா்கஸ்தர்்கள் என அரைக்கப்�டுகின்்றனர். 

இம்முர்றயில் ஒவபவாரு விற�ரனயாைர்்களும் 
தாங்கள் பெயத விற�ரனககு ேடடுமில்லாேல் 
அவர்்களின் கீழ் �ணியாறறும் விற�ரனயாைர்்கள் 
பெயயும் விற�ரனககும் மெர்த்து விற�ரன ்கழிரவ 
ப�றுவார்்கள். இம்முர்றயில் விற�ரனயாைர்்கள் பொல் 
வழி அல்லது வாய வழி பதா்டர்பு அல்லது உ்றவு வழி 
�ரிநதுரையின் மூலம் ப�ாருட்கரை ெநரதயிடுதரலக 
குறிககி்றது. இவவழியில் விற�ரனயாைர் அல்லது 
விநிமயா்கஸ்தர்்கள் ேடடும் விற�ரன பெயயாேல் 
அவர்்களு்டன் இரணத்து ேற்றவர்்கரையும் விற�ரன 
பெயய தூணடுவார்்கள். இம்முர்ற ெநரதயிடுதலுககு 
சி்றநத எடுத்துக்காட்டா்க ்டயுப்�ர் ேறறும் ஆம்மவ 
நிறுவனங்களில் விற�ரனமுர்றரய கூ்றலாம். 
இம்முர்றரய, பநடபவார்க, ெநரதயிடுதல், �ரிநதுரை 
ெநரதயிடுதல் என �ல ப�யர்்களில் அரைக்கப்�டுகி்றது. 
A என்�வர் B ககு விற�ரன பெயகி்றார் B என்�வனால் 
Cககு விற�ரன பெயகி்றார். C, Dககுே D,Eககும் விற�ரன 
பெயகி்றார் இவவாறு பெயயப்�டும் அரனத்து 
விற�ரனயில் Aவுககு விற�ரன ்கழிவு உணடு.

15.14  ்பரிநது்ர சந்தையிடுதைல் 
Referral Marketing 
வைக்கோ்க ப�ாருள்்கரை �றறி விைம்�ைம் 

பெயயாேல் ஒரு நிறுவனத்திறகுரிய ஏற்கனமவா உள்ை 
வாடிகர்கயாைர்்கள் மூலம் ப�ாருள்்களின் தன்ரே 
ேறறு சி்றப்ர� �றறி ேற்றவர்்களுககு �ரிநதுரை பெயய 

தூணடி விற�ரன அதி்கரிககும் முர்றரய �ரிநதுரை 
ெநரதயிடுதல் எனலாம். ஒரு ப�ாருள் (அ) மெரவரயப் 
�றறி ஒருவர் ேற்றவருககு �ரிநதுரை பெயவரத 
�ரிநதுரை ெநரதயிடுதல் என்கிம்றாம்.

15.15  உள்ளைகக சந்தையிடுதைல் 
Content Marketing

மும்முர்றயில் ப�ாருள்்கள் (அ) மெரவ்கரை 
விற�ரன பெயயாேல் அதரனப்�றறிய பெயதி 
த்கவல்்கரை நு்கர்மவாருககு பதரிவிககும் ்கரலரய 
உள்ை்டக்க ெநரதயிடுதல் என்கிம்றாம். இவவாறு 
ப�ாருள்/மெரவ �றறிய த்கவல்்கரை அளிககும் 
நிறுவனத்ரத குறுககீடுயில்லா ெநரதயிடுதல் எனவும் 
அரைக்கப்�டுகி்றது. ப�ாருள்/மெரவப்�றறிய ஆர்வத்ரத 
தூணடும் வர்கயிலும் ப�ாருள்்கள் மீதான விசுவாெத்ரத 
அதி்கரிககும் வர்கயில் இலககு வாடிகர்கயாைரி்டம் 
ப�ாருள் �றறிய த்கவல்்கரை முன்நிரலப்�டுத்தும் 
முர்றரய உள்ை்டக்க அல்லது திருப்தியர்டநத 
ெநரதயிடுதல் என்கிம்றாம்.

முககிய பொற்கள்
மின்னணு விற�ரன, வரலத்தை ்கர்ட, �சுரே 
ெநரதப்�டுத்தல் , ெமூ்க ெநரதப்�டுத்தல், கிைாேப்பு்ற 
ெநரதப்�டுத்துதல், மெரவ ெநரதயிடுதல், 
�ைவும் ெநரதயிடுதல், �துஙகியிருநது [ேர்றமு்க] 
ெநரதயிடுதல், ப்காரில்லா ெநரதயிடுதல், 
�ல்மநாககுைவு ெநரதயிடுதல் , �ரிநதுரை 
ெநரதயிடுதல், உள்ை்டக்க ெநரதயிடுதல்
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்பள்ளி ைளாகத்தில் நீர் ்பயன்்பாட்டு அள்ை 
கு்ைககும மு்ைகள்
பொடடு நீர் �ாெனமுர்றரய �யன்�டுத்தல், ்கழிவர்ற 
ேறறும் ர்க ்கழிவும் இ்டங்களில் சிறு துரை்கள் 
மூலம் நீர் தூ்றல் பதளிப்�ான்்கரை ப�ாருத்து நீர் 
உ�மயா்கத்ரத குர்றக்கலாம்
பூமிககு எவவித தீஙகும் விரைவிக்காேல் 
மதாைரேயு்டன் கூடிய சுத்தோன டீெல், �யன்�டுத்தி 
இயககும் வா்கனங்கரை ப்டாமயாட்டா ேறறும் 
மவாகஸ்வான், பேர்சிடிஸ் ப�ன்ஸ் நிறுவனங்கள் 
விற�ரன பெயது வருகின்்றன.

எதிர்கா்ல கறைல்

மின்ணணு ெநரதயி்டல் வரலதை ெநரதயி்டல்

சுய சிநதை்்ககு (்பசு்ம 
பசயல்மு்ைகள்) (Green Practices)

1.  குடும்� உறுப்பினர்்கள், நண�ர்்கள் ேறறும் 
உ்றவினர்்கரை மீணடும் மீணடும் 
�யன்�டுத்தும் ஏதுவா்க ்கணணாடி ேக, 
அலுமினியம் ேறறும் எவர்சில்வர் ேககு்கரை 
�யன்�டுத்த வலியுறுத்துங்கள். ஒரு முர்ற 
�யன்�டுத்தி விடடு விடப்டறியும் ப�ாருட்கரை 
�யன்�டுத்தக கூ்டாது என அறிவுறுத்துங்கள்.

2.  சுறறுச் சூைலுககு �ாதிப்பு பெயயாத அல்லது 
குர்றநதைவு �ாதிககும் ப�ாருட்கரை 
�யன்�டுத்துங்கள்.

3.  மீணடும் மீணடும் இஙக ஊறறி எழுதக கூடிய 
ம�னாக்கரை �யன்�டுத்துங்கள்.

4.  ம�ப்�ர்்கரை இைணடு �க்கத்திலும் அச்சிடுவதன் 
மூலம் ம�ப்�ர் உ�மயாகிப்�ரத குர்றத்தல்.

5.  வீடு ேறறும் ஆள் இல்லாத மநைம் ேறறும் 
இ்டத்தில்  மின்விைககு, மின்விசிறிரய நிறுத்தி 
ரவத்தல் மேலும் CFL ேறறும் LED விைககு்கரை 
�யன்�டுத்துதல் மூலம் மின்ொைத்ரத 
குர்றத்தல். 

 ்பயிறசி

I. சரியா் வி்ை்யத் ததைர்நபதைடு:
1.  இரணயம் மூலம் ப�ாருட்கள் (அ) மெரவ்கரை 

விற�ரன பெயயும் முர்றரய என்கிம்றாம்.
அ) �சுரே ெநரதயிடுதல் ஆ) மின் ெநரதயிடுதல்
இ) ெமூ்க ெநரதயிடுதல்  ஈ) பேட்டா ெநரதயிடுதல்

2. இரணயத்திறகு நுரைவு வாயில் என்�து
அ) ம�ார்்டல் ஆ) சிபியு
இ) மோ்டம்  ஈ) பவப்நைாங

3.  ெமூ்க ெநரதப்�டுத்துதல் என்�து ________ யு்டன் 
பதா்டர்புர்டயது
அ) ெமூ்கம் ஆ) ெமூ்க வகுப்பு
இ) ெமூ்கோற்றம்  ஈ) ெமூ்க தீரே

4.  ெமூ்க ஊ்ட்க ெநரதப்�டுத்துதரல சி்றப்�ா்க 
பெயல்�டுத்துவது ______ ோறறுவிகிதத்ரத 
அதி்கரிககும்.
அ) வாடிகர்கயாைரிலிருநது வாஙகு�வைா்க 
ஆ) சில்லர்ற வியா�ாரிலிருநது வாடிகர்கயாைைா்க
இ) வாஙகு�வரிலிருநது ேறறு ஒரு வாஙகு�ைா்க
ஈ) ெநரதயாைருககு மநைடி பதா்டர்பு

5.  ஒரு நிறுவனத்தின் ப�ாருள் ேறறும் விரலரய 
பதளிவா்க �ார்ரவககு அளிக்கப்�டுகி்றது.
அ) வணி்க வடடி ஆ)இரணய தைங்கள்
இ) மின்னணு �டடியல்  ஈ) வருவாய ோதிரி

6.  கீழ்்காணும் குழுவில் எநத குழு �சுரே வணி்க 
்கருத்ரத அறிமு்கம் பெயதது.
அ) ACME ஆ) ்டாட்டா 
இ) ரிரலயன்ஸ்  ஈ) ici

7. தூய சில்லரை விற�ரனயாைர் என அரைக்கப்�டுவர்
அ) ெநரத உருவாககுநர்்கள்
ஆ) ந்டவடிகர்க தை்கர்்கள்
இ) வியா�ாரி்கள்
ஈ) மு்கவர்்கள்
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வி்ைகள் :

1 ஆ 2 இ 3 இ 4 இ
5 அ 6 இ 7 அ 8 ஆ

II. குறு வி்ாககள்:
1. மின் அணுவியல் வியா�ாைம் என்்றால என்ன?
2. �சுரே ெநரதயிடுதல் என்்றால் என்ன?
3. மெரவ ெநரதயிடுதல் என்்றால் என்ன?
4. மின் ெநரதயிடுர்க என்்றால் என்ன?
5. மின்னணு சில்லர்ற வியா�ாரி்கள் என்�வர் யார்?
6. ெமூ்க ெநரதயிடுர்க என்்றால் என்ன?

III. சிறு வி்ாககள்:

1. மின் வணி்கத்தில் B2B ேறறும்  B2C என்்றால் 
என்ன?

2. ெமூ்க ெநரதயிடுதலின் மநாக்கங்கள் யாரவ?
3. மின் ெநரதயிடுதலின் மநாக்கங்கள் யாரவ?
4. பின் வணி்கத்திறகும் மின் வியா�ாைத்திறகும் உள்ை 

மவறு�ாடு்கள் யாரவ?
1. ________ தனியி்டச்ெநரத (Niche) எரத �றறிய 

பெயல்�ாடு்கரை விைககுகி்றது .

IV. ப்பருவி்ாககள்:

2. �ாைம்�ரிய ெநரதயிடுர்க எவவாறு 
மின்ெநரதயிலிருநது மவறு�டுகி்றது – விைககு.

3. மின்னணு விற�ரனயில் நன்ரே தீரே்கரை 
விைககு.

4. நவீன ெநரதயிடுர்கயில் ர்கயாைப்�டும் நவீன 
ெநரதயிடுதல் உத்தி்கரை விைககு.

5. ெமூ்க ெநரதயி்டரல மெரவொநரத இ்டலு்டன் 
ஒப்புமநாககு்க

6. ெநதியி்டலின் நன்ரே்களில் ஏமதனும் ஐநதிரன 
எழுது்க

குறிபபு நூல்கள்

1.  Essentials of Marketing –Dr.K.Sundar - Vijay 
Nicole publication

2.  Modern Marketing Principles and Practices- by Pillai 
R.S.N. and Bagavathi – S.Chand publication.
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அத்தியோயம் சுருக்கம்
16.01. நுகர்வோர
16.02. நுகர்வோர சுரண்டப்ப்டல்
16.03.  நுகர்வோரியல் மறறும் நுகர்வோரியலின் 

்தலவ
16.04. நுகர்வோரியலின் முக்கியத்துவம்.
16.05.  நுகர்வோரியலின்  ்தோற்றம், பரிைோமம் 

மறறும் வளரச்சி
16.06. நுகர்வோர போதுகோப்பு
16.07. நுகர்வோர போதுகோப்பின் ்தலவ
16.08. நுகர்வோர சட்டஙகள்
16.09. நுகர்வோர போதுகோப்புச் சட்டம், 1986
16.10.  வோஙகு்வோர ேோக்கிரலத அல்ைது விழித்திரு 

வோஙகு்வோரவிழித்திரு ்கோடபோடு
16.11.  விறபலனயோளர ேோக்கிரலத அல்ைது 

விழித்திரு தத்துவம்

கற்றல் ்நோக்கஙகள்

இந்த அத்தியோயத்லதக் கற்றபின், மோைவரகளோல்
 ■ நுகர்வோர சுரண்டப்ப்டல்
 ■ நுகர்வோரியலின் பபோருள் மறறும் 

வலரவிைக்கைம் .
 ■ நுகர்வோர இயக்கஙகளின் பரிைோம 

வளரச்சி
 ■ நுகர்வோர போதுகோப்புச் சட்டம், 1986 

ஆகியவறல்ற அறிந்து பகோள்ள இயலும்.

பிறர்  வருந்துமாறு  பெயது  ப்பறற  ப்பாருள்  எல்லாம்  ப்பறறபின 
வருந்துமாறு  பெயது  வ்பாயவிடும்.  நலவழியில  வந்தைனவ 
இழக்கப்படடாலும் பிறகு ்பயன தைரும்.

அழகப்காண்ட எல்லாம் அழபவ்பாம் இழபபினும்
பிற்பயககும் நற்பா்லனவ.

-குறள் 659
பபோருள் :

பதைாழிறபுரடசிககு  முந்னதைய  ்கா்லங்்களில  ெமுதைாய 
மக்களின  வாழவியல  அனமபபு  பவளித்  பதைாடர்பு 
இனனமயின  ்காரணமா்க  அவர்்களின  வதைனவ  மி்கக 
குனறவா்கவவ இருந்தைது. ப்பரும்்பாண்னமயாை மக்கள் 
கிராமபபுறங்்களிவ்லவய வசித்து வந்தைைர், அவர்்களுககுத் 
வதைனவயாை  ப்பாருட்களின  ்கணிெமாை  ்பகுதினய 
விவொயி்கள்  உற்பத்தி  பெயதைைர்.  வணி்கம்  சிறிய 
அளவிவ்லவய  நனடப்பறறுவந்தைது.  விவொயத்தில 
உற்பத்தி  பெயய  முடியாதை  ப்பாருட்கனள  மடடுவம 
உற்பத்தியாளர்்கள்  உற்பத்தி  பெயதைைர்.  நாடு
ப தை ா ழி ல ம ய ம ா க ்க ப ்ப ட ட வ ்ப ா து ,   ெ மு தை ா ய ம் 
்பனமு்கப்படுத்தைப்படடவ்பாது  வமம்்படுத்தைப்படட  பதைாழில 
நுட்பத்தின  மூ்லம்  மூ்லபப்பாருட்கள்  தைங்்களது 
இயலபு்கனள  மாறறிக  ப்காண்டை.  புதிய  ப்பாருட்கள் 
வதைாறறம்  ப்பறறை.  நு்கர்வவாரின  வியா்பாரச்  ொர்புத் 
தைனனம அதி்கரித்தைது. நு்கர்வவார் ொர்புத்தைனனம மறறும் 
வணி்கப  ப்பாறுபபுணர்வு  ஆகியனவ  இரண்டும்  ஒரு 
நாணயத்தின  இரு்பக்கங்்கனளப  வ்பானறது. 
உற்பத்தியாளர்,  நு்கர்வவார்  மறறும்  அரொங்்கம் 
ஆகியனவ  வணி்கத்தின  மூனறு  முககியக  கூறு்கள் 
ஆகும். வணி்க உ்லகில அதி்க சுரண்டலுககு உள்ளாவது 
நு்கர்வவார்்கள்  ஆவர்.  இந்தை  அத்தியாயம்  நு்கர்வவார் 
சுரண்டப்படுவது  ்பறறியும்,  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு 
குறித்தும் விவரிககிறது. 

PRINCIPLES OF MANAGEMENT1
CHAPTER

MANAGEMENT PROCESSUNIT
I

நுகர்வோரியல்16
அத்தியோயம்

நுகர்வோர போதுகோப்பு அைகு
6
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16.01. நுகர்வோர
உ ற ்ப த் தி ய ா ள ரி ட மி ரு ந் து   அ ல ்ல து 

விற்பனையாளரிடமிருந்து  ப்பாருட்கனள  வாங்குவவார் 
அல்லது  இயறன்க  வளங்்கனள  ப்காண்டு 
உருவாக்கப்படடு (்காறறு, நீர் மறறும் இயறன்க வளங்்கள்) 
அல்லது  பிறரால  உற்பத்தி  பெயயப்படடு,  விற்கப்படும் 
ப்பாருட்கனள  ்பயன்படுத்து்பவவர  நு்கர்வவார்  ஆவார். 
வங்கி்கள்  வ்பாககுவரத்து  நிறுவைங்்கள்,  ்காபபீடடு 
நிறுவைங்்கள்  வ்பானறனவ  வழங்கும்  வெனவ்கனள 
ஏற்பவரும்  நு்கர்வவார்  எனவற  அனழக்கப்படுகிறார். 
வவறு வார்த்னதை்களில கூறுவதைைால ்காறறு, நீர், நி்லம் 
வ்பானறவறறால  வதைாறறுவிக்கப்படட  அல்லது 
நிறுவைங்்களால  உற்பத்தி  பெயயப்படட  ப்பாருட்கனள 
வாங்குவவார்  மறறும்  அரசு  அல்லது  நிறுவைங்்கள், 
மருத்துவ  மனை்கள்,  ்கலவி  நிறுவைங்்களால 
வழங்்கப்படும்  வெனவ்கனள  ்பயன்படுத்தும்  தைனிந்பவர 
நு்கர்வவார் ஆவார்.

இந்திய நுகர்வோர போதுகோப்புச் சட்டம், 1986ன் படி 
நுகர்வோர என்பதன் பபோருள்.

முழுனமயா்க  அல்லது  ்பகுதியா்க  பெலுத்தைப்படடு, 
அல்லது  பெலுத்துவதைா்க  உறுதியளிக்கப்படடு  அல்லது 
நீள்்பயன  அடிப்பனடயில  பெலுத்தைப்படடு,  மறு்பயன 
அனடயும் வன்கயில ப்பாருட்கனள அல்லது வெனவ்கனள 
வாங்கும் ந்பர் நு்கர்வவார் எை அனழக்கப்படுகிறார்.

மறுவிற்பனை  பெயவதைறவ்கா  அல்லது  வணி்க 
வநாக்கத்திற்கா்கவவா  ப்பாருட்கனள  வாங்கு்பவர் 
நு்கர்வவாரா்கக  ்கருதைப்படமாடடார்.  ஆயினும் 
சுயவவன்லவாயபபின மூ்லம் தைைது வாழவாதைாரத்திறகு 
ப்பாருள்  ஈடடும்  வநாககிற்கா்க  மடடுவம  ஒரு  ந்பர் 
ப்பாருட்கனள வாங்கி  இருந்தைால  அவர்  நு்கர்வவாரா்கக 
்கருதைப்படுவார்.

்கருத்தியல  அடிப்பனடயில  அனைத்து  வணி்க 
நிறுவைங்்களும் நு்கர்வவார் திருபதினயவய தைங்்களின 
முதைனனம  வநாக்கமா்கக  ப்காண்டுள்ளது.  நு்கர்வவாவர 
வணி்க  உ்லகின  மனைரா்கக  ்கருதைப்படுகிறார். 
நு்கர்வவாருககுச்  வெனவ்கனள  அளித்து  அவர்்கனள 
திருபதிப்படுத்துவனதைவய  வணி்கர்்கள்  தைங்்களின 
முதைனனம வநாக்கமா்கக ப்காண்டுள்ளைர். சுதைந்திரமாை 
ப்பாருளாதைாரத்தில  நு்கர்வவார்  னமயபபுள்ளியா்கத் 
தி்கழந்தைாலும்,  அவர்்களின  தைகுதினய  எபப்பாழுதும் 
நு்கர்வவார்்கள்  ப்பறுவதிலன்ல.  உண்னமயில 
நு்கர்வவார்  ்ப்லவழி்களிலும்  ஏமாறறப்படடு 
சுரண்டப்படுகிறார்்கள்.  நனடமுனற  உ்ல்க  வாழவில 
நு்கர்வவார் இந்திய இனறயாண்னமயின்படி சுதைந்திரமா்க 
இல்லாமல அடினம எனற நின்லயிவ்லவய உள்ளைர். 

நு்கர்வவார்  தைங்்களுககுத்  வதைனவயாை  ப்பாருட்கள் 
மறறும்  வெனவ்கனளப    ப்பறறு  அதைன மூ்லம்  தைங்்களது 
வதைனவ்கனள நினறவவறறிக ப்காள்வவதை நு்கர்வவாரின 
இயல்பாை,  ெடடபபூர்வமாை  ஆர்வம்  மறறும் 
எதிர்்பார்ப்பா்க  உள்ளது.  நு்கர்வவார்  ந்லன  அல்லது 
நு்கர்வவார்  ந்லவாழவு  இதைனமூ்லவம  அனமயும். 
ஒவபவாரு  வாடிகன்கயாளரும்  தைங்்களுககுத் 
வதைனவயாை ப்பாருட்கள் மறறும் வெனவ்கள் அவறறின 
தைரம், அளவு, வின்ல, உரிய ்கா்லத்தில கினடககும் தைனனம 
வ்பானறனவ  குறித்தை  உண்னமயாை  ெரியாை 
தை்கவல்கனள  அறிய  முடியாதை  ்கவன்ல  அவர்்கள் 
உயிர்பிரிந்து  மண்வணாடு  மண்ணா்கப  வ்பாகும் வனர 
தீர்க்கப்படாமவ்ல வ்பாகிறது.

16.02. நுகர்வோர சுரண்டப்ப்டல்
நு்கர்வவார்  பினவரும்  ்ப்ல  வழி்களில 

சுரண்டப்படுகிறார்்கள்.
1. அதிக விலைக்கு விற்றல்.

விற்பனையாளர்்கள்  மறறும்  வெனவ்கனள 
அளிப்பவர்்கள்  தைாங்்கள்  வழங்கும்  ப்பாருட்கள்  மறறும் 
வெனவ்களுககு  அதைன  தைரத்திறகு  ஈடாை  வின்லனயக 
்காடடிலும் கூடுதை்லாை வின்லனய அளிப்பதைறகு ்பலவவறு 
தைருணங்்களில நிர்ப்பந்திக்கப்படுகிறார்்கள். ப்பாருட்கனள 
விற்பனை பெய்பவர்்களிடம் வ்பாதுமாை அளவு ெரககிருபபு 
இருந்தை வ்பாதிலும் ப்பாருள்்களின வின்லனய அதி்கரித்து 
ப்காள்னள  ்லா்பம்  ஈடடும்  வநாககில  பெயறன்கயாை 
்பறறாககுனறனய உருவாககி அதைன மூ்லம் ப்பாருட்கனள 
அதி்க  வின்லககு  விற்பனை  பெயகினறைர்.  இதைன 
வினளவா்க  நு்கர்வவார்  தைங்்களுககுத்  வதைனவயாை 
ப்பாருட்கனள  ்கள்ள  ெந்னதையில  கூடுதை்லாை  வின்ல 
ப்காடுத்து  வாங்்க  வவண்டிய  ்கடடாயத்திறககு 
தைள்ளப்படுகிறார்்கள். 
2.கைப்ப்டம்

்க்லப்படம்  என்பது  உணவுபப்பாருட்களில 
விரும்்பத்தை்காதை  ்பதிலிப  ப்பாருட்கனளச்  வெர்ப்பதைாகும். 
்க்லப்படப  ப்பாருட்கனள  வாங்கிப  ்பயன்படுத்தும் 
நு்கர்வவாருககு  உடலரீதியா்கவும்,  ்பணரீதியா்கவும் 
்கடுனமயாை இழபபு்கள் ஏற்படுகிறது. ஒரு ொதைாரணமாை, 
நியாயமாை, விவவ்கமுள்ள வணி்கர் தைைது வணி்கத்தின 
மூ்லம்  நியாயமாை  இ்லா்பத்னதை  வநர்னமயாை 
முனறயில ஈடட விரும்புவார். ஆைால ப்காள்னள ்லா்பம் 
ஈடடவவண்டும்  எனற  வ்பரானெ  பிடித்தை  வணி்கர் 
ப்பாருட்களில  ்க்லப்படம்  பெயது  அதைனமூ்லம்  தைைது 
வநாக்கத்னதை  நினறவவறறிக  ப்காள்கிறார்.  ப்பாதுவா்க 
உணவுப ப்பாருட்களில ்க்லப்படம் என்பது ொதைாரணமா்க 
எங்கும் ்காணப்படும் நனடமுனறயாகிவிடடது. ்க்லப்படம் 
நு்கர்வவாரது உடலந்லத்னதை  ப்பரிதும்  ்பாதிப்பதைால  அது 
ஒரு மனனிக்க முடியாதை குறறமாகும்.
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கல�படமானைவ 

�தமான

�தமான

கல�படம�ற

எடுத்துக்கோடடுகள்
1.   ்பாலின  அடர்தைனனம  மறறும்  பவளிர்நிறம் 

அதி்கரிப்பதைற்கா்க  வொபபு,  சுண்ணாம்பு,  யூரியா, 
்காஸ்டிகவொடா மறறும் ்பலவவறு வவதிபப்பாருட்கள் 
வெர்க்கப்படுகினறை.

2.   உணவு  தைானியங்்களில  சிறிய  ்கற்கள் 
வெர்க்கப்படுகினறை. 

3.   வதைங்்காய  எண்பணயில  ்பாமாயில 
்க்லக்கப்படுகினறது.

4.   வதைனின  அளனவ  அதி்கரிப்பதைற்கா்க  தைண்ணீர் 
மறறும் ெர்க்கனர வெர்க்கப்படுகினறது.

5.   அரிசிமாவு  மறறும்  வ்காதுனம  மாவு்களில  ஸ்டார்ச் 
வெர்க்கப்படுகினறது.

6.   ்காபிபப்பாடியுடன  புளி  வினதையின  ப்பாடி  (புளியங் 
ப்காடனட)  வெர்க்கப்படுகிறது.

7.   மஞெள்தூள்  வ்பானற  மெ்லாக்களுடன  பமத்தைைால 
வெர்க்கப்படுகினறது.

8.  ்கருபபு மிளகுடன ்பப்பாளி வினதை ்க்லக்கப்படுகினறது.
9   மிள்காயபப்பாடியுடன  பெங்்கல  ப்பாடி 

்க்லக்கப்படுகினறது. 

∙ ஏமா��த� ம��� �ைச ����� த��ரக�
∙ ேபா�யான ந����க�� ெபா�����க��
   வழக�
∙ ெபா��க�� த���பா�ைட
   ெசய�ைகயாக ஏ�ப�� த�
∙ ெபா��கைள கல�பட� ெச�த�
∙ ெபா��கைள ப ��த�
∙ க�ள�ச�ைத�� ெபா��கைள
   ��ற�

�க�ேவா� �ர�ட� ெதாட�பான
கார�க�

 3. ்போலியோன பபோருடகள்
மக்கள் மத்தியில பிர்ப்லமனடந்தை வணி்கக குறியுனடய 

ப்பாருட்களுககு அவதை  வ்பானற  வ்பாலியாை  ப்பாருட்கள் 
ெடடவிவராதைமா்கத்  தையாரிக்கப்படடு  வமாெடியா்க 
விற்பனை  பெயயப்படடுவருகினறது.  தைானியங்கி 
(ஆடவடாபமான்பல) வா்கை உதிரி்பா்கங்்கள், பிவளடு்கள், 
ன்கக்கடி்காரங்்கள்,  வ்பைாக்கள்,  வாபைாலிபப்படடி்கள், 
மருத்துவ  மருந்துப  ப்பாருட்கள்,  நன்க்கள்,  துணி்கள் 
மறறும்  ரூ்பாய    வநாடடுக்கள்  கூட  ்கள்ளத்தைைமா்க, 

வ்பாலியா்கத் தையாரிக்கப்படடு இமயம் முதைல குமரி வனர 
எங்கும்  நீக்கமற  தைாராளமா்க  விற்பனை  பெயயப்படடு 
வருகினறது. அெல எது? வ்பாலி எது? எை இைம்்காண 
இய்லாதை  நின்லயிவ்லவய  இனறளவும்  நு்கர்வவார் 
இருந்து வருகினறைர்.  எைவவ தைரம் குனறந்தை வ்பாலிப 
ப்பாருட்களுககு  கூட  அெல  ப்பாருட்களின  வின்லனய 
ப்பறறுக ப்காண்டு நு்கர்வவானர சுரண்டுகினறைர்.
4. பசயறலகயோன பற்றோக்குல்ற

சி்ல சூழநின்ல்களில வணி்கர்்கள் தைங்்களின வணி்க 
நிறுவைங்்களின  ெரககு்கனள  இருபபு  னவககும் 
இடங்்களில வ்பாதுமாை அல்லது வதைனவககு அதி்கமாை 
அளவு  ெரககு்கனள  இருபபு  னவத்திருந்தைாலும்  கூட  
தைங்்கள்  ்கனட்களின  மு்கபபில  இருபபு  இலன்ல  எனும் 
ப்பயர்ப்ப்லன்கனய  னவககினறைர்.  ப்படவரால 
விற்பனை நின்லயங்்கள் வ்பானறவறறில இந்நின்லனய 
்காண முடியும்.  இத்தைன்கய சூழநின்ல்களில நு்கர்வவார் 
தைங்்களின தைவிர்க்க இய்லாதை வதைனவயின அடிப்பனடயில 
அபப்பாருட்கனள  அதி்க  வின்ல  ப்காடுத்து  வாங்்க 
வவண்டிய  நிர்ப்பந்தைத்திறகு  ஆளாக்கப்படுகிறார்்கள். 
இதைன  மூ்லம்  வணி்கர்்கள்  வநர்னமயறற  முனறயில 
ப்பரு்லா்பம் ஈடடுகினறைர். தினரயரங்கு்களில அரங்்கம் 
நினறவு  (House  Full)எனும்  ப்பயரப்ப்லன்க  மாடடப்படட 
பினனும் ்கள்ளச்ெந்னதையில அதி்க வின்லககு தைாராளமா்க  
அனுமதி சீடடுக்கள் (Tickets) கினடககினறை.
5. தரக்குல்றவு

்கடடுமாைம்  பெயது  முத்தினரயிடப்படட 
ப்காள்்க்லன்கனள  திறந்தைால  அதில  அனடக்கப்படடுள்ள  
ப்பாருட்கள் தைரம் குனறந்தைதைா்கவும், ப்கடடுபவ்பாைதைா்கவும், 
நி்கர  எனட  ப்கால்க்லனில  குறிபபிடப்படடுள்ளனதை  விட 
குனறவா்க  இருப்பனதையும்  ்காணமுடிகிறது.  நு்கர்வவார் 
தைாம்  வாங்கிய  குனற்பாடுனடய  அல்லது  வெதைமனடந்தை 
ப்பாருட்கனள  ப்காடுத்துவிடடு  புதிய  ப்பாருட்கனள 
மாறறிகப்காள்ள  முயறசிககும்  வ்பாது  நு்கர்வவார்  தைமது 
்கவைககுனறவாவ்லவய அத்தைன்கய நின்ல ஏற்படடதைா்க 
குறறம்  ொடடப்படுகினறைர்.  நு்கர்வவார்  தைங்்களின 
தைன்லவிதி  எனறு  ்கருதும்  நின்லககு  தைள்ளப்படடு 
விடுகிறார்்கள் ப்பாருட்கனள ்கனட்களில விறகும் வ்பாது  
விற்பனையாளர் அதைறகுரிய இரசீது ப்காடுப்பது இலன்ல. 
நு்கர்வவாரும்  இரசீது  வ்கடடுப  ப்பறுவது  தைமது உரினம 
எனறு  உணர்வதிலன்ல.  இதைன  ்காரணமா்கவவ 
நு்கர்வவார் தைாம் வாங்கிய தைரககுனறவாை  ப்பாருட்கனள 
மாறறிகப்காள்ள  இய்லாதை,  பு்கார்  அளிக்க  இய்லாதை 
நின்லககுத் தைள்ளப்படுகிறார்்கள். ்ப்ல விற்பனையாளர்்கள் 
ப்பாருட்கள்  விறகும்  வ்பாவதை  அதைற்காை  இடாபபில 
விற்பனை பெயதை ப்பாருட்கள் மீண்டும் திரும்்ப ப்பறறுக 
ப்காள்ள  இய்லாது  எனற  வாெ்கம்  இடம்  ப்பறறுள்ளனதை 
்காணமுடிகிறது.  இதைன  மு்லம்  ஏமாறறககூடிய 
நு்கர்வவார்்கள்  எளிதைா்க  ெடடப்படிவய 
ஏமாறறப்படுகிறார்்கள்.
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6. இ்டரபோடு பகோண்ட பபோருடகள்

���� �ற�பான ெசா�பக��கைள
���த	

�க�ேவாைர �ர��� கார�க�

தர��ைறவான ெபா��க�

ேபா�யான ெபா��க�

பா�கா 	லா ெபா��க�

ெசய�ைக ப�றா��ைற

எைட��ைறவான ெபா�ைள
அ��த	

அ�க �ைல ைவ�த	

கல பட� ம��� மா�ப�ட
ெபா�ைள ��ற	

மன�ைற��காக ��பைன��
�ைதய ேசைவ

தவறான ம��� ��ைம ெபறா
ெச��க�

���க�தனமான நட�ைத

ப்பாருட்களின  தையாரிப்பாளர்்கள்,  தைங்்களின 
தையாரிபபு    ப்பாருட்கனள  நு்கர்வவார்  ்பயன்படுத்தும் 
வ்பாது அவர்்களின உயிருககும், உனடனமககும் ஊறு 
வி ன ள வி க ்க ா ம ல   ப ்ப ா ரு ட ்க ன ள 
முனபைச்ெரிகன்கயுடன  எவவாறு  ்பாது்காபபுடன 
்பயன்படுத்தை  வவண்டும்  எனற  முனபைச்ெரிகன்க 
நடவடிகன்க்கனள  நு்கர்வவாரிடம்  முன  னவக்க 
வவண்டும்.  இத்தைன்கய  முனபைச்ெரிகன்க 
நடவடிகன்க்கள்  இல்லாமல  நு்கர்வவார்  அத்தைன்கய 
அ்பாய்கரமாை  ப்பாருட்கனள  ன்கயாளும்  வ்பாது 
வி்பத்து ஏற்படுத்தும் வாயபபு்கள் மி்க அதி்கம்
7. உத்தரவோதம் மறறும் ்சலவகள்

நீடித்துனழககும்  வெதிப  ப்பாருட்களாை 
பதைான்லக்காடசிப  ப்படடி்கள்,  ெ்லனவ  இயந்திரங்்கள், 
குளிர்ொதைைப  ப்படடி்கள்,  மகிழவுந்து்கள்,  இருெக்கர 
வா்கைங்்கள்  மறறும்  குளிரூடடி்கள்  வ்பானறவறறிறகு 
குறிபபிடட  ்கா்லத்திறகு  உத்திரவாதைம்  வழங்்கப்படடு 
அக்கா்லம்  வனர  இ்லவெ  வெனவ  வழங்குவதைா்க 
உறுதியளிககினறைர்.  ஆைால  உண்னமயில 
உத்தைரவாதை  ்கா்லத்தில  கூட  இ்லவெ  வெனவ்கள் 
மறுக்கப்படுகினறது.  தையாரிப்பாளர்்கள்  தைாங்்கள் 
வழங்கும்  குறுகிய  உத்தைரவாதைக்கா்லத்தில  குறிபபிடட 
சி்ல  ப்பாருட்கள்  அல்லது  ்பா்கங்்கள்  உறுதியா்க 
வெதைமனடயாது  எனறு  ்கருதும்  ப்பாருட்கள்  மறறும் 
்பா்கங்்களுககு  மடடுவம  இ்லவெ  நு்கர்வவார்  வெனவ 
வழங்்கப்படும்  எனறு  உத்தைரவாதைம்  அளிககிறார்்கள். 
விற்கப்படும்  ப்பாருட்களின  ்ப்ல  உதிரி்பா்கங்்களுககு 
உத்தைரவாதைம்  வழங்குவதிலன்ல.  இதைன  ்காரணமா்க 
நு்கர்வவார்  மீது  ்பழுது்பார்பபுச்  பெ்லவு  எனற  ப்பயரில 
்கடடணங்்கள்  திணிக்கப்படுகினறது.  சி்ல 
சூழநின்ல்களில  உத்தைரவாதைம்  அளிக்கப்படட 
்பா்கங்்களுககு  உத்தைரவாதை  ்கா்லத்திவ்லவய  ்பழுது 
ஏற்படின  அது  நு்கர்வவார்  ்கவைக  குனறவால 
விதிமுனற்களின  ்படி  ்பயன்படுத்தைப்படவிலன்ல  எனறு 
்காரணம் கூறி இ்லவெ வெனவ மறுக்கப்படுகினறது,

8. தகுதியற்ற பபோருடகள்
ப்பாருளின  தைரம்,  நீடித்தை  உனழபபு,  ப்பாருத்தைப்பாடு 

ஆகியனவ  ப்பாருட்களின  தைகுதி  எனற  வன்கயின  கீழ 
வர்லாம்.  தையாரிப்பாளர்்கள்  தைங்்களின  தையாரிபபு 
ப்பாருட்கனள  விளம்்பரம்  பெயயும்  வ்பாது  அதில 
பதைரிவிககும்  அம்ெங்்கனள  விளம்்பரம்  பெயயப்படும் 
ப்பாருட்கள்  ்கடடாயம்  உள்ளடககி  இருக்கவவண்டும். 
ஆைால  நனடமுனறயில  அவவாறு  இலன்ல.  மனிதை 
நு்கர்வுககு  ப்பாருத்தைமறற  ப்பாருட்கள்  ெந்னதையில 
விற்பனை  பெயயப்படுகினறது.  உனடயாது  எனறு 
ொனறளிக்கப்படட  ப்பாருட்கள்  உ்பவயா்கப்படுத்தும் 
்கா்லத்தில  உனடந்து  விடுகினறது.  ்கசியாது  எனறு 
ொனறளிக்கப்படட வமல அடனட ப்காண்டுள்ள வ்படடரி்கள் 
்கசிகினறை.  இது  வ்பானற  அனைத்து  நி்கழவு்களிலும் 
நு்கர்வவார் ்பாதிப்பனடகினறைர். உற்பத்தியாளர்்களும், 
தையாரிப்பாளர்்களும்  ெடடத்தில  ்காணப்படும்  ஓடனட்கள் 
வழிவய எளிதில தைபபித்து விடுகினறைர்.
9. பபோய் விளம்பரஙகள்

விளம்்பரத்தின முககிய வநாக்கம் நு்கர்வவார் மறறும் 
ப்பாருனள  ்பயன்படுத்து்பவர்்களுககு  ப்பாருள்  அல்லது 
வெனவ குறித்தை தை்கவல்கனள அளிப்பவதை ஆகும். ஆைால 
நனடமுனறயில  விளம்்பரங்்களில    ப்பாருள்  குறித்தை 
தை ்க வ ல ்க ள்   மி ்க ச் சி றி ய   அ ள வி வ ்ல வ ய 
பவளிப்படுத்தைப்படுகினறது.  விளம்்பரங்்கள்  ப்பாருளின 
தைரம்,  வின்ல,  உள்ளடக்கம்,  ்பயன்பாடு,  உத்தைரவாதைம், 
பெயலதிறன  குறித்தை  தைவறாை  ்கருத்துக்கனள 
்பரப்பப்படுகினறை. இவவன்கயாை ப்பாய விளம்்பரங்்கனள 
நம்பி  ப்பாருள்்கனள  வாங்கும்  நு்கர்வவார் 
ஏமாறறப்படுகிறார்்கள்.

  ஆ்கவவ  இதுவ்பானற  நு்கர்வவார்  சுரண்டல்கள், 
நு ்க ர் வ வ ா ர்   இ ன ை ல ்க ள்   வ ்ப ா ன ற வ ற றி ன 
பவளிப்பாவட  நு்கர்வவாரியல ஆகும்.  நு்கர்வவாரியலின 
வநாக்கம்  வணி்க  ்பயங்்கரவாதைம்  மறறும்  சுரண்டல 
நனடமுனற்களில  இருந்து  நு்கர்வவானரப  ்பாது்காத்து 
ப்பாருட்களின  விற்பனையாளர்்களுககு  எதிராை 
நு்கர்வவாரின  உரினம்கனளயும்,  அதி்காரங்்கனளயும் 
நின்லநாடடுவவதை  நு்கர்வவாரியலின  முதைனனம 
வநாக்கம் ஆகும்.

12th Commerce Tamil  Unit 6.indd   141 27-03-2019   23:19:01



142

16.03.  நுகர்வோரியல் மறறும் அதன் 
்தலவகள்

நுகர்வோரியலின் கருத்து

நு்கர்வவானரப ்பாது்காககும் மறறும் நு்கர்வவாருககு 
உதைவும்  வன்கயில  இருககும்  ெமூ்க  உத்வவ்க 
பெயல்பாடு்கள்  நு்கர்வவாரியல  ஆகும்.  வவறு 
வார்த்னதை்களில  கூறிைால,  நியாயமறற,  வநர்னமயறற 
வணி்க  நனடமுனற்களில  இருந்து  நு்கர்வவானரப 
்பாது்காப்பதைற்காை  ஒருங்கினணந்தை  முயறசிவய 
நு்கர்வவாரியல ஆகும். வாங்கு்பவருககும், விற்பவருககும் 
இனடவயயாை  ்பரிமாறறத்தில  ெமநின்லனய 
ஏற்படுத்துவதைற்காை ெமுதைாய முயறசிவய நு்கர்வவாரியல 
ஆகும்.  ப்பாதுவா்க  வாங்கு்பவர்்கனளக  ்காடடிலும் 
ப்பாருட்கனள  விற்பவர்்கவள  ்ப்லமிக்கவர்்களா்கக 
்காணப்படுகிறார்்கள்.

நு்கர்வவாரியல  எனும்  பொல  1960  ்களின 
பதைாடக்கத்தில  வமற்கத்திய  வணி்க  ெமுதைாயத்தில, 
குறிப்பா்க  அபமரிக்காவில  வதைாறறம்  ப்பறறது.  இது 
வாடிகன்கயாளர்்களின  ந்லனைப  ்பாது்காப்பதைற்காை 
ெமூ்க உத்வவ்கம் ஆகும். நு்கர்வவானர வணி்க உ்லகின 
பநருககுதைல்களிலிருந்து  ்பாது்காக்க  நு்கர்வவானரக 
ப்காண்வட வடிவனமக்கப்படட அனமபவ்ப நு்கர்வவாரியல 
ஆகும்.

உற்பத்தியாளர்்கள்,  விற்பனையாளர்்கள்  மறறும் 
வெனவ  அளிப்பவர்்கள்  நு்கர்வவாருககு  முககியத்துவம் 
அளிககினறைர்,  ஒருவிதைத்தில  நாம்  அனைவரும் 
நு்கர்வவார்்கவள.  தைனிந்பர்்கள்,  குடும்்பங்்கள்  மறறும் 
நிறுவைங்்கள் எதுவாயினும் அனைவரும் ஒருவன்கயில 
நு்கர்வவார்்கவள.  அவர்்கள்  ஒவபவாரு  நாளும் 
்பலவவறுவன்கயாை ப்பாருட்கனளயும் வெனவ்கனளயும் 
்பயன்படுத்துகினறைர்.  மாணவர்்கள்  ்பாடபபுத்தை்கங்்கள், 
வநாடடுபபுத்தை்கங்்கள்,  வ்பைா  மறறும்  ்பலவவறு 
வன்கயாை  எழுதுப்பாருட்கனள  வாங்குகினறைர்.  சி்ல 
வவன்ல்களில  தைாங்்கள்  வாங்கும்  ஒரு  குயர் 
வநாடடுபபுத்தை்கத்தில  192  ்பக்கங்்கள்  இருப்பதிலன்ல. 
ப்பனசில்கள்  நல்ல  தைரத்துடன  இருப்பதிலன்ல.  நீங்்கள் 
உரிய  ெரியாை  வின்லனய  பெலுத்தி  ப்பாருட்கனள 
ப்பறற  வ்பாதும்  இத்தைன்கய  ்காரணங்்களால  நீங்்கள் 
ஏமாறறம்  அனடவதிலன்லயா?  அதிருபதி 
அனடவதிலன்லயா? இதைைால ஒரு நு்கர்வவார் என்பவர் 
மறறவரால  உற்பத்தி  பெயயப்படடு,  விற்பனை 
பெயயப்படும்  ப்பாருட்கனள  வாங்கி  ்பயன்படுத்து்பவர் 
ஆவார். ெமதைர்மம், ப்பாதுவுடனம மறறும் முதை்லாளித்துவம் 
வ்பானற  ்ப்ல  தைத்துவங்்களின  வரினெயில  1960்களின 
மத்தியில  இனணந்தை  புதிய  தைத்துவம்  மறறும்  ெமூ்க 
இயக்கவம நு்கர்வவார் இயல ஆகும்.

“நுகர்வோரியல் என்பது விறபலனயோளரகளி்டமிருந்து 
வ ோ ங கு ப வ ர  த ங க ள து  உ ரி ல ம க ல ள யு ம் , 
அதிகோரஙகலளயும் ்மம்படுத்தும் முயறசியோகும்”

 - எல்.பமஸ்ஸி 

 “பபோருள் பரிமோற்ற உ்றவில் எழும் நுகர்வோர 
அதிருப்திக்கோன வில்டலய ்தடும் தனிநபரகள் மறறும் 
அலமப்பு (நுகர்வோர, அரசு மறறும் வணிகம்) களின் 
பசயல்போ்்ட நுகர்வோரியல் ஆகும்”.

 - வில்லியம் ஸ்்்டன்்டன்.

நுகர்வோரியல் என்பது ஒருஙகிலைந்த முயறசிகள் 
மடடும்மல்ைோது விறபலனயோளருக்கு எதிரோன 
வோஙகுபவரகளின் உரிலமகலளயும் அதிகோரஙகலளயும் 
்மம்படுத்தும் ஒரு சமூக இயக்கமோகும்.

 - பிலிப் ்கோடைர

“நுகர்வோரியல் என்பது நுகர்வோர தமது 
வோழக்லகத் தரத்லத உயரத்திக் பகோள்வதில் விலளயும் 
அதிருப்தி மறறும் இழப்புகளுக்கு தீரவுகோணும் 
நுகர்வோரகளின் ஒருஙகிலைந்த முயறசி்ய” 

 – ரிச்சரடு புஸ்கிரிக் மறறும் ்ேம்ஸ்
வவறு  வார்த்னதை்களில  கூறுவதைைால  வணி்க 

அநீதி்களுககு  எதிரா்கவும்,  இத்தைன்கய  அநீதி்கனள 
ெரிபெயயும்  முயறசி்களுவம  நு்கர்வவாரியல  ஆகும். 
நியாயமறற  வணி்க  நனடமுனற்கனளயும், 
அநீதி்கனளயும்  எதிர்த்து  அவறனற  முழுனமயா்க 
நீக்கவும்  அவவாறு  இய்லாவிடடால  இயனற  வனர 
அதைனை குனறப்பனதையுவம நு்கர்வவாரியல வநாக்கமா்கக 
ப்காண்டுள்ளது.  வணி்க  உ்லகில  எண்ணறற 
அநீதி்களும்,  வநர்னமயறற  வணி்க  நனடமுனற்களும் 
்கனடபபிடிக்கப்படடு  ்லா்பம்  ப்பறும்  வநாககுடன 
நு்கர்வவார்  திருபதி  என்பது  புறந்தைள்ளப்படுகினறது. 
்பாது்காப்பறற  ப்பாருட்கள்  விற்பனை,  ்க்லப்படம், 
்கற்பனையாை  வின்ல  நிர்ணயித்தைல,  குனற்பாடுனடய 
ஏமாறறும்  வநாககுடைாை  ்கடடுமம்,  ்கள்ளச்  ெந்னதை, 
ப்பாயயாை தைவறாை வழி்காடடும் விளம்்பரங்்கள் மறறும் 
விற்பனை  பமாழி்கள்,  ்பதுக்கல  ப்காள்னள  ்லா்பமீடடல, 
வின்ல  உள்கூடடு்கள்,  வணி்க  பிராண்டு்கனள 
தைவறா்கப்பயன்படுத்தைல,  திடடமிடடு  வழகப்காழிவு 
பெயதைல,  அளவு  எனட  குனற்பாடு்கள்,  உண்னமயில 
நு்கர்வவார்  விரும்பும்  ப்பாருட்கனள  வழங்்காமல 
அவர்்கள்  விரும்்பாதை  ப்பாருட்கனள  வழங்குதைல, 
ப்பாருட்கனள  வநாககி  ்கவைத்னதை  திருபபுதைல  வ்பானற 
வறனற  வணி்க  அநீதி்களுககு  எடுத்துக்காடடா்க 
கூற்லாம்.
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வதைாறறுவித்து ஆ்பத்னதைவினளவிககும் உணவு  மறறும் 
இதைர  ப்பாருட்களின  நின்ல  ஆகியவறறிலிருந்து 
நு்கர்வவானரப ்பாது்காக்கப வ்பாராடிைர்.

முனவைறிய  நாடு்களில  ப்பரும்்பானனமயாை 
நு்கர்வவார்்கள்  ்படிப்பறிவு  ப்பறறவர்்களா்கவும், 
ப்பாருட்கள்  குறித்தை  விவரங்்கனள  அறிந்தைவர்்களா்கவும் 
இருந்தைதைால  தைங்்கனளப  ்பாது்காத்துக  ப்காள்ளும் 
நின்லயில இருந்தைைர். வ்பாதுமாை உற்பத்தி, திறம்்படட 
்பகிர்வு எனற நின்லயில இருந்தை வமற்கத்திய நாடு்களுடன 
ஒபபிடும்வ்பாது  இந்தியாவின  நின்ல  முறறிலும் 
மாறு்படடிருந்தைது.  உற்பத்தியில  புதிய  நுட்பங்்கனளப 
பின்பறறானம,  ்பறறாககுனற  உற்பத்தி,  ்க்லப்படம், 
்கள்ளச்ெந்னதை வ்பானறனவ இந்தியாவில ்காணப்படடது. 
இந்தியர்்கள்  தைங்்களின  வதைனவ்கனளப  பூர்த்தி  பெயய 
குனறந்தை அளவில பெ்லவிடும் நின்லயிவ்லவய இருந்தைைர். 
வணி்கத்தில  இ்லா்ப  வநாக்கம்  மடடுவம  பிரதைாைமா்க 
இருந்தைதைால  நியாயமாை  வின்லயில  ப்பாருட்கனள 
வழங்்கவவண்டிய  ெமூ்கப  ப்பாறுபபுணர்வு,  தைரமாை 
ப்பாருட்கனளயும்  வெனவ்கனளயும்  வழங்குதைல 
வ்பானறவறறில  வதைாலவி  ஏற்படடது  சுருங்்கக  கூறின, 
நு்கர்வவார்  ந்லன  மறறும்  ்பாது்காபபு  வ்பானறவறனற 
்கருத்தில  ப்காள்ளாமல  ப்காள்னள  இ்லா்பம் 
ஈடடவவண்டும்  எனும்  ப்காடிய  வநாகவ்காடு  மடடுவம 
வணி்கர்்கள்  பெயல்படடதைால  வினளந்தை  நு்கர்வவார் 
சுரண்டல  மறறும்  இனைல்களின  பவளிப்பாவட 
நு்கர்வவாரியல  ஆகும்.  எது  எப்படி  இருபபினும் 
நு்கர்வவாவர ெந்னதையின மனைர் (A consumer is a King 
of  the  Market)  எனும்  ்கருத்து  ப்பயரளவில 
ஏறறுகப்காள்ளப்படடாலும் உண்னமயில  நு்கர்வவாரின 
நின்ல  அவவாறிலன்ல  ்க்லப்படம்,  பெயறன்கப 
்பறறாககுனற,  அநியாயவின்ல  ஆகியனவ  இந்திய 
நு்கர்வவாரின மாப்பரும் பிரச்ெனை்கள் ஆகும்.

இந்தியா  ்பலவவறு்படட  மதைவழக்கங்்கள்,  பமாழி்கள் 
ஆகியவறனற உள்ளடககிய நாடு ஆகும். இந்தியர்்களில 
நானகில மூனறு  ்பகுதி  மக்கள் உழவுத்பதைாழில  பெயது 
கிராமபபுறங்்களில  வசித்து  வருகினறைர்.  அவர்்களின 
வ ரு ம ா ை த் தி ல   ப ்ப ரி ய   ஏ ற ற த் தை ா ழ வு ்க ள் 
்காணப்படுகினறை.  ப்பரும்்பானனமயாைவர்்கள் 
்படிப்பறிவறறவர்்களா்கவும்,  குனறவாை  வருமாைம் 
ப்காண்டவர்்களா்கவும்  உள்ளைர்.  இவவாறாை 
மக்கனள நியாயமறற வணி்க நனடமுனற்களில இருந்து 
்காக்க  நு்கர்வவாரியல  வதைானறியது.  நு்கர்வவார்்களின 
ந்லனை  ்பாது்காககும்  ்பாது்காபபுச்  ெகதியா்க 
நு்கர்வவாரியல ஏறறுகப்காள்ளப்படடது.
நுகர்வோரியலின் பரிைோமம் :

வின்ல  உயர்வு,  ப்பாருட்களின  வமாெமாை  பெயல 
திறன,  குனறந்தை  தைரமுனடய  வெனவ்கள்,  ப்பாருள் 
்பறறாககுனற, ஏமாறறு விளம்்பரங்்கள் மறறும் ்பணவீக்கம் 
ஆகியனவ  இந்தியாவில  நு்கர்வவாரியலுக்காை 

16.04  நுகர்வோரியலின் 
முக்கியத்துவம்

1.    நு்கர்வவார்்களிடம்  விழிபபுணர்வு  ஏற்படுத்தி 
அவர்்கனள ஒருங்கினணத்தைல.

2.  நியாயமறற வணி்க நனடமுனற்கனள எதிர்த்தைல.
3.  சுரண்டல்களிலிருந்து ்பாது்காத்தைல.
4.  அரசின ்கவைத்னதை ஈர்த்தைல.
5.   நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  விதி்கனள  திறம்்பட 

நனடமுனறப்படுத்தைல.
6.   முமுனமயாை  மறறும்  ெமீ்பத்திய  தை்கவல்கனள 

தைருதைல.
7.  ெமூ்கவிவராதை நடவடிகன்க்கனள எதிர்த்தைல.

16.05.  நுகர்வோரியலின் ்தோற்றம், 
பரிைோமம், வளரச்சி

்தோற்றம் :
இரு்பதைாம்  நூறறாண்டின  பதைாடக்கத்தில  பதைாழில 

மறறும்  ப்பாருளாதைாரம்  ஏறற  நின்லயில  இருந்தைது. 
எைவவ  இக்கா்லக்கடடத்தில  ்பலவவறு  துனற்களில 
மறுசீரனமபபும்  விரிவாக்கமும்  ்காணப்படடது.  பதைாழில 
வளர்ச்சிககு  மறுசீரனமபபு  மறறும்  விரிவாக்கத்தின 
ப்பரும்்பகுதினய  விளம்்பரமும்  நு்கர்வவாரும் 
தீர்மானிககும்  முககியக்காரணி்கள் ஆைது.  நு்கர்வவார் 
சீராயவு  அனமபபுக்கள்  விளம்்பரத்தின  உண்னமத் 
தைனனம  குறித்து  குரல  ப்காடுத்தைை.  ப்பாருட்கனள 
வாங்கும்  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கனள  கூர்ந்து  வநாக்க 
ஆரம்பித்தைைர்.  உனழககும்  வர்க்கத்திைர்  நல்ல 
்பணிச்சூழல  வவண்டி  குரல  ப்காடுத்தைைர்.  பதைாழில 
மறறும் நு்கர்வவார் திருபதிககு இனடவய அபமரிக்கா ஒரு 
இனணபன்ப ஏற்படுத்தியது. ப்பாருள், வின்ல, நு்கர்வவார் 
திருபதி  ஆகியவறறிறகினடவய  எழுந்தை  சிக்கல்களுககு 
பதைாழில  மறுசீரனமபபு  வினடயளிககும்  விதைமா்க 
அனமந்தைது.  வதைெத்தின  ப்பாருளாதைாரம்  மறறும் 
ப்காள்ன்கககு  நு்கர்வவாவர  னமயபபுள்ளி  எனும் 
வ்காட்பாடனட அங்கீ்கரிககும் விதைமா்க நு்கர்வவார் அன்ல 
வீெத்பதைாடங்கியது.  நிறுவைங்்கள்  மி்க  அதி்கமாை 
அளவிளாை  நு்கர்வவார்  இ்லககு்கனள  வநாககி 
முயறசிக்கத் பதைாடங்கிை.

இதைனபதைாடர்ச்சியா்க  அபமரிக்க  குடிமக்கள்  நல்ல 
தைரமாை  ப்பாருட்கனள  ப்பறவவண்டி  வ்பாராட 
வவண்டியதைன  அவசியத்னதை  உணரத்பதைாடங்கிைர். 
பதைாழில  நிறுவைங்்கள்  தைங்்களின  தைாங்்கள்  உற்பத்தி 
பெயயும் உணவு மறறும் மறற ப்பாருள்்களுககு தைரத்திறகு 
உத்தைரவாதைம்  அளித்து  தைங்்களின  ப்பாறுபபுணர்னவ 
பவளிப்படுத்திை. நடுத்தைர வர்க்கத்னதை வெர்ந்தை ப்பண்்கள், 
வதைசிய நு்கர்வவார் அனமபபு (NCL) வ்பானற அனமபபு்கனள 
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்காரணங்்களா்க  அனடயாளம்  ்காணப்படடை. 
ெடடபபூர்வமாை  நடவடிகன்க்கள்  மூ்லம்  நு்கர்வவாரின 
வதைனவனய  பூர்த்தி  பெயவது  அரசின  ்கடனமயாகும். 
ப்பாருளாதைார  அதிருபதி  ்பணவீக்கத்னதை 
உருவாககுகினறது.  தைங்்கள்  உரினம்கனள  ்பாது்காக்க 
பெயலதிறன  மிக்க  அனமபபின  மூ்லம்  தைங்்களது 
குனற்கனள  நிவர்த்திபெயய  நு்கர்வவாரியல 
நு்கர்வவாருககு அவசியமாகிறது.
வளரச்சி

நு்கர்வவாரியல அல்லது நு்கர்வவார் இயக்கம் என்பது 
நு்கர்வவாரின  இனைல்கள்  மறறும்  ஏமாறறுதைல்களின 
பவளிப்பாடு  ஆகும்.  நு்கர்வவார்  இயக்கம்  வணி்க 
்பயங்்கரவாதைம்  மறறும்  ஏமாறறு  நனடமுனற்களில 
இருந்து  நு்கர்வவானர  ்பாது்காககும்  வ்கடயமாகும். 
ப்பாருட்கள்  மறறும்  விற்பனையாளர்்கள்  மீது 
தைங்்களுககுள்ள  உரினம  மறறும்  அதி்காரத்னதை  நின்ல 
நிறுத்துவதைன மூ்லம் தைங்்களின ந்லனை ்பாது்காப்பனதை 
வநாக்கமா்கக ப்காண்டதைாகும். 

திரு.ராலப  நாடர்  அவர்்கள்  அபமரிக்க  ஐககிய 
நாடு்களின ப்பருநிறுமங்்களின முறறுரினம (ெர்வாதீைம்) 
மறறும் நியாயமறற வணி்க நனடமுனற்கனள எதிர்த்து 
்பலவவறு  வ்பாராடடங்்கனள  முனபைடுத்தைவர்  ஆவார். 
திரு.  ராலப  நாடர்  அவர்்கள்  நு்கர்வவார்  இயக்கத்தின 
தைந்னதை  எைக  ்கருதைப்படுகிறார்.  அவர்  பதைாடக்கத்தில 
்பாது்காபபு  மறறும்  சுறறுச்சூழல  ்கடடுப்பாடடு 
விதிமுனற்கனள  மீறிச்  பெயல்படட  வமாடடார்  வா்கை 
(ஆடவடாபமான்பல)  நிறுவைத்தினை  எதிர்த்துப 
வ்பாராடிைார். ஆைால   இனறு அனைத்து நாடு்களிலும் 
நு்கர்வவார்  இயக்கங்்கள்  நனகு  வளர்ந்து 
வலுபப்பறறுள்ளது.  பிரிடடன,  ஸ்வீடன,  பநதைர்்லாந்து 
படனமார்க  மறறும்  ப்கனயாவில  கூட  நு்கர்வவார் 
சுரண்டலுககு  எதிராை  ்கடுனமயாை  ெடடதிடடங்்கள் 
இயறறப்படடு  நு்கர்வவார்  ந்லன  ்பாது்காக்கப்படடு 
வருகினறது.  ஐககிய  நாடு்கள்  அனவ  நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபு  குறித்தை  ப்பாதுவாை  விதிமுனற்கனள 
உருவாககியுள்ளது.

16.06 நுகர்வோர போதுகோப்பு
நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  என்பது  நு்கர்வவாருக்கா்க, 

அவர்்களின வநாக்கங்்கனள அனடய வடிவனமக்கப்படட 
ெமூ்க நடவடிகன்க்களின வடிவம் ஆகும். இது நு்கர்வவார் 
ெமுதைாயம்  நலவாழவு  ப்பரும்  வநாகவ்காடு 
வடிவனமக்கப்படடதைாகும்.  சுதைந்திர  ெந்னதைப 
ப்பாருளாதைாரத்தில  நு்கர்வவாவர  மனைரா்க 
மதிக்கப்படுகினறார்.  இதைறகு  முனைர்  வாங்குவவார் 
ஜாககிரனதை - வாங்கு்பவர் ்கவைம் (Caveat Emptor – Let 
the  Buyer  Beware)  எனறிருந்தை அணுகுமுனற தைறவ்பாது 
விற்பனையாளர் ஜாககிரனதை – விற்பனையாளர் ்கவைம் 
(Caveat venditor – Let the Seller Beware) எை மாறியுள்ளது. 
இருந்தைவ்பாதிலும்  வளர்ந்து  வரும்  வ்பாடடி  நினறந்தை 
சூழலில  ெந்னதையில  ப்பாருட்கனள  உற்பத்தி 
பெய்பவர்்களும்,  வெனவ  அளிப்பவர்்களும்  தைங்்களது 
்பங்கினைத்  தைக்கனவத்துக  ப்காள்ளும்  முயறசியில 
குனற்பாடுனடய மறறும் ்பாது்காப்பறற வழங்்கல முனற, 
ஏமாறறுதைல மறறும் நியாயமறற வணி்க நனடமுனற்களில 
ஈடு்படுதைல,  ்க்லப்படம்,  ப்பாயயாை  வாககுறுதி்கனள 
உள்ளடககிய  விளம்்பரங்்கள்,  ்பதுக்கல,  ்கள்ளச்ெந்னதை 
வ்பானற  வநர்னமயறற  வணி்க  நனடமுனற்கனள 
வமறப்காள்ள்லாம்.  இதைன  வினளவா்க  நு்கர்வவார் 
்பாது்காப்பறற  ப்பாருட்கனள  வாங்்க  வவண்டி 
இருக்க்லாம். ்க்லப்படம் ்காரணமா்க ்பலவவறு உடலந்லம் 
ொர்ந்தை  இனைல்களால  ்பாதிக்கப்பட்லாம்.  ்பதுக்கல 
்காரணமா்க ப்பாருட்கனள அதி்க வின்லப்காடுத்து வாங்்க 
வவண்டி  இருக்க்லாம்.  வமாெடியாை  வாககுறுதி்கள் 
அடங்கிய ப்பாய விளம்்பரங்்கள் மூ்லம் ஏமாறறப்பட்லாம். 
இது  வ்பானற  நின்லயில  விற்பனையாளர்்களின 
தைவறாை  பெயல்களால  நு்கர்வவார்  ்பாதிக்கப்படாமல 
இருக்க  நு்கர்வவாருககு  வ்பாதுமாை  ்பாது்காபபு 
வழங்்கப்பட வவண்டியுள்ளது.

நு்கர்வவார்  ந்லனைப  ்பாது்காப்பதில  தைனைார்வ 
நடவடிகன்க்கள் மறறும் ெடடம் ஆகிய இரண்டும் முககிய 
்கருவி்கள்  ஆகும்.  சுயக்கடடுப்பாடு,  நு்கர்வவார் 
அனமபபு்கள்,  நு்கர்வவானர  விழிபபுணர்வுடன  இருக்கச் 
பெயதைல மறறும் அரசின ஆதைரவு ஆகியனவ நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபிற்காை  வழிமுனற்கள்  ஆகும்.  இனனறய 
நவீை உ்லகில சுறறுச் சூழல ்பாதிபபு்கள், பதைாழில நுட்ப 
மாறறங்்கள்,  ப்பரு  உற்பத்தி  பதைாழில  நுட்பங்்கனள 
புகுத்துதைல, ப்பருவளங்்கள், மனிதை வளம் மறறும் எரிச்ெல 
ஊடடும்  விளம்்பரங்்கள்  வ்பானறவறறின  ்காரணமா்க 
ப்பாருட்களின உற்பத்தியாளர், விநிவயாகிப்பாளர் மறறும் 
விற்பனையாளர்்களின  ஏமாறறுதைல  மறறும்  அத்துமீறல 
்காரணமா்க  நு்கர்வவார்  ப்பருமளவில 
்பாதிக்கப்படடுள்ளைர்.  எைவவ  இத்தைன்கய 
தைருணங்்களில  நு்கர்வவார்  ந்லனைப  ்பாது்காத்தைல 
மறறும்  வமம்்பாடு  அனடயச்  பெயதைல  என்பது  மி்கவும் 
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முககியமாைதைா்கக  ்கருதைப்படுகிறது.  அனைத்து  வணி்க 
நிறுவைங்்களின  மி்க  முககிய  வநாக்கம்  நு்கர்வவார் 
திருபதி  மறறும்  நு்கர்வவார்  ந்லவம  ஆகும்.  ஆைால 
நனடமுனறயில  நு்கர்வவார்  ்பாது்காக்க  நு்கர்வவார் 
இயக்கங்்களின வதைனவ ஏற்படுகினறது.

16.07  நு க ர ் வ ோ ர  ப ோ து க ோ ப் பி ன் 
்தலவ

�க�ேவா� பா�கா��

நு்கர்வவாவர  வணி்கத்தின  மனைரா்கக 
்கருதைப்படடாலும்  அவர்்கள்  ந்லன்கள்  ஏறத்தைாழ 
புறக்கணிக்கப்படுகினறை.  ப்பாருட்களின  ்பறறாககுனற 
கினடத்தைனதை  மடடுவம  ப்பறறுகப்காள்ள  வவண்டிய 
நின்லககு  நு்கர்வவானர  தைள்ளி  விடுகினறது. 
ப்பாருட்களின  தைரம்  விடடுக  ப்காடுக்கப்படுகினறது. 
உத்தைரவாதைம்  அர்த்தைமறறதைாகினறது.  நு்கர்வவாருககு 
ஏற்படும்  உடலந்லப  ்பாதிபபு்கள்  ஒரு  வ்பாதும் 
்கண்டுப்காள்ளப்படுவதிலன்ல.  வணி்க 
நிறுவைங்்களுககு  ப்காள்னள  ்லா்பமீடடுதைல  எனும் 
ஒறனற  வநாக்கம்  மடடுவம  மி்க  முககியமாைதைா்க  மாறி 
இருககினறது.  எைவவ இத்தைன்கய சூழலில நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபு மி்கவும் அவசியமாை ஒனறாகும்.

வணி்க  நடவடிகன்க்களில  அரசு,  வணி்கம்  மறறும் 
நு்கர்வவார்  எை மூனறுதைரபபிைர் இடம்  ப்பறறுள்ளைர். 
நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபிறகு  அவர்்கள்  எனை  ்பங்்காறற 
வவண்டும் என்பனதை இங்வ்க ்காண்லாம்.

வ�க���
ப�� அர�� ப��

�க�ேவா� ப��

12th Commerce Tamil  Unit 6.indd   145 27-03-2019   23:19:02



146

நுகர்வோர போதுகோப்பில் வணிகத்தின் பஙகு
நு்கர்வவார்  ந்லனைப  ்பாது்காக்க  வணி்க 

நிறுவைங்்கள் கீழ ்கண்டவறனற பெயய வவண்டும்.
1. விலை உயரலவத் தவிரத்தல்

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  தைங்்கள்  வணி்கத்தில 
ப்பாருட்களில  ்கடுனமயாை  ்பறறாக  குனற  ஏற்படும்  
சூழலில  கூட  ப்பாருளுக்காை  வின்ல்கனள 
உயர்த்துவனதை தைவிர்க்க வவண்டும்.
2. பதுக்கலை தவிரத்தல்

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  தைங்்கள்  வணி்கத்தில 
இயல்பாை  வ்பாககினை  அனுமதிக்க  வவண்டும். 
நு்கர்வவார்  ்பாதிக்கப்படும்  வன்கயில  ்பதுக்கல  மறறும் 
்கள்ளச்ெந்னதை  நடவடிகன்க்கள்  மூ்லம்  அதி்க  இ்லா்பம் 
ஈடடும் நடவடிகன்க்கள் தைவிர்க்கப்படல வவண்டும்.
3. உயர தரத்திறகு உத்தரவோதம் அளித்தல்

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  தைங்்கள்  உற்பத்திப 
ப்பாருட்களுககு  ப்பாயயாை  உத்தைரவாதைங்்கனள 
அளிக்கககூடாது.  அனவ்கள்  தைங்்களது  ப்பாருட்களின 
உயர் தைரத்தினை உறுதிப்படுத்தை வவண்டும்.
4. பபோருடகள் குறித்த தகவல்கள் அளித்தல்

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  தைங்்களின  உற்பத்திப 
ப்பாருட்களின தைரம்,  அளவு மூ்லபப்பாருட்கள்  ்பயன்பாடு, 
பின  வினளவு்கள்,  முனபைச்ெரிகன்க  நடவடிகன்க்கள், 
எனட,  மாறறிக  ப்காள்ளும் வெதி,  ்பயன்படுத்தும் முனற 
ஆகியனவ  குறித்தை  மி்கச்ெரியாை  மறறும்  வ்பாதுமாை 
தை்கவல்கனள நு்கர்வவாருககு ்கடடாயம் தைரவவண்டும்.
5. விளம்பரஙகளில் உணலம (்நரலம)

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  தைங்்களின  உற்பத்திப 
ப்பாருட்களுககு  விளம்்பரம்  பெயயும்  வ்பாது 
அவவிளம்்பரங்்களில  ப்பாயயாை,  உண்னமககுப 
புறம்்பாை,  வமாெடியாை  தை்கவல்கனள  அளித்து 
நு்கர்வவாருககு தைவறாை வழி்காடடக கூடாது.
6. தீஙகுகளிலிருந்து போதுகோத்தல்

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  ஆ்பத்தைாை  மறறும்  தீங்கு 
வினளவிக்கககூடிய  ப்பாருட்கனள 
ெந்னதைப்படுத்தைககூடாது.  ெந்னதைப்படுத்தும்  முன  தைைது 
உற்பத்தி  மறறும்  விற்பனைப  ப்பாருட்கனள 
முனறயா்கவும்,  முழுனமயா்கவும்  ்பரிவொதித்துப  ்பார்க்க 
வவண்டும்.  உணவுப  ப்பாருட்கனளப  ப்பாருத்தைவனர 
ப்கடடுபவ்பாை  மறறும்  சு்காதைாரமறற  உணவுப 
ப்பாருட்கனள திரும்்பப ப்பறறுக ப்காள்ளவவண்டும்.
7. பைத்லத திருப்பிக் பகோடுக்கும் உத்தரவோதம்

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  தைங்்களின  உற்பத்திப 
ப்பாருட்களில  குனற்பாடு்கள்  ்காணப்படின 
அககுனற்பாடுனடய  ப்பாருட்கனள  திரும்்பப  ப்பறறுக 

ப்காண்டு புதிய ப்பாருட்கனள வழங்்க வவண்டும் அல்லது 
அவறறிறகுரிய  ்பணத்னதை  திருபபித்தைரவவண்டும். 
தைங்்களின உற்பத்திப ப்பாருட்கனளப ்பயன்படுத்தியதைால 
நு்கர்வவாருககு வினளந்தை ்காயம் மறறும் தீங்கு்களுககு 
உரிய  பெ்லவு்கனளயும்,  இழபபீடு்கனளயும்  வழங்்க 
வவண்டும்.
8. நுகர்வோர குல்றபோடுகலளத் தீரத்தல்

நு்கர்வவாரின குனற்களுககு வணி்க நிறுவைங்்கள் 
தைங்்களது  நு்கர்வவார்  குனறதீர்ககும்  பிரிவு  மூ்லம் 
உடைடியா்கவவா  அல்லது  குறிபபிடட  ்கா்ல 
வரம்பிறகுள்வளா தீர்வு ்காணப்படவவண்டும்.
நுகர்வோர போதுகோப்பில் அரசின் பஙகு

நு்கர்வவார்்களில  ப்பரும்்பானனமவயார்  ்கலவியறிவு 
ப்பறறவர்்களா்க  இருந்தைாலும்  அவர்்கள்  தைங்்களின 
உரினம்கள்  குறித்து  அறியாதைவர்்களா்கவும், 
அறிந்திருபபினும்  பெய்லறறவர்்களா்கவுவம  உள்ளைர். 
அரசு  நு்கர்வவானரப  ்பாது்காப்பதில  தைைது  ்பங்ன்க 
உறுதிபெயய  வவண்டும்.  மத்திய  மாநி்ல  அரசு்கள் 
நு்கர்வவானரப  ்பாது்காக்க  நாடு  முழுவதும்  ்பலவவறு 
ெடடங்்கனள  இயறறி  உள்ளை.  இது  குறித்தை  கூடுதைல 
தை்கவல்கள்  இப்பாடத்தின  இறுதியில  அனமந்துள்ள 
”நீங்்கள்  அறிவீர்்களா”    ்பகுதியில  ப்காடுக்கப்படடுள்ளது. 
நு்கர்வவானரப  ்பாது்காக்க  ்பலவவறு  ெடடங்்கள் 
இயறறப்படடு,  அனவ  நனடமுனறப்படுத்தைப்படடவ்பாதும் 
நு்கர்வவார் இனனும் அது குறித்து அறியாதைவர்்களா்கவும், 
பெய்லறறவர்்களா்கவும்  உள்ளைர்.  பவறும்  ெடடங்்கள் 
மாத்திரவம அனைத்துப பிரச்ெனை்களுககும் தீர்வு்கனள 
தைந்துவிடாது.  ெடடத்னதை  நனடமுனறப்படுத்துவவார் 
ெடடத்னதை  மீறுவவானர  தைண்டிப்பனதை  ஏடடளவில 
னவத்துகப்காண்டிருக்காமல  அச்ெடடங்்கனளப 
்பயன்படுத்தி  ்கடுனமயாை  தைண்டனை்கள்  வழங்்க 
வவண்டும்.
நுகர்வோலரப் போதுகோப்பதில் நுகர்வோரின் பஙகு

நு்கர்வவாரால  மடடுவம  தைங்்களுககு  எதிராை 
வநர்னமயறற  வணி்க  நனடமுனற்களுககு  இறுதியா்க 
முறறுப  புள்ளினவக்க  முடியும்.  வணி்க  நிறுவைங்்கள் 
விதி்கனள  மீறும்  வ்பாது  அரொங்்கம்  ெடடங்்கனள 
ஏடடளவில  னவத்துக  ப்காண்டு  வவடிகன்க 
்பார்த்துகப்காண்டு  இருக்காமல  அவறனறச்  
பெயல்படுத்துவதில  சிறிதைளவவனும்  ்கவைம்  பெலுத்தி 
நு்கர்வவார் ந்லனைப ்பாது்காக்க வவண்டும். இத்தைன்கய 
சூழலில  நு்கர்வவார்  விழிபபுணர்வுடனும்,  நு்கர்வவானர 
ஒனறினணத்து  நு்கர்வவார்  இயக்கமா்கச்  பெயல்படடு 
தைங்்களின  ந்லனைப  ்பாது்காத்துக  ப்காள்ள  வவண்டும். 
வமலும்  அப்பாவி  நு்கர்வவார்்களிடம்  நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபுச்  ெடடங்்கள்  ்பறறி  எடுத்துககூறி 
அவர்்களினடவய விழிபபுணர்னவ ஏற்படுத்தை வவண்டும்.
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நுகர்வோர ந்டவடிக்லக குழுக்கலள பசயல்படுத்துதல்
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1.   கிராம அளவில நு்கர்வவார் நடவடிகன்க குழுக்கனள 
உருவாககி  நு்கர்வவாரின  உரினம்கள்  குறித்து 
்கலவி பு்கடட வவண்டும்.

2.   நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  மு்கனம்கள்  மூ்லம் 
நு்கர்வவாரின  குனற்கள்  மறறும்  பு்கார்்கள்  மீது 
உரிய  விொரனண  பெயது  அவறறிறகு  உரிய 
தீர்வு்காண ஒரு அனமபன்ப உருவாக்க வவண்டும்.

3.   பதைாழிலதுனற  விதி்களின்படி  வணி்க 
நிறுவைங்்கனள ஒழுங்கு்படுத்தை வவண்டும்.

4.   தைனைார்வ  நு்கர்வவார்  குழுக்கள்  ஊட்கங்்கள் 
வாயி்லா்க  நு்கர்வவார்  ெடடங்்கள்  குறித்தை 
தை்கவல்கனள  வழங்கி  நு்கர்வவாருககு  ஏற்படும் 
்பாதிபபு்களுககு  எதிராை  ்கலவியறிவு  பு்கடடப்பட 
வவண்டும்.

5.   வணி்கர்்களின  தைவறாை  வணி்க 
நடவடிகன்க்களுககு  எதிரா்க  நு்கர்வவார் 
இயக்கங்்கனள ஏற்படுத்துதைல.

6.  நு்கர்வவார் கூடடுறவு்கனளப ்ப்லப்படுத்துதைல.
7.   நு்கர்வவார்  குழுக்கள்  ்பாராளுமனற  மறறும் 

ெடடமனற உறுபபிைர்்கனள அணுகி நு்கர்வவாரின 
குனற்கனள,  பிரச்ெனை்கனள  ்பாராளுமனறம் 
மறறும் ெடடமனறங்்களில வ்பசி அரசின ்கவைத்னதை 
ஈர்க்கச் பெயதைல.

8.   ப்பாருட்களின  தைரத்னதைப  ்பரிவொதிக்க 
மாவடடந்வதைாறும்  ்பரிவொதைனைக  கூடங்்கனள 
உருவாககுதைல.

9.   தைனைார்வ  நு்கர்வவார்  அனமபபு்கள்  ஊட்கங்்கள் 
மூ்லம்  உற்பத்தியாளர்  மறறும்  வணி்கர்்களின 
தைவறு்கனள சுடடிக்காடடச் பெயதைல

10.   நு்கர்வவார் ெடடத்னதை மீறிச் பெயல்படுவவார் குறித்தை 

பு்கார்்கனள  ெம்்பந்தைப்படட  ெடட  அம்லாக்க 
அதி்காரி்களிடம் பதைரிவித்து உரிய நடவடிகன்க்கனள 
எடுக்கச் பெயதைல.

நுகர்வோர நைன் போதுகோப்பில் ஐக்கிய நோடுகள் சலபயின் 
வழிகோடடி பநறிமுல்றகள்

ஐககிய  நாடு்கள்  அனவயின  ப்பாதுச்ென்ப  ஏபரல  9, 
1985  அனறு அதைன உறுபபு  நாடு்கள் நு்கர்வவார்  ந்லன 
்பாது்காபபில  பின்பறறப்பட  வவண்டிய  ப்காள்ன்க்கள் 
மறறும்  ெடடங்்கள் குறித்து வழி்காடடி  பநறிமுனற்கனள 
உள்ளடககிய  தீர்மாைம்  ஒனனற  நினறவவறறியது. 
அரசு்கள்  வலுவாை  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுக 
ப்காள்ன்க்கனள  உருவாககி,  ்பராமரிக்க  வவண்டும் 
என்பதைற்காை  வழி்காடடி  பநறிமுனற்கனள 
வகுத்தைளித்தைது. 
நுகர்வோர நைன் போதுகோப்பில் ஐக்கிய நோடுகள் சலபயின் 
்நோக்கஙகள்
1.   நு்கர்வவாருககுப  வ்பாதிய  ்பாது்காபபினை 

வழங்குவதில உறுபபு நாடு்களுககு உதைவுவது.
2.   நு்கர்வவாரின  வதைனவ்கள்  மறறும் 

விருப்பங்்களுகவ்கற்ப உற்பத்தி மறறும் விநிவயா்க 
முனற்கனள எளிதைாககுவது.

3.   நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்கனள 
உற்பத்தி  பெய்பவர்்கள்  மறறும் 
விநிவயாகிப்பவர்்களுககு  உயர்ந்தை  நனபைறி 
ொர்ந்தை நடத்னதை்கனள ஊககுவிப்பது.

4.   நு்கர்வவார்  ந்லனை  வமாெமா்கப  ்பாதிககும் 
வன்கயில  பெயல்படும்  தைவறாை  வர்த்தை்க 
நனடமுனற்கனள  பெயல்படுத்தும்  வணி்க 
நிறுவைங்்கனள  எதிர்ப்பதில  உள்நாடடளவிலும் 
மறறும்  ்பனைாடடளவிலும்  உறுபபு  நாடு்களுககு 
உதைவி புரிதைல.

5.   சுதைந்திரமாை  நு்கர்வவார்  குழுக்கனள  வமம்்படுத்தை 
உதைவுதைல.

6.   நு்கர்வவார் ்பாது்காபபில ெர்வவதைெக கூடடுறவினை 
பெயல்படுத்துதைல.

7.   நு்கர்வவார்்களுககு  குனறந்தை  வின்லயில 
ப்பாருட்கனள  ப்பரிய  அளவில  வதைர்ந்பதைடுத்து 
வாங்கும் வன்கயில ெந்னதை்கனள ஊககுவித்தைல.

16.08. நுகர்வோர சட்டஙகள்
1.   இந்திய  ஒப்பந்தைச்  ெடடம்  1982.  இச்ெடடம்  மக்கள் 

ஒப்பந்தைங்்களுககு  ்கடடுப்படடு  நடப்பனதை  உறுதி 
பெயகினறது.

2.   ப்பாருட்கள்  விற்பனைச்  ெடடம்  1982.  இச்ெடடம் 
விற்பனை ஒப்பந்தைத்தில பவளிப்பனடயாை மறறும் 
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உடகினடயாை  உத்தைரவாதைங்்கனள 
விற்பனையாளர்்கள் பெயல்படுத்தை மறுப்பதிலிருந்து 
நு்கர்வவார்்கனளப ்பாது்காககினறது.

3.   அத்தியாவசியப ப்பாருட்கனள விற்பனையாளர்்கள் 
பெயறன்கயா்க வின்லவயறறம் பெயயும் வநாககுடன 
்பதுககினவத்தைல,  பெயறன்கப  ்பறறாக  குனறனய 
உருவாககுதைல, ்கள்ளச் ெந்னதையில அதி்க வின்லககு 
விற்பனை  பெயதைல  வ்பானறவறனற  தைனட  பெயய 
அத்தியாவசியப  ப்பாருட்கள்  ெடடம்  1955ல 
உருவாக்கப்படடது.

4.   வவளாண்ப்பாருட்கள்  தைரப்படுத்துதைல  மறறும் 
விற்பனைச் ெடடம்  1937. இச்ெடடம்   வவளாண்னம 
உற்பத்திப  ப்பாருட்கனள  நல்ல  தைரத்துடன 
வழங்குவனதை உறுதி பெயகினறது.

5.   உணவுப ப்பாருட்கள் ்க்லப்படத் தைனடச்ெடடம் 1954. 
இச்ெடடம்  உணவுப  ப்பாருட்களில  ்க்லப்படம் 
பெயவனதை  ்பரிவொதித்து  தைரமாை  உணவுப 
ப்பாருட்கனள  வழங்குவதைன  மூ்லம்  நு்கர்வவார் 
உடல ந்லத்னதை ்பாது்காககினறது.

6.   எனட  மறறும்  அளவு்கள்  ெடடம்  1958.  இச்ெடடம் 
எனட  குனறவு  மறறும்  அளவுக  குனற்பாடு்கனளப 
வ்பாககி  நு்கர்வவானரப  ்பாது்காககிறது.  இச்ெடடம் 
அளவியல ெடடம் 2009 ஆ்க திருத்தியனமக்கப்படடது.

7.   வணி்கக  குறி்கள்  ெடடம்  1999.  இச்ெடடம் 
ப்பாருட்களில  வமாெடியாை 
வணி்கககுறி்களிடுவனதை தைனட பெயகினறது. 

8.   வ்பாடடி  ெடடம்  2002.  இச்ெடடம்  ஆவராககியமறற 
வணி்கப  வ்பாடடி்களில  இருந்து  நு்கர்வவானரப 
்பாது்காககினறது.

9.   இந்தியத்  தைர  நிறுவைச்  ெடடம்  (ொனறுக  குறி்கள்) 
1952  (இந்தியத்  தைர  நிறுவைம்  தைறவ்பாது இந்தியத் 
தைரககுழு  எனறனழக்கப்படுகினறது).  இச்ெடடம் 
உற்பத்திப  ப்பாருட்கள்  ப்பறறிருக்க  வவண்டிய 
குனறந்தை  ்படெ  தைரநின்ல்கனள  பூர்த்தி  பெயவனதை 
உறுதி  பெயகினறது.  நு்கர்வவார்ககு  தைரமாை 
ப்பாருட்கள் கினடப்பனதை உறுதி பெயகினறது.

10.   மருத்துவப  ப்பாருட்கள்  மறறும்  மாயச்  சிகிச்னெ்கள் 
(விளம்்பரங்்கள்)  ெடடம்,1954.  இச்ெடடம் 
மாயச்சிகிச்னெ்கள்  குறித்து  விளம்்பரப்படுத்துவனதை 
தைனட  பெயகினறது  மறறும்  அதைைால  வினளந்தை 
தீங்கு்களுககு தீர்வு்கனளக ்காண வன்க பெயகிறது.

11.   மருந்து  மறறும்  அழகு  ொதைைப  ப்பாருட்கள்  ெடடம், 
1940.  இச்ெடடம்  இந்தியாவில  தைரமாை  மறறும் 
்பாது்காப்பாை  மருந்துபப்பாருட்கள்  மறறும்  அழகு 
ொதைைப  ப்பாருட்கள் விற்பனை  பெயவனதை உறுதி 
பெயகினறது.

12.   உணவுப  ்பாது்காபபு  தைரச்ெடடம்  2006.  இச்ெடடம் 
உணவுப  ப்பாருட்கனள  ்பாது்காப்பா்க  மறறும் 
முழுனமயாை  நின்லயில  உற்பத்தி  பெயவது 
்பாது்காப்பது  மறறும்  விநிவயா்கம்  பெயவனதை 
ஒழுங்கு ்படுத்துகினறது.

13.   ்காறறு  மாசு்படுதைல  தைனடச்ெடடம்,  1981  இச்ெடடம் 
இந்தியாவில  ்காறறு  மாெனடவனதை  தைடுத்து  சுறறுச் 
சூழன்லப ்பாது்காககினறது.

14.   ப்பாது  ப்பாறுபபுக  ்காபபீடடுச்  ெடடம்,  1991. 
ஊறுவினளவிககும்  ப்பாருட்கனள  ன்கயாளும் 
வ்பாது  ஏற்படும்  வி்பத்துக்களுககு  உடைடி 
நிவாரணம்  ப்பறுவனதை  இச்ெடடம்  உறுதி 
பெயகினறது.

15.   வ்பானதைப ப்பாருட்கள் மறறும் மைவியல ப்பாருட்கள் 
ெடடம்,  1985.  இச்ெடடம்  வ்பானதைப  ப்பாருட்கனள 
தையாரிப்பனதை தைனட பெயகினறது.

16.09  நுகர்வோர போதுகோப்புச் சட்டம் 
1986 COPRA - Consumer 
Protection Act

இனனறய  ்கா்ல்கடடத்தில  நு்கர்வவார்்களின 
குனற்களும்,  அதிருபதி்களும்  ப்பருமளவு 
அதி்கரித்திருககினறது. நு்கர்வவார்  தைங்்களுககு ஏற்படட 
இடர்்பாடு்களுககு  வினரவா்க  தீர்வு  ப்பறறிட  எந்தை  ஒரு 
திறம்்படட  நுட்பமும்,  அனமபபு  ரீதியாை  ஏற்பாடு்களும் 
இதுவனர  வகுக்கப்படவிலன்ல.  சிறப்பாை  நு்கர்வவார் 
இயக்கங்்கள்  இல்லானமயால  நு்கர்வவார்்கள் 
தைனினமப்படுத்தைப்படடு  அவர்்களின  நின்ல  வமலும் 
வமாெமா்க  உள்ளை.  ்பலவவறு  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுக 
குழுக்கள்  மறறும்  நு்கர்வவாரின  பதைாடர்  அழுத்தைத்தின 
்காரணமா்க னமய அரசு  “நு்கர்வவார் ்பாது்காபபுச் ெடடம் 
1986” எனும் விரிவாை ெடடத்னதை இயறறியது. இச்ெடடம் 
15.04.1987 அனறு அமுலுககு வந்தைது. இச்ெடடம்  1993ல 
திருத்தியனமக்கப்படடது.  இச்ெடடம்  சுருக்கமா்க 
“வ்காபரா” (COPRA)  எனறனழக்கப்படுகிறது.

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்ெடடம்  1986  நு்கர்வவார் 
ந்லன்கனளப ்பாது்காத்து வமம்்படுத்துகினறது. இச்ெடடம் 
ஏமாறறு  வநாககுனடய  குனற்பாடுனடய  ப்பாருட்கள், 
குனற்பாடுனடய  வெனவ்கள்,  வநர்னமயறற  வணி்க 
நனடமுனற்கள்  மறறும்  ்பலவவறு  வன்கயாை 
சுரண்டல்களிலிருந்து  நு்கர்வவானரப  ்பாது்காககினறது. 
நு்கர்வவார்  ெச்ெரவு்களுககு  இச்ெடடம்  நு்கர்வவார் 
நீதிமனறங்்கனள  ஏற்படுத்தி  அதைனமூ்லம்  தீர்வு்கண்டு 
நு்கர்வவார்  ந்லனைப  ்பாது்காப்பனதை  முககிய 
வநாக்கமா்கக ப்காண்டது. நு்கர்வவார் ்பாது்காபபுச் ெடடம் 
மி்க முககியத்துவம் வாயந்தைது ஆகும். இது மி்க ெமீ்பமா்க 
ஏற்படுத்தைப்படடது  ஆகும்.  இச்ெடடம்  ப்பாதுத்துனற,  நிதி 
மறறும்  கூடடுறவு  நிறுவைங்்களுககுப  ப்பாருந்தும். 

12th Commerce Tamil  Unit 6.indd   148 27-03-2019   23:19:02



149

ெமீ்பத்தில மருத்துவ வெனவ்களும் இதைன வரம்பு்களுககுள் 
ப்காண்டு  வரப்படடுள்ளது.  இச்ெடடம்  அனைத்து 
ப்பாருட்களுககும் வெனவ்களுககும் ப்பாருந்தும்.

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடம்,  1986 
நு்கர்வவார்்களுககு  எந்தைவிதை  உரினம்கனளயும் 
ப்பாறுபபுக்கனளயும்  உருவாக்கவிலன்ல  மாறா்க 
ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்கள்  விற்பனை  பெயதைல 
பதைாடர்்பாை  அனைத்து  ெச்ெரவு்கனளயும்  தீர்த்து 
னவககும்  குழுக்கனள  ஏற்படுத்தியது.  நு்கர்வவார் 
வ்காரும் இழபபீடாைது குனற்பாடுனடய ப்பாருட்கனளயும், 
குனற்பாடுனடய  வெனவ்கனளயும்  ஏறறதைால  வினளந்தை 
இழபபிற்காை  இழபபீடா்க  இருக்கவவண்டும்.  இச்ெடடம் 
வதைசிய  குழுமம்,  மாநி்லக  குழுமம்  மறறும்  மாவடடக 
குழுமம்  எனும்  மூவடுககு  நு்கர்வவார்  ெச்ெரவு  தீர்வுக 
குழுமத்னதை  ஏற்படுத்தியது.  வமலும்  இச்ெடடம்  மாவடட 
மறறும் மாநி்ல அளவில, உயர்மடட அளவில நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபுக குழுக்கனள ஏற்படுத்தியது.
இந்திய நுகர்வோர போதுகோப்புச் சட்டம், 1986ன் 
சி்றப்பியல்புகள்

இந்திய  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்ெடடம்,  1986ன 
சிறபபியலபு்கள் பின வருமாறு.
i.   நு்கர்வவார்்களின  ந்லனுககு  தீங்கு  வினளவிககும் 

ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்களுககு  எதிரா்க 
நு்கர்வவானரப ்பாது்காத்தைல.

ii.   உற்பத்தியாளர்்கள் / விற்பனையாளர்்களின ஒப்பந்தை 
மீறுன்கயில இருந்து நு்கர்வவானரப ்பாது்காத்தைல.

iii.   சிறந்தை  தைரத்தில  நு்கர்வவாருககு  ப்பாருட்கள் 
கினடத்தைன்ல உறுதி  பெயதைல.

iv.   ப்பாயயாை  மறறும்  தைவறாை  வழி்காடடும் 
பெயதி்கனள  பவளியிடும்  விளம்்பரங்்களிலிருந்து 
நு்கர்வவானர வ்பணிக்காத்தைல.

v.   நு்கர்வவார்  வாங்கும்  ப்பாருட்களுககு  ெரியாை 
வின்ல நிர்ணயம் பெயவனதை உறுதிபெயதைல.

vi.   தைங்கு  தைனடயறற  ப்பாருட்கள்  விநிவயா்கத்னதை 
உறுதிபெயதைல.

vii.   ப்பாருட்கள்  ெரியாை  தைரத்தில,  ெரியாை  
அளனவ்களில கினடப்பனதை உறுதி பெயதைல.

viii.  வநர்னமயறற  வணி்கர்்களின  நியாயமறற 
வணி்க  நனடமுனற்களிலிருந்து  நு்கர்வவானரப 
்பாது்காத்தைல.

ix.   ்பலவவறு  வன்கயாை  மாசு்படல்களில  இருந்து 
நு்கர்வவானரப ்பாது்காத்தைல.

x.   வணி்கப  வ்பாடடி்களிைால  வினளயும்  தீய 
வினளவு்களில இருந்து நு்கர்வவானரப ்பாது்காத்தைல.

நுகர்வோர போதுகோப்பின் முக்கியத்துவம்

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடம்  விரிவாை  நி்கழச்சி 
நிரன்ல  உள்ளடககியது.  நு்கர்வவாருககு  அவர்்களது 
உரினம்கனளயும்  ப்பாறுபபு்கனளயும்  ்கறபிப்பனதை 
மடடுவம  வநாக்கமா்கக  ப்காள்ளாமல  நு்கர்வவாரின 
இடர்்பாடு்களுககு  தீர்வு  ்காண்்பனதை  வநாக்கமா்கக 
ப்காண்டது.  இச்ெடடம்,  நு்கர்வவார்  ந்லனைப்பாது்காக்க 
நீதித்துனற  அனமபன்ப  உருவாககியது.  இதைன  மூ்லம் 
நு்கர்வவார்்கனள  ஒருங்கினணத்து  நு்கர்வவார் 
அனமபபு்கனள  உருவாககி  அதைனமூ்லம்  நு்கர்வவார் 
ந்லனை  வமம்்படுத்தியது.  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபவ்ப 
வணி்கத்தின மி்க முககியத்துவம் வாயந்தை வநாக்கமாகும்.
நுகர்வோர போதுகோப்புச்சட்டம், 1986 ன் ்நோக்கஙகள்

பினவரு்பனவ  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடத்தின 
வநாக்கங்்கள் ஆகும்.
i.   நு்கர்வவாரின  உயிருககும்  உடனமககும்  ஊறு 

வினளவிககும் ப்பாருட்கனள ெந்னதைப்படுத்துவதைறகு 
எதிரா்க நு்கர்வவானரப ்பாது்காத்தைல.

ii.   நு்கர்வவார்  வாங்கும்  ப்பாருட்களின  தைரம்  அளவு, 
சுத்தைத்தைனனம,  வின்ல  மறறும்  தைரநின்ல  குறித்தை 
உண்னமயாை மறறும் முழுனமயாை தை்கவல்கனள 
நு்கர்வவாருககு அளித்தைல.

iii.   வணி்கர்்களின  நியாயமறற  வணி்க 
நனடமுனற்களிலிருந்து  நு்கர்வவானரப 
்பாது்காத்தைல. 

iv.   சுரண்டல நனடமுனற்களுககு எதிரா்க  தீர்வு்கனள 
வதைட நு்கர்வவாருககு அதி்காரமளித்தைல.

v.   நு்கர்வவார்்களின உரினம்கள் மறறும் ்கடனம்கனள 
அறிந்து ப்காள்ளச் பெயதைல.

vi.   நல்ல தைரமாை ப்பாருட்கனள ெரியாை வின்ல்களில 
கினடக்கச்  பெயவதைன  மூ்லம்  அவர்்களின  சிறந்தை 
வாழகன்கத் தைரத்னதை உறுதி்படுத்துதைல.

vii.   நு்கர்வவார் தைங்்களது உரினமன்கனள நின்லநாடட 
நு்கர்வவார்  குழுக்கள்  மறறும்  பிற  அதி்கார 
அனமபபு்கனள ஏற்படுத்துதைல.

16.10.  வோஙகு்வோர ேோக்கிரலத அல்ைது 
விழித்திரு வோஙகு்வோரவிழித்திரு 
்கோடபோடு Caveat Emptor

வாங்குவவார்  ஜாககிரனதை  எனும்  பொல  வ்கவியட 
எம்படர்  எனும்  இ்லத்தீன  பமாழிச்பொலலிலிருந்து 
பிறந்தைது  ஆகும்.  ”உள்ளது  உள்ள்படிவய”  எனற 
பொறபறாடனரபவ்பானறு  நு்கர்வவார்  வாங்கிய 
ப்பாருட்கள்  அவர்்களின  எதிர்்பார்பபு்கனள 
நினறவவறறவிலன்ல  அல்லது  குனற்பாடுனடயனவ 
எனில  அத்தைகு  இடர்்பாடு்களுககு  வாங்கு்பவவர 
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ப்பாறுபவ்பற்க  வவண்டும்.  வவறு  வன்கயில 
கூறுவதைாைால,  ப்பாருட்கனள வாங்கியவர்  அபப்பாருள் 
தைைது  எதிர்்பார்பபு்கனள  ஈடுபெயயவிலன்ல  எனில 
அதைறகு  ப்பாருட்கனள  விறறவர்  எந்தைவன்கயிலும் 
ப்பாறுப்பா்க மாடடார். ப்பாருட்கனள வாங்கியவர் அதைறகு 
நிவாரணம் வதைட இய்லாது எை நு்கர்வவானர எச்ெரிகன்க 
பெயயும்  தைத்துவவம  “வாங்குவவார்  ஜாககிரனதை  அல்லது 
விழித்திரு” எனும் வ்காட்பாடாகும்.

“வாங்குவவார்  ஜாககிரனதை  அல்லது  விழித்திரு” 
எனும்  வ்காட்பாடடின  உண்னமயாை  ப்பாருள் 
மறபறாருவரிடமிருந்து  ஒரு  ப்பாருனள  வாங்கும்வ்பாது 
வாங்குகினற  ப்பாருளின  தைனனமனயப  ்பறறி  அவர் 
அறியாதைவரா்க  இருக்கக  கூடாது.  வாங்கு்பவர்  ஒரு 
ப்பாருளினை  வாங்குமுன  அபப்பாருளினை 
முழுனமயா்க  ்பரிவொதித்து  அபப்பாருள்  ப்பறறிருக்க 
வவண்டிய தைனனம்கனள முழுனமயா்க ப்பறறிருககிறது 
என்பனதை உறுதி  பெயது  ப்காள்ள  வவண்டும்  என்பனதை 
இகவ்காட்பாடு  உறுதிப்படுத்துகினறது.  எனினும் 
இகவ்காட்பாடு எச்சூழநின்லயிலும் ப்பாருனள விற்பவரின 
வமாெடி நடவடிகன்க்கனள அனுமதிப்பதைா்காது.
நல்டமுல்றயில் “வோஙகு்வோர ேோக்கிரலத அல்ைது 
விழித்திரு ்கோடபோடு”

இகவ்காட்பாடடின்படி  நு்கர்வவார்  ஒருவர்  ்காபி 
குவனள  ஒனறு  வாங்குகிறார்  எனில,    வாங்கியபின 
அககுவனளயில  ்காபி  ்கசிகிறது  எனறு 
னவத்துகப்காண்டால வாங்கிய நு்கர்வவாருககு அதைனை 
திருபபித்தைர  உரினமயிலன்ல  அதைனை  தைனனிடவம 
னவத்துக  ப்காள்வனதைத்  தைவிர  வவறு  வழியிலன்ல 
ஏபைனில இகவ்காட்பாடடின ்படி ப்பாருனள வாங்கு்பவர் 
அபப்பாருனள  வாங்கும்  முன  அதைனை  முழுனமயா்க 
முனபைச்ெரிகன்கயுடன குனற்கள் ஏவதைனும் இருககிறதைா 
எை ்பரிவொதித்தை பினைவர அதைனை வாங்்க வவண்டும்.

இரண்டு  ந்பர்்கள்  தைங்்களுககினடவய  ஒரு 
்பயன்படுத்தைப்படட  ்கார்  வாங்குவது  குறித்தை  ஒப்பந்தைம் 
பெயயும்  வ்பாது  ்கானர  வாங்கு்பவர்  ஒரு  அனு்பவமிக்க 
சிறந்தை ்கார் பதைாழிலநுட்ப ்பணியாளரிடம் ்கானர எடுத்துச் 
பெனறு  அதைனை  முழுனமயா்க  ஆயவு  பெயது 
திருபதியனடந்தை  பின  தைான  விற்பனை  ஒப்பந்தைத்னதை 
நினறவு  பெயய  வவண்டும்.  விற்பவர்  ்கானர  விறறபின 
வாங்கியவர்  அக்காரில  குனற்கள்  மறறும் 
இடர்்பாடு்கனளக ்கண்டறிந்தைால அதைறகு ்கானர விறறவர் 
எவவன்கயிலும்  ப்பாறுப்பா்கமாடடார்.  ஏபைனில  ்கானர 

முழுனமயா்கப  ்பரிவொதித்து  வாங்்க  வவண்டியது  ்கார் 
வாங்கியவரின  ்கடனமயாகும்.  அனறி  விறறவர்  எந்தை 
விதைத்திலும்  ப்பாறுபவ்பற்க  வவண்டியதிலன்ல.  ஆைால 
புதிய  ்கார்  ஒனனற  ்கார்  விற்பனைய்கம்  அல்லது 
்காடசிய்கத்தில  இருந்து  வாங்கும்வ்பாது,  அதைனை 
வாங்கிய பின ஏவதைனும் குனற்பாடு்கனளக ்கண்டறிந்தைால 
“வாங்குவவார்  ஜாககிரனதை”  எனும்  வ்காட்பாடடின 
அடிப்பனடயில ்கானர விறற நிறுவைம் தைபபிக்க இய்லாது. 
ஏபைனில  குறிபபிடட  ஆண்டு்கள்  உத்தைரவாதைமளித்து 
புதிய  ்கார்்கள்  விற்பனை  பெயயப்படுகினறை.  எைவவ 
அககுறிபபிடட உத்தைரவாதை ்கா்லம் வனர விற்பனை பெயதை 
நிறுவைம் தைைது ப்பாறுபபில இருந்து தைபபிக்க இய்லாது. 

16.11.  “விறபலனயோளர ேோக்கிரலத 
அல்ைது விழித்திரு தத்துவம்” Caveat 
Venditor

“வாங்குவவார்  ஜாககிரனதை  அல்லது  விழித்திரு” 
எனும் வ்காட்பாடு பதைாழிறபுரடசிககு முன நனடமுனறயில 
இருந்தைது.  ப்பரும்்பா்லாை  ப்பாருட்களின  விற்பனை 
மறறும்  நி்ல  விற்பனை  இம்முனறயில  பெயயப்படடு 
வந்தைது.  ஆைால  இனனறய  திைத்தில 
விற்பனையாளர்்களுககு  தைாங்்கள்  விற்பனை  பெயயும் 
ப்பாருட்கள்  மீது  மி்க  அதி்கப  ப்பாறுபபு  உண்டு.  இனறு 
அபமரிக்க  ஐககிய  நாடு்களில  ப்பரும்்பானனமயாை 
ப்பாருட்கள்  “விற்பனையாளர்  எச்ெரிகன்கயுடன இருக்க 
வவண்டும்” (Let the Buyer Beware) எனற வ்காட்பாடடின 
அடிப்பனடயில ப்பாருட்கள் விற்பனை பெயயப்படுகினறை. 
விற்பனையாளர்்கள் தைங்்களது ப்பாறுபபிலிருந்து தைபபிக்க 
இய்லாது.  விளம்்பரங்்களில  “ப்பாருட்கள்  உள்ளது 
உள்ள்படி”  எனற  அடிப்பனடயில  விற்பனை 
பெயயப்படடாப்லாழிய,  ப்பாருட்கனள  வாங்கு்பவருககு, 
அபப்பாருனள  வாங்குவதைற்காை  வநாக்கத்னதை 
அபப்பாருள்  நினறவவறறும்  எனற  உத்தைரவாதைத்தின 
அடிப்பனடயிவ்லவய  விற்பனையாளர்  அபப்பாருனள 
விற்பனை பெயய வவண்டும்.
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மன்்றஙகளின் பசயல்போடுகள் யோலவ?

்பள்ளி்களில நு்கர்வவார் மனறங்்களின 
பெயல்பாடடிறகு பினவரும் அடிப்பனடக ்கடடனமபபு்கள் 
்பரிந்துனரக்கப்படுகினறை.

i.  ஒவபவாரு  மாதைத்தின  முதைல  வியாழககிழனம 
்பள்ளிவவன்ல  வநரத்திறகு  பிறகு  ஒரு  மணி  வநரம் 
கூடடங்்கள் நடத்துதைல மறறும் பெயல விளக்கமளித்தைல 
ஒவபவாரு மாதைமும் ஒரு தைன்லபபு/பெயல்பாடு அளித்து 
மாதிரி நாட்காடடினயத் அடடவனணப்படுத்தை்லாம்.

ii.  வதைசிய  மறறும்  ்பனைாடடு  அளவில  நு்கர்வவார் 
குறித்தை முககித்துவம் வாயந்தை திைங்்கனள ்பள்ளி்கள் 
/  ்கலலூரி்களில  ப்காண்டாடுதைல/  நு்கர்வவார் 
மனறங்்கள் மூ்லம் சுவபராடடி்கள்  பொறப்பாழிவு்கள் 
வ்பச்சுபவ்பாடடி்கள்  ஆகியவறனற  ஏற்பாடு  பெயது 
நு்கர்வவார்  பதைாடர்்பாை  திைங்்களின 
முககியத்துவத்னதை மாணவர்்கள் உணரச்பெயதைல.

iii.  வருடத்திறகு  குனறந்தை  ்படெம்  நானகு 
நாட்களாவது உள்ளூர் ெந்னதை்களுககுச் பெனறு ்கள 
ஆயவு  பெயதைல,  அருகில  உள்ள  நு்கர்வவார் 
நீதிமனறங்்களுககுச்  பெனறு  அங்கு  நனடப்பறும் 
நி்கழச்சி்கனளக  ்காணல  மறறும்  ்பள்ளிப்பகுதிககு 
அரு்கானமயில உள்ள  வீடு்களுககு  வநரில  பெனறு 
நு்கர்வவார்  உரினம்கள்,  ்கடனம்கள்  மறறும் 
ப்பாறுபபு்கள்  குறித்து  விழிபபுணர்வு  பிரச்ொரம் 
பெயதைல வ்பானறவறனற வமறப்காள்ள்லாம். இயனற 
வனர  உரிய  முனைனுமதி  மறறும் 
முனவைற்பாடு்களுடன  ெனிககிழனம்களில 
வமறப்காள்ள்லாம்.

iv.  நு்கர்வவார்  மனற  ஆசிரிய  /  மாணவ 
ஒருங்கினணப்பாளர்்கள் இந்நி்கழவு்கனள நி்கழச்சிக 
குறிப்பா்க  (minute)  உரிய  முனறயில  ்பதிவு  பெயய 
வவண்டும் அல்லது ஆவணப்படுத்தை வவண்டும்.
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நுகர்வோரியல் குறித்து கோந்தியடிகள் கூறறு
“தைான விற்பனை  பெயயும்  ப்பாருளின வின்லனய 

எவவளவு  உயர்த்தி    விற்க  முடியுவமா  அவவளவு 
உயர்த்தி  விறகும்  திருடன  ஒரு  மனிதைைா?”
  -ம்காத்மா ்காந்தியடி்கள்

நமது சிந்தலனக்கு

மாணவர்்கள்  அரு்கானமயில  அனமந்துள்ள 
நு்கர்வவார் நீதிமனறங்்களுககு ்களப்பயணம் 
பெனறு  அங்கு  நி்கழும்  நி்கழவு்கனள 
்கவனிக்கவும்.

எதிரகோைச் சிந்தலனக்கு

மாணவர்்கள்  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  குறித்து 
கூடுதைல  விவரங்்கனள  திரடடுதைல  இதைற்கா்க 
மாணவர்்கள்  தைங்்கள்  மாவடட  ஆடசித்தைன்லவர் 
மாவடட  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுக  குழுத்தைன்லவர் 
மறறும் தைங்்கள் ்பகுதியில சிறப்பா்கச் பெயல்படடு வரும் 
தைனைார்வ நு்கர்வவார் அனமபபு்கள் ஆகிவயானரச் 
ெந்தித்து  நு்கர்வவார்  ந்லன்பாது்காப்பதில 
அவர்்கள்  வமறப்காள்ளும்  அரிய  ்பணி்கள்  குறித்தை 
விவரங்்கனள வெ்கரிக்க்லாம்.

 சூழல் ஆய்வு

மும்ன்பனயச்  ொர்ந்தை  நு்கர்வவார்  ஒருவர்  மி்கவும் 
பிர்ப்லமாை  ்கா்லணி  தையாரிபபு  நிறுவைம்  அளித்தை 
விளம்்பரத்தில  50%  வின்லத்தைள்ளு்படி  எனற 
பெயதியினைப  ்பார்த்து  ஒரு  வஜாடி  ்கா்லணி  வாங்்க 
்கா்லணி  விற்பனைய்கம்  ஒனறிறகு  பெனறார்.  அவர் 
அவவிற்பனைய்கத்தில  ்கா்லணினய  வாங்கி  விடடு 
1345/-  பெலுத்திைார்.  வாங்கிய  பிறகு  அபப்பாருளில 
ரூ்பாய  1345/-  எை  ஒரு  வின்ல  அடனடயும்,  ரூ்பாய 
2690/-  எை  மறபறாரு  வின்ல  அடனடயும் 
ஒடடப்படடிருந்தைது பதைரிய வந்தைது. பினைர் இது குறித்து 
தைைது  பு்கானர  மினைஞெல மூ்லம்  ப்பாருனள விறற 
விற்பனைய்கத்திறகு அனுபபினவத்தைார்.  அதைறகு அந்தை 
விற்பனைய்கம்  அளித்தை  ்பதிலில  தைள்ளு்படித் 
பதைான்கனய ப்பாருளின அதி்கப்படெ சில்லனற வின்ல 
(MRP)  உள்ளடககியுள்ளதைா்கப  ்பதி்லளித்திருந்தைது. 
அப்பதிலில திருபதி அனடயாதை நு்கர்வவார் வநரடியா்க 
விற்பனைய்கத்திறவ்க  வநரில  பெனறு 
விற்பனையாளரிடம்  வ்பசி உரிய  ்பணத்னதை  திரும்்பப 
ப்பறறார்.

சூழநிலை ஆய்வு
திரு.நரசிம்மச்ொரி  அவர்்கள்  பு்கழப்பறற  நிறுவைம் 

ஒனறின  தையாரிப்பாை  குளிர்்பதைைப  ப்படடி  ஒனறினை 
மி்கவும் பிர்ப்லமாை விற்பனைய்கத்தில ஏழு ஆண்டு்கள் 
உத்தைரவாதைத்துடன வாங்கிைார்.  அவர்  அககுளிர்்பதைைப 
ப்படடியினை  தையாரிப்பாளர்்கள்  வழங்கிய 
அறிவுனர்களின்படிவய  ்பயன்படுத்தி  வந்தைார்.  இரண்டு 
ஆண்டு்கள் நினற ப்பறற நின்லயில அககுளிர்்பதைைபப்படடி 
்பழுதைனடந்தைது.  இதைைால  அதிர்ச்சியனடந்தை  அவர் 
ப்பாருனள விற்பனை பெயதை விற்பனைய்கத்னதை அணுகி 
ப்பாருள்  ்பழுதைனடந்தை  விவரத்தினை  கூறி  ்பழுதினை 
நீககித் தைரக வ்காரிைார். ஆைால ப்பாருனள விற்பனை 
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பெயதைவர்  ஏழு  ஆண்டு்கள்  உத்தைரவாதைம்  தைரப்படட 
வ்பாதிலும், உத்தைரவாதை ்கா்லத்திறகுள்வளவய ்பழுதைனடந்தை 
வ்பாதிலும், இ்லவெமா்க ்பழுது நீககி ெரி பெயது தைர மறுத்து 
விடடார்.  திரு.நரசிம்மச்ொரி அவர்்களுககு இபபிரச்ெனை 
குறித்து தைாங்்கள் கூற விரும்பும் ஆவ்லாெனை யாது?

இதிலிருந்து நோம் பதரிந்து பகோள்ள ்வணடியது
i.   நு்கர்வவார்்கனள  ்கவருவதைற்கா்க  50%  தைள்ளு்படி 

எை ப்பாயயாை விளம்்பரம் பெயவது.
ii.   ப்பாருளின  வின்ல  அடனடயில  குறிபபிடடுள்ள 

வின்லனய  இரடடிப்பாககி  புதிய  வின்ல  அடனட 
ஒடடியது ெடடத்திறகு புறம்்பாைது.

iii.   தைள்ளு்படி  ்கழித்தை  விற்பனை  வின்லகவ்க  வின்ல 
அடனட ஒடடப்படடிருககிறது எனற ஏமாறறு வாதைத்னதை 
தைவிர்க்க வவண்டும். 

முக்கிய வோரத்லதகள் (Key words)
நு்கர்வவார்,  நு்கர்வவாரியல, நு்கர்வவார் இயக்கம், 

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு,  நு்கர்வவார்  சுரண்டல, 
நு்கர்வவார் விழித்துக ப்காள்்க, விற்பனையாளர் எச்ெரி
கன்கயுடன இருக்க, வாங்குவவார்  எச்ெரிகன்கயுடன 
இருக்க

 பயிறசி

I. வில்டலயத் ்தரந்பதடு:
1.“நு்கர்வவாரியல” எனும் பொல வதைானறிய ஆண்டு

அ. 1960   ஆ. 1957
இ.1954  ஈ. 1958

2. நு்கர்வவார் இயக்கத்தின தைந்னதை யார்?
அ. ம்காத்மா ்காந்தி  ஆ. ஜான எப. ப்கனைடி
இ. ராலப வநடர்  ஈ. ஜவஹர்்லால வநரு

3. ப்பாருட்கள் விற்பனைச் ெடடம் இயறறப்படட ஆண்டு
அ. 1962  ஆ.1972  இ.1982  ஈ.1985

4.  அனைத்து  வணி்க  நிறுவைங்்களின  மி்க  முககிய 
முதைனனம வநாக்கம்
அ.வெனவ பெயவது
ஆ. நல்ல வாழகன்கத்தைரத்னதை அளிப்பது
இ.ெமுதைாயத்திறகு வதைனவயாைவறனற அளிப்பது
ஈ.இ்லா்பம் ஈடடுவது

5.  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்ெடடம்  நனடமுனறககு  வந்தை 
நாள்
அ .01.01.1986  ஆ. 01.04.1986
இ.15.04.1987  ஈ.15.04.1990

6.  நு்கர்வவார் உரினம்கள் மறறும் ப்பாறுபபு்கள் குறித்து 
விழிபபுணர்வு  ஏறப்படுத்தை  ஒவபவாரு  ஆண்டும்....... 
நு்கர்வவார் ்பாது்காபபு திைமா்க அறிவிக்கப்படடுள்ளது.
அ. ஆ்கஸ்டு 15  ஆ. ஏபரல 15 
இ. மார்ச் 15  ஈ. பெபடம்்பர் 15

7.  உரிய  மறு்பயன  அளித்து  தைைது  பொந்தை 
உ ்ப வ ய ா ்க த் தி ற ்க ா ்க ப   ப ்ப ா ரு ட ்க ன ள யு ம் , 
வெனவ்கனளயும் ஏறறுக ப்காள்ளும் ந்பர்
அ.வாடிகன்கயாளர்  ஆ. நு்கர்வவார்
இ.வாங்கு்பவர்  ஈ.உ்பவயாகிப்பவர்

8.  ஐககிய நாடு்கள் அனவயின ப்பாதுச்ென்ப நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபு  வழி்காடடும்  பநறிமுனற்கள்  குறித்து 
தீர்மாைம் இயறறிய ஆண்டு.
அ.1985  ஆ. 1958
இ.1986  ஈ.1988

வில்டகள் :
1 அ 2 இ 3 இ 4 ஈ 5 இ
6 இ 7 ஆ 8 அ

II. குறு வினோக்கள்:
1.  நு்கர்வவார் என்பவர் யார்?
2. நு்கர்வவாரியல என்பனதை வனரயறு.
3. ்க்லப்படத்திறகு இரண்டு எடுத்துக்காடடு்கள் தைரு்க.
4. “வாங்குவவார் ஜாககிரனதை” எனறால எனை?
5. “விற்பனையாளர் ஜாககிரனதை” எனறால எனை?
6. சிறு குறிபபு வனர்க. நு்கர்வவார் ்பாது்காபபு ெடடம் 1986. 

III. சிறு வினோக்கள்:
1. வணி்கத்தின மூனறு முககியக கூறு்கள் யானவ?
2.  நு்கர்வவாரியல  குறித்து  இயறறப்படட 

முககியச்ெடடங்்கள் யானவ?
3. பெயறன்கப ்பறறாககுனற எனறால எனை?
4. நு்கர்வவாரியலின முககியத்துவம் ்பறறி எழுது்க.
5. நு்கர்வவார் ்பாது்காபபில அரசின ்பங்கு யாது?
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IV. பபரு வினோக்கள்:
1. நு்கர்வவார் எவவாறு சுரண்டப்படுகிறார்்கள்?
2.  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபில  வணி்கத்தின  ்பங்கினை 

விளககு்க?
3. நு்கர்வவார் ்பாது்காபபின வதைனவ்கள் யானவ? 
4.  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபில  நு்கர்வவாரின  ்பங்கினை 

விளககு்க.
5.  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்ெடடம்,  1986ன  வநாக்கங்்கள் 

யானவ?
6.  ஏவதைனும்  ஐந்து  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடங்்கனள 

எழுது்க.
7.  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்ெடடம்  1986ன  சிறபபியலபு்கள் 

யானவ?
8.  ஐ.நா.அனவயின  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுககுறித்தை 

வநாக்கங்்கள் யானவ?

குறிப்பு நூல்கள்
1.  Modern Marketing - S.A. Sherlekar
2.   Modern Marketing - R.S. N. Pillai and Bagavathi. 
3.   Marketing  Management  -  Dr.  C.B.Gupta  and  Dr. 

N.Rajan Nair
4.  Marketing management - S.A. Sherlaker
5.   Marketing Management - R.S.N.Pillai and Bagavathi
6.  Marketing-KSundar
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அத்தியோயம் சுருக்கம்
17.01 நுகர்வோரின் க்டலமகள்
17.02 நுகர்வோரின் பபோறுப்புகள்
17.03 நுகர்வோரின் உரிலமகள்

கற்றல் ்நோக்கஙகள்
இந்த அத்தியோயத்லத கற்றபின் மோைவரகளோல்
 ■ நுகர்வோரின் உரிலமகலள புரிந்து 

பகோள்ள இயலும்
 ■ நுகர்வோரின் க்டலமகலள புரிந்து 

பகோள்ள இயலும்
 ■ நுகர்வோரின் பபோறுப்புகலள புரிந்து 

பகோள்ள இயலும்

வஞெனையாை  வழியால  ப்பாருனளச்  வெர்த்துக  ்காப்பாறறுதைல 
்பச்னெ  மண்்க்லத்தில  நீனர விடடு  அனதைக  ்காப்பாறறி னவத்தைாற  
வ்பானறது.

ெ்லத்தைாற ப்பாருள்பெயவதை மார்த்தைல ்பசுமண்
்க்லந்துணீர் ப்பயதிரீஇ யறறு.
  -குறள் 660

பபோருள் :

17.01  நுகர்வோரின் க்டலமகள் Duties of 
Consumer

உரினம்கள்  தைவிர,  நு்கர்வவார்  மீது  சி்ல  ்கடனம்கள் 
விதிக்கப்படடு உள்ளை. நு்கர்வவார் தைைது ்கடனம்கனள 
உணர்ந்து  ப்காள்ள  வவண்டும்.  நு்கர்வவார் 
வாங்குவனதை  வநர்னமயா்க  பெயய  வவண்டும்  மறறும் 
அவரது  உரினம்கனள  தைவறா்க  ்பயன்படுத்தைககூடாது.  
பினவருவை நு்கர்வவாரின  ்கடனம்களுககு ஆதைாரமா்க 
உள்ளை.
i)  தரமோன பபோருடகலள நியோயமோன விலையில் 

வோஙகுதல் Buying Quality Products at Reasonable 
Price
ப்பாருட்கனளப ்பறறிய முழுனமயாை அறிவுடன அதைன 

வின்ல, தைரம் மறறும் அதைன அனைத்து விவரங்்கனளயும் 
அந்தை  ப்பாருனள வாங்குவதைறகு முன  பதைரிந்து  ப்காள்ள 

PRINCIPLES OF MANAGEMENT1
CHAPTER

MANAGEMENT PROCESSUNIT
I

சந்லத மறறும் சந்லதயிடுலகயோளர17
அத்தியோயம்

சந்லதயிடுலகயின் அடிப்பல்ட 
கூறுகள்

அைகு
6

நவீை  ெந்னதையியல  ்கருத்து  நு்கர்வவானர 
முககிய  புள்ளியா்க  ்கருதுகிறது.  நு்கர்வவானரச் 
சுறறிவய  வியா்பாரச்  சூழல  நி்லவுகிறது.  நு்கர்வவானர 
திருபதியனடயச்  பெயவவதை  வியா்பாரத்தின  தைன்லயாய 
வநாக்கமாகும்.  நு்கர்வவார்  தைைது  பொந்தை  ந்லன்கனளப 
்பாதை்காககும்  ப்பாருடடு  முதைலில  தைங்்கள்  உரினமனய 
வாங்குவவார்  அறிந்திருக்க  வவண்டும்.  நு்கர்வவாரின 
்கடனம்கள்,  ப்பாறுபபு்கள்  மறறும்  நு்கர்வவாரின 
உரினம்கனளப  ்பறறியும்  இப்பாடத்தில  விரிவா்க 
்பார்க்க்லாம்.
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வவண்டியது  நு்கர்வவாரின  முககிய  ப்பாறுப்பாகும். 
நு்கர்வவார் ஒரு ப்பாருளின வின்ல ்பறறி ்கனட்களிலும் 
முடிந்தைால அரசு விற்பனைய்கங்்களிலும் விொரித்து ஒரு 
முடிவுககு  வரவவண்டும்.  நு்கர்வவார்  ஒரு  ப்பாருனளப 
்பறறிய அறினவ தைைது பொந்தை அனு்பவத்திவ்லா அல்லது 
அந்தை  ப்பாருனள  ்பயன்படுத்திய  மறறவர்்களிடவமா 
அல்லது  இனணயதைளம்  மூ்லமா்கவவா  ப்பறறிருக்க 
வவண்டும்.  எைவவ  ஒரு  ப்பாருனள  வாங்கும்ப்பாழுது 
நனகு  விொரித்து  வாங்குவனதை  ்கடனமயா்கக  ப்காள்ள 
வவண்டும்.
ii.  ப்பாருட்கனள  வாங்குவதைறகு  முன  அதைன 
எனடனயயும்  மறறும்  அளனவயும் 
உறுதிப்படுத்துதைல  Ensure  the  weights  and 
measurement before making purchases
வியா்பாரி்கள்  ப்பரும்்பாலும்  நியாயமறற  எனட்கள் 

மறறும்  வமாெடி  நடவடிகன்க்கள்  மூ்லம்  நு்கர்வவானர 
ஏமாறறுகிறார்்கள். நு்கர்வவார் என்பவர் ெரியாை எனட 
மறறும் ெரியாை அளவி்லாை ப்பாருட்கனள ப்பறுகிவறாம் 
என்பனதை  உறுதி  பெயது  ப்காள்ள  வவண்டும்.  
நு்கர்வவார்  ஒரு  ப்பாருனள  வாங்கும்ப்பாழுது  அதைன 
உனறயுடன  கூடியதைாை  நி்கர  எனடயா்க  வாங்்கக 
கூடாது.  ஆன்கயால,  நு்கர்வவார்  எபப்பாழுதும்  முன 
எச்ெரிகன்கயா்க  ப்பாருட்கனள வாங்கும்ப்பாழுது  அதைன 
எனட மறறும் அளனவ ்கண்்காணிக்க வவண்டும். 

iii.  விவர அடல்டலய கவனமோக படித்தல் Reading 
the Label carefully
ப்பாருளின  மீது  ஒடடப்படடுள்ள  விவர  அடனடனய 

முழுனமயா்க  ்படிக்க  வவண்டியது  நு்கர்வவாரின 
்கடனமயாகும். ப்பாருளின விவரங்்கள் முழுனமயா்கவும் 
ெரியா்கவும்  மறறும்  உண்னமயா்கவும்  இருக்க 
வவண்டும்.

• ெபா��க�� க��ம� �� �க�ேவா� ����யைடயா ��டா� �க�ேவா�
   பா�கா�� ���ட� அத� �வர�கைள அ��� அத� �ைறபா�கைள
   கைளய அ�கலா�.

• ெபா��க�� க��ம� �தான ெமா�த எைட� ப�� ெத��� ெகா�ள��,
   அத�கான அ��ட�ப�ட ர�� ெப��� ெகா�ள�� �க�ேவா���
   உ�ைம உ��.

�க�ேவா� தன� உ�ைமக� ��
எ�ச��ைக�ட� இ��த�

�க�ேவா�

iv.  தவ்றோன மறறும் கவரச்சிகரமோன விளம்பரஙகள் 
குறித்து எச்சரிக்லகயு்டன் இருத்தல் Beware of 
false and attractive advertisements
விற்பனையாளர்்கள்  ப்பரும்்பாலும்  ப்பாருட்கள் 

மீதைாை ்கவர்ச்சி்கரமாை விளம்்பரங்்கனள பெயகிறார்்கள்.  
எைவவ, இத்தைன்கய வமாெடி விளம்்பரங்்களால தைவறா்க 

புரிந்து  ப்காண்டு  ஏமாறாமல  இருப்பவதை  நு்கர்வவாரின 
தைன்லயாய ்கடனமயாகும்.
v)  தவ்றோன திட்டஙகள் Misleading schemes

ப்பரும்்பாலும்  விளம்்பரங்்கள்  ்கவர்ச்சி்கரமா்கவும் 
உணர்ச்சி்கரமா்கவும்  ்பயன்படுத்தைப்படுகினறை.  
அனவ்கள்,  ஏமாறறும்  வன்கயிலும்  தைவறா்கவும் 
இருந்து  நு்கர்வவார்்கனள  வழி  நடத்தை்லாம்.  நு்கர்வவார் 
எபப்பாழுதும்  ்கவர்ச்சி்கரமாை  விளம்்பரங்்கள்  மீது 
எச்ெரிகன்கயா்கவும்,  தைவறாை  விளம்்பரங்்கனள 
தைவிர்க்கவும்  வவண்டும்.  திைந்வதைாறும்  ப்பாருட்களுககு 
ெந்னதையில விற்பனைனய அதி்கரிக்க ்பரிசுப ப்பாருட்கள், 
தைள்ளு்படி  அல்லது  இ்லவெப  ப்பாருட்கள்  வழங்குவதைன 
மூ்லம்  நு்கர்வவானர  தூண்டிப  ப்பாருட்கனள 
வாங்்க  னவககிறார்்கள்.  உதைாரணமா்க  வொபபுடன 
இ்லவெ  சீபபு,  வொபபின  வின்ல  மீதைாை  தைள்ளு்படி 
ஒரு  ப்பாருள்  வாங்கிைால  மறபறானறு  இ்லவெம் 
வ்பானற  விளம்்பரங்்கள்.  ப்பரும்்பாலும்  நு்கர்வவார் 
ெலுன்க்களாலும்  தைள்ளு்படி  வ்பானறவறறாலும் 
மூர்க்கமா்க இழுக்கப்படுகிறார்்கள்.

இச்சூழநின்லயில நு்கர்வவார்்கள் ஒரு உண்னமனய 
மறந்து  விடக  கூடாது.  அதைாவது,  நு்கர்வவாரிடமிருந்து 
விற்பனையாளர்  ஏற்கைவவ  வின்லனய  உயர்த்தி 
ப்பாருட்கனள  விற்பனை  பெயதுவிடடதிைால,  இ்லவெ 
ப்பாருட்கள் வழங்கிைாலும் இத்திடடத்தில அபப்பாருளின 
வின்லனய  திரும்்ப  ப்பறறுவிடடார்.  அதைைால 
நு்கர்வவார்  எபப்பாழுதும்  எச்ெரிகன்க  உணர்வுடன 
இருக்க  வவண்டும்,  இலன்லபயனறால  இ்லவெ 
ப்பாருட்கள்  மீதைாை  வ்பரானெயிைால  வதைனவயில்லாதை 
ப்பாருட்கனளயும் வாங்கிவிட வாயபபுள்ளது.
vi.  பரோக்க ரசீலத உறுதி பசய்தல் Ensuring the receipt 

of cash bill
ப்பாருட்களுக்காை  இடாபபுடன  பராக்க  ரசீது 

உத்தைரவாதை  அடனட  வ்பானறவறனற  ப்பறுவது 
நு்கர்வவாரின ெடடப்படியாை ்கடனமயாகும்.  ப்பாருட்களில 
ஏற்படும்  குனற்பாடு்கனள  ்கனளய  குனறதீர்வ்கத்தில 
முனறயிட  உத்தைரவாதை  அடனட  உதைவிடுகிறது.  
வநர்னமயறற  விற்பனையாளர்்கள்  இறுதியா்க  வின்ல 
குனறபபு மூ்லமா்க இடாபபு ரசீது இல்லாமல, ப்பாருட்கனள 
விற்பனை  பெயகிறார்்கள்.  ப்பரும்்பாலும்  நு்கர்வவார்்கள் 
இந்தை  வழி்களில  இழுக்கப்படுகிறார்்கள்.  இச்சூழலில 
ரசீது  இல்லாமல  வாங்்கப்படட  ப்பாருட்களில  ஏவதைனும் 
குனற்கள்  ஏற்படடால  நு்கர்வவார்்கள்  அககுனற்கனள 
்கனளய  நு்கர்வவார்  நீதிமனறத்னதை  அணு்க  முடியாது.  
ஆன்கயால  ப்பாருட்கனள  வாங்கியதைற்காை  பராக்க 
ரசீனதையும் உத்தைரவாதை அடனடனயயும் வ்கடடுப ப்பறுவவதை 
நு்கர்வவாரின முககிய ்கடனமயாகும்.
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இ��யா�� �க�ேவா�� உ�ைமக

1986 ஆ� ஆ�� �ச�ப� 24 ஆ� நா �க�ேவா�
பா�கா�� ச�டைத இ��ய அர� �ைறேவ��ய�.

01. �க�ேவா�� உ�ைமகைள உ���ப��த�

02. பா��க�ப�ட �க�ேவா��� �வாரண�
      வழ��த�

03. தவறான வ�க நடவ��ைககைள
      ப�ேசா�த� ம��� க���ப��த�

உல�ேலேய �க�ேவா��கான த��ப�ட ச�ட�
இ�ேவயா��.

vii.  புகழமிக்க கல்டகளிலிருந்து பபோருடகலள 
வோஙகுதல் Buying from Reputed Shops
நு்கர்வவாருககுச்  சிறப்பாைது  எதுபவனில  பு்கழமிக்க 

்கனட்களில  அல்லது  அரசு  ்கனட்களில  ப்பாருட்கனள 
வாங்குவது  சிறந்தைது  எை  அறிவுறுத்தைப்படுகிறது. 
உதைாரணமா்க,  கூடடுறவு  ்கனட்கள்,  சிறப்பங்்காடி்கள் 
மறறும்  பிற.  உற்பத்தியாளர்்கள்,  ்கனடக்காரர்்கள்  மறறும் 
விற்பனையாளர்்கள்  ஆகிவயாரின  வமாெடி்களிலிருந்து 
தைபபிக்க  வமற்காணும்  சிறபபுக  ்கனட்களில  ப்பாருட்கனள 
வாங்குவவதை சிறந்தைது.

viii.  கள்ளச் சந்லதகளில் ஒரு்போதும் பபோருடகலள 
பகோள்முதல் பசய்யோலம Never Purchase from Black 
Market
நு்கர்வவார்  ப்பாறுப்பாை  குடிம்கைா்க  அவரது 

்கடனம்கனள  நினறவவறற  வவண்டும்.    தைைது 
அதி்கப்படியாை  வதைனவ்களுக்கா்க  ்கள்ளச்  ெந்னதையில 
ப்பாருட்கனள  வாங்குவனதை  எபப்பாழுதும்  தைவிர்க்க 
வவண்டும்.  ்பறறாககுனற வநரத்தில நு்கர்வவார் பீதியுடன 
ப்பாருட்கனள  வாங்குவது  கூடாது.    அதுமடடுமல்லாமல 
ப்பாருட்கனள அதி்கம் வாங்கி வெமித்து னவக்கக கூடாது.  
இந்தைச்  பெய்லால  மறறவர்்களுககும்  வதைனவப்படுகினற 
அளவிறகு அத்தியாவசிய ப்பாருட்கனள ்பாது்காக்க முடியும்.

ix.  தரமோன பபோருடகலள வோஙகுதல் Buy i ng 
standardized products
ப்பரும்்பாலும்  நு்கர்வவார்  குனறந்தை  வின்லயி்லாை 

ப்பாருட்கனள  அதி்கம்  வாங்குகிறார்்கள்.  ஆைால 
அனவ்கள்  நீடித்தை  மறறும்  ்பாது்காப்பாைனவ்களா்க 
இருப்பதிலன்ல.  ஆன்கயால  நு்கர்வவாரின  ்கடனம 
எனைபவனறால தைரமாை ப்பாருட்கனளவய வாங்குதைல 
மறறும்  உள்ளனதைவய  ஆராயந்து  தைரககுறியீடடுடன 
வாங்குதைல ்பாது்காப்பாைதைாகும்.

�க�ேவா��
உ�ைமக�

அ��பைட� ேதைவக�

பா�கா�


ஆேரா��யமான �����ழ�

ேத��ெத �த�

தகவ� ெப� உ�ைம

ெச�ம �� உ�ைம

�ைற�� உ�ைம

�க�ேவா� க��

x.  உ ற ப த் தி ய ோ ள ர க ளி ன்  அ றி வு று த் த ல் க ல ள 
பின்பறறுதல் Follow the Instructions of the 
Manufacturer
நிறுவைம்  வழங்கியுள்ள  அறிவுறுத்தைல்களின்படி 

நு்கர்வவார்்கள்  ப்பாருட்கனள  ்பயன்படுத்தை  வவண்டும்.  
உதைாரணமா்க  மருந்துப  ப்பாருட்கனள  குளிர்ொதைைப 
ப்படடியில  னவத்து  ்பயன்படுத்தை  வவண்டும்  எனறு 
குறிபபிடப்படடிருந்தைால  அதைன்படி  பின்பறற  வவண்டும். 
இவவாறு  முன  எச்ெரிகன்கயா்க  ்பாது்காப்பதைன  மூ்லம் 
மருந்து  ப்பாருட்களுககு  எந்தைபவாரு  வெதைவமா  மறறும் 
தீங்வ்கா  ஏற்படுவதிலிருந்து  நு்கர்வவார்்கள்  தைங்்கனள 
்பாது்காத்துக ப்காள்ள்லாம்.
xi.  நுகர்வோரின் உரிலமகள் பறறிய அறிவு  

Knowledge of Consumer Rights
இனனறய  ்கா்ல்கடடத்தில  வினரவா்க  இ்லா்பம்  ஈடட 

வவண்டும் எனற வநாககில முடிந்தைவனர கினடக்கககூடிய 
்ப்ல  வழி்களில  விற்பனையாளர்்கள்  நு்கர்வவார்்கனள 
ஏமாறறுவனதை  ்பார்க்க  முடிகிறது.  நு்கர்வவார்  தைைது 
உரினம்கனள  ்பறறி  எச்ெரிகன்கயுடன  இருப்பவதை 
தைன்லயாய  ்கடனமயாகும்.  ஒரு  வியா்பாரியிைால 
நு்கர்வவார்  ஏமாறறப்படும்ப்பாழுது  அனமதியாை 
்பார்னவயாளரா்க  இல்லாமல  அவர்  உடைடியா்க  ஒரு 
பு்கானர  வியா்பாரியின  மீது  நு்கர்வவார்  நீதிமனறத்தில 
ஆதைாரத்துடன ெமர்பபிக்க வவண்டும்.

17.02  நு க ர ் வ ோ ரி ன்  ப ப ோ று ப் பு க ள் 
Consumer Responsibilities

நு்கர்வவார்  தைைது  உரினம்கனள  திறனமயா்க 
்பாது்காக்கவிலன்லபயனறால  தைைது  வநாக்கத்னதை 
அனடய  முடியாது.  தைைது  ப்பாறுபபு்கனள  முழுனமயா்க 
புரிந்து  ப்காள்ளவிலன்லபயனறால  நு்கர்வவார்  தைைது 
வநாக்கத்னதை  உரிய  முனறயில  அனடய  இய்லாது. 
நு்கர்வவார்  தைைது  ப்பாறுபபு  எனைபவன்பனதை 
ப்பாருட்கனள வாங்கும்ப்பாழுதும்  ்பயன்படுத்தும்ப்பாழுதும் 
மறறும்  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்கனள 
நு்கரும்ப்பாழுதும்  எபப்பாழுதும்  நினைவில  ப்காள்ள 
வவண்டும். நு்கர்வவாரின உரினம்களும் ப்பாறுபபு்களும் 
ஒரு நாணயத்தின இரு ்பக்கங்்களாகும். நு்கர்வவார் தைைது 
உரினம்கனள  அனு்பவிப்பது  குறிபபிடட  ப்பாறுப்பா்கக 
ப்காள்ள வவண்டும். நு்கர்வவாரின ப்பாறுபபு்கள் பினவரும் 
வன்கயில ்படடியலிடப்படுகினறை.

1.  விற்பனை  ஒப்பந்தை  ெடடத்தின  விதி்கள்  மறறும் 
நி்பந்தைனை்கள்்படி  ப்பாருளுக்காை  வின்லனய 
நு்கர்வவார்்கள் பெலுத்தை வவண்டும்.
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2.  ப்பாருட்கனள  நு்கர்வவாரின  இருபபிடத்தில 
வழங்குமாறு  விற்பனையாளனர  வ்கடடுக 
ப்காள்வது  அவரின  ப்பாறுப்பாகும்.  நு்கர்வவார் 
அபப்பாருட்கனள  குறித்தை  வநரத்தில  ப்பறறுக 
ப்காள்வது அவரின ்கடனமயாகும்.

3.  ஒப்பந்தைச்  ெடடத்தின்படி  குறித்தை  வநரத்தில 
ப்பாருட்கனள  நு்கர்வவார்  ப்பறறுக 
ப்காள்ளவிலன்லபயனறால  அதைைால  ஏற்படும் 
நடடத்திறகு அவவர ப்பாறுப்பாவார்.

4.  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கனள  ப்பறறுக  ப்காண்டு 
தைாமதைமா்க  விற்பனையாளருககு  ்பணம் 
பெலுத்திைாவ்லா  அல்லது  ப்பாருட்களுககு  வெதைம் 
ஏற்படுத்திவிடடாவ்லா  அதைற்காை  நஷடஈடு  தைர 
வவண்டியது நு்கர்வவாரின ்கடனமயாகும்.

5.  நு்கர்வவார்  தைங்்களிடமிருககும்  ப்பாருட்கனள  அதைன 
விதிமுனற்களின்படி மறறும் முனபைச்ெரிகன்கயுடன 
அபப்பாருட்கனள ்பயன்படுத்தை வவண்டும்.

6.  நு்கர்வவார் ப்பாருட்கள் மீதைாை தைைது வதைனவனய 
பதைளிவா்க  விற்பனையாளரிடம்  பவளிப்படுத்தை 
வவண்டும்.

7.  நு்கர்வவார் ப்பாருட்கனள வாங்குவதைறகு முன்பா்க 
்கடடாயம்  ப்பாருட்கள்  மீதைாை வின்ல,  தைரம்  மறறம் 
அளவு  ஆகிய  தை்கவல்கனள  முழுனமயா்க  ்பார்க்க 
வவண்டும்.

8.  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கனள  வாங்கும்ப்பாழுது 
விற்பனையாளரிடமிருந்து  ப்பாருட்களுக்காை 
பராக்க  ரசீனதை  ப்பறறுக  ப்காள்ள  வவண்டும்.  
ப்பாருட்களுக்காை  உத்தைரவாதை  ்கா்லத்னதை 
அதைன  உத்தைரவாதை  அடனடனய  ்பார்த்து  பதைரிந்து 
ப்காள்வதுடன  அதைனை  வ்கடடு  ப்பறறுக 
ப்காள்ள  வவண்டும்.  உத்தைரவாதை  அடனடயில 
விற்பனையாளரின ்கனட முத்தினரனயயும் மறறும் 
ன்கபயழுத்னதையும் ப்பறறுக ப்காள்ள வவண்டும்.

9.  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்களில  ஏவதைனும்  குனற 
ஏற்படடாவ்லா அல்லது வெனவககுனறவு ஏற்படடாவ்லா 
நு்கர்வவார்  குனறதீர்வ்கத்தில  பு்கானர  ெமர்பபிக்க 
வவண்டும்.

All India Consumer Council
Govt.Regd. Organisa�on engaged in implementa�on of

Ministry of Consumer Affairs, Food & Distribu�on's Consumer Rights Protec�on Programme
Mission: PROTECT Consumer - make BETTER INDIA

10.  ப்பாருட்களின  தைரத்தில  நு்கர்வவார்  எவவிதை 
ெமரெமும் பெயது ப்காள்ளககூடாது.  நு்கர்வவார் ISI, 
அகமார்க, FPO வ்பானற தைரககுறியீடு ொனறு்கனள 
மறறும்  அனடயாளக  குறியீடு்கனள  இருககிறதைா 
எனறு ்பார்த்துக ப்காள்ள வவண்டும.

11.  விளம்்பரங்்கள் மூ்லம் ப்பாருட்களின தைரம் மின்கப்படுத்தி 
்காண்பிக்கப்படடால  அனதை  நு்கர்வவார்  ஏறறுக 
ப்காள்ளககூடாது. விளம்்பரங்்கள் மூ்லம் ்காண்பிக்கப்படும் 
அம்ெங்்களும்  உண்னமயாை  அம்ெங்்களும்  வவறா்க 
இருந்தைால  அது்பறறி  விற்பனையாளரிடவமா  அல்லது 
விளம்்பரப்படுத்துவவாரிடவமா  அத்தை்கவன்ல  பதைரிவிக்க 
வவண்டும்.

12.  நு்கர்வவார்  தைைது  உரினம்களா்க,  ்பாது்காபபு, 
ப்பாருட்கள்  ்பறறிய  தை்கவல,  வதைர்ந்பதைடுத்தைல, 
கு ன ற தீ ர் வ ்க த் தி ல   ப தை ரி ய ப ்ப டு த் து தை ல , 
ப்பாருட்கனளப  ்பறறிய  தை்கவல்கனள  வ்கடடுப 
ப்பறுதைல வ்பானறனவ உள்ளது என்பனதை ்கடடாயம் 
புரிந்து ப்காள்ள வவண்டும். வமற்காணும் உரினம்கள் 
மறுக்கப்படடால  1986ஆம்  ஆண்டு  நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபு ெடடத்தின்படி குனறதீர்வ்கத்தில உடவை 
முனறயிட வவண்டும்.

17.03  நுகர்வோர உரிலமகள் 
Consumer Rights

வியா்பார  சுழறசியில  நு்கர்வவார்தைான  முககிய 
புள்ளியா்க  ்கருதைப்படுகிறார்  எனறு  நவீை  ெந்னதையியல 
்கருத்து அங்கீ்காரம் வழங்குகிறது.  நு்கர்வவாரின வதைனவ 
மறறும் விருப்பங்்கள்  குறித்தைாை திருபதி வியா்பாரத்தின 
முதைனனமயாை மறறும் தைன்லயாய வநாக்கமாகும். ஆைால, 
உண்னமயில  நு்கர்வவார்  உணர்வது  எனைபவனில 
வியா்பாரி்கள் தைரமறற ப்பாருட்கனள அடக்கவின்லனயவிட 
அதி்க வின்லககு விற்பனை பெயவதைா்க எண்ணுகிறார்்கள். 
நு்கர்வவாரின  விருப்பங்்கள்  மறறும்  வதைனவ்கனள 
்பாது்காக்க வவண்டுபமனில அனவ்கனள அவர்்களுக்காை 
உரினம்கனள உணரனவப்பது மடடுவம ஆகும்.

நு்கர்வவார் உரினம என்பதைறகு விளக்கமா்க தைரத்தின 
மீதைாை  ப்பாருட்கனளப  ்பறறிய  தை்கவல,  இயலபு,  அளவு, 
தூயனம,  வின்ல,  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ  மீதைாை 
தைரஅளவு ஆகியனவ ஆகும். வியா்பாரத்தில  வமாெடியாை 
பெயல்களிலிருந்து நு்கர்வவார் ்பாது்காக்கப்பட வவண்டும். 
நு்கர்வவார் தைைது உரினம்கள் ்பறறி உணர்ந்து ப்காள்ள 
வவண்டும். இந்தியாவில நு்கர்வவாரின உரினம்கள் ்பறறி 
பதைளிவா்க  ெடடத்தில  வனரயறுக்கப்படடுள்ளது.  முககிய 
ெடடமா்க  1986ஆம்  ஆண்டு  இயறறப்படட  நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபு  ெடடமாகும்.  தைனிந்பர்,  நிறுவைம்,  இந்து 
கூடடுக  குடும்்ப  நிறுவைம்  மறறும்  கூடடுப்பங்கு  நிறுமம் 
ஆகியவறனற  உள்ளடககியவதை  இச்ெடடத்தின  முககிய 
அம்ெமாகும். முனைாள் அபமரிக்க ஜைாதி்பதி திரு.ஜான F 
ப்கனைடி அவர்்கள், “அடிப்பனடயாை நு்கர்வவார் உரினம 
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என்பது,  ்பாது்காபபில  உரினம,  தை்கவல  ப்பறும்  உரினம, 
வதைர்ந்பதைடுககும் உரினம மறறும் வ்கடகும் உரினம” எனறு 
கூறுகிறார்.

நவீை  ெந்னதையின  மனைர்்களா்க  நு்கர்வவார்்கள் 
்கருதைப்படுகிறார்்கள். ஆைால, உண்னமயில அவவாறிலன்ல. 
நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடத்தில  நு்கர்வவாரின 
்பலவவறு  உரினம்களா்க  உறுதியா்க  கூறப்படடுள்ளது. 
அவவுரினம்கனளப ்பறறி பினவருமாறு விவாதிக்க்லாம்.

i.  உ்டல்நை போதுகோப்பு உரிலம மறறும் போதுகோப்பிறகோன 
உரிலம Right to Protection of Health and Rights of Safety
சி்ல தையாரிபபுப ப்பாருட்கள் நு்கர்வவாரின உடல ந்லம், 

பொத்துக்கள்  மறறும்  வாழவு  முனறயில  அ்பாயத்னதை 
ஏற்படுத்தைக  கூடியதைா்க  இருக்க்லாம்.  அத்தையாரிபபு்கள் 
நு்கர்வவாரின  ந்லனுககு  தீங்கு  வினளவிக்க  கூடியதைா்க 
இருக்க்லாம். சிறந்தை உதைாரணமா்க உணவு வெர்கன்க்கள், 
நிறமி்கள், உணவுப்பாது்காபபு இரொயைங்்கள் ஆகியனவ 
ஆகும்.  உடலந்லக  வ்காளாறு்கள்  மறறும்  ஆராககிய 
அ்பாயங்்கள்  எழும்  வாயபபு்கள்  முறறிலும்  அழிக்கப்பட 
வவண்டும்  அல்லது  முறறிலும்  குனறக்கப்பட  வவண்டும்.  
உணவு்கள்  மறறும்  மருந்து்கள்  நு்கர்வவாரின 
உயினரக  ்காப்பாறறுவதைா்கவும்  உயிருககு  ்பாது்காபபு 
அளிப்பதைா்கவும்  இருக்க  வவண்டும்.  இனனறய  சூழலில 
தைறவ்பானதைய  ெடடங்்கள்  ்பாது்காபபில்லாதை  ப்பாருட்கனள 
தையாரிப்பவதைா  அல்லது  விற்பனை  பெயவவதைா  கூடாது 
எனற ்கடனம விற்பனையாளர்்களுககும் மறறும் உற்பத்தி 
பெய்பவர்்களுககும் உள்ளது.

ii. தகவல் பபறும் உரிலம Right to be Informed
ப்பாருட்கனள  வாங்கும்ப்பாழுது  நு்கர்வவார் 

அபப்பாருட்கனளப  ்பறறிய  அனைத்து  விதைமாை 
தை்கவல்கனளயும்  வ்கடடுப  ப்பற  வவண்டும்.  விளம்்பரம் 
மறறும்  ப்பயரிடல  பெயலமூ்லம்  ப்பாருட்கனளப  ்பறறிய 
விவரம் அதைன ்கடடுமம் மீது பதைளிவா்க பவளிப்படுத்தைப்பட 
வவண்டும்.  இதைன  உடப்பாருள்  எனைபவனறால 
ப்பாருட்கனள  உற்பத்தி  பெய்பவரும்  விநிவயாகிப்பவரும் 
அபப்பாருட்கனளப  ்பறறிய  தை்கவல்கனள  முழுனமயா்க 
பவளிப்படுத்தை  வவண்டும்  எனறு  நு்கர்வவார் 
எதிர்்பார்ககினறைர்.  ப்பாருட்களின  ப்பயர்,  அதைன 
்க்லனவ,  ்பயன்படுத்தும்  அளவு,  உற்பத்தி  பெயதை  நாள், 
்கா்லாவதியாகும் நாள்,  தையாரிபபு பிரிவு எண், எச்ெரிகன்க 
வ்பானற  விவரங்்கள்  ்கண்டிப்பா்க  அதைன  ்கடடுமம்  மீது 
்காணப்பட  வவண்டும்.  வமலும்,  ப்பாருட்களின  வின்ல, 
அதைன தையாரிப்பாளர் ப்பயர், வரியுடன அல்லது வரியில்லாதை 
வின்ல ஆகியனவயும் பதைளிவா்க குறிபபிடப்பட வவண்டும்.

iii. ்தரந்பதடுக்கும் உரிலம Right to Choose
நவீை  ெந்னதையியலின  தைத்துவம்  மறறும் 

தைன்லயாய  வநாக்கம்  என்பது  நு்கர்வவானர  திருபதி 

பெயவது  என்பதைாகும்.  நு்கர்வவானர  உச்ெ்படெ 
அளவில  திருபதி்படுத்துவதைன  மூ்லம்  ஒரு  அறிவார்ந்தை 
வியா்பாரி  அல்லது  உற்பத்தியாளர்  தைைது  இ்லா்பத்னதை 
அதி்கப்படுத்திகப்காள்கிறார்.  நு்கர்வவானர  மைநினறவு 
ப்காள்ள  ்பரவ்லாை  ப்பாருட்களின  வதைர்வினை 
தைருகிறார்்கள்.    “வதைர்வு”  என்பது  ்பரந்தை  வழி்களில  தைரம், 
வியா்பாரக குறியீடு, நியாயமாை வின்ல வ்பானறவறறின 
அடிப்பனடயில  ப்பாருட்கனள  வதைர்ந்பதைடுப்பதைாகும்.  
சுருங்்கககூறின  நு்கர்வவார்  ப்பாருட்கனள  அதைன 
நிறம்,  தைரம், வடிவனமபபு மறறும் அளவு ஆகியவறனறக 
ப்காண்டு விரும்பிய வழி்களில வதைர்ந்பதைடுப்பதைாகும்.

iv. பசவிமடுக்கும் உரிலம Right to be Heard
நு்கர்வவார்  தைைது  அதிருபதி  மறறும்  ்கருத்து 

வவறு்பாடு்கனள  முழுமைதுடன  பவளிப்படுத்துவதுடன 
மறறும்  ்பதிவு  பெயய  வவண்டும்.  வணி்க  நிறுவைங்்கள் 
நு்கர்வவாரின  பு்கார்்கள்  மறறும்  குனற்கனள  திறந்தை 
மைதுடனும்  ்கருனண  மைப்பானனமயுடனும்  பெவி 
மடுக்க  வவண்டும்.  அனைத்து  வணி்க  நிறுவைங்்களும் 
நு்கர்வவாரின  குனற்கனள  ்கண்டறிய  தைனியாை  துனற 
அல்லது ்பகுதி அல்லது பிரினவ ஏற்படுத்தை வவண்டும்.

v.  நிவோரைம் கோணும் உரிலம Right to seek 
Redressal
இந்தைச்  பெயல  முந்னதைய    நடவடிகன்கககு 

வமவ்ல  உள்ளது.  பு்கார்்களும்  அதைற்காை  ்பாது்காபபு 
நடவடிகன்க்களும்  வ்கட்கப்பட  வவண்டியனவ  அல்ல. 
ஆைால  ்பாதிக்கப்படடவர்்களுககு உரிய  ்கா்லத்திறகுள் 
இழபபீடு வழங்்கப்பட வவண்டும். நு்கர்வவாரின பு்கார்்கள் 
மறறும்  ்பாதிக்கப்படடவர்்களின  வ்காரிகன்க்கனள 
உடைடியா்க  ெரிபெயய  வவண்டும்  குனறதீர்பபு 
பெயலிைால  நு்கர்வவார்  நம்பிகன்க  அதி்கரிககும் 
மறறும்  வாங்கு்பவர்்களுககும்  நியாயம்  கினடககும். 
ஒரு  குறிபபிடட  ்கா்ல  இனடபவளியில  உண்னமயாை 
கூறறு்களுககு    நியாயமாை  மறறும் உறுதியாை  தீர்வு 
கினடககும் எனற நம்பிகன்கனய ஏற்படுத்தை வவண்டும்.

vi.  நுகர்வோர கல்வி உரிலம Right to Consumer 
Education
நு்கர்வவார்  வாழநாள்  முழுவதும்  தைனனுனடய 

உரினமனயப ்பறறி அறிந்தைவரா்க இருககிறார். நு்கர்வவார் 
தைனனுனடய  ப்பாருட்கள்  மீதைாை  எதிர்்பார்பபில 
குனற்பாடு்கள்  இருந்தைால  தைைக்காை  உரினமனயப 
்பயன்படுத்தி  அதைற்காை  நிவாரணத்னதைப  ப்பறுவதில 
முனைப்பா்க  இருக்க  வவண்டும்.  ்ப்ல  நு்கர்வவார் 
அனமபபு்கள்  மறறும்  சி்ல  சிறபபு  ப்பறற  பதைாழில்கள் 
இந்தை வன்கயில நு்கர்வவார் ்கலவி வழங்குதைல  ொர்்பா்க 
்பங்ப்கடுககினறை.
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vii.  வோழக்லகத் தர உரிலம Right to Quality of Life
வாழவின  தைரம்  என்பது  ெமுதைாயத்தில  மக்கள் 

ந்லமா்க  இருப்பனதைக  குறிககும்  மறறும்  மக்கள்  வாழும் 
சூழலின  தைனிப்படட  மறறும்  நலவாழனவக  குறிககிறது. 
நு்கர்வவாரியல  என்பது  வாழகன்கயின  வமம்்படட 
தைரத்னதைக  குறிககும்.  இதைன  ப்பாருள்  யாபதைனில 
நு்கர்வவாரின  வாழகன்கத்  தைரத்னதை  ்பாதிககினற 
சுறறுச்சூழல  பிரச்சினை்கள்  மறறும்  மக்கள்  வாழும் 
சூழலில  ஏற்படட  மாறறங்்கனளயும்  குறிககும்.  மாறா்க 
கூறிைால ்காறறு மாசு்பாடு, நீர் மாசு்பாடு உணவு மாசு்பாடு, 
ஒலி மாசு்பாடு மறறும் பதைாழில மயமாக்க்லால அதி்கமாை 
மக்கள் வவன்லவாயபபிற்கா்க இடம்ப்பயர்தைல ஆகியனவ 
ஆகும்.  இந்தை  ொமானிய  மக்களின  ெமூ்கச்  பெ்லவு்கள் 
அவர்்களின ெமூ்க ந்லன்கனளவிட அதி்கமாகும். மாறறா்க 
கூறவவண்டுபமனில ஒவபவாரு வன்கயாை மாசு்பாடும் 
ெமூ்கத்தின  ந்லன்கனள  ்பாதிககினற  வன்கயில 
அனமகிறது. 

வணி்க  நிறுவைங்்கள்  மனிதைவர்க்கத்திற்காை 
ெமூ்கப  ப்பாறுபபுடன  உற்பத்தி  மறறும்  பவளியீடு 
பெயயப்பட  வவண்டும்.  உற்பத்தியாளர்்கள்  தைவிர்க்க 
முடியாதை  ்கழிவு்கள்  மறறும்  ெழிவுநீனர  பவளிவயறறும் 
ப்பாழுது  சுறறுபபுறச்  சூழல  மறறும்  மனிதைர்்கனள 
்பாதிக்காதை வண்ணம் இருக்க வவண்டும்.

viii.  நுகர்வோர போதுகோப்பு உரிலம Right to Consumer 
Protection
நு்கர்வவார்  தைைது  உரினம்கள்  மறறும் 

்பரிவர்த்தைனை்களுககு  அவரிடம்  விழிபபுணர்னவ 
ஏற்படுத்தி,  அவரின  குனற்களுககு  தீர்வு  ்காண 
ஊட்கத்தின  மூ்லம்  விளம்்பரப்படுத்தை  வவண்டும்.  
நு்கர்வவார் தைைது வாழகன்க மறறும் ஆவராககியத்திறகு 
அ்பாய்கரமாை  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்களுககு 
எதிரா்க  ்பாது்காத்துகப்காள்ள  உரினம  உண்டு. 
தைரககுனறவாை  கூறு்களுடன  உற்பத்தி  பெயயப்படும் 
அல்லது  ்பாது்காபபு  விதிமுனற்களுககு  இணங்்காதை 
நுண்ணன்லக ்கருவி்கனளப ்பயன்படுத்துவதைால அனதைப 
்பயன்படுத்தும் ்பயைாளி்கள் ்கடுனமயாை உடல ரீதியாை 
தீங்கினை  அவர்்களுககு  ஏற்படுத்தை்லாம்.  நு்கர்வவார் 
தைைது  ்படடறிவுடன  ஐ.எஸ்.ஐ  குறியீடு  உள்ள  மினொர 
உ்ப்கரணங்்கனள  ்பயன்படுத்தை  வவண்டும்.  இதைைால 
உற்பத்தியாளர்்கள்  தைரமாை  ப்பாருட்கனள  மடடுவம 
தையாரிக்க  வவண்டும்  எனற  எண்ணத்னதை  ஏற்படுத்தை 
வவண்டும்.

ix.  அடிப்பல்ட ்தலவகளுக்கோன உரிலம Right to 
Basic Needs
ஒவபவாரு  நு்கர்வவாருககும்  அடிப்பனடத் 

வதைனவ்களாை  உணவு,  உனட  மறறும்  சுத்தைமாை  நீர் 
மறறும்  ஆவராககியமாை  சூழலுக்காை  அடிப்பனட்கனள 
ப்பறுவதைறகு உரினம உண்டு. இது புதிதைா்க வெர்க்கப்படட 
நு்கர்வவார் உரினமயாகும். இனவ மனிதை வாழகன்கயின 
தைரத்னதை வமம்்படுத்துகிறது.

நுகர்வோர பபயர: திரு. சசிபூஷன், புதுப்டல்லி
வஙகிக்கு எதிரோன புகோர: பஞசோப் ்நஷனல் வஙகி
புதுபடலலி, K.G. மார்க, ECE ஹவுஸ்ல உள்ள ்பஞொப வநஷைல வங்கியில ெம்்பளத்திற்கா்க ்கணககு 

னவத்துள்ளார். 2012, ஆ்கஸ்ட 25ஆம் நாள் ்பஞொப வநஷைல வங்கி தைானியங்கி ்பணம் வழங்கும் எந்திரம் (ATM) 
ஒனறில  ்பணம்  எடுககும்  முயறசி  குறித்து  பு்கார்  எழுப்பப்படடது.  இர்கசிய  குறியீடடு  எண்ணா்க  இரண்டு  இ்லக்க 
எண்னண ்பதிவு பெயதைார். சி்ல நிமிடங்்கள் வனர அவர் ATM பெயலமுனற்களுக்கா்க ்காத்திருந்தைார். மீண்டும் அதைன 
பெயலமுனற்களில  ்பணம்  எடுக்க  முயறசித்தைார்.  ஆைால  அதைன  பெயல்பாடு்கள்  நினறுவிடடை.  பினைர்  அவரின 
்கணககிலிருந்து ரூ.15,000 எடுக்கப்படடதைா்க ரசீது பவளிவந்தைது.  அவர் உடவை வாடிகன்கயாளர் வெனவ னமயத்னதை 
அனழத்து பு்கார் ்பதிவு பெயதைார். பு்கார் எண்னணயும் ப்பறறுக ப்காண்டார். 2012, ஆ்கஸ்ட 31ஆம் நாள் வங்கி அவரின 
பு்கானர நிரா்கரித்தைதைா்க குறுஞபெயதி  (SMS) அனுபபியது. அவரின நடவடிகன்க பவறறி்கரமா்க பெயல்படடு ்பணம் 
ப்பறறதைா்க குறுஞபெயதியில தை்கவல கூறப்படடிருந்தைது.

்பஞொப வநஷைல வங்கியின ATM பெயல்படவிலன்ல. வாடிகன்கயாளர் முழுனமயா்க இர்கசிய எண்னண குறியீடு 
்பதிவு பெயயவிலன்ல. அதைைால வங்கி மர்மமா்க வாடிகன்கயாளரின ்கணககில ்பணம் ப்பறறுக ப்காண்டதைா்க ்பறறு 
னவத்தைது. இரண்டாவதைா்க வங்கி ்பரிவர்த்தைனை்களின ்காடசி்கனள ்காடட ஒபபுகப்காண்டு பினைர் பினவாங்கியது. 
இது  ரிெர்வ  வங்கியின  விதிமுனற்கனள  அப்படடமா்க  மீறிய  பெய்லாகும்.  வங்கியின  ATM  ல  வதைாலவியுறற 
்பரிவர்த்தைனைககு 7 நாட்களுககுள் அதி்க்படெமா்க  ்பறறு னவப்பது மடடுமல்லாமல குறிபபிடட ்கா்லத்திறகு பிறகும் 
்பாதிக்கப்படட வாடிகன்கயாளருககு வங்கியால நிவாரணம் வழங்்காதை ்காரணத்திைால வங்கி பெலுத்தை வவண்டிய 
பதைான்கககும்  மறறும்  அத்பதைான்க  பெலுத்தைாதை  ஒவபவாரு  நாளுககும் ரூ.100  அ்பராதைம்  பெலுத்துமாறு  நு்கர்வவார் 
மனறத்தைால ஆனண வழங்்கப்படடது.
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NCH  ்கருத்துனர  (வதைசிய  நு்கர்வவார் 
குழுமத்தின ்கருத்துனர / ஆவ்லாெனை)
வாடிகன்கயாளர்  ்பஞொப  வநஷைல 

வங்கியின  (ATM  ்பரிவர்த்தைனை  ்பதிவு  பெயயப்படட 
்காடசி்கனளயும்)  ்பரிவர்த்தைனை  ்பதிவு்கனள 
்காண்பித்து  ஒருமுனற  நிரூபிக்க  னவத்திருப்பார். 
இங்வ்க  வாடிகன்கயாளர்  ்பணம்  ப்பறறிருந்தைால 
வங்கி ்பணம் எனதையும் திருபபி தைரவவண்டியதிலன்ல. 
ஆைால,  வாடிகன்கயாளர்  ்பணம்  எனதையும் 
ப்பறவிலன்ல  எனறு  ்பதிவு  பெயயப்படட  ்காடசி்கள் 
நிரூபிககினறை.  வாடிகன்கயாளர்  தைவறா்க  ்பதிவு 
பெயயப்படட  ரூ.15,000/-  ப்பறுவவதைாடு  வமலும் 
கூடுதை்லா்க ரூ. 5,000 அல்லது 2012 ஆ்கஸ்ட 31ஆம் 
நாளிலிருந்து  திைம்  ரூ.100  ப்பற  உரினம 
ப்பறறவராவார்.

திருமதி R. வஹம்லதைா அவர்்கள் பிர்ப்லமாை TV 
்கண்்காடசி ்கனடயில L.E.D. பதைான்லக்காடசிப ப்படடி 
ஒனனற 5 வருட உத்தைரவாதைத்துடன வாங்கி வீடடில 
ப்பாருத்திைார்.  18  மாதைங்்களுககுப  பிறகு 
அத்பதைான்லக்காடசியின ஒலிப்பருககியில பிரச்சினை 
ஏற்படடது.  திருமதி  R.  வஹம்லதைா  பதைான்லக்காடசி 
விநிவயா்கஸ்தைரிடம்  இனதை  ்பழுது்பார்பபு  பெயயுமாறு 
வவண்டுவ்காள் விடுத்தைார். ஆைால விநிவயா்கஸ்தைர் 
்பழுது்பார்க்க  மறுத்தைார்.  நீங்்கள்  திருமதி  R. 
வஹம்லதைாவிறகு வழங்கும் ஆவ்லாெனை எனை?
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 நமது சிந்தலனக்கு 
மாணவர்்கள்  தைங்்கள்  ்பள்ளியின  நு்கர்வவார் 

்கவுனசிலின  நடவடிகன்க்கனள  ்பார்னவயிட 
வவண்டும்.

எதிரகோை கற்றலுக்கு 
மாணவர்்கள் நு்கர்வவார் நீதிமனறத்தின

நடவடிகன்க்கள் ்பறறிய தை்கவல்கனள திரடடுவ
வ தை ா டு   நு ்க ர் வ வ ா ரி ன   உ ரி ன ம ்க ன ள 
பதைரிந்துப்காள்ள  பினவரும்  இனணயதைள 
மு்கவரி்கனள ்பார்னவயிட வவண்டும்.

www.jagograhakjago.com
https://consumeraffairs.nic.in 

கிழககு  படலலியில  உள்ள  உணவு 
விடுதியின  உரினமயாளர்  ஒரு 
தைண்ணீர்  ்பாடடில  அதி்க்படெவின்ல 
ரூ.12ககு  மாறறா்க  ரூ.34  தைருமாறு 

வ்கடடதைறகு,  நு்கர்வவார்  அனமபபிடம்  ்பாதிக்கப்படட 
நு்கர்வவார் முனறயிடடார். 
கிழககு  படலலி  மாவடட  நு்கர்வவார்  அனமபபு 
தைன்லவர்  மறறும்  உறுபபிைர்்கள்  அககுவாபிைா 
தைண்ணீர் ்பாடடிலின அதி்க்படெ  (MRP) வின்லயாை 
ரூ. 12ககு அதி்கமா்க ரூ.34 ஐ வ்கடடதைைால உணவு 
விடுதி உரினமயாளர் பெயதை முனறவ்கடு ்காரணமா்க 
ரூ.5,000/-ஐ  அ்பராதைமா்க  நு்கர்வவாருககு  பெலுத்தை 
வவண்டும்  எனறு  நு்கர்வவார்  அனமபபிைால 
ஆனணயிடப்படடது.
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கலைபசோறகள்
நு்கர்வவார்  உரினம்கள்,  நு்கர்வவார்  ்கடனம்கள்,

நு்கர்வவார்  ப்பாறுபபு்கள்,  பராக்க  ரசீது,
்பணக குறிப்பானை

 பயிறசி 

I. சரியோன வில்டலயத் ்தரந்பதடு:
1.  நவீை  ெந்னதையியலின  இறுதியாை  வநாக்கம் 
______________.
அ) அதி்கமாை இ்லா்பம்  ஆ) குனறவாை இ்லா்பம்
இ) நு்கர்வவார் திருபதி  ஈ) ெமுதைாயத்திறகு வெனவ

2. ______________ என்பவர் நவீை ெந்னதையியலின 
மனைர் ஆவார்.
அ) நு்கர்வவார்   ஆ) பமாத்தை வியா்பாரி
இ) உற்பத்தியாளர்  ஈ) சில்லனற வியா்பாரி

3.  நு்கர்வவாரின  உரினம்கள்  அவர்்கள்  ப்காண்டுள்ள 
நின்லயில ___________ ஆகும்.
அ) அளவீடு்கள்  ஆ) விற்பனை அதி்கப்படுத்துதைல
இ) ப்பாறுபபு்கள்  ஈ) ்கடனம்கள்

4.  ஜான  F  ப்கனைடி  அவர்்களின  கூறறுப்படி 
பினவரு்பவறறில  நு்கர்வவார்  உரினமயல  இடம் 
ப்பறாதைனவ எது?
அ) ்பாது்காபபு உரினம  ஆ) வதைர்ந்பதைடுககும் உரினம
இ) நு்கரும் உரினம  ஈ) பதைரிவிககும் உரினம
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5.   நு்கர்வவாரின  ப்பாறுபபு  என்பது  அவர்  ப்பறறுள்ள 
______________  ஆவணவம  ப்பாருட்கனள 
வாங்கியதைற்காை அனடயாளமாகும்.
அ) பராக்க ரசீது  ஆ) உத்தைரவாதை அடனட
இ) இடாபபு  ஈ) வமற்காணும் அனைத்தும்

வில்டகள்
1 இ 2 அ 3 இ 4 இ 5 ஈ

II. குறு வினோக்கள்:
1.  பதைரிவிககும் உரினம  (Right  to  be  informed) ்பறறி சிறு 
குறிபபு வனர்க.

2  ்பாது்காபபு  உரினம  ்பறறி  நீவிர்  புரிந்து  ப்காண்டது 
எனை?

3.  ஜான  F  ப்கனைடி  கூறிய  நு்கர்வவார்  உரினம்கள் 
யானவ?

4. வணி்கத்தின தைன்லயாய வநாக்கங்்கள் யானவ?
5.  தைரமுனடய  ப்பாருட்கள்  வாங்கும்வ்பாது  நு்கர்வவார் 

மைதில  னவத்துக  ப்காள்ள  வவண்டிய  முககிய 
அம்ெங்்கள் யானவ?

III. சிறு வினோக்கள்::
1.  நிவாரணத்திற்காை உரினம்கள் ்பறறி நீவிர் அறிந்தைது 
எனை?

2. நு்கர்வவார் உரினம்கள் – வனரயறு.
3.  ஆவராககியம் மறறும் ்பாது்காபபு பதைாடர்்பாை ்பாது்காபபு 

உரினம்கள் ்பறறி நீவிர் அறிவது எனை?

IV. பபரு வினோக்கள்:
1. நு்கர்வவாரின உரினம்கள் யானவ?
2. நு்கர்வவாரின ்கடனம்கனள விளககு்க?
3. நு்கர்வவாரின ப்பாறுபபு்கள் யானவ?

குறிப்பு நூல்கள்:
1. Modern Marketing -   S.A. Sherlekar
2.  Modern Marketing   - R.S. N. Pillai and Bagavathi.  
3.  Marketing  Management    -    Dr.  C.B.Gupta  and  Dr. 

N.Rajan Nair
4. Marketing management  - S.A. Sherlaker
5.  Marketing  Management  -  R.S.N.Pillai and Bagavathi
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அத்தியோயம் சுருக்கம்
18.01 குல்ற தீரப்பு பசயல் முல்ற மறறும் ்தலவ
18.02 நுகர்வோர மன்்றம் 
18.03 மூன்று அடுக்கு நீதிமன்்றஙகள் 
18.04 மோவட்ட மன்்றம் 
18.05  மோநிை நுகர்வோர குல்ற தீரப்பு ஆலையம் 

அல்ைது மோநிை ஆலையம்.
18.06   ் தசிய நுகர்வோர குல்ற தீரப்பு ஆலையம் 

அல்ைது ்தசிய ஆலையம்
18.07  நுகர்வோர விழிப்புைரலவ ஏறபடுத்தும் 

தன்னோரவ நிறுவனஙகள்

கற்றல் ்நோக்கஙகள்
இந்த அத்தியோயத்லத கற்றபின் மோைவரகளோல்
 ■ குல்ற தீரப்பு பசயல்முல்றலய 

பதரிந்துபகோள்ளுதல்
 ■ மூன்று அடுக்கு நுகர்வோர நீதிமன்்றஙகள் 
 ■ நுகர்வோர விழிப்புைரவு தன்னோரவ 

நிறுவனஙகள் ஆகியவறல்ற புரிந்துக் 
பகோள்ள இயலும்.

ப்பாருள் வரும் வழி்கனளப ப்பருக்க பெயது, அவறறால வளத்னதை 
ஏற்படுத்தி,  வமறப்காண்டு  இனடயூறு்கனள  ஆராயந்து  நீக்க 
வல்லவவை பெயன்லச் பெயவைா்க.

வாரி ப்பருககி வளம்்படுத் துறறனவ
ஆராயவான பெய்க வினை.

-குறள் 512
பபோருள் :

18.01  குல்ற தீரப்பு பசயல் முல்ற மறறும் 
்தலவ Grievance and Need 
Redressal Mechanism

நு்கர்வவார்  தைங்்கள்  உரினம்கள்  மறறும் 
ெலுன்க்கனளப  ்பறறி  அறியாமவ்லவய  ப்பாதுவா்க 
சுரண்டப்படுகிறார்்கள்.  இந்தை  நவீை  உ்லகில, 
நு்கர்வவார் வணி்கத்தின முககிய ்பகுதியா்க உள்ளைர். 
அவர்்கள்  பவறறினய  அல்லது  வியா்பாரத்தின 
முடிவு்கனளத்  தீர்மானிககிறார்்கள்.  இருபபினும் 
விற்பனையாளர்்களிடமிருந்து  ்ப்ல  வழி்களில  அவர்்கள் 
சுரண்டப்படுகிறார்்கள்,  ஏபைனில;  தையாரிபபு்கனளயும் 
வெனவ்கனளயும்  ்பறறிய  விழிபபுணர்வு  இலன்ல. 
வாடிகன்கயாளர்்கனளக  ்காப்பாறறுவதைறகு  அரொங்்கம் 
வதைனவயாை நடவடிகன்க்கனள எடுககும் இந்தை சூழலில 
திருபதியளித்தைல  திருத்தைம்  வழிமுனற  முககியமாைது. 
இந்தை  (அத்தியாயம்)  குனற  தீர்பபு  பெயலமுனற  ்பறறி 
இந்தியாவில விளககுவதைறகு ஒரு முயறசியாகும்.

ம்காத்மா ்காந்தி  (Mahatma Gandhi) வாடிகன்கயாளனரப 
்பறறி, கூறியதைாவது

"ஒரு  வாடிகன்கயாளர்    நம்  வளா்கத்தில  மி்க 
முககியமாை  ்பார்னவயாளர்  ஆவார்.  அவர்  நம்னம 
ொர்ந்து  இருக்கவிலன்ல.  நாம்  அவனரச்  ொர்ந்து 
இருககிவறாம். அவர் நம் வவன்லயில குறுககீடு அல்ல 
அவர்  வநாக்கம்.  அவர்  நம்முனடய  வியா்பாரத்தின 
பவளிப்பாடு  அல்ல.  அவர்  அதில  ஒரு  ்பகுதியா்க 
இருககிறார்.  அவனரச்  வெவிப்பதைன  மூ்லம்  நாம் 
அவருககு  ஒரு  உதைவி  பெயயவிலன்ல.  அவவாறு 
பெயய நமககு வாயப்பளித்தைதைன மூ்லம் அவர் நமககு 
ஒரு உதைவி பெயகிறார்"

குல்ற தீரப்பு பசயல்முல்ற18
அத்தியோயம்

நுகர்வோர போதுகோப்புஅைகு
6
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நவீை  ெந்னதையலின  தைத்துவத்தின  கீழ,  நு்கர்வவார் 
ராஜாவா்க  (அரெரா்க)  இருக்க  வவண்டும்  மறறும் 
விய்பாரத்தில  நு்கர்வவாருககு;  அதி்க்படெ  திருபதி 
வழங்்க  எதிர்்பார்க்கப்படுகிறது.  ஆைால  உண்னமயில, 
நு்கர்வவார்  பதைாடர்ந்து  சுரண்டப்படுகிறார்்கள். 
இந்தியானவ  எடுத்துகப்காண்டால  ்ப்ல  ப்பாருட்களின 
்பறறாககுனற  உள்ளது.  சி்ல  நிறுவைங்்கள்  ெந்னதை 
இடத்தில ஏ்கவ்பா்க அதி்காரங்்கனள அனு்பவிககினறைர். 
நு்கர்வவார்  ப்பரும்்பானனமயாைவர்்கள்  தைங்்கள் 
உரினம்கனள  அறிவதில அறியானமயறறவர்்களா்கவும் 
்கலவி  யறிவறறவர்்களா்கவும்  உள்ளைர்.  அவர்்கள் 
ஏனழ்களா்க    உள்ளைர்,  அவர்்களினடவய  ஒறறுனம 
இலன்ல.  இந்தை  ்காரணங்்களிைால,  நு்கர்வவார் 
ப்பரும்்பாலும்  தைங்்கள்  உரினமனய  இழககினறைர். 
தைவறாை விளம்்பரங்்கள், தைரம் குனறந்தை ப்பாருட்கள், சிறு  
(பினைம்)  எனட்கள்  மறறும்  அளவீடு,  அதி்கப்படியாை 
பெ்லவு்கள் ஆகியவறறின மூ்லம் ப்பரும்்பாலும் அவர்்கள் 
சுரண்டப்படுகினறைர்.

18.02  நுகர்வோர மன்்றம் Consumer 
Councils

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடம்,  நு்கர்வவார் 
விழிபபுணர்னவப ்பரபபுவதைற்கா்க மத்திய, மாநி்ல மறறும் 
மாவடட அளவி்லாை நு்கர்வவார்ப ்பாது்காபபு மனறத்னதை 
நிறுவ  வன்க  பெயதுள்ளது.  மனறத்தின  தைன்லயாய 
வநாக்கம் நு்கர்வவார் உரினம்கனள வமம்்படுத்து மறறும் 
்பாது்காப்பது ஆகும். 

18.03  மூன்று அடுக்கு நீதிமன்்றஙகள் 
Three Tier Courts or Quasi Judiciary

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடம்:1986  நு்கர்வவாருககு 
தீர்வு வழங்கி மூனறு அடுககு தீர்வு மனறத்னதை ஏற்படுத்தை 
வன்க பெயதுள்ளது. இதைன ப்பாருடடு கீழ குறிபபிடடுள்ள 
அனமபபு்கள் ஏற்படுத்தைப்படடுள்ளது. 

அ.  மாவடட  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்பபு  ஆனணயம் 
அல்லது மாவடட மனறம்.

ஆ.  மாநி்ல  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்பபு  ஆனணயம் 
அல்லது மாநி்ல ஆனணயம்

இ.  வதைசிய  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்பபு  ஆனணயம் 
(NCDRC) அல்லது வதைசிய ஆனணயம்.

குனற தீர்பபு பெயல முனற ்கடடனமத்தைல (Structure of 
Redressal Mechanism)

குல்ற தீரப்பு பசயல் முல்ற கட்டலமத்தல் Structure 
of Redressal Mechanism

ேத�ய ஆணய� 
`. 1 ேகா��� ேம�

மால ஆணய�
`. 20 ல	�ச� �த� -

`. 1 ேகா� வைர

மாவ	ட ம�ற� 
`. 20 ல	�ச�

18. 04 மோவட்ட மன்்றம் District Forum
1986  ஆம்  ஆண்டின  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடம் 

மறறும்  அதைன  பிரிவு  9  ஆகியவறறின்படி,  ஒவபவாரு 
மாவடடத்திலும்  ஒரு  மாவடட  மனறத்னதை  மூ்லம் 
மாவடடத்தில  ்பாதிக்கப்படட  நு்கர்வவார்  ந்லனைப 
்பாது்காக்க  எனறு  ஒவபவாரு  மாவடடமும்  அவசியம். 
மாநி்ல  அரசு  அனதை  பெயய  தைகுதியுனடயதைா்க  இருந்தைால 
ஒரு  மாவடட  மனறமும்  ஒனறுககு  வமற்படட  மாவடட 
மனறங்்கனள  உருவாக்க முடியும்.

ஒரு  நு்கர்வவார்    தைைது  குனறவினை  நு்கர்வவார் 
மனறத்தில  தைாக்கல  பெயய்லாம்.  மனறத்தில  பு்கார் 
பெயய்லாம்.  மத்திய  அல்லது  மாநி்ல  அரசு  அல்லது 
நு்கர்வவார்  குழுவிறகு  பு்கார்  பெயய்லாம்.  எைவவ, 
்பாதிக்கப்படட ந்பரால மடடுவம பு்கார் அளிக்கப்பட வவண்டும் 
எனறு  அவசியமிலன்ல.  அவர்  ொர்்பா்க  மறறவர்்களுககு 
பு்கார் ப்காடுக்க உரினம உண்டு. மறறவர்்கள் 
உறுப்பினரகள் Members

1. ஒரு ந்பர் அல்லது யார் ஒரு மாவடட நீதி்பதியாவதைறகு 
தைகுதியுனடயவர் அதைன தைன்லவரா்க நியமிக்க்லாம்.

2.  ்கணககியல,  பதைாழிறதுனற,  ப்பாது  விவ்காரங்்கள் 
அல்லது நிர்வா்கம் பதைாடர்்பாை பிரச்சினை்கள் பதைாடர்்பா்க 
வ்பாதுமாை  அறிவு  அல்லது  அனு்பவம்  உள்ளவர்்கள் 
அல்லது  அவர்்களது  திறனை  பவளிப்படுத்தைககூடிய 
இரண்டு  உறுபபிைர்்கள்,  அந்தை  இது  வ்பானற  இரண்டு 
உறுபபிைர்்களில  ஒருவர்  ஒரு  ப்பண்ணா்க  இருக்க 
வவண்டும் எனறு ெடடம் வலியுறுத்துகிறது.
அதிகோர எல்லை Jurisdiction

மாவடட நீதி்பதி அல்லது அதைறகு இனையா்க ந்பர் அதைன 
தைன்லவரா்க நியமிக்கப்படுகிறார்.
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மாவடட  மனறம்  தைனனுனடய  அதி்கார  எலன்லககு 
உட்படடு  வ்காரிகன்க்கனள  மடடும்  தீர்வுககு  ஏறறுக 
ப்காள்ள்லாம்.  ெரககு்கள்  அல்லது  வெனவ்களின  மதிபபு 
மறறும்  இழபபீடடுத்  பதைான்க  `  20  ்லடெத்திறகும் 
மின்கயா்க  நடட  ஈடுவ்காரும்  வ்காரிகன்க்கனள  மடடும் 
மாவடட மனறம் ன்கயாள வவண்டும்.
அதிகோரம் Powers

மாவடட மனறத்திறகு முன ஒவபவாரு வழககு்களும் 
இந்திய தைண்டனைச் ெடடத்தின பிரிவு 193 மறறும் 228 
ஆகியவறறின  உடபிரிவு்களுககு  உட்படட  நீதிமனற 
நடவடிகன்க்களா்க ்கருதைப்படும், அந்தை மாவடட மனறங்்கள் 
உரினமயியல நீதி மனறங்்களா்க ்கருதைப்படும்.

பு்காரின  மதிபபு  :  ` 20  ்லடெம்  ரூ்பாயககுவமல  
இருந்தைால, மாநி்ல ஆனணயத்திலதைான பு்கார் அளிக்கப்பட 
வவண்டும்.  வமலும்  மாவடட  மனறம்  நியாயமாை 
வர்த்தை்க நனடமுனற்களில குனற்பாடுள்ள ப்பாருட்களின 
விற்பனை்கள்  அல்லது  ப்பாருட்களின  வினிவயா்கம் 
அல்லது  வெனவ்களின  குனற்பாடடின  மதிபபு  ரூ.20 
்லடெத்திறகு வம்லா்கக இருத்தைல கூடாது.

தைறவ்பாது 620 ககும் வமற்படட மாவடட 
மனறங்்கள்  மறறும்  30  ககும்  வமற்படட 
மாநி்ல ஆனணயம் பெயல்படடு வருகிறது. 

வதைசிய  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்ககும்  ஆனணயம் 
(NCDRC)  எனற  அனமபபு  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்பபின 
தைன்லனமயிடமா்க  பெயல்படுகிறது.  உச்ெக்கடடத்தில 
புதுபடலலியில அனமந்துள்ளது. 
நு்கர்வவார் மனறத்திள் நனைடத்னதை, அதி்கார எலன்ல
1.  மாவடட  நு்கர்வவார்  மனறம்  `  20  இ்லடெம்  வனர 
வழங்்கப்படும்,

2.  மாநி்ல  ஆனணககுழுககு  ` 20  ்லடெத்திறகும் 
வம்லாை மதிபபு மறறும் ஒரு வ்காடி ரூ்பாய மதிபபு,

3.  வதைசிய ஆனணயம், ஒரு வ்காடி ரூ்பாய மதிபபி்லாை 
மதிப்பாகும்.
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்மல்முல்றயீடடு மன்்றம் Appellate Forum
மாவடடக  ்கருத்துக்களம்  மாநி்ல  ஆனணயத்திறகு 

அனுபபிய உத்தைரவுககு எதிரா்க முனறயீடு பெயய முடியும்.

18:05  மோநிை நுகர்வோர குல்ற தீரப்பு 
ஆலையம் அல்ைது மோநிை 
ஆலையம்

இந்தை  ஆனணயம்  மாநி்ல  அளவில 
பெயல்படடுவருகிறது.  இந்தை  அனமபன்ப  நு்கர்வவார் 
குனறப்பாடடு  தீர்்பானணயம்  எை  அனழக்கப்படுகிறது. 
ெரககு  மறறும்  வெனவ்கள்  பதைாடர்்பா்க  எழும்  பு்கார்்கள் 

இந்தை  தீர்்பானணயத்தின  பெயல  எலன்லககுள் 
அடங்கும்.  விறக்கப்படட  ெரககில  ஏற்படும்  ்பழுது்கள் 
மறறும் தைரககுனற்கள் மறறும் நியாயமறற மறறும் தைனட 
பெயயும் வணி்க நனடமுனற்களுககு  (Unfair  Restrictive 
Trade  Practices).  வநாக்கத்திற்கா்க  வணி்க  நு்கர்வவார் 
்பாது்காபபு  அனமபபு  ஆனணயம்  எனற  ப்பயரில 
துவங்்கப்படடு பவறறி்கரமா்க பெயல்படடுவருகிறது.
உறுப்பினரகள் Members

1.  உயர்நீதிமனறத்தின  நீதி்பதியா்க  ெம்மந்தைப்படட 
மாநி்ல  அரொல  ்பதைவி  அமர்த்தைப்படட  ந்பர்  அந்தை 
ஆனணயத்தின தைன்லவரா்க நியமிக்கப்பட்லாம்.

2.  நீதி, வநர்னம, நாணயம் ப்காண்ட மறறும் வ்பாதிய 
அறிவு  மறறும்  அணு்பவம்  ப்காண்ட  நார்்கனளவயா 
அல்லது ப்பாருளாதைாரம் ெடடம், வணி்கம் மறறும் பதைாழில 
நிர்வா்கம் வ்பானற துனற்களின ஏற்படடும் சிக்கல்கனளக 
ன்கயாளும் திறனை ப்காண்டவர்்கனளயு நியமிக்க்லாம்.
அதிகோர எல்லை Jurisdiction

1.  `  20  ்லடெத்திறகு  மின்கயா்க  ஆைால  ரூ்பாய  1 
வ்காடிககுள்ளா்க  விற்கப்படட  ெரககு்கள்  மறறும்  வெனவ 
பதைாடர்்பா்க எழும் குனற மனுக்கனள விொரிககும் அதி்காரம் 
மாநி்ல ஆனணயத்திறகு வழங்்கப்படடுள்ளது.

2.  மாநி்ல  மனறத்தின  தீர்பபு்களுககு  எதிரா்க 
வமலமுனறயீடு  பெயயப்படட  மனுக்கனள  விொரித்து 
தீர்பபு  வழங்கும்  அதி்காரம்  மாநி்ல  ஆனணயத்திறகு 
வழங்்கப்படடுள்ளது.
அதிகோரம் Powers

1.  மாநி்ல  மனறம்  விொரித்தை  பு்கார்்கள்  அல்லது 
தைனவெம்  விொரனணயில  உள்ள  பு்கார்்கள்  பதைாடர்்பாை 
ஆவணங்்கனள வ்கடடு ப்பறறு ஆழந்தை விொரனண பெயது 
தீர்பபு வழங்கும் அதி்காரம் ப்பறறுள்ளது.

2.  ்கணககுஏடுக்கள்  ஆவணங்்கள்  மறறும் 
ப்பாருட்கனள  மாநி்ல  நு்கர்வவார்    தீர்்பானணயம் 
தைனவெம் னவத்துகப்காள்ளவும் அல்லது வமறகூறிய இந்தை 
ஆவணங்்கனள  குனறதீர்பபு  மு்கமத்தில  ்பணிபுரியும் 
அலுவ்லர்்கள் ்பார்னவகவ்கா அல்லது ஆயவுகவ்கா வழங்்க 
அதி்காரம் ப்பறறுள்ளது.

3.  வமறகூறிய  மு்கனமயின  அதி்காரி்களுககு 
ெடடத்தின  வநாக்கத்திற்கா்க  வதைனவப்படும்  தை்கவல்கனள 
வழங்கும் அதி்காரம்.
்மல்முல்றயீடடு மன்்றம் Applicate Forum

1.  மாநி்ல நு்கர்வவார் தீர்்பாயம் மாவடட மனறத்தின 
தீர்பபு்கனள  மாறறியனமக்கவவா  அல்லது  ப்காடுத்தை 
தீர்பன்ப உறுதி பெயவதைா ஆனணய பிறபபிக்க அதி்காரம் 
ப்பறறுள்ளது.

2.  மாநி்ல  நு்கர்வவார்  தீர்்பானணயில  அறிவித்தை 
தீர்பன்ப  ஏறறுப்காள்ளாதை  ந்பர்  வதைசிய  தீர்்பானணயத்தில 
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4.  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபுச்  ெடடத்தின 
வநாக்கங்்கள்  சிறப்பா்க  பெயல்படுத்தைப்பட  தைைது 
அதி்காரங்்கனள  ்பயன்படுத்துதைல  ஆனணயம்  மறறும் 
மாவடட  மனறங்்களின  பெயல்பாடனட  அவர்்களின 
தைனனிச்னெயா்க  பெயல்பட  அனவ்களின  அதி்காரத்தில 
தைன்லயிடாது இருத்தைல.
்மல்முல்றயீடடு மன்்றம் Appellate Forum

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடம்  1986  பிரிவு  23ன  கீழ 
வதைசிய  தீர்்பானணயம்  ப்காடுத்தை  தீபபினண  எதிர்த்து 
்பாதிக்கப்படட  ந்பர்  தீர்பன்ப  ப்பறற  30  நாட்களுககுள் 
நீதிமனறத்தில முனறயீடு பெயய்லாம்.

18:07  நுகர்வோர விழிப்புைரலவ 
ஏறபடுத்தும் தன்னோரவ நிறுவனஙகள் 
Voluntary Organizations for Consumer 
Awareness

ப்பாருட்கனள வாங்கி ்பயன்படுத்தும் ஒரு தைனிந்பவரா 
அல்லது  ஒரு  குடும்்பவமா  நு்கர்வவாரா்க  இருக்க்லாம். 
தைனைார்வ  நு்கர்வவார்  அனமபபு  என்பது  நு்கர்வவாரின 
உரினம  மறறும்  ந்லனை  ்பாது்காத்திட  ஏற்படுத்தைப்படட 
அனமபன்ப குறிககும்.
்நோக்கஙகள் Objectives

1.  நு்கர்வவார்  விவ்காரத்  துனற  எனற  அனமபன்ப 
நு்கர்வவார்  ந்லநிதினய ஏற்படுத்தி அதைனை நிர்வகித்து 
வருகிறது.

2. இந்தை  துனறயுனுனடய  தைன்லயாய  வநாக்கம் 
இந்தியாவில  உள்ள  நு்கர்வவானர  ்பாது்காக்க  இந்தை 
துனற  நு்கர்வவார்  குறித்தை விழிபபுணர்னவ  அகி்லந்திய 
அளவில ்பலவவறு அனமபபு்களின உதைவியுடன ப்பருககி 
வருகிறது.

3. நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  மறறும்  ந்லனை 
வலுப்படுத்துதைல  மறறும்  நு்கர்வவாருககு  வழி்காடடுவது 
மறறும்  ஆவ்லாெனை  வழங்குவது  மறறும்  குனற்கனள 
தைன்லயீடு பெயது தீர்ப்பது.

4.  தைனைார்வ  நு்கர்வவார்  அனமபபு  நு்கர்வவார் 
ந்ல  நிதியிலிருந்து  ப்பாருட்கள்  மறறும்  வெனவ்களின 
தைரத்னதை  ஆயவு  பெயயும்  பெயல  திடடங்்களுககு  நிதி 
உதைவி  பெயகிறது  மறறும்  ப்பாருட்களின  தைர  வொதைனை 
குறித்து நடத்தைப்படட ஆயவின ்கண்டுபிடிபபு்களின ப்பாது 
மக்களுககு  பவளியீடடு,  நு்கர்வவாருககு  ்ப்லதைரப்படட 
ப்பாருட்கள் குறித்து விழிபபுணர்னவ ஏற்படுத்துகிறது.

5.  தைனைார்வ நு்கர்வவார் அனமபபு்களின தைங்்களின 
பெயல்பாடு்கனள  பவளி்படுத்தை  நடவடிகன்க்கனள 
வமறப்காள்ளுதைல.  அரசு  குடிமக்களிடம்  ப்காண்டுள்ள 
பதைாடர்பினை இனணயதைளம் மூ்லமா்க பவளிப்பனடயா்க 
அறிவித்தைல.

தீர்பபு  அளிக்கப்படட  நாளிலிருந்து  30  நாட்களுககு 
வமலமுனறயீடு பெயய்லாம்.

18:06  ் தசிய நுகர்வோர குல்றதீரப்பு 
ஆலையம் அல்ைது ்தசிய 
ஆலையம் National Consumer 
Disputes Reressel Commission

இவ  அனமபபு  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடம்  1986 
ன  கீழ  ஒரு  ்பகுதி  நீதிமனறமா்க  1988  ஆம்  ஆண்டு 
ஏற்படுத்தைப்படடது.  இதைன  தைன்லனமயலுவ்ல்கம் 
புதுபடலலியில இயங்கி வருகிறது. இவ தீர்ப்பானணயம் 
உச்ெநீதிமனறத்திலிருந்து  ஓயவு  ப்பறற  நீதி்பதினய 
தைன்லவரா்க ப்காண்டு இயங்கி வருகிறது. இவ அனமபபு 
வதைசிய தீர்்பானணயம் எனறும் அனழக்கப்படடு வருகிறது.
உறுப்பினர Members

வதைசிய குனற தீர்பபு ஆனணயம் அறிவிபபின மூ்லம் 
நிறுவப்படட இவவனமபபின.

1.  5 உறுபபிைர்்கள் இடம் ப்பறறுள்ளைர்்கள்.
2.  அவர்்களில ஒருவர் நீதி துனறனய ொர்ந்தைவரா்க 

இருக்க வவண்டும்.
3.  ஏனைய ந்பர்்கள் பிறதுனற்களில, அறிவு, ஆறறல, 

அனு்பவம் ப்பறறவரா்க இருக்க வவண்டும்.
4.  இவவனமபபில  ப்பண்  உறுபபிைர்  இருக்க 

வவண்டும்.
அதிகோர எல்லை Jurisdiction

நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடம்  1986  பிரிவு  21 ன  கீழ 
குறிபபிட்படடுள்ள அதி்காரம் ப்பறறுள்ளது.

1.  ரூ்பாய  1  வ்காடிககு  எஞசிய  பு்கார்  மனுக்கனள 
விொரித்தைல.

2.  வமல  முனறயீடடின  மனுவினை  விொரித்தைல 
மறறும் மாநி்ல தீர்ப்பானணயம் அறிவித்தை தீர்ப்பானைனய 
மாறறுதைல.

3.  மாவடட  மனறம்  மறறும்  மாநி்ல 
தீர்ப்பானணயத்திடமிருந்து  வதைனவயாை 
ஆவணங்்கனள வ்கடடு ப்பறறு, அதைைடிப்பனடயில உரிய 
ஆனண்கள் பிறபித்தைல.
அதிகோரஙகள் Powers

1.  வதைசிய  தீர்ப்பானணயம்  பு்கார்  மனுக்கனள 
விொரிககும்  முனற்களில  ஒருமித்தை  பெயலமுனற்கனள 
பின்பறற தைைது அதி்காரத்னதை பெலுத்துதைல.

2.  எதிர் ்கடசி்களுககு ஒரு ்கடசியால தையாரிக்கப்படட 
ஆவணங்்களின ்படி்கனள வழங்குவதில முனனுரினம.

3.  வதைசிய  ஆனணயத்தைால  வினரவா்க  ஆவணப 
்படி்கனள வழங்்கப்பட ஆனண பிறபபித்தைல.
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நுகர்வோர விழிப்புைரலவ ஏறபடுத்தலும் 
்மம்படுத்தலும்

நு்கர்வவார்  தைங்்கள்  உரினமனய  அறிந்து  ப்காள்ள 
அவர்்களுககு  விழிபபுணர்னவ  ஏற்படுத்தைல  நு்கர்வவார் 
அனமபபு்களின  தைன்லயாய  வநாக்கமாகும்.  இந்தை 
வநாக்கத்னதை ஏயதுவதைறகு கீழகுறிபபிட்படடுள்ள முயறசி்கள் 
வமறப்காள்ளப்படடுள்ளை.

1.  நு்கர்வவார்  குறித்தை  இதைழ்கள்,  ஆராயச்சி  நூல்கள், 
பிரசுரங்்கள்,  ன்கவயடு்கள்,  துண்டுசீடடு்கள்,  ஆயவு 
்கடடுனர்கள் இனவ்கனள அச்சிடடு பவளியீடுதைல.

2. நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வுகுறித்து ்கருத்தைரங்்கங்்கள் 
மாநாடு்கள் மறறும் ்படடனர்கள் (Worksshog) நடத்துதைல.

3. நு்கர்வவாருககு  அவuJ  உரினமகுறித்து  அறினவ 
பு்கடடுதைல.

4. ப்பண்்களுககு  நு்கரீயம்  (Consumerism)  ்கலவினய 
வழங்குதைல.

கீழ  குறிபபிடப்படடுள்ள  நடவடிகன்க  மூ்லம் 
நு்கர்வவாரின  குனறத்தீர்பபு  பெயலதிறனை 
வமம்்படுத்தைப்படுகிறது.

1.  ்பலவவறு ப்பாருட்கள் தைரத்னதை அறிய வதைனவப்படும் 
பெயதி்கனள  அறிவது.  (Collecting  Data  on  Different 
Products and Testing them) ்பலவவறு நிறுவைங்்கள் பெயதை 
ப்பாருட்கனள  மாதிரிககு  எடுத்துச்பெனறு  அனவ்கனள 
தைரச்வொதைனைககு  உட்படுத்தி  தைரநின்லப்பாடு்கனள 
ப்பாடுமக்களுககு  அறிவிப்பது.  (Filling  suit  on  behelf  on 
consumers)

2.  இதைன மூ்லம் ப்பாருட்கனள வாங்கும் நு்கர்வவார்்கள் 
தைாங்்கள் வாங்்க வினழயும் ப்பாருட்களில உண்னமயாை 
தைரத்னதை அறிந்து தைரமாை ப்பாருட்கனள வாங்்கமுடிகிறது.

3.  நு்கர்வவார்்கள்  தைங்்களின  பு்கார்்கள்  குறித்து 
எதிர்பபு  ஏதும்  பதைரிவிக்காதை  நின்லயில  தைனைார்வ 
நு்கர்வவார்  நிறுவைங்்கள்  அவர்்களின  பு்கார்்கனள 
நு்கர்வவார் நிதீமனறத்தில தைாங்்கள் பெயது  ்பாதிக்கப்படட 
நு்கர்வவாருககு  ்பாது்காபபு  வழங்குகிறது.  இதைன  மூ்லம் 
்பாதிக்கப்படட நு்கர்வவார்  தைைது உரினம வ்பாராடடத்தில 
தைனினமயிலவ்பாராடவிலன்ல  எனற  எண்ணத்னதை 
ஏற்படுத்துகிறது  அதைாவது  ்பலவவறு  நு்கர்வவார்  ந்லன 
்காககும்  அனமபபு்கள்  தைங்்கள்  பினைனியில  இருப்பது 
மூ்லம் வலுவா்க பெயல்படமுடிகிறது.

4.  நு்கர்  ்க்லப்படத்திறகு  எதிராை  எதிர்பபு்கனள 
பதைரிவிககும் வ்பாராடடங்்கனள ஏற்பாடு பெயது நடத்துககு 
மறறும்  நு்கர்வவார்  நிறுவைங்்கள்  நு்கர்வவார்்களுககு 
இனழக்கப்படும்  அநீதியாை  ்பதுக்கல  ்க்லப்படம் 
்கள்ளச்ெந்னதை  மறறும்  குனறவாை  எனடயில  ப்பாருனள 
தைருதைல வ்பானறனவ்களுககு எதிரா்க நு்கர்வவானர ஒனறு 
திரடடி வ்பாராடடம் நடத்துவது.

5.  நு்கர்வவார் ந்லஅனமபபு்கள் அண்னம்கா்லங்்களில 
ப்பருகிவருகிறது  ்பலவவறு  நு்கர்வவார்  அனமபபு்கள் 
நாடுதைழுவிய  அளவில  நு்கர்வவாருககு  வெனவ  ஆறறி 
வருகினறது  இந்தை  அனமபபு்கனள  ஒனறினைத்து 
தைனைார்வ நிறுவைங்்கள் நு்கர்வவார்்கடகு நற்பணி ஆறறி 
வருகினறை. 

6.  அரசுககு  ஆதைரவு  நலகுதைல.  (Extending  Support 
to  Government)  நு்கர்வவார்  அனமபபு்கள்  ்க்லப்படம், 
ப்பாருள்  தைடடுப்பாடனட  உருவாககும்  தைரம்  குனறந்தை 
ப்பாருடனள  விற்பனை  பெயது  ்கள்ளச்ெந்னதை,  ்பதுக்கல, 
வ்பாலிப  ப்பாருட்கனள  விற்க  வ்பானற  நு்கர்வவார்ககு 
எதிரா்க  நடத்தைப்படும்  வநடு்கனள  அரசின  ்கவைத்திறகு 
ப்காண்டுவருதைல.

புகோர மனு அளிப்பதறகோன பசயல்முல்றகள். 
Procedures for Filling Complaint

ப்பாருட்களின  உள்ள  குனறப்பாடு்கள்  பதைளிவா்க 
குறிபபிடடு  ்பாதிக்கப்படட  நு்கர்வவார்  தைைது  பு்கார் 
மனுனவ தையாரிப்பாளர் அல்லது விற்பனையாளர் அல்லது 
ப்பாருனள விறற வணி்கர்்கள் இடம் தைாக்கல பெயய்லாம். 
்பாதிக்கப்படட  நு்கர்வவார்  வணி்கர்்களின  நியாயத்திறகு 
புறம்்பாை  விற்பனை  நடவடிகன்க்களுககு  எதிரா்கவவா 
அல்லது  அவர்்கள்  ஈடு்படட  தைனடபெயயப்படட  வணி்க 
நடவடிகன்க்களுககு  எதிரா்கவவா  பு்கார்  அளிக்க்லாம். 
நு்கர்வவார் நீதி மனறத்தில பு்கார் மனுனவ தைாக்கல பெயயும் 
முன்பா்க  ப்பாருள்  தையாரித்தை  நிறுவைத்திறகு  அல்லது 
ப்பாருள்  விறற  நிறுவைத்திறககு  ெடடப்படி  அறிவிபன்ப 
்பாதிக்கப்படட நு்கர்வவார் அனுப்ப்படவவண்டும்.

1.  நு்கர்வவார் தைைது ப்பயர், மு்கவரி, ப்பாருள்வாங்கிய 
நாள்  வாங்கிய  ப்பாருள்  விவரம்  குறித்து  ெடடப்படி 
ப்காடுக்கப்பட  வவண்டும்  அறிபபில  பதைளிவா்க 
குறிபபிட்படவவண்டும்.

2.  வாங்கிய  ப்பாருளில  உள்ள  தைரககுனறப்பாடு்கள் 
அல்லது  அதிலிருந்து  எழுந்தை  சிக்கல்கனள  பதைளிவா்க 
குறிபபிட வவண்டும்.

3.  (பு்காரின  வ்பரில  ெமந்தைப்படட  உற்பத்தி  அல்லது 
விற்பனை  நிறுவைம்  இந்நாள்வனர  எடுத்தை  தீர்வு 
நடவடிகன்க்கனள விவரிக்க வவண்டும்.

4.  ெமந்தைப்படட  நிறுவைத்திலிருந்து  எதிர்்பார்கப்படும் 
தீர்வு நடவடிகன்க.

5.  ெமந்தைப்படட நிறுவைங்்களுககு குனற்கனள தீர்க்க 
அளிக்கப்படட ்கா்ல அவ்காெம்.

6.  ெடட்படி  அளிக்கப்படட  அறிவிபபுககு  ெம்மந்தைப்படட 
உற்பத்தி அல்லது விற்பனை பெயநது நிறுவை முனற்படி 
்பதி்லளிக்கப்படாமல இருககும் நின்லயில, வருங்்கா்லத்தில 
எடுக்கப்பட  இருக்கம்  ெடடநடவடிகன்க்கள்  குறித்தை 
பதைளிவாை நின்லப்பாடு, பு்கார் மனுவில இடம் ப்பறறிருக்க 
வவண்டும். 
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யோர புகோர பதரிவிக்கைோம்? Who can make 
Complaints

1.   1986  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ெடடத்தின  ்படி 
இ்லக்கணம் வகுக்கப்படட நு்கர்வவார் யாவரனும்.

2.  ்பதிவு பெயயப்படட தைனைார்வ நு்கர்வவார் ெங்்கம்.
3.  மத்திய அரசு
4.  மாநி்ல அரசு அல்லது யூனியபிரவதைெம்.
5.   ்ப்ல  நு்கர்வவார்  ொர்்பா்க  ஒனறு  அல்லது  அதைறகு 

வமற்படட நு்கர்வவார்.

எப்்போது புகோர பதோடுக்கைோம் When the complaint 
can be made

பு்கார்  மனுக்கனள  எழுத்துபபூர்வமா்க  கீழ 
குறிபபிட்படடுள்ள சூழநின்லயில தைரப்படவவண்டும்.

1.  வியா்பார  பநறிமுனறககு  புறம்்பாை 
நடவடிகன்க்களால  நு்கர்வவாருககு  ஏற்படட  இழபபு 
அல்லது வெதைம் ஏற்படும்வ்பாது.

2.  வாங்கிய ப்பாருள் ்பழுது்படட நின்ல.
3.  வழங்்கப்படட  வெனவயின  தைரத்தில  உள்ள 

குனற்பாடு்கள்.
4.  ப்பாருளின மீது குறியிடப்படடுள்ள வின்லனய விட 

மின்கயாை ஒரு வின்லனய நு்கர்வவார் பெலுத்தியிருந்தைால 
அல்லது  ெடடப்படி  நிர்ணயிக்கப்படட  வின்லனய  விட 
கூடுதை்லாை வின்லனய நு்கர்வவார் பெலுத்திருந்தைால.

5.  ெடடத்திறகு  புறம்்பாை  அல்லது  ப்பாதுமக்களின 
ந்லனுககு  அல்லது  உயிருககு  ்பாதிபபு  வினளவிககும் 
ப்பாருட்கனள விற்பனை பெயயும் நின்லயில

புகோலர எவவோறு பதிவு பசய்வது How to Register 
the Complaints

கீழ ்கண்ட முனறயில பு்கானர ்பதிலு பெயய்லாம்.
1.  குனறதீர்பபு முடிவனடயும் வதைதிககுத் வதைனவயாை 

நடவடிகன்க எடுககும் வதைதி 2 வருடத்திறகுள் பு்கார் ்பதிவு 
பெயய்லாம்.

2.  முத்தினரதைாளில (Shamp paper) பு்கார் மனு அளிக்க 
வவண்டிய அவசியமிலன்ல.

3.  பு்கார் அளிக்க விரும்பும் ந்பர் தைனிப்படடமுனறயிவ்லா 
அல்லது மு்கவரி மூ்லமா்கவவா அல்லது அஞெல வழியா்கவவா 
குனறதீர்பபு அனமபபுககு பு்கானர அளிக்க்லாம்.

4.  பு்கார்  அளிக்க  வழக்கறிஞர்்கனள  ஈடு்படுத்தை 
வவண்டிய அவசியமிலன்ல.

புகோர மனுவில் தரப்ப்ட்வணடிய விவரஙகள்:
பு்கார் அளிப்பவரின ப்பயர் மு்கவரி
1.  பு்கார் அளிககும் எதிர்தைரபபிைரின ப்பயர் மு்கவரி
2.   வாங்கிய  ப்பாருள்  அல்லது  ்பயன்படுத்திய 

வெனவயின நாள்
3.  வாங்கிய ப்பாருள் அல்லது வெனவயின மதிபபு
4.  வாஙகிய ப்பாருள் அல்லது வெனவயின முழுவிவரம்
5.   பு்கார்  ்பறறிய  விவரம்  அதைாவது  வணி்க 

்பழக்கங்்களுககு  புறம்்பாை  பெயல்பாடு்களால 
அல்லது ப்பாருள் அல்லது வெனவயில உள்ள ்பழுதைா 
அல்லது  மின்கயா்க  பெலுத்தைப்படட வின்லயா  எை 
பதைளிவா்க குறிபபிடப்படடிருக்கவவண்டும்.

6.   வாங்கிய  ப்பாருள்  அல்லது  வெனவ  பதைாடர்்பா்க 
வழங்்கப்படட பராக்கம் அல்லது ்கடன இரசீது.

நுகர்வோருக்கு தரும் நிவோரைம் Relief to the 
Consumers

மாவடட மனறம் அல்லது மாநி்ல குனற தீர்்பானணயம் 
கீழ குறிபபிடப்படடுள்ள வடிவங்்களில தீர்வு்கள் வழங்்க்லாம்.

1.  வாங்கிய ப்பாருளில உள்ள ்பழுனதை நீக்க ்பணித்தைல.
2.   ்பழுதுப்பாருளுககு  மாறறா்க  புதிய  ப்பாருனள 

தைர்கடடனளயிடுதைல.
3.   பு்கார்  அளித்தைவருககு  வாங்கிய  ப்பாருள்  அல்லது 

்பயன்படுத்திய  வெனவ  பதைாடர்்பா்க  பெலுத்தைப்படட 
வின்லனய திருபபி தைர வ்காருதைல.

4.   நு்கர்வவாருககு  ஏற்படட  ்பாதிபபு்கள்  அல்லது  ்பண 
நடடத்னதை ஈடுபெயய ஆனணயிடுதைல.

5.   வெனவயில  ஏற்படும்  குனற்பாடு்கனள  தீர்த்து 
னவத்தைல

6.   வணி்க  பநறிமுனற்களுககு  புறம்்பாை  முனறயில 
பெயதை நடவடிகன்க்கனள ன்கவிட அறிவுறுத்தைல.

7.   உடல  ந்லத்திறகு  ஊறுவினளவிககும்  அல்லமு 
வ்கடு  வினளவககும்  ப்பாருட்கனள  விற்பனை 
பெயவதிலிருந்து வி்லககி ப்காள்ள ்கடடனளயிடுதைல.

8.  பு்கார்தைாரர் பெயதை பெ்லவு்கனள ஈடுபெயய கூறுதைல.
்மல்முல்றயீடடு பசய்யும் முல்ற What is the appeal 
provison

1.   மாவடட  று்கர்வவார்  குனற  தீர்பபுமனறம் 
வழங்கிய  தீர்ப்பானணனய  எதிர்த்து  தீர்பபு  வந்தை 
நாளிலிருந்து 30 நாட்களுககுள் மாநி்ல நு்காவவார் 
குனறதீர்ப்பாணயத்தில வமலமுனறயீடு பெயய்லாம்.

2.  இவவாறு  மாநி்ல  நு்கர்வவார் 
குனறதீர்ப்பாணயத்தின  தீர்பினை  எதிர்த்து  தீர்பபுவந்தை 
நாளிலிருந்து  30  நாட்களுககு  வதைசிய  நு்கர்வவார் 
குனறதீர்ப்பானணயத்தில முனறயீடு பெயய்லாம்.
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3.  வதைசிய  நு்கர்வவார்  குனற  தீர்ப்பானணயம் 
வழங்கிய  தீர்பன்ப  எதிர்த்து  30  நாட்களுககுள்  உச்ெ 
நீதிமனறத்தில வமலமுனறயீடு பெயய்லாம்.

4.  மாநி்ல  வதைசிய  குனறதீர்பபு  ஆனணயத்தில 
வமலமுனறயீடு பெயய ்கடடணம் பெலுத்தை வதைனவயிலன்ல.

5.  வமலமுனறயீடடு  மனுக்கள்  ெமந்தைப்படட  கீழ 
நீதிமனறங்்கள்  வழங்கிய  தீர்ப்பானணயத்துடன 
இனணத்து வமலமுனறயீடடுககு ெமா;பபிக்கப்பட வவண்டும் 
மறற்படி  வழகன்க  ்பதிவு  பெயயும்  நனடமுனறயாைது 
வமறகூறிய  அனைத்து  நீதிமனறங்்களுககு 
ப்பாதுவாைதைா்க இருககிறது.

நு்கர்வவார்  ெங்்கங்்களின  ெர்வவதைெ 
அனமபபு  (IOCU)  முதைனமுதைலில  1960 
ஆம்  ஆண்டு  நிறுவப்படடது,  எலன்ல 
தைாண்டிய  பிரச்ொரங்்கனள  உருவாககி 

அறினவப  ்பகிர்ந்து  ப்காள்ள  விரும்பியது;  இது 
120  நாடு்களில  250  ககும்  வமற்படட  உறுபபிைர் 
அனமபபு்கனளக ப்காண்டுள்ளது. ்லண்டன, இ்லத்தின 
அபமரிக்கா,  ஆசியா,  ்பசிபிக,  மத்திய  கிழககு  மறறும் 
ஆபரிக்காவில  உள்ள  பிராந்திய  அதி்காரி்கள், 
உறுபபிைர்்களா்க  உள்ளைர்  ்லண்டன,  அதைன 
தைன்லனமய்கம்.

எதிர்்கா்ல  ்கறறல  மாணவர்  நு்கர்வவார்  ெங்்கம் 
மாணவா்கள்  “மாணவர்்கள்  நு்கர்வவார்  ெங்்கம்” 
உருவாக்க்லாம்  அதைனமு்லம்  தையாரிபபு்கள்  மறறும் 
வெனவ்கள்  ்பறறிய  விழிபபுணர்வு  ஏற்படுத்தை்லாம் 
பினவரும்  நு்கர்வவார்  விழிபபுணர்வு  ்பறறி 
ப்பறவறார்்களுககு விழிபபுணர்னவ ஊக்கப்படுத்தை்லாம்.

1. ப்பாருளின அதி்க்படெ விற்பனைவின்ல 
2. ப்பாருளின ்கா்லவதியிை வதைதி 
3. தையாரிபபு்களின தைரம்  (ஐ.எஸ்.ஐ, ஐஎஸ்ஓ மறறும் 

ஆகமார்க, முதைலியை) ்பறறிய விழிபபுணர்வு
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எதிரகோை கற்றல் 

மாணவர்்கள்  ‘‘மாணவர்்கள்  நு்கர்வவார்  ெங்்கம்’’ 
உருவாக்க்லாம்  அதைனமூ்லம்  தையாரிபபு்கள்  மறறும் 
வெனவ்கள் ்பறறிய விழிபபுணர்வு ஏற்பட்லாம். பினவரும் 
நு்கர்வவார்  விழிபபுணர்வு  ்பறறி  ப்பறவறார்்களுககு 
விழிபபுணர்வு்கனள  ஊக்கப்படுத்தை்லாம்.

1. ப்பாருளின அதி்க்படெ விற்பனைவின்ல
2. ப்பாருளின ்கா்லாவதியின வதைதி
3. தையாரிபபு்களின தைரம் (ஐ.எஸ்.ஐ, ஐஎஸ்ஓ மறறும் 

ஆகமார்க, முதைலியை) ்பறறிய விழிபபுணர்வு

கலைபசோறகள்
குனறதீர்பன்பக குனறத்தைல ப்பாறிநுட்பம்,
மாவடட மனறம்,  
நு்கர்வவார் தைனைார்வ அனமபபு நு்கர்வவார் ந்ல நிதி, 
மூனறு அடுககு நீதிமனற நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வு.

 பயிறசி 

I. சரியோன வில்டலயத் ்தரந்பதடு:
1.  வதைசிய  நு்கர்வவார்  மறுவாழவுக  குழுவின  தைன்லவர் 
யார்?
அ)  இந்திய  உச்ெ  நீதிமனறத்தின  வெனவ  அல்லது 

ஓயவு ப்பறற நீதி்பதி.
ஆ) பிரதைம மந்திரி
இ) இந்தியத் தைன்லவர்
ஈ) வமவ்ல குறிபபிடப்படடனவ அல்ல

2.  மாநி்ல  நு்கர்வவார்  ்பாது்காபபு  ென்பயின  தைன்லவர் 
யார்?
அ) உயர் நீதிமனறத்தின நீதி்பதி
ஆ) முதை்லனமச்ெர்
இ) நிதி மந்திரி
ஈ) வமவ்ல குறிபபிடப்படடனவ அல்ல

3. மாவடட மனறத்தின தைன்லவர் யார்?
அ) மாவடட நீதி்பதி
ஆ) உயர் நீதிமனற நீதி்பதி
இ) உச்ெ நீதிமனற நீதி்பதி
ஈ) வமவ்ல குறிபபிடப்படட எதுவும் இலன்ல

4.  ப்பாருட்களின அல்லது  வெனவ்களின  மதிபபு  மறறும் 
இழபபீடடுத்  பதைான்க  ஆகியவறறிறகு  அதி்கமா்க 
இருந்தைால மாநி்ல ஆனணயம் பு்கார் பதைரிவிககலாம்

அ) ` 2 இ்லடெம் ரூ. 5 ்லடெம்
ஆ) ` 20 ்லடெம் ஆைால 1 வ்காடிககு வமல இலன்ல
இ) ` 3 ்லடெம் ஆைால ரூ .5 ்லடெம்
ஈ) ` 4 ்லடெம் ஆைால 20 ்லடெம் ரூ்பாய இலன்ல

5.  வதைசிய  நு்கர்வவார்  பிரச்சினை்கள்  குனற்பாடு 
ஆனணயம்,  ப்பாருட்களின  /  வெனவ்களின  மதிபபு 
குனறக்கப்படுதைல மறறும் இழபபீடு, ஏதைாவது இருந்தைால
அ) ரூ. 1 வ்காடி அதி்கரிககிறது  ஆ) 10 ்லடெம் ரூ்பாய
இ) ரூ. 5 ்லடெம் அதி்கரிபபு  ஈ) 12 ்லடெம் ரூ்பாய
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6.  மாவடட  மனறம்  ப்பாருட்கள்  அல்லது  வெனவ்களின 
மதிபபு  மறறும்  இழபபீடடுத்  பதைான்க  ஆகியவறனறக 
குனறவா்கக கூறிைால பு்கார் பதைரிவிக்க்லாம்
அ) ` 1000000  ஆ) ககு கீவழ ` 2000000
இ) ` 4000000 ககு கீவழ  ஈ) ` 50 ்லடெம்.

7.  நு்கர்வவார்  ெங்்கங்்களின  ெர்வவதைெ  அனமபபு  (IOCU) 
முதைனமுதைலில நிறுவப்படடது
அ)  1960   ஆ) 1965  இ) 1967  ஈ) 1987

8.  நு்கர்வவார்  விழிபபுணர்வு  பினவருமாறு 
உள்ளடககியது:
அ)  அதி்க்படெ  சில்லனற  வின்ல  (MRP)  ்பறறிய 

நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வு
ஆ)  நியாயமாை  வின்ல  ்கனட  ்பறறி  நு்கர்வவார் 

விழிபபுணர்வு
இ)  வ்கடச் வின்ல தைரம் மறறும் ்கா்லாவதி வதைதி ்பறறிய 

நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வு
ஈ) வமவ்ல உள்ள அனைத்து

9. பு்கார்்கள் கூட தைாக்கல பெயயப்பட்லாம்
அ) மத்திய அரசு  ஆ) மாநி்ல அரசு
இ) நு்கர்வவார் குழு  ஈ) வமவ்ல உள்ள அனைத்து

10. நு்கர்வவார் ்பாது்காக்கப்பட வவண்டும்
 அ) தையாரிபபு்களின குனற்பாடு்கள்
ஆ) தையாரிபபு்களின குனற்பாடு்கள்
இ  ஒழுங்்கறற  மறறும்  ்கடடுப்படுத்தைப்படட  வணி்க 

நனடமுனற்கள்
ஈ) வமவ்ல உள்ள அனைத்தும்.

வில்டகள் :

1 அ 2 அ 3 அ 4 ஆ 5 அ
6 ஆ 7 அ 8 ஈ 9 ஈ 10 ஈ

II. குறு வினோக்கள்:
1. குனற தீர்பபு குறிபபு வனர்க.
2.  வதைசிய ஆனணயத்தினைப ்பறறி உைககுj பதைரிந்தைனதை 

எழுது்க?
3. மாநி்ல ஆனணயம் எனற ்பதைத்னதை விவரிக்கவும்.
4. மாவடட மனறம் ்பறறி விளககு்க?
5. பு்கார்்கனள எவவாறு ்பதிவு பெயவது?

III. சிறு வினோக்கள்:
1. நு்கர்வவார் ்பாது்காபபு அவசியமா?
2. வதைசிய ஆனணயத்தின உறுபபிைர்்கள் ்பறறி விவரி?
3.  மாநி்ல  ஆனணயத்தின  உச்ெநீதி  அதி்கார  வரம்பு 

எனை?
4.  மாவடட  மனறம்  ரூ.  20  ்லடெம்  வரம்பு  மீறுகிறது 

நின்லனமனய விளககுங்்கள்.
5. தைனைார்வ நு்கர்வவார் அனமபபு ்பறறி விவரிக்கவும்.

IV. பபரு வினோக்கள்:
1. வதைசிய ஆனணயத்தின ்பணி்கனள விளககு்க?
2.  மாநி்ல  ஆனணயத்தின  ஒடடுபமாத்தை  பெயலதிறனை 

விளககு்க.
3. மாவடட மனறம் எனற ்பதைத்னதை விளக்கவும்.
4.  தைனைார்வ  நு்கர்வவார்  அனமபபு்கள்  மறறும் 

பெயல்பாடு்கனள விளககுவது.
5.  ப்பாதுமக்கள் ்பறறி நு்கர்வவார் விழிபபுணர்வு எவவாறு 

உருவாக்கப்படுகிறது?

குறிப்பு நூல்கள்
1.  Consumer    Protection  Law  and  Practice    by  Dr 

V.K.Agarwal, Universal Book Traders, Delhi.
2.  Consumer  Behaviour  Dr  L.  Natarajan,  Margham 

Publications, Chennai
3.  Marketing  Management  Dr.  R.L.Varshney  and  Dr 

S.L.Gupta, Sultan Chand&Sons, NewDelhi.
4.  Marketing Management Text & Cases Dr.C.B.Gupta & 

Dr N. Rajan Nair Sultan Chand & Sons, New Delhi
5.  Marketing  Management  R.S.N.  Pillai  &  Bagavathi 

S.Chand & Company Pvt Limited, New Delhi
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அத்தியொயம் சுருககம்

19.01.  வணிகச்சூழலின் ப�ொருள் மற்றும் 
வரைவிலககணம்

19.02. வணிகச்சூழலின் வரககள்
 19.02.01. உட்புறச்சூழல
 19.02.02. பவளிபபுறச் சூழல
 19.02.03. நுணணியச் சூழல
 19.02.04. �ை்ந�ச் சூழல

19.03. வணிகத்தின் எதிர்கொலச் சூழல
19.04. ப�ருநிறுவன ஆளுரக
19.05. சைககுகள் மற்றும் வசரவகள் வரி.

கற்றல வநொககஙகள்

இ்ந� அத்தியொயத்ர�க கற்றபின், மொணவர்க்ளொல
 ■ வாணிபச்சூழலின் சபாருள்பற்றிய 
 ■ உட்புற மற்றும் சவளிப்புற வாணிபச் சூழலின் 

மவறுபாடுகள்.
 ■ வாணிபதல்த பாதிககும் கட்டுப்படுத்த கூடிய 

மற்றும் கட்டுப்படுத்த முடியா்த காரணிகள்.
 ■ சபாருளா்தார, ெமூக கலாச்ொர, அரசியல 

மற்றும் ெட்்ட, புவி ொர்ந்த மற்றும் ச்தாழிலநுட்ப 
காரணிகள் எவவாறு வணிகதல்த 
பாதிககிறது எ்ன அறியலாம்.

ஒரு செயல பற்றி ேன்றாகத ச்தரிந்தவர்களு்டன் ேன்கு ஆமலாசிதது, 
்தானும் சிநதிததுச் செயலபடுபவர்ககுச் செய்ய முடியா்த அரிய செயல 
எ்ன ஒன்றும் இலலல.

ச்தரிந்த இ்னதம்தாடு ம்தர்நச்தண்ணிச் செய்வார்ககு
அரும்சபாருள் யாச்தன்றும் இல.

-குறள் 462
ப�ொருள் :

ஒரு வாணிகம் என்பது ஒட்டு சமாத்த ெமூக அலமப்பின் 
ஒருஙகிலணந்த பகுதியாகும். வணிகதல்தச் சுற்றியுள்ள 
அம்த ெமயம் வணிகததின் மீது ஆதிககம் செலுததுகின்ற 
உட்புற மற்றும் சவளிப்புற காரணிகளின் ச்தாகுப்மப 
வணிக சுற்றுச்சூழல ஆகும். உண்லமயில வணிக 
நிறுவ்னமா்னது ்தனிதது இயஙக முடியாது. அது ோட்டின் 
ெமூகம், அரசியல, சபாருளா்தாரம் மற்றும் ெட்்டததுலறகளின் 
ஓர் பகுதியாகவும் விளஙகுகின்றது. இவவிலெ வணிக 
நிறுவ்னஙகளின் அல்னதது ே்டவடிகலககளு்டன் 
மேரடித ச்தா்டர்பு சகாண்்டலவகளாகும். இககாரணிகள் 
அல்னததும் நிறுவ்னததின் சவளிப்புறதம்தாடு (External) 
ச்தா்டர்புல்டலவயாகும். எ்னமவ, வணிக நிறு்னஙகளால 
இவற்றில எவவி்த மாறு்தலலயும் உண்டு பண்ண 

இயலா்த, இவசவளிப்புறக காரணிகலள வணிக 
நிறுவ்னஙகளால கட்டுப்படுத்த இயலாது. ஆயினும் 
வணிககசகாள்லககள், ்தநதிரஙகள் மபான்றவற்லற 
வடிவலமககும் மபாது இவவி்த எதிர்மலறக 
காரணிகளுககு ்தகுந்த முககியததுவம் சகாடுத்தல 
மவண்டும்.

வணிக நிறுவ்னஙகளின் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்்ட 
காரணிகள் மற்றும் ெகதிகள் நிறுவ்ன வர்த்தக சூழலின் 
செயலபாடுகள் மற்றும் வளர்ச்சியில குறிப்பி்டத்தகக 
செலவாகலக செலுததுகிறது. வணிகததில மாற்றம் 
என்பது இயற்லகயாகமவ மாறிகசகாண்ம்ட இருககும். 
எ்னமவ வணிகததிற்கு ச்தா்டர்புல்டய பலம், பலவீ்னஙகள், 

PRINCIPLES OF MANAGEMENT1
CHAPTER

MANAGEMENT PROCESSUNIT
I

சுற்றுச் சூழல கொைணிகள்19
அத்தியொயம்

வொணி�ச் சூழலஅலகு
7
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வாய்ப்புகள் மற்றும் அச்சுறுத்தலகள் (SWOT analysis) 
ஆகியவற்றின் மூலம் சுற்றுசூழலல பகுப்பாய்வு செய்்த 
பின்்னர் மட்டுமம எந்த வியூக முடிவும் எடுகக முடியும்.

கட்டுப்படுத்தக கூடிய உட்புறச் சூழல, நிறுவ்னததின் 
வளர்ச்சி அ்தன் பலம் மற்றும் பலவீ்னஙகலள ொர்நதுள்ளது. 
அம்த மேரததில கட்டுப்படுத்த முடியா்த சவளிப்புற சூழல 
வாய்ப்புகள் மற்றும் அச்சுறுத்தலகள் ஆகிய இரண்டு 
காரணிகலளச் ொர்நதுள்ளது. எ்னமவ முககிய முடிவுகலள 
எடுப்ப்தற்கும் சவற்றிலய உறுதி செய்வ்தற்கும் சூழலலப் 
புரிநதுசகாள்வது அவசியமாகிறது.

19.01  வணிக சூழலின் ப�ொருள் மற்றும் 
வரைவிலககணம் 
Meaning and Definition of 
Business Environment 

பியொர்ட் ஓ வீலரின் (Bayard O Wheeler) என்�வரின் 
கருத்துப�டி ”நிறுவனஙகள் மற்றும் ப�ொழிலகளுககு 
பவளிபபுறம் உள்்ள அரனத்து கொைணிகளும், அவர்களின் 
அரமபபு மற்றும் நடவடிகரககர்ள �ொதிககும்”.

ஆர்�ர்.எம். வவயமர் (Arthur. M. Weimer)” என்�வர் 
கொலநிரல அலலது சூழ்நிரலகள், சமு�ொய, ப�ொரு்ளொ�ொை, 
அைசியல மற்றும் நிறுவனம் சொர்்ந� நிரலரமகளின் 
ப�ொகுபவ� வணிகத்தின் சுற்றுசூழல ஆகிறது,” என்று 
வரைவிலககணம் வழஙகுகிறொர்.

எந்த ஒரு வணிக நிறுவ்னமும் வியூக முடிவுகள், 
சகாள்லககள், திட்்டஙகள் ஆகியவற்றில்ன உருவாககி 
சவற்றி சபற வர்த்தகதல்த பாதிககும் சுற்று சூழல 
காரணிகலளயும் அவற்றில ஏற்படும் மாற்றஙகலளயும் 
ேன்கு புரிநது சகாள்ள மவண்டும். எ்னமவ அச்சுறுத்தலகள் 
மற்றும் வாய்ப்புகலள அல்டயாளம் காண வணிக சூழலல 
ஆய்வு செய்வது எந்தசவாரு வணிகததிற்கும் அவசியமாகும்.
வணிகச் சுற்றுச் சூழலின் முககியத்துவம் பின்வருமொறு
•  யுகதிகர்ள வகுகக மற்றும் எதிர்கொல திட்டமிடு�லுககு 

உ�வுகிறது: 
மெகரிககப்பட்்ட ்தகவலகளின் அடிப்பல்டயில 

சுற்றுச்சூழலல கண்காணிப்ப்தன் மூலம் முககியமா்ன 
வணிக யுகதிகள் மற்றும் எதிர்காலததிற்கா்ன திட்்டதல்த 
வடிவலமப்ப்தற்கா்ன அடிப்பல்டயாக அலமகிறது.
• புதிய வொயபபுகர்ள கணடறிய உ�வுகிறது

வணிகசுற்றுசூழலல ஆய்வு செய்வ்தன் மூலம் புதிய 
வணிக வாய்ப்புகலள கண்்டறிய முடிகிறது. 
எடுததுககாட்்டாக 1980களில ்டாக்டர் சரட்டி (Dr. Reddy) 
சுகா்தார மெலவயில ்தரமா்ன மெலவயின் ம்தலவகலள 
அல்டயாளம் கண்டு, அப்மபாமலா மருததுவ மல்னகலள 
(Apollo Hospitals) ஆரம்பித்தார். அவர் சபருநிறுவ்ன 
மருததுவமல்னயில (Corporate Hospital) முன்ம்னாடியாக 
இருநது இநதியாவில உலக ்தரம்வாய்ந்த மருததுவ 

வெதிகலள ்தருவதில மு்தன்லமயா்னவராகத திகழந்தார்.
• நுட்�மொன வணிகச்சூழல வசொ�ரன

வணிகததில பாதிப்லப ஏற்படுத்தககூடிய 
அச்சுறுத்தலகலள அல்டயாளம் கண்டு அவற்றிலிருநது 
வணிக நிறுவ்னஙகள் ்தஙகலள காததுகசகாள்ள 
சுற்றுச்சூழல ஆய்வு உ்தவுகிறது.

 உ்தாரணமாக 50 ஆண்டுகள் திலரப்ப்ட மகமரா 
்தயாரிப்பில முன்ம்னாடியாக திகழந்த ஜப்பானிய 
திலரப்ப்ட மகமரா ்தயாரிப்பு நிறுவ்னா்ன ஃப்யூஜி 
பிலிம்ஸ் (Fuji Films) டிஜிட்்டல மகமராககளின் 
வருலகயால சபரிதும் பாதிககப்பட்்டது. ஆ்னால 
அவர்கள் அந்த அச்சுறுத்தலல உணர்நது ்தஙகளின் 
உற்பததியில புதிய மாற்றஙகலள சகாண்டுவநது 
்தஙகள் இ்டததில்ன மீண்டும் சபற்ற்னர்.

• மொற்றஙகர்ள உருவொகக உ�வுகிறது.
சுற்று சூழலல முலறயாக கண்காணிப்பு செய்வ்தன் 

மூலம் நிறுவ்னதல்தச் செயலூககம் மிகக்தாக மாற்றவும் 
விலரவாக முன்ம்னற்றதல்த உறுதி செய்யவும் 
உ்தவுகிறது.
• ப�ொது மககளிடம் நற்ப�யர்

சுற்றுச் சூழல பகுப்பாய்வு அ்தன் வியாபாரதல்த 
மமம்படுத்த உ்தவுகிறது. மாறும் சுற்றுச்சூழலுககும் 
மககளுல்டய ம்தலவகளுககும் உ்ட்னடியாகவும், 
விலரவாகவும் பதிலளிப்ப்தன் மூலம் சபாதுமககளி்டம் 
ேற்சபயரில்ன அதிகரிககச் செய்கிறது. உ்தாரணமாக  
சபரிய அளவிலா்ன சிலலலற விற்பல்ன கல்டகளில 
ஆதிதயா பிர்லாவின் மமார் (More) மபான்றலவ இப்மபாது 
வீட்டிற்மக சென்று விநிமயாகம் செய்கின்ற்ன.

19.02  வணிகச் சூழலின் வரககள்: 
(Types of Business Environment)

வணிக சூழலல பின்வருமாறு வலகப்படுத்தலாம்.
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i. உட்புறச் சுற்று சூழல
ii. பவளிபபுற சுற்று சூழல

i. உட்புறச் சூழல
உட்புறச் சூழல என்பது நிறுவ்னததின் உட்புறதம்தாடு 

ச்தா்டர்புல்டய காரணிகளாகும். எ்னமவ இவற்லறக 
கட்டுப்படுதது்தல, மாற்றி அலமத்தல மபான்றவற்லற 
நிறுவ்னஙகள் எளிதில மமற்சகாள்ள முடியும். 
எடுததுககாட்்டாக சகாள்லககள் மற்றும் திட்்டஙகள், 
நிறுவ்ன கட்்டலமப்பு, ஊழியர்கள், நிதி மற்றும் வளஙகள் 
மபான்றலவ ஆகும்.
ii) பவளிபபுறச் சூழல

சவளிப்புறச் சூழல என்பது வணிகததுககு 
சவளிமயயுள்ள காரணிகலள குறிககிறது. இவற்றில 
எந்தவி்த மாறு்தலலயும், கட்டுபாட்டில்னயும் ஒரு வணிக 
நிறுவ்னத்தால ஏற்படுத்த முடியாது எடுததுககாட்்டாக. 
சபாருளா்தாரம், அரசியல மற்றும் ெமூக-கலாச்ொர 
காரணிகள் மபான்றலவயாகும்.

19.02.01.  உள்்ளொர்்ந� (or) உட்புறச் 
சூழல

Internal Enviroment 

பா�ைவ ம���
���ேகா�க�

ம��
அைம�

ேமலா
ைம
அைம�

ம��� இய�

உ�ற
அ�கார

உற�க�

��ம���
ம��

ம�த
வள�

உ�ற�
 ழ�

வணிக முடிவுகலள பாதிககும் முககிய உட்புறக 
காரணிகள்

வணிக முடிவுகலள பாதிககும் முககிய உட்புறப் 
காரணிகள் பின்வருமாறு.

i) �ொர்ரவ மற்றும் குறிகவகொள்கள் Vision and Objectives 
வணிகததின் பார்லவ மற்றும் குறிகமகாள்கள் அ்தன் 

செயற்பாடுகள் மற்றும் யுகதி முடிவுகலள மமற்சகாள்ள 
வழிகாட்டுகின்ற்ன. உ்தாரணமாக ”இநதியாவின் சுலவ 
அமுல” குஜராத கூட்டுறவு பால விற்பல்ன கூட்்டலமப்பு 

(Gujarat Co-operative Milk Marketing Federation – GCMMF) 
ேமது விவொயிகளுககு சபாருளா்தார ஒடுககு 
முலறயிலிருநது விடுவது அவற்லற செழிப்பு்டன் 
வழிே்டததுவம்த எதிர்கால பார்லவயாகும்.

ii) மதிபபு அரமபபு Value System
வணிகததின் நிறுவ்னர் / உரிலமயாளர்கள் 

மதிப்புகளில ஏற்படும் பாதிப்புகள் மற்றும் சவளி ேபர்களின் 
மதிப்லப சபாறுதம்த நிறுவ்னததின் சவற்றி ொர்நதுள்ளது. 
சபாருள் அளிப்பவர்கள் மற்றும் விநிமயாகஸ்்தர்கள் 
மபான்றவர்களின் அபிப்பிராயஙகலள சபாறுதம்த ச்தாழில

மதிப்பீடு உள்ளது. அசமரிகக ம்டடிஸ் எஸ்பிஸ்பியர் 
இன்ஸ்டிடியூட்  உலகின் மிகவும் சிறந்த சேறிமுலற 
நிறுவ்னஙகளாக ்டா்டா ஸ்டீல மற்றும் விப்மரா ஆகிய 
இரு இநதிய நிறுவ்னஙகலள சபயரி்டப்பட்டுள்ளது. 
இன்மபாசிஸ், முருகப்பா குழுமம், டி.வி.எஸ். குழுமம் 
சேறிமுலற ்தரநிலலகள் மற்றும் மதிப்புகளின் 
வலுவா்ன கலாச்ொரம் சகாண்டு நிறுவ்னஙகளுககா்ன 
உ்தாரணமாக திகழகின்ற்ன.

iii) வமலொணரம அரமபபு மற்றும் அ�ன் இயலபு
மமலாண்லம/ குழு கட்்டலமப்பு மற்றும் செயலபாட்டு 

ேல்டமுலற, நிர்வாகததின் ச்தாழிலமுலற நிலல, 
குழுவின் அலமப்பு மபான்ற பலமவறு காரணிகள் 
முடிசவடுப்பதில பாதிப்லப ஏற்படுததுவ்தாக காரணிகளாக 
உள்ளது. முடிசவடுப்பதின் அதிகாரம். அலமப்பிற்மக 
உண்டு, அது அலமப்பு, ச்தாழிலமுலற மற்றும் செயலதிறன் 
ேல்டமுலற அளவு மபான்றலவ நிறுவ்னததின் வளர்ச்சி 
மற்றும் மமம்பாட்டில முககிய பஙகு வகிககிறது.

iv) நிறுவனத்தின் மதிபபு
நிறுவ்னததின் மதிப்பு, புதிய ்தயாரிப்புகலள 

அறிமுகப்படுதது்தல, விநிமயாகிப்ப்தற்கா்ன முகவர்கள் 
மற்றும் விற்பல்னயாளர்கலள ம்தர்நச்தடுப்பது, சபாருள் 
அளிப்பவர்களு்டன் கூட்டு ஒப்பந்தஙகலள உருவாககு்தல, 
உள்ோட்டு மற்றும் ெர்வம்தெ ோணய மாற்று்தல 
மபான்றவற்லற ொர்நதுள்ளது.

v) மனி�வ்ளம்
ஒரு நிறுவ்னததின் சவற்றி அ்தன் மனி்தவளததின் மீது 

மட்டுமம ொர்நதுள்ளது. எ்னமவ, ஒரு நிறுவ்னததின் 
சவற்றிககு ்தரமா்ன, திறன் பல்டத்த, திறலமயா்ன ெரியா்ன 
அணுகுமுலற மற்றும் மனி்த வளஙகளின் உறுதிப்பாடு 
அவசியம் ஆகும்.

vi) உட்புற அதிகொை உறவுகள்
இது ஒரு நிறுவ்னததில இருககும் அதிகார உறவுகலள 

குறிககிறது. பலவலக உறுப்பி்னர்கள், குழு உறுப்பி்னர்கள் 
மற்றும் ்தலலலம நிர்வாக அதிகாரிகளுககு இல்டமயயா்ன 
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உறவுகள் மற்றும் அ்தன் உரிலமயாளர்கள். அ்தாவது 
பணியாளர்கள் மற்றும் பஙகு்தாரர்கள் ஆகிமயார் ஒரு 
நிறுவ்னம் எடுககும் முடிவிலும் அ்தல்ன செயலபடுததுவதில 
பாதிப்லப ஏற்படுததும் முககிய காரணிகளாக உள்ள்ன.

v) பிற கொைணிகள்:
ஒரு நிறுவ்னததின் ஆராய்ச்சி மற்றும் வளர்ச்சி, அ்தன் 

நிதி நிலல மற்றும் மூல்த்ன கட்்டலமப்பின் வலிலம, 
ெநல்தப்படுதது்தல மற்றும் வழஙகல வழிகலள, 
நிர்வகித்தல மற்றும் இயற்லக வளஙகள் ஆலல மற்றும் 
கட்டி்ட ச்தாழிலநுட்பம் மபான்றலவ அநநிறுவ்னததின் 
சவற்றிலய பாதிககும் முககிய காரணிகள் ஆகும்.

19.02.02 பவளிபபுற சூழல
வியாபாரததிற்கு சவளியில உள்ள அல்னதது 

காரணிகளும் சவளிப்புற சூழல ஆகும். புறககாரணிகளாக 
உள்ள சூழலல மமலும் நுண்ணிய சூழல அலலது 
பணிச்சூழல மற்றும் பரந்த சூழல அலலது சபாதுச்சூழல 
என்று இருவலகயாக பிரிககலாம்.

19.02.03  நுணணிய சூழல Micro 
environment 

நுணணிய சூழல கொைணிகள்
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சர��
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வா��ைகயாள�க�

ேபா��யாள�க�

���ய
�ழ�

ச�ைத��ைக
இைட�ைலய�க�

வியாபாரததின் செயல திறல்ன உ்ட்னடியாக 
பாதிககும் சுற்று சூழலாக இருககும் காரணிகலள இது 
குறிககிறது. இதில பின்வருவ்ன அ்டஙகும்.

i) நிதி அளிப�வர்கள்
க்டனீட்டுப் பததிர ்தாரர்கள் மற்றும் நிதி நிறுவ்னஙகள் 

வணிகம் சிறந்த முலறயில இயஙக முககிய பஙகில்ன 
வகிககிறார்கள். அவர்களின் நிதி திறன், சகாள்லக 

உததிகள் இ்டர் பற்றிய அணுகுமுலற மற்றும் நிதி ொரா 
அலமப்புகளின் பஙகு முககியமாக உள்ளது.

ii) சைககு விற்�ரனயொ்ளர்கள்
எந்தசவாரு அலமப்பிலும் மூலப்சபாருட்கள் மற்றும் 

இ்தர உள்ளீடுகளின் வழஙகுேர்கள் மிகவும் முககிய 
பஙகுவகிககிறார்கள். விநிமயாகிப்பாளரி்டமிருநது 
சபறப்படும் சபாருட்கள் உற்பததிகளில ச்தா்டர்ச்சியா்ன 
செயலபாட்ல்ட செயலபடுததுகிறது. அது ெரககிருப்பு/
லகயிருப்பு ெரகலக பராமரிப்ப்தற்கா்ன செலலவ 
குலறககிறது. நிறுவ்னஙகள் ்தஙகள் உற்பததிககு 
ம்தலவயா்ன சபாருட்கலள சபறுவ்தற்கா்ன ஒமர 
மூலமாக சபறாமல ஒரு குழுவி்டமிருநது சபறுவம்த 
ொலச்சிறந்தது.

ெரககு விற்பல்னயாளரின் முககியததுவதல்த 
நிறுவ்னஙகள் உணர்நதுள்ள்தால அவர்களு்டன் ேலல 
உறலவ வளர்கக மற்றும் பராமரிககவும் மவண்டும் 
என்று உணர்நதுள்ள்னர். 

iii) ச்நர�யிடுரக இரடநிரலயர்கள்: 
உற்பததி சபாருலள விற்பல்ன செய்யவும் 

நுகர்மவாரி்டம் சகாண்டு மெர்ப்ப்தற்கும் 
விநிமயாகிப்பாளர்களின் உ்தவி ம்தலவப்படுகிறது. 
இவர்கள் நிறுவ்னதல்தயும். நுகர்மவாலரயும் 
இலணககும் பாலமாக திகழகின்ற்னர். சமாத்த 
விற்பல்னயாளர்கள் சிலலலற விற்பல்னயாளர்கள் 
மற்றும் முகவர்கள் சபாருள்கலள நுகர்மவாரி்டம் 
மெர்ப்பல்த உறுதி செய்கின்ற்னர். மபாககுவரதது மற்றும் 
மெமிப்பு கி்டஙகுகள் ெரககுகலள பாதுகாப்பு இருப்பு 
லவகக உ்தவுகின்ற்ன. ெநல்த ஆராய்ச்சி நிறுவ்னஙகள் 
நுகர்மவாரின் ம்தலவலய கண்்டறிநது விற்பல்னலய 
சபருககவும், விளம்பர நிறுவ்னஙகள் சபாருள் மற்றும் 
மெலவயின் விற்பல்னலய மமம்படுத்தவும், காப்பீட்டு 
நிறுவ்னஙகள் ெநல்தயி்டர்கலள ஏற்கவும் மிகவும் 
உ்தவுகின்ற்னர்.

iv) ப�ொதுமககள்
இது ஊ்டகககுழு, குடிமககள் குழு மற்றும் உள்ளுர் 

சபாது மககள் மபான்ற குழுககள் வியாபாரததில 
்தாககதல்த ஏற்படுததியுள்ளது. சபாது மககளி்டம் ஒரு 
வியாபாரதல்த உருவாககுவ்தற்கும் அலலது 
அழிப்ப்தற்குமா்ன திறலம உள்ளது. 

எடுததுகாட்்டாக 2018ஆம் ஆண்டு தூததுககுடியில 
உள்ள ஸ்ச்டர்லலட் காப்பர் ச்தாழிற்ொலல 
சுற்றுச்சூழல பாதுகாப்புககுழுவி்னால ஆர்பாட்்டஙகள் 
ே்டததி மூ்டப்பட்டுள்ளது.

v) வொடிகரகயொ்ளர்கள்:
ஒவசவாரு வியாபாரததின் மோககமும் அ்தன் 

வாடிகலகயாளர்களின் ம்தலவகலள 

12th Commerce Tamil Unit 7.indd   173 27-03-2019   23:25:00



174

நிலறமவற்றுவ்தாகும். வாடிகலகயாளமர வணிகததின் 
மன்்னராக கரு்தப்படுகிறார் மற்றும் அவர்கலள சுற்றிமய 
வணிகம் உள்ளது. பலமவறுபட்்ட நுகர்மவாரின் 
ம்தலவலய புரிநதுசகாள்ளுவது வணிகததிற்கு மிகவும் 
அவசியமாகிறது. அ்தாவது ்தனிேபர்கள், சிலலலற 
விற்பல்னயாளர்கள், சமாத்த விற்பல்னயாளர்கள், 
ச்தாழிற்ொலலகள் மற்றும் அரசுததுலற மபான்ற பலமவறு 
வாடிகலகயாளர்களின் ம்தலவகலளப் புரிநதுசகாள்வது 
வணிகததிற்கு அததியாவசியமாகிறது. வாடிகலகயாளர் 
உறவு மமலாண்லமயால வாடிகலகயாளர்களு்டன் சுமூக 
உறலவப்மபண முடிகிறது.

vi) வ�ொட்டியொ்ளர்கள்
அல்னதது நிறுவ்னஙகளும் எலலா நிலலகளிலும் 

மபாட்டிலய எதிர்சகாள்ள மவண்டியுள்ளது. உள்ளுர், 
ம்தசிய மற்றும் உலகளாவிய அளவில ஒமர மாதிரியா்ன 
சபாருள் உற்பததி அலலது ்தயாரிப்புகள் இருப்ப்தால 
நிறுவ்னஙகள் பலமவறு நிலலகளில மபாட்டியி்ட கூடிய 
நிலல ஏற்படுகிறது. எ்னமவ வணிக நிறுவ்னஙகள் 
மபாட்டியாளலரப் புரிநதுசகாண்டு மபாட்டியிடும் மபாககில 
அவர்களின் ச்தாழில யுகதிகலள மாற்றமவண்டியது 
அவசியமாகிறது.

19.02.04  �ை்ந�ச் சூழல Macro 
Environment

�ை்ந�ச் சூழல கொைணிகள்
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வணிகததின் சவற்றி, பரந்த சூழலுககு சபாருந்தகசூடிய 
்தன்லமலய ொர்நது இருககிறது. ஏச்னன்றால இலவ 
கட்டுப்படுத்தமுடியா்த காரணிகள் ஆகும். அலவ 
வியாபாரததிற்கா்ன மகத்தா்ன வாய்ப்புகலள 
வழஙகுகின்ற்ன. மமலும் வியாபாரததிற்கு தீவிர 
அச்சுறுத்தலகலள ஏற்படுததுகின்ற்ன. சபாது அலலது 
பலழலமயா்ன சூழலகள் பின்வருமாறு:

i) ப�ொரு்ளொ�ொைச் சூழல
ஒரு ோட்டில வணிகம் என்பது சபாருளா்தார அலமப்பு 

முலறயின் அடிப்பல்டயில ஒருஙகிலணந்த பகுதியாகும். 
வணிக சுழற்சிகள் ்தவிர்கக முடியா்தலவ. பரந்த 
சுற்றுசூழலின் பல காரணிகளில்டமய ச்தா்டர்புல்டயலவ. 
அலவ பின்வருமாறு.

1)  வ்ளர்ச்சிககட்டத்ர� அடிப�ரடயொகக பகொணட 
ப�ொரு்ளொ�ொைத்தின் இயலபு 

வளர்ந்த ோடுகள், வளரும் ோடுகள் மற்றும் வளர்ச்சியில 
பின் ்தஙகிய ோடுகள் எ்ன ோட்டின் வளர்ச்சி மற்றும் 
்தனிேபர் வருமா்னம் ஆகியவற்றின் அடிப்பல்டயில 
உலசகஙகிலும் உள்ள ோடுகலள வலகப்படுத்தலாம். 
அசமரிககா, ஜப்பான், சஜர்மனி, க்ன்டா மற்றும் 
ஆஸ்திமரலியா மபான்ற வளர்ச்சியல்டந்த ோடுகள் 
சபாருளா்தாரததில வலுவாகவும், ச்தாழிலநுட்ப 
முன்ம்னற்றம், ச்தாழில அலமப்பில முன்ம்னற்றம் மற்றும் 
உயர்்தர வாழகலகத ்தரம் மற்றும் அதிக வருமா்னம் 
உல்டய உயர் சபாருளியல அலமப்லபக சகாண்டுள்ள்ன.

வளர்ந்த ோடுகளில பல கணினி ொர்நது 
ச்தாழிலநுட்பஙகலள சவற்றிகரமாக 
ஒருஙகிலணததுள்ள்ன. இநதியா, சீ்னா, பிமரசில 
மற்றும் சமகஸிமகா மபான்ற வளரும் ோடுகள் ேடுத்தர 
வருவாய் சபாருளா்தாரஙகலள சகாண்டுள்ள்ன. 
மி்தமா்ன ச்தாழிற்துலற வளர்ச்சி, வருமா்ன பகிர்வின் 
ஏற்றத்தாழவு, அதிக மககள் ச்தாலக, மிகககுலறந்த 
வாழகலகத ்தரம் மற்றும் ச்தாழிலநுட்பதல்த சமதுவாக 
ஏற்றுகசகாள்ளு்தல மபான்றலவ இநோடுகளின் 
சபாதுவா்ன ்தன்லமகளாக உள்ள்ன. சபாருளா்தாரததில 
பின்்தஙகிய ோடுகள் மிகவும் குலறந்த அளவிலா்ன 
ச்தாழிலநுட்ப ்ததச்தடுப்பு மற்றும் மிகக குலறவா்ன 
வாழகலகத ்தரதல்த சகாண்்டலவயாக இருககின்ற்ன.

2. ப�ொரு்ளொ�ொை அரமபபு முரறயின் இயலபுகள்
சபாருளா்தார அலமப்புகலள மு்தலாளிததுவ, ெம்தர்ம 

அலலது மொெலிெ மற்றும் கலப்பு சபாருளா்தார அலமப்புகள் 
என்று மூன்று பிரிவுகளாக வலகப்படுத்தலாம். 
மு்தலாளிததுவ சபாருளா்தார அலமப்பில ஒரு ோட்டின் 
உற்பததிககா்ன அல்னதது காரணிகலளயும் 
்தனிேபர்களும், ்தனியார் நிறுவ்னஙகளும் 
சொந்தமாககிசகாள்ளவும், நிர்வகிககவும் பயன்படுத்தவும் 
அரசு அனுமதி வழஙகுகிறது. ெம்தர்ம அலலது மொெலிெ 
சபாருளா்தார அலமப்பில ்தனியார் துலற மீது கட்டுப்பாடுகள் 
நிலறய உள்ளது. கலப்பு சபாருளா்தாரததில அரசு மற்றும் 
்தனியார்துலற ஆகிய இரண்டின் பஙகளிப்பும் 
இலணந்த்தாக இருககும்.

3 ஒரு வ�சத்தின் ப�ொரு்ளொ�ொை பகொள்ரககள்
ோணயக சகாள்லக, நிதிகசகாள்லக, ஏற்றுமதி 

இறககுமதி சகாள்லக, ச்தாழிலதுலறக சகாள்லக, 
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iii) அைசியல மற்றும் சட்ட சூழல
ஒரு வணிகதல்த ே்டததுவ்தற்கு ம்தலவயா்ன 

கட்்டலமப்பில்ன அரசியல மற்றும் ெட்்டச் சூழலால 
வழஙகப்படுகிறது. ஒரு வணிகததின் சவற்றி என்பது 
அரசியல மற்றும் ெட்்ட மாற்றஙகளுககு ஏற்ப மாற்றித 
்தககலவததுக சகாள்வ்தற்கா்ன அ்தன் திறனில உள்ளது. 
ெட்்டம், நிர்வாகம் மற்றும் நீதிததுலற ஆகிய மூன்று 
காரணிகளும் வணிகததின் மீது ஆதிககம் 
செலுததுவம்தாடு வணிகதல்த பாதிககவும் செய்கின்ற்ன. 
ெட்்டம் மற்றும் அரசியல சுற்றுச் சூழலின் முககிய கூறுகள் 
பின்வருமாறு.
1.  அரசியல ஸ்திரத்தன்லம என்பது, ம்தர்்தல அலமப்பு, 

ெட்்டம் மற்றும் ஒழுஙகுநிலல, இராணுவம் மற்றும் காவல 
பல்ட, ஜ்னாதிபதி ஆட்சிலய அமுலபடுதது்தல, உள்ோட்டு 
யுத்தம் மற்றும் பல அளவு மகாலலக சகாண்டுள்ளது.

2.  அரசியல அலமப்பு என்பது, அரசியல கட்சிகள், அரொஙகம், 
அதிகாரததுவததின் அதிகாரம் மற்றும் பற்றாககுலற, 
குடிமககள் மததியில அரசியல ேகர்வின் நிலல, நிதி 
நிறுவ்னஙகள் மற்றும் அவர்களால வழஙகப்படும் 
செலவாககு அலலது ஆதிககம் ஆகியவற்றின் நிதியியல 
மபான்றவற்லற குறிககிறது.

3.  ெர்வம்தெ அரஙகில ்தலலவர்கள் மற்றும் ோட்டின் மதிப்பு 
மபான்றலவ.

4.  ெட்்ட, வியாபார கட்்டலமப்பு மற்றும் சேகிழவுத்தன்லமயின் 
அளவு மபான்றலவ.

5. ோட்டின் அரசியலலமப்பு
6.  சுஙகவரி மற்றும் இலவெ வர்த்தகம் குறித்த ோட்டின் 

சவறியுறவுக சகாள்லக மபான்றலவ.

iv) புவியியல சொர்்ந�ச் சூழல
இயற்லக வளஙகள் மற்றும் கனிம வளஙகள் 

மபான்றலவ. வணிகதல்த ்தாஙகி நிற்கின்ற்ன. அலவ 
பின்வருமாறு 
1.  இயற்லக வளஙகள் அ்தாவது கனிமம் மற்றும் எண்சணய் 

அலமப்ப்தற்கா்ன மூலப்சபாருட்களாகும்.
2.  வானிலல மற்றும் காலநிலல, நிலலலமகளின் மாற்ம், 

நீர் மற்றும் பிற இயற்லக வளஙகள் கில்டப்பது 
விவொயததுலறககு அவசியமாகும்.

3.  இ்டவலமப்பிற்கு ஏற்ப இ்டததிற்கு இ்டம் ம்தலவ மற்றும் 
நுகர்வு முலற மவறுப்டலாம் இலவ நிலப்பரப்லப 
்தாககும் காரணிகளாகவும் இருககின்ற்ன. 
எடுததுககாட்்டாக. மலலப்பாஙகா்ன பகுதிககு செலல 
நிலப்பரப்பில பயன்படுத்தப்படும் மபாககுவரதல்த 
மாற்றியலமககப்ப்ட மவண்டும். 

4.  சுற்றுச்சூழல காரணிகள் ்தற்மபாது அ்தன் ்தாககதல்த 
அதிகரிதது வருகின்ற்ன. ஏச்னனில உலகம் 

வர்த்தகசகாள்லக, அநநியச் செலாவணிக சகாள்லக 
ஆகியலவ சபாருளா்தார சூழலின் பகுதியாக 
விளஙகுகின்ற்ன.

4. ப�ொரு்ளொ�ொை குறியீடுகள்
சமாத்த உள்ோட்டு உற்பததி (GDP), சமாத்த ம்தசிய 

உற்பததி (GNP), ம்தசிய வருமா்னம் (National Income), 
்தனிேபர் வருமா்னம் (Per-capita Income), செலுததுலக 
ெமநிலல (Balance of Payments), மெமிப்பு விகி்தம் மற்றும் 
மு்தலீடுகள் மபான்றலவ ஒரு ம்தெததின் சபாருளா்தார 
குறியீடுகள் இலவ சபாருளா்தார சூழலின் ஒரு முககியமா்ன 
பகுதிலய உருவாககிறது.
5. நிதிச் ச்நர� அபிவிருத்தி

நிதிச் ெநல்த அபிவிருததி என்பது ச்தாழிலதுலற 
வளர்ச்சி, பணச்ெநல்த, மூல்த்னச் ெநல்த, பஙகுச் ெநல்த, 
பததிரச்ெநல்த மற்றும் சிறந்த வஙகியியல அலமப்பு முலற 
மபான்றவற்றின் சிறப்பா்ன அபிவிருததி சவளிப்பா்டாகும்..
6. ப�ொரு்ளொ�ொை கட்டரமபபு

சபாருளா்தார கட்்டலமப்பு என்பது, மூல்த்ன 
உருவாககம், மு்தலீட்டு முலற, வர்த்தக ெமநிலல, 
ச்தாழிலாளர் உலழப்பின் அளிப்பு மற்றும் ம்தசிய 
உற்பததியின் கட்்டலமப்பு ஆகியவற்லற உள்ள்டககியது.

ii) சமூக – கலொச்சொைச் சூழல
வணிகம் ெமூகததின் ஒரு அஙகமாகும் ெமூக 

சூழலா்னது வணிகம் அலமநதுள்ள ெமூகததின் சமாத்தக 
காரணிகலளக குறிககிறது. ெமு்தாயததின் ெமூக மற்றும் 
கலாச்ொர சூழல வணிகததிலண பாதிககிறது. இது 
்தனிேபர்களின் ே்டதல்த, குடும்பததின் பஙகு மற்றும் 
முககியததுவம், பழகக வழககஙகள், ெமூக மதிப்புகள், ம்தம் 
மற்றும் சமாழிகள், சேறிமுலற மதிப்புகள், கலவி 
அறிவுநிலல மற்றும் மககளின் ெமூக ம்னப்பான்லம 
ெமூக-கலாச்ொரச் சுற்றுசூழல மபான்றவற்லற 
உள்ள்டககியுள்ள்ன. மமலும் பல ெமூக – கலாச்ொர சூழலின் 
காரணிகள் பின்வருமாறு.

1. ெமூக நிறுவ்னஙகள் மற்றும் குழுககள் 
2. ெமு்தாயததில பரவலா்ன குடும்ப கட்்டலமப்பு
3. வணிகததில திருமணததின் பஙகு
4. ெமூகததின் ொதி அலமப்பு முலற
5.  மககளின் பழகக வழககஙகள், ேம்பிகலககள் மற்றும் 

ெமூக மரியால்தகள்.
6.  மககள் ச்தாலகயின் அளவு, அலமப்பு, கலவியறிவு 

நிலல, விநிமயாகம் மற்றும் மககள் ச்தாலக அ்டர்ததி 
ஆகியவற்லற சகாண்்ட மககள் ச்தாலகக 
காரணிகள்.

7. மககளின் வாழகலக முலற மற்றும் அவர்களின் 
சுலவ, விருப்பஙகள் மற்றும் முன்னுரிலமகள் 
மபான்றலவகள் ஆகும்.

12th Commerce Tamil Unit 7.indd   175 27-03-2019   23:25:01



176

முழுவதிலும் உள்ள அரொஙகஙகள் சுற்றுச்சூழல 
பாதுகாப்பு மற்றும் மாசுப்பாட்ல்ட ்தடுகக மிக கடுலமயா்ன 
சகாள்லககலள உருவாககுகின்ற்ன. ஊட்டி 
மாேகராட்சியால சகாண்டு வரப்பட்்ட சேகிழி லபகள் 
பயன்படுத்த ்தல்ட என்பல்த உ்தாரணமாக சகாள்ளலாம்.

5.  சில ச்தாழிலகள் புவியியல அடிப்பல்ட சூழலகளால 
ஆதிககம் செலுத்தப்படுகிறது. உ்தாரணமாக ்தமிழோட்டில 
மகாயம்புததூரில உள்ள பருததிசேெவுத ச்தாழில 
துலறயின் செறிவு உகந்த வானிலலயின் காரணமாக 
ஏற்பட்டுள்ளது.

6.  சபாருட்களின் மபாககுவரததிற்கு இயற்லகயா்ன 
துலறமுகஙகளும், துலறமுக வெதிகளும் 
கில்டககின்ற்ன.

iii) ப�ொழிலநுட்�ம் சொர்்ந�ச் சூழல
க்டந்த காலஙகளில ச்தாழில நுட்பததின் விலரவா்ன 

வளர்ச்சி அல்னதது வியாபாரததிலும் சபரும் ்தாககதல்த 
ஏற்படுததியுள்ளது. ்தகவல ச்தாழிலநுட்பம் மற்றும் 
ச்தாலலதச்தா்டர்பின் வளர்ச்சி உலகளாவிய ெநல்தலய 
உருவாககியுள்ளது. எ்னமவ மபாட்டிலயத 
்தககலவததுகசகாள்ள ச்தாழிலநுட்பதல்த பயன்படுததி 
நுகர்மவாரின் சிறப்புதம்தலவகலள ெநல்த ஆராய்ச்சியின் 
மூலம் கண்்டறியமுடிகிறது.

வாடிகலகயாளர்களின் ம்னநிலறவு வியாபாரததிற்கு 
முககியமா்னது என்ப்தால, புதுலமகலள பல்டதது 
வாடிகலகயாளர்கலள கவர்்தல மூலம் வணிகததின் 
வாழவா்தாரதல்த நிலலோட்்டகசகாள்ள முடியும். டிஜிட்்டல 
மற்றும் ெமூக ஊ்டகஙகலள விளம்பரததிற்கா்ன ஒரு 
்தளமாகவும், ்தயாரிப்புகலள விளம்பரப்படுத்தவும் 
பயன்படுத்தப்படுகின்ற்ன. வாடிகலகயாளலர ேன்கு 
அறிநதுசகாள்ள ்தகவல ஆய்நச்தடுத்தல (Data mining) 
மற்றும் ்தகவல பகுப்பாய்வு (Data analytics) 
பயன்படுத்தப்படுகின்ற்ன. சபாருட்கலள நிர்வகிப்ப்தற்கு, 
உற்பததி செய்்த சபாருட்கலள கி்டஙகுகளில மெமிதது 
விநிமயாகிப்ப்தற்கும், பணம் சபறுவ்தற்கும் 
பயன்படுத்தப்படுகிறது. இந்த மாறும் சுற்றுச்சூழல 
பின்வருவ்னவற்லற உள்ள்டககியது.
1. ோடுகளில கில்டககும் ச்தாழிலநுட்பததின் நிலல.
2 ச்தாழிலநுட்ப மாற்ற விகி்தம்
3.  மபாட்டியாளர்களால ஏற்றுகசகாள்ளப்பட்்ட ச்தாழில 

நுட்பம்.
4. காலாவதியா்ன ச்தாழிலநுட்ப முலறகள்.

vi) உலக்ளொவிய சூழல
ச்தாழிலநுட்பததின் விலரவா்ன வளர்ச்சியு்டன் வர்த்தக 

எலலலகள் மவகமாக மலறநது. புதிய உலகளாவிய 
ெநல்த வளர்ந்தவருகிறது, ஒரு வர்த்தகதல்த பாதிககும் 
ெர்வம்தெ சுற்றுச்சூழலின் காரணிகள் பின்வருமாறு 
சவளிப்படுகின்ற்ன.

1. சமாழி மற்றும் கலாச்ொரததில உள்ள மவறுபாடுகள்.
2. ோணயஙகளில உள்ள மவறுபாடுகள்.
3.  சேறிமுலறகள் மற்றும் ேல்டமுலறகளில உள்ள 

மவறுபாடுகள்.
4.  மககளுல்டய விருப்பம் மற்றும் முன்னுரிலமயில உள்ள 

மவறுபாடுகள்.
5. இறககுமதி மற்றும் ஏற்றுமதி ச்தா்டர்பா்ன வரி அலமப்பு.
6.  ச்தாழிலநுட்பதல்த ம்தர்நச்தடுககும் அளவில உள்ள 

மவறுபாடுகள் மபான்றலவயாகும்.

19.03.  வணிகத்தின் எதிர்கொலச்சூழல 
ஏற்ற இறககம், நிச்சயமற்றத் 
�ன்ரம, சிககலொனத் �ன்ரம 
மற்றம் ப�றிவற்றத் �ன்ரம 
Volatility, uncertainty, complexity, 
and Ambiguity – VUCA

விலரவா்ன ச்தாழிலநுட்ப வளர்ச்சியின் காரணமாக 
வணிகததின் எதிர்கால சூழலல சுருககமாக ஏற்ற 
இறககம், நிச்ெயமற்றத்தன்லம, சிககலா்னத ்தன்லம 
மற்றும் ச்தளிவற்றத ்தன்லம சகாண்்டலவ என்று 
கூறலாம். 1980களின் பிற்பகுதியில அசமரிகக 
இராணுவததில உருவா்னது. ஒவசவாரு வியாபாரமும் 
யுகதி முடிவுகலள எடுககமவண்டும். மாறிவரும் சூழல 
நிலல, கணிகக முடியா்த பலமவறு காரணிகள் 
வணிகதல்த பாதிககும் ெகதிகளாக உருசவடுககிறது. 
மமலும் எநச்தந்த காரணிகள் எதிர்காலததில வணிகதல்த 
பாதிககும் என்ற ச்தளிவற்ற நிலலயும் வணிகதல்த 
பாதிப்பல்டயச் செய்கின்ற்ன. சுற்றுச்சூழல முன் லவத்த 
ெவாலகலள எதிர்சகாள்ள மவண்டியது ஒவசவாரு 
வணிகததிற்கும் முககியமா்ன அம்ெமாகும். நிச்ெயமற்ற 
்தன்லமலய திட்்டமிடு்தல மூலம் எதிர்சகாள்ள ்தயாராக 
இருகக மவண்டும். வியாபாரதல்த பாதிககும் சிககலா்ன 
காரணிகலள புரிநது சகாள்ளமவண்டும். அதது்டன் 
அச்சிககலகலள தீர்கக மாற்று ே்டவடிகலககலள 
மமற்சகாள்ள மவண்டும் ஏற்ற இறககம், நிச்ெயமற்ற 
்தன்லம, சிககலா்ன ்தன்லம மற்றும் ச்தளிவற்ற ்தன்லம 
மபான்ற சூழலில ஒரு நிறுவ்னம் இந்த மாற்றதல்த 
எதிர்பார்தது காததிருகக மவண்டும், எந்த வியாபாரததின் 
சவற்றிககும் ்தல்டயற்ற, நிச்ெயமற்ற சூழல 
மபான்றவற்று்டன் ஒததுமபாகு்தல அவசியமாகிறது.

19.04  ப�ருநிறுவன ஆளுரக 
Corporate Governance

சபருநிறுவ்ன ஆளுலக என்பது ஒரு நிறுவ்னதல்த 
நிர்வகிககும் விதிகள் மற்றும் சகாள்லககள் ஆகும். ஒரு 
நிறுவ்னதல்த நிர்வகிதது அ்தன் குறிகமகாலள 
அல்டவ்தற்கா்ன ஒரு வடிவலமப்லப இது வழஙகுகிறது. 
இது உள்கட்டுப்பாட்டு செயலதிறன் அளவீடு மற்றும் 
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அடிப்பல்டயில நிறுவ்னஙகளின் சவளிப்பல்டத ்தன்லம 
அதிகரிதது ெர்வம்தெ ்தரஙகளுககு ஏற்ப இநதிய 
நிறுவ்னஙகள் ்தஙகளின் ்தரததில்ன உயர்ததியுள்ள்ன. 

19.05.  சைககுகள் மற்றும் வசரவகள் வரி 
Goods and Services Tax (GST)

ோடு முழுவதும் ெரககுகள் மற்றும் மெலவகளில 
மலறமுக வரியாக ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி 
விதிககப்பட்டுள்ளது. இது ஒரு விரிவா்ன, பல கட்்ட இலககு 
அடிப்பல்டயிலா்ன மதிப்பு கூட்டுவரியாகும்.

இந்த முலறயின் கீழ சபாருநதும் மூன்று வரிகள் 
உள்ள்ன அலவயாவ்ன
i.  மததிய ெரககு மற்றும் மெலவ வரி (சி.ஜி.எஸ்.டி CGST) 

மததிய அரொல உள்ோட்டில விற்கப்படும் விற்பல்னயின் 
மீது வசூலிககப்படும் வரியாகும் ((எ.கா) ்தமிழோட்டில 
ே்டககும் பரிவர்த்தல்ன))

ii.  மாநில ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி எஸ்.ஜி.எஸ்.டி 
(SGST) மாநில அரொல உள்ோட்டில விற்கப்படும் 
விற்பல்னயின் மீது வசூலிககப்படும் வரியாகும், (எ.கா. 
்தமிழோட்டிற்குள் ே்டககும் பரிவர்த்தல்ன).

iii.  ஒருஙகிலணந்த ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி ஐ.ஜி.
எஸ்.டி (IGST): மாநில அரசு விற்பல்னககு மததிய அரொல 
வசூலிககப்படும் வரியாகும் (எ.கா. பஞொபிலிருநது 
்தமிழோட்டிற்கு).

ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரிக (Goods and Servic-
es Tax council) என்பது, ெரககுகள் மற்றும் மெலவ வரி 
ச்தா்டர்பா்ன பிரச்சில்னகள் தீர்ப்பது ச்தா்டர்பாக மததிய 
மற்றும் மாநில அரசுகளுககு பரிநதுலரகலள வழஙகும் 
ஒரு அரசியலலமப்பு ஆகும். ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் 
வரிககுழுவின் ்தலலவராக நிதி மநதிரி. இ்தர 
உறுப்பி்னர்களாக மாநிலஙகள் வருவாய் அலலது நிதி 
அலமச்ெர்கள், அலலது நிதி அலமச்ெர் சபாறுப்பு 
வகிப்பவர்கள் மற்றும் அல்னதது வரிகள் துலற 
அலமச்ெர்கள் இருப்பார்கள்.

ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி குழு மததிய மற்றும் 
மாநில அரசுகளுககு பரிநதுலரகலள வழஙகும். அலவ 
பின்வருமாறு, 
அ)  ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரிகளில 

உட்படுத்தப்ப்டககூடிய மததிய, மாநிலஙகள் மற்றும் 
உள்ளுர் அலமப்புகளால விதிககப்படும் வரி, செஸ் 
(CESSES) மற்றும் கூடு்தல கட்்டணம்.

ஆ)  ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி விலககு, மமலவரி 
விலககு அளிககப்பட்்ட சபாருட்கள் மற்றும் மெலவகள்.

இ)  மாதிரி சபாருட்கள் மற்றும் மெலவகள் வரிச்ெட்்டஙகள் 
மெலவகள் வரியில உள்ோட்டிற்கு சகாடுககப்ப்ட 
மவண்டிய, மூல்த்னததீர்லவ, மாநிலஙகளுககு 

சபருநிறுவ்னதல்த சவளிப்படுத்தல ஆகியவற்றிற்கா்ன 
வழிகாட்டு்தலகலள வழஙகுகிறது. நிறுவ்னததின் 
பஙகு்தாரர்கள், இயககுேர்கள் மற்றும் மமலாண்லம 
ஆகியவற்றின் விதிகள் மற்றும் சபாறுப்புகலள 
உருவாககுகிறது. சபருநிறுவ்ன நிர்வாகததில நிர்வாக 
இயகக்னர்களின் பஙகு மிக முககியமா்னது. இது 
நிறுவ்னம் மற்றும் பணியாளர்கள், வாடிகலகயாளர்கள், 
சபாருட்கலள அளிப்பவர்கள் மற்றும் நிதியியல 
வலலுேர்கள் உள்ளிட்்ட மற்றவர்களுககும் 
வழிகாட்டு்தலகலள வழஙகுகிறது. சபருநிறுவ்ன ஆளுலக 
என்பது பயமின்லம, சவளிப்பல்டத்தன்லம, சபாறுப்பு 
மற்றும் சபாறுப்பு ஏற்பு (Accountability) மபான்ற ோன்கு 
தூண்கலள அடிப்பல்டயாக சகாண்்டது. 

இநதியாவில குமரமஙகலம் பிர்லா குழு 2000, 
ோராணயமூர்ததி குழு 2003, ஆதி மகாதமரஜ் குழு 
2008, ்தற்மபாது உ்தய் மகாட்்டக குழு ஆகியலவ 
சபருநிறுவ்ன ஆளுலமககா்ன விரிவா்ன 
கட்்டலமப்லப வழஙகியுள்ள்ன. கம்சபனிச் ெட்்டம் 2013, 
செபி (SEBI) பட்டியல விதிமுலறகள் மற்றும் ஒப்பந்த 
ெட்்டம் பிரிவு 49 மபான்றலவகளின் அடிப்பல்டயில, 
கலந்தாய்வின் மூலம் சவளிகசகாணரப்பட்்ட்தாகும். 
இநதிய சபருநிறுவு்ன ஆளுலம கட்்டலமப்பில 
பட்டியலி்டப்பட்்ட நிறுவ்னஙகளுககு பின் வருவ்ன 
ம்தலவப்படுகிறது.

�ன்னிச்ரசயொன இயககுனர்கள் அரவயில (Independent 
directors)

i)  குலறந்தபட்ெம் மூன்றில ஒரு பஙகு ்தன்னிச்லெயா்ன 
இயககுேர்கள் இருகக மவண்டும்.

ii)  குலறந்தது ஒரு ்தன்னிச்லெயா்ன சபண் இயககு்னர் 
(Independen women director) இருகக மவண்டும்.

iii)  அல்னதது ஒப்பந்தஙகளும், பணம் செலுத்தலகளும் 
ெம்பந்தப்பட் ேபர்களுககு சவளிப்பல்டயாக இருத்தல 
மவண்டும்.

iv)  சபாருளா்தார ேட்்டஈடு ெம்பந்தமாக விவரஙகள் 
சவளிப்பல்டயா்ன்தாக இருககமவண்டும்.

v)  ்தலலலமச் செயல(CEO) மற்றும் ்தலலலம நிதி 
அதிகாரி (CFO) நிதிநிலல அறிகலககளில 
ெட்்டபூர்வமா்ன விதிமுலறகலள முலறயாக 
கல்டப்பிடிககின்ற்னவா எ்ன ெரிபார்தது 
லகசயழுததி்ட மவண்டும்.

ஒரு நிறுவ்னம் ்த்னது செயலூககமா்ன ஆட்சி 
விதிமுலறகலள பின்பற்றுவ்தால அநநிறுவ்னததின் 
மதிப்லப அதிகரிககிறது, மு்தலீட்்டாளர்களின் 
ேம்பிகலகலய அதிகரிககிறது, பஙகு்தாரர்கள் மற்றும் 
ெமு்தாயததின் ேலன்கலளப் பாதுகாககிறது. புதிய 
விதிமுலறகலள கம்சபனிச்ெட்்டம் 2013 உருவாககியதின் 
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இல்டமயயா்ன விற்பல்ன மீது விதிககப்படும் வரி 
பஙகீடு அலலது வணிக வரிெட்்ட பிரிவு 269Aன் படி 
வழஙகப்ப்டமவண்டிய மூல்த்னத தீர்லவ ஆகியலவ 
ஆகும்.

ஈ)  ெரககுகள் மற்றும மெலவகள் வரியிலிருநது விலககு 
அளிககப்பட்்ட சபாருட்கள் மற்றும் மெலவகள் விற்று 
மு்தல நுலழவுத திறனின் எலலல வரம்பு சபாருட்கள் 
மற்றும் மெலவகள் வரிகளின் ்தரவரிலெகளின் 
்தரவிகி்தஙகள் உட்ப்ட.

உ.  சபாருட்கள் மெலவ வரிகளின் ்தரவரிலெகளின் ்தர 
விகி்தஙகள் உட்ப்ட.

ஊ.  ஒரு குறிப்பிட்்ட காலததிற்கா்ன எந்த சிறப்பு வரி விகி்தம் 
அலலது ஒரு குறிப்பிட்்ட காலததில உள்ள வரி 
விகி்தஙகள், இயற்லக மபரழிவு அலலது மபரழிவின் 
மபாது கூடு்தல வளஙகலள உயர்த்த

எ.  அருணாச்ெல பிரம்தெம், அொம், ஜம்மு, காஷ்மீர், மணிப்பூர், 
மமகாலயா, மிமொரம், ோகாலாநது, சிககிம், திரிபுரா, 
ஹிமாெல பிரம்தெம் மற்றும் உத்தரகண்ட் மபான்ற 
மாநிலஙகளுககு சிறப்பு ஒதுககீடு மற்றும்

ஏ.  ெரககுகள் மற்றும் மெலவ வரி ச்தா்டர்பா்ன மவறு எந்த 
விஷயஙகலள, ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி குழு 
தீர்மானிககும்.

கரலபசொற்கள்
வாணிபச்சூழல, நுண்ணிய மற்றும் பரந்தச்சூழல,  

மதிப்பு முலற, மு்தலாளிததுவ சபாருளா்தாரம்,  
ெம்தர்ம சபாருளா்தாரம், கலப்பு சபாருளா்தாரம்,  
நிதிகசகாள்லக,  பணகசகாள்லக, மககள் ச்தாலக,  
ஏற்ற இறககம்,  நிச்ெயமற்றத்தன்லம, சிககலா்னத 
்தன்லம மற்றும் ச்தளிவற்றத்தன்லம, ெரககுகள் 
மற்றும் மெலவகள் வரி.

எதிர்கொல கற்றல (For Future Learning)

1.  இநதியாவின் மு்தல ஐநது நிறுவ்னஙகளின் 
ச்தாலலமோககு பார்லவ, குறிகமகாள் மற்றும் 
அவற்றின் உள் மதிப்பு.

2.  ஒரு லகமபசியில எவவி்தம் அ்தன் பலழய 
ச்தாழில நுட்பததில உள்ள வாச்னாலி, 
புலகப்ப்டககருவி மற்றும் இலெ அலமப்பு 
ஆகியவற்லற அகற்றுவது பற்றிய ஆய்வு 
செய்வாய்.

 சூழல ஆயவு

டொகடர் வர்கீஸ் குரியன் – இ்நதியொவில பவள்ர்ளப 
புைட்சியின் முன்வனொடி.

அமுல �லவவறு மககளுககு பவவவவறு�ட்ட 
விஷயஙகர்ள �்நதுள்்ளது.

பால உற்பததியாளருககு  அனுபவம் நிலறந்த ஒரு 
வாழகலக.

நுகர்மவாருககு  ஆமராககியமா்ன பால 
ச க ா ண் டி ரு ப் ப ்த ற் க ா ்ன 
உத்தரவா்தம்.

ஒரு ்தாய்ககு  குழநல்தயின் ஊட்்டச்ெததிற்கு 
ேம்பகமா்ன ஆ்தாரம்.

ஒரு ோட்டிற்கு  கிராம மமம்பாடு மற்றும் சுய 
்தன்்னம்பிகலக.

வநொககம் Purpose
்டாட்்டா குழுவில ோஙகள் மெலவ செய்யும் 

ெமூகஙகளின் வாழகலக ்தரதல்த மமம்படுததுவ்தற்கு 
ோஙகள் க்டலமப்பட்டுள்மளாம். ோஙகள் செயலபடுகின்ற 
வணிகத துலறகளில ்தலலலம மற்றும் உலகளாவிய 
மபாட்டிததிறல்னத தூண்டுவ்தன் மூலம் இல்தச் 
செய்மவாம். ோஙகள் ெம்பாதிப்பது என்்னசவன்றால 
வாடிகலகயாளர்கள், ஊழியர்கள், பஙகு்தாரர்கள் மற்றும் 
ெமூகம் ஆகியவற்றில ேம்பிகலகலய ஏற்படுததுவது. 
ோஙகள் எஙகள் வணிகதல்த ே்டததும் முலறயில்தான் 
்தலலலமததுவததின் பாரம்பரியதல்த பாதுகாப்பதில 
உறுதியாக இருககிமறாம்.

�ன மதிபபு Core values
்டா்டா நிறுவ்னம் எப்சபாழுதும் மதிப்புகளின் 

இயககப்படுகிறது. இந்த மதிப்புகள் ்டா்டா நிறுவ்னஙகளின் 
வளர்ச்சி மற்றும் வர்த்தகதல்த ச்தா்டர்நது 
இயககுகின்ற்ன. ோஙகள் செய்யும் வியாபாரதல்த 
ஆ்தரிககும் ஐநது முககிய மதிப்புகள் பின்வருமாறு. 

மேர்லமயா்ன, சவளிப்பல்டயா்ன, மற்றும் 
ஒழுககமா்ன்தாக இருகக மவண்டும், ோம் செய்யும் 
அல்னதல்தயும் சபாதுமககள் கண்காணிப்பின் 
மொ்தல்னககு நிற்க மவண்டும். உயர்வு உயர்ந்த ்தரதல்த 
அல்டவல்தப் பற்றி ோம் உணர்ச்சிவெப்ப்ட மவண்டும். 
எப்மபாதும் ்தகுதிவாய்ந்த்தாக வளர மவண்டும். 
ஒற்றுரம: 

எஙகள் மு்தலீடு மற்றும் கூட்்டாளிகள், ச்தா்டர்ச்சியா்ன 
கற்றல, மற்றும் ேம்பிகலக மற்றும் பரஸ்பர மரியால்த 
அடிப்பல்டயில அககலற மற்றும் கூட்டு உறவுகலள 
உருவாககு்தல. 
ப�ொறுபபு: 

ோம் ேமது ச்தாழிலகளில சுற்றுச்சூழல மற்றும் ெமூக 
சகாள்லககலள ஒருஙகிலணப்மபாம். மககள் திரும்பி 
வருவல்த உறுதி செய்மவாம்.
முன்வனொடியொகு�ல: 

ல்தரியமா்ன மற்றும் சுறுசுறுப்பா்ன, ல்தரியமாக 
ெவாலகலள எடுதது, புதுலமயா்ன தீர்வுகலள உருவாகக 
ஆழமா்ன வாடிகலகயாளர் நுண்ணறிலவப் 
பயன்படுததுமவாம்.
ப�ொரலவநொககு �ொர்ரவ:

ேம்பிகலகயு்டன் ்தலலலமததுவததின் அடிப்பல்டயில 
நீண்்டகால பஙகு்தாரர் மதிப்பு உருவாவ்தன் மூலம ோம் 
உலகளாவிய மெலவலய வழஙகுகின்ற ெமூகஙகளின் 
வாழகலக ்தரதல்த மமம்படுததுமவாம்.
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 சூழல ஆயவு

அப�லவலொ மருத்துவமரன
எஙகள் ப�ொரலவநொககு �ொர்ரவ

அடுத்த கட்்ட வளர்ச்சிககு அப்பலமலாவின் ச்தாலல 
மோககு பார்லவ என்்னசவன்றால ”நூறுமகாடி 
மககளின் வாழகலகலய காப்பாற்றவது” எஙகள் 
குறிகமகாள்.

எஙகள் குறிகமகாள் ஒவசவாரு ேபரின் உ்டல 
ேலததில ்தரமா்ன ஆமராககியதல்த சகாண்டு வர 
மவண்டும். மனி்தகுலததின் ேன்லமககாக கலவி, 
ஆராய்ச்சி மற்றும் உ்டல ேலப் பராமரிப்பு ஆகியவற்றில 
சிறநது விளஙகுவ்தற்கு ோம் க்டலமப்பட்டுள்மளாம்.

டி.வி.எஸ் குழுமம் அ்தன் ம்தாற்றதல்த ஒரு கிராமப்புற 
மபாககுவரதது மெலவககு அல்டயாளப்படுததுகிறது, 
இது நிறுவப்பட்்டது 1911 ஆம் அண்டு இநதியாவில 
்தமிழோட்டில ச்தா்டஙகி இன்று புகழசபற்ற வணிக 
நிறுவ்னமாக திகழகிறது. ேம்பிகலக, மதிப்புகள், மெலவ 
மற்றும் சேறிமுலறகள் அ்தன் முககிய சகாள்லககளுககு 
மேர்லமயாகவும் மற்றும் விெவாெமாகவும் இருககிறது.

 

 �யிற்சி

I. சரியொன விரடரயத் வ�ர்்நப�டு:
1. VUCA______, _______, ______, ______.

அ) மதிப்பு நிச்ெயமின்லம சிககலா்னது ச்தளிவிலலா்தது
ஆ) மதிப்பு ்தவிர்கக இயலா்தது நிறும மற்றும் அதிகாரம்
இ) மாற்றம் கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்்டது நிறுமம் ஏலம்
ஈ) மமற்கூறிய அல்னததும்

2. ஜி.எஸ்.டி. என்பது_______, ______, ______.
அ) ெரககு மற்றும் சவற்றிவரி
ஆ) ெரககு மற்றும் மெலவ வரி
இ) ெரககு மற்றும் விற்பல்ன வரி
ஈ) ெரககு மற்றும் ஊதியவரி

3.  ஒரு நிறுவ்னததிற்குள் உள்ள காரணிகள் ______
சூழல ஆகும்.
அ) அக சிந்தல்னயாளர்  ஆ) புற மோககியான் 
இ) ெக மனி்தர்கள்  ஈ) மமற்கூறிய அல்னததும்

4. வணிகததின் பரந்த சூழல ஒரு _______ காரணியாகும்
அ) கட்டுப்படுத்த முடியாது 
ஆ) கட்டுப்பட்டிருககுஉட்பட்்டது  

இ) ெமாளிகக கூடியது 
ஈ) ெமாளிகக முடியா்தது 

5.  இரண்டு முககிய வாணிபச் சூழலகள்____மற்றும்____
ஆகும்.
அ) அகம் மற்றும் புறம் 
ஆ) உட்புறம் மற்றும் சவளிப்புறம் 
இ) ேலலது மற்றும் சகட்்டது 
ஈ) அனுமதிககத்தககது மற்றும் அனுமதிககமுடியா்தது  

6.  _______ சூழலில வானிலல மற்றும காலநிலல 
நிலலலமகள் உள்ள்ன.
அ) நுண்்தன்லம சகாண்்டது 
ஆ) மபரியல ்தன்லம சகாண்்டது
இ) குலறந்தபட்ெமா்னது 
ஈ) அதிகபட்ெமா்னது 

விரடகள் :

1 அ 2 ஆ 3 அ 4 அ 5 ஆ 6 ஆ

II. குறு வினொககள்:
1. வணிக சூழல வலரவிலககணம் ்தருக.
2. உட்புறச் சூழல என்றால என்்ன?
3. சபருநிறுவ்ன நிர்வாகததின் சபாருள் என்்ன?
4. ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி என்றால என்்ன?
5. VUCA-ஐ விவரி.
6. கலப்பு சபாருளா்தாரம் என்றால என்்ன?
III. சிறு வினொககள்:
1. வியாபாரததின் இயற்லக சூழலல விளககுக.
2. அரசியல சூழநிலல காரணிகள் யாலவ?
3.  வியாபாரததின் மூன்று சுற்றுச்சூழல காரணிகலள 

விளககு.
4.  இநதியாவில சபருநிறுவ்ன நிர்வாகததின் கட்்டலமப்பு 

பற்றி எடுததுலரகக.
5.  ெரககுகள் மற்றும் மெலவகள் வரி குழுவின் 

செயலபாடுகள் யாலவ?
6. எதிர்கால வாணிபச்சுழலலப்பற்றி குறிப்பு வலரக.
7. ச்தாழிலநுட்ப சூழலல விளககுக.
IV. ப�ரு வினொககள்:
1.  வியாபாரததின் பரந்தச் சூழலின் பஙகு பற்றி 

விவாதிககவும்.
2.  வணிகததின் சபாருளா்தார மற்றும் ெமூக கலாச்ொர 

சூழலல விளககுக.
3.  வியாபாரததிழன் நுண்ணிய சூழல காரணிகலள 

விளககு.
4.  வியாபார சூழலலயும், வியாபாரதல்த பாதிககும் உட்புறக 

காரணிகலளயும் புரிநது சகாள்வ்தன் முககியத்தவதல்த 
விளககுக.
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கற்றல வநொககஙகள்

இ்ந� அத்தியொயத்ர�க கற்றபின், மொணவர்க்ளொல
 ■ சபாருள், அளவீடு, ேன்லமகள், தீலமகள் 

மற்றும் ்தாராளமயமாககு்தலின் ்தாககம்
 ■ சபாருள், அளவீடு, ேன்லமகள், தீலமகள் 

மற்றும் ்தனியார்மயமாககு்தலின் ்தாககம்.
 ■ சபாருள், அளவீடு, ேன்லமகள், தீலமகள் 

மற்றும் உலகமயமாககு்தலின் ்தாககம்.
 ■ எலபிஜி (LPG) சிறப்பம்ெஙகள்

உலகத்தார் ேன்சற்னக சகாண்்டவற்லற விரும்பிச் செய்யும் 
அறிவாளியின் செலவம், ஊரில வாழவார் நீருண்ணும் குளமா்னது 
நீர் நிலறந்தாற் மபான்று பலருககும் பயன்படும்.

ஊருணி நீர்நிலறந ்தற்மற உலகவாம்
மபரறி வாளன் திரு,

-குறள் 215
ப�ொருள் :

PRINCIPLES OF MANAGEMENT1
CHAPTER

MANAGEMENT PROCESSUNIT
I

�ொைொ்ளமயமொககல, �னியொர்மயமொககல, 
உலகமயமொககல20

அத்தியொயம்

வொணி�ச் சூழலஅலகு
7

இநதியா 1991 ஆம் ஆண்டு, பன்்னாட்டு பண நிதியம்  
(IMF) எ்ன பிரபலமாக அறியப்பட்்ட ெர்வம்தெ மறு சீரலமப்பு 
மற்றும் மமம்பாட்டுககா்ன ெர்வம்தெ வஙகி (IBRD)ஐ 
அணுகிறது மமலும் சவளிோட்டு க்டன்கலள திருப்பி 
செலுத்த $7 மிலலியல்ன அசமரிகக ்டாலளர்கலள 
க்ட்னாக சபற்றது. ்தனியார் துலற மீ்தா்ன கட்டுப்பாடுகலள 
நீககு்தல மற்றும் இநதியாவிற்கும் மற்ற ோடுகளுககும் 
இல்டயில வர்த்தக கட்டுப்பாட்ல்ட அகற்றுவ்தன் மூலம் 
சபாருளா்தாரதல்த ்தாராளமயமாககல என்பது 
இந்த நிறுவ்னஙகளின்  எதிர்பார்ப்பு ஆகும் .

உலக வஙகி மற்றும் ெர்வ ம்தெ ோணயநிதியததின் 
(IMF) நிலலலமகளுககு இநதியா உட்பட்டு மற்றும் 
பலமவறு சபாருளா்தார சீர்திருத்தஙகள் சகாண்்ட புதிய 
சபாருளா்தாரக சகாள்லகலய (NEP) அறிவித்தது. இந்த 
புதிய சபாருளா்தார சீர்திருத்தஙகள் சபாதுவாக எலபிஜி 
(LPG) அலலது ்தாராளமயமாககல, ்தனியார்மயமாககல 
மற்றும் உலகமயமாககல என்று அலழககப்படுகிறது.

அத்தியொயம் சுருககம்

20.01  புதிய ப�ொரு்ளொ�ொை பகொள்ரகயின் 
வகொணஙகள்

20.02  �ொைொ்ளமயமொககு�லின் ப�ொருள் மற்றும் 
வடிவஙகள்

20.03  �ொைொ்ளமயமொககு�லின் நன்ரமகள் மற்றும் 
குரற�ொடுகள்

20.04 �ொைொ்ளமயமொககு�லின் �ொககம்
20.05  �னியொர்மயமொககு�லின் ப�ொருள் மற்றும் 

�டிவஙகள்
20.06  �னியொர்மயமொககு�லின் நன்ரமகள் 

மற்றும் குரற�ொடுகள்

20.07 �னியொர்மயமொககு�லின் �ொககம்
20.08  உலகமயமொககு�லின் ப�ொருள் மற்றும் 

வடிவஙகள்
20.09  உலக மயமொககு�லின் நன்ரமகள் மற்றும் 

குரற�ொடுகள்
20.10 உலக மயமொககு�லின் �ொககம்
20.11 எலபிஜி (LPG) சிறப�ம்சஙகள்
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20.01  புதிய ப�ொரு்ளொ�ொை பகொள்ரகயின் 
வகொணஙகள் Dimensions of New 
Economic Policy

புதிய சபாருளா்தாரக சகாள்லகயின் மூன்று 
மகாணஙகள் பின்வருமாறு

��ய
ெபா�ளாதார�

ெகா�ைக

தாராளமயமா�க� த�யா�மயமா�க� உலகமயமா�க�

வணிகம் மற்றம் வரிவிதிப்புத ச்தா்டர்பா்ன சபாது 
உ்டன்பாடுகள் குறிதது ்டஙகன் சகாடுத்த வலரவுத 
திட்்டததின் அடிப்பல்டயில உலகில உள்ள பலமவறு 
ோடுகளின் செயலபடுத்தப்பட்்ட புதிய சபாருளா்தார 
சகாள்லகககு அடித்தளமாக விளஙகியது. ஆர்்தர் 
்டஙகன் (1932-2005) 22,000 பககஙகள் சகாண்்ட 
ஒரு வலரவு ஆவ்னதல்த உலக வர்த்தக அலமப்பிற்கு 
ெமர்ப்பித்தார். அ்தன் அடிப்பல்டயில உலகததிலுள்ள 
பலமவறு ோடுகள் ்தஙகளுககுறிய புதிய சபாருளா்தாரக 
சகாள்லகலய மாற்றியலமததுகசகாண்்ட்னர். 1991 
ஆம் ஆண்டு இ்நதியாவில செயலபடுத்தப்பட்்ட புதிய 
சபாருளா்தாரக சகாள்லகயின் ்டஙகளின் வலரவுத 
திட்்டதல்த ஒட்டிமய அலமந்தது.

20.02.  �ொைொ்ளமயமொககு�லின் ப�ொருள் 
மற்றும் �டிவஙகள் Meaning and 
Forms of Liberalisation

Economic Reforms
that changed

INDIA

்தாராளமயமாககல என்பது வணிக ேல்டமுலறயில 
உள்ள ெட்்ட திட்்டஙகலள அலலது விதிகலள 
சபாருளா்தாரததில, ெநல்த ேலல நிலலலய அல்டய 
அரொஙகம் கட்டுப்பாடுகலள ்தளர்ததுவது ஆகும். 
அரொஙகததின் சகாள்லகயா்ன வரிவிதிப்பு, ஏற்றுமதி 
இறககுமதி தீர்லவகள், மானியஙகள் மற்றும் 
பிறககட்டுப்பாடுகள், ோடுகளுககில்டமய உள்ள 
ெட்்டததிட்்டஙகலள ்தளர்ததும் ே்டவடிகலக ஆகும். 

்தாராளமயமாககு்தலின் மூலமா்ன புதிய 
ச்தாழிற்சகாள்லக உரிமம் முலற அலலது ‘‘உரிமம் 
ராட்சியம்’’ மபான்றவற்லற அகற்றியது 
்தாராளமயமாககு்தலின் படிவஙகள் (அலலது) அலமப்புகள் 
(Forms of Liberalization) ்தாராளமயமாககல ச்தா்டர்பாக அரசு 
பல ே்டவடிகலககலள மமற்சகாண்டுள்ளது. இந்த 
ே்டவடிகலககளில கீழ சகாடுககப்பட்டுள்ள 

(அ) �ொைொ்ள மயமொககளுககொன ப�ொழில உரிமம் 
(Liberalization for Industrial Licensing) இநதியாவில 
ச்தாழிலதுலற அலமகக உரிமம் சபற மவண்டியது 
கட்்டாயமாகும். ்தாராளமயமாககல பின்்னர் ஆறு 
ச்தாழிலொலலகலள ்தவிர்தது அல்னதது 
ச்தாழிலதுலறகளும் உரிமதல்த சபறுவதிலிருநது 
விடுவிககப்பட்டுள்ளது. 

்தாராளமயமாககல ொரா்த ஆறு துலறகள் 
பின்வருமாறு மருநது மற்றும் மருந்தாககியல துலற 
அபயகரமா்ன மவதிப்சபாருள்கள், சவடிமருநது 
சபாருள்கள், புலகயிலல சபாருள்கள், மதுபா்ன 
உற்பததி, பின்்னணுததுலற, வான் வழி 
மபாககுவரததுலற, பாதுகாப்புததுலற ்தவிர ்தற்மபாது 
மருந்தாககியல துலறலய ்தவிர ஏல்னய ஐநது 
துலறகளும் கட்்டாயமாக உரிமம் சபரும் வெதி 
ேல்டமுலறயில உள்ள்ன. 

(ஆ) விரிவொககம் மற்றும் உற்�த்தி 
ப�ொழிலதுரறககொன சு�்நதிைம் (Freedom for Expansion 
and Production to Industries) ்தாராளமாககலுககு முன்பு அரசு 
முழுகக முழுகக பல சபாருட்களுககு உச்ெ வரம்பு உற்பததி 
அளலவ நிர்ணயித்த ச்தாழில நிறுமஙகளின் உற்பததி 
சு்தநதிரததிள் ்தலலயிட்்டது. ஆ்னால ்தாரளமயமாககல 
்தததுவதல்த செலபடுததிய பின்பு ச்தாழிலாளர்கள் ்தஙகள் 
விரும்பிய சபாருட்கலள விரும்பிய அளவு ்தயாரிககமவா 
அலலது ெநல்தயின் ம்தலவலய ஒட்டி சபாருலள உற்பததி 
செய்ய சு்தநதிரம் அளிககப்பட்டுள்ளது. 

(இ) சிறு ப�ொழிகளின் மு�லீட்டின் உச்சவைம்ர� 
அதிகரித்�ல (Increase in the investment limit of the small 
industries) சிறு ச்தாழிகள் மு்தலீட்டின் அதிகப்பட்்ட மு்தலீ்டாக 
ரூபாய் ஒரு மகாடியாக உயர்ததியது. இ்தன் மூலமாக 
சிறிய அளவிலா்ன ச்தாழில நிறுவ்னஙகள் ்தஙகள் 
இயநதிரஙகலள மமம்படுத்தவும் மற்றும் உற்பததிதிறல்ன 
அதிகரிககவும் வாய்ப்பு சபற்றுள்ளது.

(ஈ) அ்நநிய பசலொவனி மறு சீைரமபபு (Foreign 
Exchange Reforms) 1991-ல பணம் செலுதது்தல 
சேருககடியின் ெமநிலலலய தீர்கக உ்ட்னடி 
ே்டவடிகலககாக அநநிய ோணயஙகளுககு எதிரா்ன 
ரூபாயின் மதிப்பு குலறககப்பட்்டது. இ்த்னால 
அநநியசெலாவணி ெநல்தயில இநதிய சபாருளா்தாரதல்த 
அதிகரிப்ப்தற்கு வழிவலக செய்யப்பட்்டது.
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(உ) ஏற்றுமதி மற்றும் இறககுமதி நடவடிகரகயில 
�ொைொ்ளமயமொககம் (Liberalization of Export and Import 
Transactions) சபாருட்கள், மெலவகள் மூல்த்னம், மனி்த 
வளஙகள் மற்றும் ச்தாழிலநுட்பம் மபான்றவற்றில ஏற்றுமதி 
மற்றும் இறககுமதி ே்டவடிகலகயில எளி்தாககப்பட்டு 
உலக அளவில வர்த்தகதல்த அதிகப்படுததியது.

20.03  �ொைொ்ளமயமொககளின் நன்ரமகள் 
மற்றும் குரற�ொடுகள் Advantages 
of Libralisation

நன்ரமகள்
(அ) பவளி நொட்டு மு�லீடுகள் அதிகரிபபு: (Increase 

in Foreign Investment)
ஒரு ோடு வணிகதல்த ்தாராளமயமாககு்தலின் 

மூலமாக அதிக அளவில சவளிோடுகளிலிருநது 
கவர்ச்சிகரமா்ன மு்தலீடுகலள சபறுமுடிகின்றது, 
அம்மு்தலீடுகள் மூலமாக உள்ோட்டில மூல்த்னதல்த 
சபருககுவம்தாடு அ்தன் சபாருளா்தாரதல்த பன்ம்டஙகு 
சபருககுவ்தற்கு உ்தவுகிறது. உயிர் ச்தாழில நுட்பம், 
மமலாண்லமததிறன் மற்றும் பன்்னாட்டு ச்தாழில 
நிறுவ்னததிலும் மபான்றலவலய சபற ்தாராளமயமாகக 
உ்தவி வருகின்றது.

(ஆ) அ்நநியபசலொவணி இருபபு அதிகரிபபு Increase 
the Foreign Exchange Reserve

சவளி ோட்டு மு்தலீட்டிற்கு அநநிய 
செலவாணிககுமா்ன கட்டுப்பாடுகலள ்தளர்ததி 
மூல்த்னதல்த எளிதில சபறுவ்தற்கு வழிவலக 
செய்துள்ளது.

(இ) நுகர்வு அதிகரிபபு : Increase in Consumption
்தாராளமயமாககளி்னால ஒரு ோட்டில 

பயன்பாட்டிற்கு அதிக அளவிலா்ன சபாருட்கலள 
கில்டககவும் அதிக உற்பததிககும் வழிவலக செய்கிறது.

(ஈ) விரலகட்டுப�ொடு : Control Over Price
ஏற்றுமதி இறககுமதி தீர்லவகலள நீககுவ்தால 

நுகர்மவாருககுகுலறந்த விலலககு  சபாருட்கள் கில்டகக 
வாய்ப்பு ஏற்பட்டுள்ளது. இநநிலலயில 
்தாராளமயமாககலி்னால இறககுமதி ோடுகளுககு ேன்லம 
விலளவிககிறது. 

(உ) பவளி நொட்டில ப�றும் கடன்கர்ள குரறககிறது 
Reduction in external borrowings 

்தாராளமயமாககளின் மூலம் சவளி ோட்டுக 
க்டன்கலள ஈர்ப்ப்தன் மூலம் சவளிோட்டு வர்த்தகக 
க்டன்கலள வாஙகும் வாய்ப்பு குலறககிறது.

�ொைொ்ளமயமொககலின் குரறப�ொடுகள் : (Disadvantages 
of Liberalisation) 

(அ) வவரலயின்ரமரய அதிகரித்�ல (Increase in 
Unemployment)

வர்த்தக ்தாராளமயமாககல சபரும்பாலும் 
சபாருளா்தாரததின் ெமநிலலககு வழிவகுப்ப்தால சிறு 
ச்தாழிகளில சில வளர்நதும் சில சிறு ச்தாழிலகளில ெரிவும் 
ஏற்படுகிறது இ்த்னால சில ச்தாழிற்ச்ொலலகள் மூடுகின்ற 
நிலலயால மவலலயிலலா நிலல உருவாகிறது.

(ஆ) உள்நொட்டு ப�ொழில அலகுகளின் இழபபு (Loss 
to Domestic Units)

்தராளமயமாககல மகாட்பாட்டில குலறந்த நுலழவுக 
கட்டுப்பாடுகளு்டன் -------- சவளிோட்டு ச்தாழிலகள் 
பல ோடுகளில ஊடுருவ ொததியம் அதிகம் உள்ளது. இது 
உள்ோட்டு ச்தாழிலகளுககு அச்சுறுததுவது்டன் மற்றும் 
மபாட்டிலய ம்தாற்று விதது உள்ோட்டு ச்தாழில அடிமயாடு 
ஒழிககும் ெதியாகவும் கரு்தப்படுகிறது. 

(இ) அயல நொடுகர்ள சொர்்ந�திருத்�ரல ப�ருககும்: 
Increased Dependence of Foreign Nation

வர்த்தக ்தாராளமயமாககல என்பது பலம் 
சபாருநதிய பன்்னாட்டு நிறுவ்னஙகளிலிருநது அதிக 
மபாட்டிகலள எதிர்சகாள்ளும் அது ெநல்தலய ்தன் 
கட்டுபாட்டிற்கு கீழ சகாண்டுவரும் நிலலலய உருவாகக 
மேரி்டலாம். 

(ஈ) சமநிரலயற்ற வ்ளர்ச்சி: Unbalanced Development
வர்த்தக ்தாராளமயமாககல பல வளரும் ோடுகளின் 

சபாருளா்தாரததுககு மெ்தம் விலளவிப்ப்தாக குற்றம் 
ொட்்டப்படுகிறது. இது சு்தநதிர வர்த்தகததிற்கு எதிராக 
மபாட்டிலய உருவாகக வழி மகாலுகிறது. 
்தாராளமயமாககல வளர்ச்சியல்டந்த ோடுகளுககு மட்டும் 
அதிக பலல்ன விலளவிதது வருகிறது. குற்றம் 
ொட்்டப்படுகிறது. இ்த்னால அயல ோடுகலள ொர்நதிருககும் 
சூழநிலலலய அதிகப்படுததுகிறது. 

தாராளமயமா�க��
ேபா� ����த�ப�ட

�ைறக�

���ெகா�ைக

ெதா���ைற

வ�தக�ைற

வ��ைற
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20.04  �ொைொ்ளமயமொககலின் �ொககம்: 
Impact of Liberalisation

(அ) ்தாராளமயமாககலுககுப் பிறகு இநதியா சமாத்த 
உள்ோட்டு உற்பததியில இநதியாவின் பஙகளிப்பு (GDP) 1.3 
மிலலியன்களாக வளார்ச்சி அல்டநதுள்ளது. அ்த்னால 
இநதியா உலக சபாருளா்தாரததில ஏழாவது இ்டததில 
்தககலவததுள்ளது.  

(ஆ) ்தாராளமயமாககல அதிக அளவு பன்்னாட்டு 
வணிகதல்த சபருககியது்டன் சவளிோட்டு மு்தலீடுகலள 
அதிக அளவில ஈர்ததி்ட உ்தவியது. 

(இ) பலமவறு சபாருள்களுககா்ன புதிய ெநல்த 
வாய்ப்புகளின் உருவாககியம்தாடு ேகர்புற மற்றும் கிராமபுற 
முன்ம்னற்றததிற்கு உ்தவியது. 

(ஈ) ச்தாழில விரிவாககததிற்கு மிக எளிய 
சொற்ப்தர்வுகளில வஙகிகளில க்டன் சபற வழிவலக 
செய்ய உ்தவியது.

(உ) அயலோட்டு வணிக ஒததுலழப்பு Foreign 
Collaboration என்ற புதிய சகாள்லக உவருவா்னது. 

(ஊ) ஏராளமா்ன பன்்னாட்டு நிறுவ்னஙகள் உலகம் 
முழுவதும் சபருகியது அதுமபால இநதியாவிலும் அலலகள் 
சபருகி வர வழிவகுத்தது.

20.05.  �னியொர்மயமொககலின் ப�ொருள் 
மற்றும் வடிவம் Meaning and 
forms of Privatization

்தனியார்மயமாககல என்றால சபாதுதுலற 
நிறுவ்னஙகளின் உரிலமகலள ்தனியார் 
நிறுவ்னஙகளுககு மாற்றி ்தரும் நிகழவு அலலது 
சகாள்லகலய குறிப்பிடுவ்தாகும். சுருஙககூறின் 
்தனியார்மயமாககல என்பது சபாதுதுலறககு ஓதுககப்பட்்ட 
ச்தாழிலகலள ்தனியார் துலறககு மாற்ற அனுமதி 

அளிப்ப்தாகும். இகசகாள்லகயின் கீழ பல சபாதுத துலற 
அலகுகள் (PSUS) ்தனியார் துலறககு விற்ககப்பட்்ட்ன 
அரசியல குறுககீடு காரணமாக நிர்வாக சீர்மகடு ஏற்பட்்டது. 
சபாதுததுலற மமலாளரின் ்தன்னிலெயாக முடிசவடுகக 
முடியாமல மு்டஙகி மபா்னதும் சபாதுததுலறயின் உற்பததி 
திறன் ேலிவல்டநதும், சபாதுததுலறயில ேட்்டம் பல 
ம்டஙகு சபரியதும் ்தனியார்மயமாககலுககு முககிய 
காரணஙகளாகும்.

i) பாரத அலுமினியம்  மகா. லிமிச்டட் (BALCO)
ii) இநதுஸ்்தானி் ஜிங லிமிச்டட் (HZL)
iii) இநதியன் ஆயில கார்ப்பமரஷன் லிமிச்டட் (IPCL)
iv) மாருதி உ்டயாக லிமிச்டட் (MUL)
v) மார்்டன் புட் இன்்டஸ்ரியல லிமிச்டட் (MFIL)
இநதியன் ஸ்கூட்்டர் லிமிச்டட் என்பது்தான் 

இநதியாவின் மு்தல ்தனியார் நிறுவ்னமாகும். 

�னியொர் மயமொககலின் �டிவஙகள் Forms of 
Privatization

அ. சபாதுததுலறலய ஒடுககு்தல அலலது அ்தன் 
ஆதிககதல்த குலறத்தல Contraction of Public Sectors 

சபாதுததுலறககு ஒதுககப்பட்்ட ச்தாழிலின் 
எண்ணிகலக 17 (1956 சகாள்லகபடி) லிருநது 8 ஆக 
குலறந்த ச்தாழிற்ொலலகளில பின்வரும் ச்தாழிலகள் 
உள்ள்டஙகும் ஆயு்தஙகள் மற்றும் சவடி மருநதுகள்  
அணுெகதி, நிலககரி, மற்றும் லிகச்னட் கணிம 
எண்சணய்கள், சுரஙகஙகள், ்தாதுககள், ்தாமிரம், முன்்னனி 
துத்தோகம் மு்தலிய்ன அணுெகதி மற்றும் இரயிலமவககா்ன 
கனிமப்சபாட்கள். 

்தற்மபாது அணுெகதிததுலற, பாதுகாப்புததுலற, 
தீர்ப்பு பால்தததுலற மட்டுமம அரசின் 
முன்னுரிலமததுலறகளாக செயலபட்டு வருகின்ற்ன. 
அ்தாவது சபாதுததுலறயில இயஙகிவருகின்ற்ன. 

(ஆ) சபாதுததுலறயின் பஙகுகலள 
்தனியார்துலறககு விற்றல: Sales of Shares of Public 
Sectors to the Private Sector இநதிய அரசு சபாதுததுலற 
மற்றும் நிதி நிறுவ்னஙகளின்; பஙகுகலள 
்தனியார்துலறககு விற்பல்ன செய்ய ச்தா்டஙகியது. 
இப்மபாது ்தனியார்துலறயின் இந்த (PSUs) உரிலமலய 
சபறும் பஙகுகள் 2011 ஆண்டிற்கு பிறகு 45% லிருநது 55% 
ஆக அதிகரிததுள்ளது.

(இ) புரிநதுணர்வு ஒப்பந்தம் (Memorandum of 
understanding)  சபாதுததுலற நிறுவ்னஙகளின் 
உற்பததிததிறன் மற்றும் செயல திறல்ன உயா;ததுவ்தற்கு 
1991-ல புரிநதுணர்வு ஒப்பந்த முலற அறிமுகப்படுத்தப்பட்்டது. 
இவஒப்பந்தம் சபாதுததுலற நிறுவ்னஙகளுககும் 
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நிர்வாகததுலறககும் இல்டமய உள்ள உறலவ பலப்படுத்த 
சபரிதும் உ்தவியது. இவற்றின் ்தலலயா்ன மோககம் 
சபாதுததுலற நிறுவ்னஙகளுககு ஆமலாெல்ன 
வழஙகுவம்தாடு அவற்றின் செயலதிறல்ன திறம்ப்ட 
அளவிட்டு மமம்படுததியது.

(ஈ) சபாதுததுலற நிறுவ்னஙகளின் மு்தலீடுகலள 
விலககிகசகாள்ளு்தல (Disinvestment in PSUs) ச்தா்டர்நது 
ேட்்டததில இயஙகிக சகாண்டிருககும் சபாதுததுலறகளின் 
மு்தலீடுகலள விலககி சகாள்ளும் செயலல முடிககிவிட்டு 
இருககிறார். இ்த்னால சபாது ச்தாழிற்துலற 
நிறுவ்னஙகளில ்தனியார் துலற ஊடுறுவ வழி 
ஏற்பட்டுள்ளது. 

20.06  �னியொர்மயமொககலின் நன்ரமகள் 
Advantages of Privatization

(அ) செயலதிறல்ன அதிகரித்தல: (Increase in 
Efficiency) ்தனியார்துலற அதிக அளவில திறல்ன 
மமம்படுததி இலாபததில்ன அதிகரிகக ்தனியார் 
மயமாககல ்தததுவம் வழி செய்துவருகிறது. ்தனியார் 
நிறுவ்னஙகள் செலவி்னஙகலள குலறதது இலாபததில்ன 
மமம்படுததி ்தஙகள் செயலபாட்டுதிறல்ன பன்ம்டஙகு 
சபருககிகசகாள்ள இகமகாட்பாடு வழிவலக செய்துள்ளது. 

(ஆ) ச்தாழிலொர் மமலாண்லம: (Professional 
Management) ்தனியார் நிறுவ்னஙகளு்டன் ஒப்பிட்டு 
பார்ககும் மபாது அரசு நிர்வகிககும் நிறவ்னஙகள் நிர்வாக 
ரீதியாக சீரழிநது காணப்படுகிறது. ெர்வம்தெ அளவில 
்தனியார் நிறுவ்னஙகள் துணிகர மமலாண்லம முடிவுகள் 
எடுப்பதில வலுவா்ன அஸ்திவாரமாக அலமநதுள்ளது.

(இ) மபாட்டிலய சபருககு்தல (Increase in Competition) 
அரசுககு சொந்தமா்ன நிறுவ்னஙகலள 
்தனியார்மயமாககுவ்தால. பல நிறுவ்னஙகள் ்தஙகளின் 
செயலதிறலம மமம்படுததி ்தஙகளின் மபாட்டியிடும் 
ெகதியில்ன சபருககிக சகாள்ளமுடிகிறது. 

(ஈ) அரசின் சபாருளா்தார சுலமகலய குலறத்தல: 
(Reduction in Economic Burden of Government) பல 
சபாதுததுலற நிறுவ்னஙகளின் உரிலம, கட்டுப்பாடு 
மற்றும் மமலாண்லம ்தனியார்மயமாககபடுவ்தால 
அரொஙகததின் நிர்வாக சுலம மற்றும் சபாறுப்புகளின் 
அளவு  சவகுவாக குலறகிறது. 

�னியொர்மயமொககலின் குரற�ொடுகள்: Disadvantages 
of Privatization 

(அ) சபாதுேலனில கவ்னமின்லம: (Lack of Welfare) 
்தனியார் நிறுவ்னஙகள் சபரும்பான்லமயா்னலவ 
இலாபம் ஈட்டுவல்தமய ்தலலயா்ன மோககமாகக 
சகாண்டு செயலபடுவ்தால ஏலழகளுககு இலவெகலவி, 
இலவெமருததுவ சிகிச்லெ மபான்ற சபாது ேலனின் 
ஈடுபடுவதிலலல.

(ஆ) அரசியல நிர்பந்தம்: (Political Pressure) ்தனியார் 
நிறுவ்னஙகள் வழஙகுவதில ம்தாலவி அல்டந்தால அதில 
சபாதுததுலற நுலழய எந்த அதிகாரமும் இலலல மற்றும் 
அரொஙகம் ்தனியார்நிறுவ்னஙகளுககு எப்மபாதும் 
வாககுறுதிகலள வழஙகும் மேரதல்தயும் 
நிபுணததுவதல்தயும் ்தருவல்த சகாண்டிருககவிலலல.

(இ) பலவீ்னமா்ன (அ) சபாருளா்தார ேலிவல்டந்த 
பிரிவுகலள புறகணிககிறது: (Ignores the Weaker Sections)
்தனியார்மயமாககல என்பது செலவந்தர்கலள மமலும் 
மமலும் அவர்கலள செலவந்தர்களாக ஆககி அவர்களுககு 
ேலல ்தரமா்ன மெலவகலள வழஙக வழிவலக செய்வ்தாக 
உள்ளது. இ்த்னால ேலிவற்ற பிரிவு மககள் ்தரமா்ன சபாது 
மெலவகலள சபறமுடியாமல மமலும் ேலிவு சபற்று 
சீரழியும் நிலலயில உள்ள்தாக கூறப்படுகிறது. 

20.07  �னியொர்மயமொககலின் �ொககம்: 
Impact of Privatization

(அ) ோட்டின் நிதிப்பற்றாககுலற மற்றும் க்டன் 
சுலமகலள குலறப்ப்தன் மூலம் ோட்டின் நிதி வளர்ச்சிககு 
சபரிய அளவில பஙகளிப்பு செய்து

(ஆ) சபாதுததுலற நிறுவ்னஙகளின் செயலதிறல்ன 
பன் ்டமஙகு அதிகரித்தல.

(இ) நுகர்மவார்களுககு சிறந்த சபாருட்கள் மற்றும் 
மெலவகலள வழஙகு்தல.

(ஈ) சவளிோட்டு மேரடி மு்தலீட்ல்ட உருவாககு்தல. (FDI)

20.08  உலகமயமொககலின் ப�ொருள் 
மற்றும் �டிவஙகள் Meaning and 
Forms of Globalization
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உலகமயமாககல என்பது சவளிோட்டு மு்தலீடு 
வர்த்தகம் உற்பததி மற்றும் நிதி உலகின் பிற பகுதிகளு்டன் 
உள்ோட்டு சபாருளா்தாரததின் ஆகியவற்றின் ெர்வம்தெ 
ெநல்தகலள ஒருஙகிலணப்பு செய்வல்தமய 
உலகமயமாககல என்கிமறாம். உலக சபாருளா்தாரதது்டன் 
ஒரு ோட்டின் சபாருளா்தாரம் ஒருஙகிலணவம்த ஆகும். 
உலகமயமாககல ம்தசிய சபாருளா்தாரஙகளுககு 
இல்டயில உள்ள ்தல்டகலள அகற்றுவது. ோடுகள் 
மததியில இலவெ மற்றும் ஒதுககீடுகலளயும் குலறப்பது 
அலலது அகற்றுவது்தான் உலகமயமாககல.

உலகமயமொககல வடிவஙகள் Forms of Globalization
(அ) சவளிோட்டு வர்த்தக சகாள்லக:  (Foreign Trade 

Policy) உலகலாவிய இநதிய வர்த்தகதல்த விரிவாகக 
இநதியா பல ஒப்பந்தஙகளில லகசயழததிட்டுள்ளது. 
அவற்றில சில TRIPS (வர்த்தக ச்தா்டர்புல்டய அறிவுொர் 
சொதது உரிலமகள்) GATS (General Agreement of Tariffs 
and Trade) மெலவயில வர்த்தகம் மீ்தா்ன சபாது ஒப்பந்தம் 
ஆகியலவ அ்டஙகும்.

(ஆ) ஏற்றுமதி ஊககுவிப்பு: (Export Promotion) 
உலகமயமாககல ்தத்தம் பன்்னாட்டு வணிகததின் மீது 
விதிககப்பட்டிருந்த ்தல்டகலள அகற்றி உலகளாவிய 
அளவில வணிகம் செய்யும் ேல்டமுலறகலள 
எளி்தாககுவது. இ்த்னால ஏற்றுமதி வியாபாரஙகள் 
சகருமளவில ஊககுவிககபடுகின்றது.

(இ) ோட்டிற்கு வருமா்னததில்ன எடுதது வருவ்தற்கு 
(Freedom to Repatriate) சவளிோடுகளிலிருநது 
சொந்தோட்டுககு பணதல்த அனுப்பமவா அலலது 
சகாண்டுவரமவா உலகமயமாககல  உ்தவியது. 
உலகமயமாககல மூலம் பல ோடுகலள ஒருஙகிலணப்பு 
செய்வது மிகவும் சுலபமாகிறது.

(ஈ) கட்்டண குலறப்பு: (Reduction in Tariffs)  
இறககுமதி ஏற்றுமதி வர்த்தகததின் மீது சுமத்தப்படும் 
தீர்லவகள் சுஙக கட்்டணமும் குலறப்ப்தன் மூலம் 
பன்்னாட்டு மு்தலீட்்டார்கலள இநதிய ோட்டிற்கு 
கவர்நதிழுகக முடிகிறது. அ்தாவது இநதியாவில 

சவளிோட்்டவர் மு்தலீடு செய்ய ொ்தகமா்ன சூழநிலலலய 
உருவாகக முடியும்.

(உ) சிறந்த மபாட்டிகலள ஊககுவிககின்றது: 
(Encouraging open competition) உலக மயமாககல ்தததுவம் 
உள்ோட்டு மற்றும் பன்்னாட்டு நிறுவ்னஙகளில்டமய ஒரு 
ஆமராககியமா்ன மபாட்டிலய உருவாககுகிறது.  உள்ோட்டு 
நிறுவ்னஙகள் பன்்னாட்டில ச்தாழில துவஙக இகமகாட்பாடு 
வழிவலக செய்கிறது. அ்தன் மூலம் சிறந்த மபாட்டிலய 
ஏற்படுததி உள்ோட்டு மற்றும் சவளிோட்டு நிறுவ்னஙகள் 
வளர உ்தவி செய்கிறது. 

20.09  உலகமயமொககலின் நன்ரமகள் 
மற்றும் குரற�ொடுகள் Advantages 
of Globalization

நன்ரமகள்
(அ) சவளிோட்டு ஒததுலழப்லப கூட்டு்தல : (Increase 

in Foreign Collaboration) உலகமயமாககல உரிம 
உ்டன்படிகலக மூலமாக இலண-வில்ன செயலபாடுகள் 
இலணப்பு பதிப்புஉரிலம (Franchise) சபற்ற சபாருட்கலள 
மாற்றியலமத்தல மபான்ற  முககிய திட்்டஙகள் பலமவறு 
முலறகளால உலகலாவிய வர்த்தகதல்த அதிகரிகக 
செய்கிறது.

(ஆ) ெநல்த விரிவாககம்: (Expansion of Market) 
வா;த்தகததின் அளவு மற்றும் செயலபாடு உள்ளுரில 
இருநது ம்தசிய அளவிலும், ம்தசிய அளவிலிருநது உலக 
அளவிலும் சபரிகி்ட உலக மயமாககல மகாட்பாடு 
வழிவகுககிறது. 

(இ) ச்தாழில நுட்பவளர்ச்சி: (Technological 
Development) உலகமயமாககல மகாட்பாடு ஒரு நிறுவ்னம் 
சவளிோட்டு ெநல்தயில நுலழய வழி வலக செய்கிறது 
ச்தாழிலநுட்பதல்த உலகமயமாககல ்தததுவததின் கீழ பல 
ோடுகளுககு  உரிலமதச்தாலகயில்ன சபற ்தருவிப்ப்தன் 
மூலம் சபற உ்தவுகிறது. உலகமயமாககலின் மூலமாக 
ச்தாழிலநுட்பதல்த செயலபடுததி்னால சபருமளவு 
உரிலமத ச்தாலக (Royalty) சபற வாய்ப்பு 
உருவாககப்படுகிறது. இவவாறு ச்தாழிநுட்பதல்த 
விற்ப்தற்கு அலலது ச்தாழிலநுட்ப பரவலாகக 
உலகமயமாககல ்தததுவம் உ்தவுகிறது. 

(ஈ) மூலள வடிவகால குலறப்பு: (Reduction in Train 
Drain) ஒரு ோட்டில உள்ள படித்த மற்றும் திறலமயா்ன 
ச்தாழிலாளர்கலள இ்டம் சபயற இத்தததுவம் வழிவலக 
செய்கிறது. உலகமயமாககல உள் ோட்டிலும் மவலல 
வாய்ப்லப உருவாககி மனி்தெகதிலய திறலமயாக 
அநோட்டிற்குள்மள பயன்படுத்த வழிவலக செய்கிறது

குரற�ொடுகள்
 (அ) உள் ோட்டு ச்தாழிலகள் இழப்பு: (Loss of 

Domestic Industries) உள் ோட்டு சபாருட்களின் உற்பததி 
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ம்தலவ சவகுவாக குலறநது அ்த்னால ச்தாழிலகள் 
அடிவாஙகும் சூழநிலல உருவாகலாம்.

(ஆ) ெமநிலலயற்ற ்தன்லம அதிகரித்தல: (Increase 
in Inequalities) உலகமயமாககல பணககாரர்களுககும் 
ஏலழகளுககும் உள்ள இல்டசவளிலய அதிகரிதது 
கலவரஙகள்  மற்றும் மபராட்்டஙகள் ஏற்ப்டலாம்.

(இ) சவளிோட்டு நிறுவ்னஙகளின் மமலாதிககம்: 
(Dominance of Foreign Institution) ஒரு ோட்டின் சபாருளா்தார 
ஆதிககம் உலகமயமாககல மகாட்பாட்ல்ட 
அமலபடுததுவ்தால பிறோடுகளுககு மாறுவ்தற்கு 
வாய்ப்புள்ளது. இது உள்ோட்டு இலறயான்லமககு 
அச்சுருத்தலாக அலமய மேரி்டலாம்.
20.10  உலகமயமொககலின் �ொககம்: 

Impact of Globalization
(அ) குலறந்த இயககம் செலவுகளின் அ்டககம் 

மற்றும் புதிய மூல சபாருட்கள் மற்றும் கூடு்தல ெநல்த 
அனுகல மூலம் சபரிய நிறுவ்னஙகள் மபாட்டி திறல்ன 
சபறுகின்ற்ன.

(ஆ) பன்்னாட்டு நிறுவ்னஙகள் (MNC’s) 
சபாருட்கலள ்தயாரிகக வாஙக மற்றும் சபாருட்கலள 
விற்பல்ன செய்ய முடிகின்றது.

(இ) உலகமயமாககல நுகர்மவார் சபாருட்களின் 
ெநல்தலய சவகுவாக (ஏற்றதது்டன்) சபருககி்ட உ்தவும் 
வாய்ப்லப உருவாககலாம்.

(ஈ) சவளிோட்டு நிறுவ்னஙகளின் வருலக 
உள்ராபடி சபாருளா்தார வளர்ச்சிலயயும் மற்றும் 
மவலலவாய்ப்லபயும் உருவாககி வழி மகாலலாம். 

(உ) உலகமயமாககல என்பது ச்தாழிலநுட்ப 
முன்ம்னற்றம், உயர் உற்பததி நுட்பஙகள் மற்றும் 
்தல்டயற்ற ச்தாழில விரிவாககம் மபான்ற பல ேன்லமகலள 
ேலகி்ட வழிவகுத்தது. 

20.11.  LPG யின் சிறபபு அம்சஙகள் 
Highlights of the LPG Policy

்தாராளமயமாககு்தல, ்தனியார்மயமாககு்தல மற்றும் 
உலகமயமாககு்தல என்பது பின்வரும் சிறப்பு கூறுகலள 
உள்ள்டககியது. 

(அ) புதிய சவளிோட்டு வர்த்தக ஒப்பஙகள் அறிமுகம் 
செய்வது.

(ஆ) சவளிோட்டு மு்தலீடுகள் (FDI&FII) கவர்நது இழதது 
ோட்டின் சபாருளா்தார வளர்ச்சிககாக உ்தவியது. 

(இ) முன்னுரிலம மற்றும் வணிகத்தல்ட நுட்பம் 
(MRTD) 1969 ெட்்டம் (திருததியலமககப்பட்்டது).

(ஈ) கட்டுப்பாடுகள் அகற்று்தல (Deregulation).
(உ) பன்்னாட்டு வணிகதல்த மமம்படுத்த உ்தவிவருது.
(ஊ) பணவீககதல்த கட்டுப்படுததுவ்தற்கா்ன 

வழிமுலறகலள லகயா்ன உ்தவிவருவது.

(எ) வரிகலள மறுசீரலமப்பு செய்்தல.
(ஏ) உரிமம் வழஙகும் முலறலய அகற்றி்ட வழிவகுதது 

ரதது செய்்தல.
உலகமயமாககல மற்றும் ்தாரளமயமாககல என்பது 

ஒரு ோணயததின் இரு பககஙகள் மபான்றது. ஒன்மறாடு 
ஒன்று பின்னி பிலணநதுது இகமகாட்பாடுகள் ்தல்டயற்ற 
வணிகதல்த பன்்னாட்டு அளவில உருவாககியது. 
ோடுகளுககில்டமயயா்ன ேலலுறவுகலள 
வலுப்படுததியது. பல சபாருளா்தாரததில பின்்தஙகி இருந்த 
ோடுகள் சபாருளா்தாரம் கலல, பண்பாடு, ோகரீகம், ெமூக 
வளர்ச்சி மபான்ற பல பரிமா்னஙகளில முன்்னனிககு 
வலர இத்தததுவம் வழிவகுத்தது என்றால மிலகயாகாது. 

்தாராளமயமாககல மற்றும் உலக மயமாககல 95 
மகாட்பாடுகள் பல ோடுகள் ்தஙகளின் சபாருளா்தார மற்றும் 
அரசியல ரீதியா்ன ்தல்டகலள உல்டதது எரிந்தது. 

்தாராளமயமாககல மற்றும் உல மயமாககல 
மகாட்பாடுகள் இநதியாவின் சபாருளா்தாரதல்த பல ம்டஙகு  
சபாருளா்தாரம் பன்்னாட்டு அளவில மதிககத்தகக ஒரு 
சபாருளா்தாரமாக முயற்சி அல்டநதுள்ளது. 

்தாராளமயமாககல சபாதுவாக வா;த்தகததில 
இருந்த ்தல்டகலள ்தகர்ததியது. வழககமாக அரொஙகம் 
அ்தன் ெட்்டதிட்்டஙகலள ெமூக, சபாருளா்தார அலலது 
அரசியல விஷயஙகளில திணிககப்பட்்டதில இருநது 
கட்டுப்பாடுகலள குலறந்தது.

முககிய பசொற்கள்
வர்த்தக ச்தா்டர்புல்டய அறிவுொர் சொததுரிலமகள் 
சவளிோட்டு வர்்தககசகாள்லக மெலவயில 
வர்த்தகம் மீ்தா்ன சபாதுஒப்பந்தம் சுய 
மவலலவாய்ப்புககா்ன கிராம இலளஞர் பயிற்சி

1991-ல இநதியாவின் 
்தாராளமயமாககல சகாள்லகயில்ன 
முன்்னால இநதிய பிர்தமர் ்டாக்டர் 
மன்மமாகன் சிங அவர்கள் இநதிய 

சபாருளா்தார சீர்சிருத்தஙகளின் பிர்தானியாக 
அறிமுகம் செய்து லவத்தார்.
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தாராளமயமா�க��
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���ெகா�ைக

ெதா���ைற

வ�தக�ைற

வ��ைற

எதிர்கொல கற்றலுககு

இந்த ோன்கு பறிமா்னஙகள் குறிதது செய்திகலள 
மெகரிப்பாய்

 �யிற்சி

I. சரியொன விரடரயத் வ�ர்்நப�டு:
1. __________ புதிய ச்தாழிற்துலறக சகாள்லகயின் 
விலளவாகும், இ்த்னால உரிமம் முலற அகற்றப்பட்்டது.

(அ) உலகமயமாககல 
(ஆ) ்தனியார்மயமாககல
(இ) ்தாராளமயமாககல 
(ஈ) இவற்றில எதுவுமம இலலல

2. ___________ என்பது ்தனியார் துலறககு முன்்னர் 
சபாதுததுலறககு ஒதுககப்பட்்ட ச்தாழிலகலள 
அலமப்ப்தற்கு அனுமதிப்ப்தாகும்.

(அ) ்தாராளமயமாககல (ஆ) ்தனியார்மயமாககல
(இ) உலகமயமாககல  (ஈ) சபாது நிறுவ்னம்

3. ____________ உரிலமகள் ெர்வம்தெ மட்்டததில 
வலுவா்ன அஸ்திவாரததின் காரணமாக ல்தரியமா்ன 
மமலாண்லம முடிவுகலள எடுககின்ற்ன.

(அ)  ்தனியார்  (ஆ) சபாது
(இ) கார்ப்பமரஷன்  (ஈ) MNC இன்

4. __________ சபாருட்கள், மெலவகள், மூல்த்னம் 
மற்றும் உலழப்பு ஆகியவற்லற ஊககுவிப்ப்தற்காக ம்தசிய 
சபாருளா்தாரஙகளுககு இல்டயில ்தல்டகலள 
அகற்றுவ்தால ஏற்படும் விலளவுகளாகும்.

(அ)   ்தனியார்மயமாககல  (ஆ) ்தாராளமயமாககல
(இ) உலகமயமாககல  (ஈ) சவளிோட்டு வர்த்தகம்

5.  புதிய சபாருளா்தாரக சகாள்லக ஆண்டு 
அறிமுகப்படுத்தப்பட்்டது _______.

(அ)   1980  (ஆ) 1991
(இ) 2013  (ஈ) 2015

விரடகள் :

1 இ 2 ஆ 3 அ 4 இ 5 ஆ

II. குறு வினொககள்:
1. புதிய சபாருளா்தாரக சகாள்லககளின் கிலளகள் எழுதுக. 
2. ்தனியார்மயமாககல என்றால என்்ன?
3.  ்தாராளமயமாககல ஏம்தனும் மூன்று குலறபாடுகலள 

குறிப்பிடுஙகள்.
4.  சபாதுததுலறககு ஒதுககப்பட்்ட ச்தாழிலகளுககு 

சபயர்கலள குறிப்பிடுக. 
5.  உலகமயமாககலின் ஏம்தனும் மூன்று ேன்லமலய 

எழுதுக. 

III. சிறு வினொககள்:
1. ்தாராளமயமாககல என்றால என்்ன?
2. ்தனியார் மயமாககலின் முககிய கருததுகலள விளககுக. 
3.  மு்தலீடுகலள திரும்பப்சபாரு்தலின் ேன்லமகள் 

யாலவ?
4.  உலகமயமாககலின் ஏம்தனும் மூன்று ்தாககஙகலள 

எழுதுக.
5.  புதிய சபாருளா்தார சகாள்லக பற்றி ஒரு சிறிய குறிப்லப 

எழுதுக.

IV. ப�ரு வினொககள்:
1.  ்தாராளமயமாககல ேன்லமகள் மற்றும் குலறபாடுகள் 

தீலமகள் பற்றி விளககுக.
2. எலபிஜி (LPG)யின் ்தாககதல்த விளககுக.

குறிபபு நூலகள்
www.gktoday.in

www.indiastudychannel.com

www.economicshelp.org

www.managementnote.com
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அத்தியாயம் சுருக்கம்

21.01 விற்பனை ஒப்பந்தம் உருவாக்கம்
21.02  விற்பனை ைறறும் விற்பனை 

உ்டன்்பாடடிறகுமுள்்ள வவறு்பாடு்கள்
21.03 சரககின் வன்க்கள்
21.04 உரினை ைாற்றம்
21.05 நி்பந்தனை்கள் ைறறும் நம்புறுதி்கள்
21.06 வினைப்ப்றா வணி்கரின் உரினை்கள்

சரக்கு விற்பனைச் சடடம் ஒரு ஒப்பந்தச் சடடத்தில் 
சி்றபபு ஒப்பந்தமாக விைங்குகி்றது. இச்சடடம் 1930 ஆம் 
ஆண்டு இயற்றப்படடது. இ்தறகு முன்பாக இச்சடடம் 
இநதிய ஒப்பந்தச்சடடம் 1872, பிரிவு 7 ன உடபிரிவுகளில் 
விவாதிக்கப்படடது. இநதிய ஒப்பந்தச் சடடத்தின 
பகாள்னககள் அனைத்தும் எல்லாவனக சி்றபபு 
ஒப்பந்தத்திறகும் ப்பாருநதும்.  எைரவ சரக்கு விற்பனைச் 
சடடத்தின அடிப்பனடயும் ஒப்பந்தச் சடடத்தின அடிப்பனடக் 
பகாள்னககனை ஒடடிய்தாகரவ விைங்குகி்றது.

்கற்றல் வநாக்கங்கள்

இந்த அத்தியாயத்ன்தக ்கற்றபின், ைாணவர்்க்ளால்
 ■ விற்பனை ஒப்பந்தம்
 ■ விற்பனை மறறும் விற்பனை உடன்பாடடிறகு 

உள்ை ரவறு்பாடு
 ■ சரக்கின வனககள் 
 ■ உரினம மாற்றம் 
 ■ நி்பந்தனைகளும் நம்புறுதிகளும்
 ■ வினலப்ப்றா வணிகரின உரினமகள்

ஒரு பசயனலத் ப்தாடங்கும்முன அ்தைால் ஏற்படும் இைபன்பயும், 
அ்தன ஆ்தாயத்ன்தயும் அ்தன பினபு உண்டாகும் ஊதியத்ன்தயும் 
ஆராய்நது பசய்ய ரவண்டும்.

அழிவதூஉம் ஆவதூஉம் ஆகிவழி ்பயக்கும்
ஊதிய முஞசூழ்நது பசயல். 

-கு்றள் 461
ப்பாருள் :

PRINCIPLES OF MANAGEMENT

UNIT

சரககு விற்பனைச் சட்டம் 193021
அத்தியாயம்

சரககு விற்பனைச் சட்டம் 1930 & 
ைாறறுமுன்ற ஆவணச் சட்டம் 1881அைகு

8
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21.01  விற்பனை ஒப்பந்தம் உருவாக்கம் 
Formation of Contract of Sale

சரககு விற்பனைச் சட்டம் Contract of Sale of Goods
சரக்கு விற்பனை ஒப்பந்தம் என்பது எந்த ஒப்பந்தத்தின 

வாயிலாகப ப்பாருனை விற்பவர் வாங்குநருக்கு வினல 
என்ற மறு்பயன ப்பறறுக் பகாண்டு ப்பாருளின மீ்தாை 
உரினமனய மாறறித் ்தருகி்றாரரா அதுரவ சரக்கு 
விற்பனை ஒப்பந்தமாகும். மாணவர்கள் விற்பனை 
என்றால் விற்பவர் ப்பாருளின மீ்தாை உரினமனய 
மறு்பயனுக்கு மாறறித் ்தருகி்றார் எைவும் பகாள்மு்தல் 
என்றால் ப்பாருளின மீ்தாை உரினமனய மறு்பயன 
ஈநது வாங்குகின்றார் எை மு்தலில் அறியரவண்டும். ஒரு 
ந்பரிடம் இருக்கும் ப்பாருள் அவருக்குச் பசாந்தமாைது 
எனறு உறுதியாகக் கூ்ற முடியாது. உரினம என்ற பசால் 
மிகவும் முக்கியமாை ஒனறு. உண்னமயாை 
உரினமனயப ப்பற்றவர் ்தான உரினம ப்பற்றப 
ப்பாருனை எப்படி ரவண்டுமாைாலும் அனு்பவிக்கலாம். 
இந்த உலகத்தில் அன்த அவர் எப்படி ரவண்டுமாைாலும் 
சடடரீதியாை ரநாக்கத்திறகு ்பயன்படுத்திக் பகாள்ைலாம். 
சுருங்கக் கூறின வாங்கு்தல் என்ற பசால் ப்பாருளின 
ஏகர்பாக உரினமனய ப்பறுவன்தயும் விற்றல் என்ற 
பசால் ப்பாருளின உரினமனய மாறறித்்தரும் பசயனலயும் 
குறிக்கும் எைப புரிநது பகாள்ைரவண்டும்.

விற்பனைச் சட்டத்தின் அடிப்பன்டக கூறு்கள் 
Essential Elements of a Contract of Sale

ஒரு விற்பனை ஒப்பந்தச் சடடத்திறகு பினவரும் 
கூறுகள் இனறியனமயா்த்தாக கருகப்படுகி்றது

(1) இரு்தரபபிைர் Two Parties
சரக்கு விற்பனைச் சடடத்தில் இரு்தரபபிைர்கள் 

ஈடு்படடுள்ைைர். அவர்களில் ஒருவர் வாங்குைர் 
இனபைாருவர் விற்பனையாைர்.  ஒரு ்தனி ந்பர் ்தைக்ரக 
ப்பாருனை எடுத்துக் பகாள்வன்த விற்பனை என்ற பசால் 
குறிக்காது.  குறிப்பாகக் கூடடாண்னம கனலக்கப்படும்ர்பாது, 
உ்பரிச் பசாத்துக்கனைக் கூடடாளிகள் ்தங்களுக்குச் 
ரசரரவண்டிய நிலுனவக்காக எடுத்துக் பகாள்ளும்ர்பாது 
அந்த நடவடிக்னக விற்பனை ஆகாது.  எைரவ அ்தறகு 
விற்பனை வரி கடட ரவண்டியதில்னல. காரணம் 
கூடடாளிகள் அனைவரும் இனண உரினமயாைர்கள். 
எைரவ உரினம ்பனடத்்தவன ்தாரை ்தைக்கு உரினமனய 

மாறறிக் பகாள்ைமுடியாது.  நீதிமன்ற ஆனணனய 
மதித்துச் பசாத்்தாடசி அலுவலர் ஒரு ந்பரின பசாத்துக்கனை 
ஏலம் விடும்ர்பாது ப்பாருளின உரினமயாைர் அவரது 
ப்பாருனை ஏலத்தில் எடுக்கலாம்.

(2)  ப்பாருளின் மீ்தாை உரினை ைாற்றம் 
Transfer of Property
விற்பனை எனறு அனைக்க, விற்பவர் ப்பாருளின 

மீ்தாை உரினமனய வாங்கு்பவருக்கு மறு்பயன ப்பறறுக் 
பகாண்டு மாறறித் ்தரரவண்டும். ப்பாருளின 
உனடனமனய மாறறுவது என்ற பசயல் விற்பனை 
ஆகாது.

(3) சரககு / ப்பாருள் Goods
சரக்கு என்ற பசால் ்பணம், அனசயாச் பசாத்து, மறறும் 

உரினமரகார் (Actionable Claims) சரக்கில் அடங்காது. 
சரக்கு என்ற பசால்லில் ்பணம், அனசயா பசாத்துக்கள் 
மறறும் உரினமக்ரகார் ர்பான்றனவ அடங்காது. ரமலும் 
சரக்கில் அனைத்து அனசயும் பசாத்துகைாை ்பங்குகள், 
்பயிர்கள் மறறும் கண்ணுக்குப புலைாகா்த இைங்கைாை 
நறப்பயர், காபபுரினம, ்பதிபபுரினம, வணிகக்குறிகள், 
வியா்பார சூத்திரம், ர்பான்றனவகளும் உள்அடங்கும்.

(4) வினை Price
ப்பாருளின விற்பனைக்கு மறு்பயரை வினல ஆகும்.  

ப்பாருனைப ப்பாருளுக்கு மாற்றாக ்பரிமாற்றம் பசய்துக் 
பகாள்வது வினலயாகாது. ப்பாருனைப ்பகுதியாக 
ப்பாருளுக்கும் மீ்தப ்பகுதியாக வினலக்குரம மாறறிக் 
பகாள்ளும்ர்பாது, வினலக்கு மாறறிய ்பகுதி மடடும் 
விற்பனை நடவடிக்னக ஆகும். அ்தாவது இந்த முழு 
நடவடிக்னகயும் விற்பனை நடவடிக்னகயாகாது.

(5)  விற்பனை ைறறும் விற்பனை உ்டன்்பாடு  
Includes both ‘Sale’ and ‘Agreement to Sell’
விற்பனை ஒப்பந்தம் என்ற பசால்லில் விற்பனையும் 

மறறும் விற்பனை உடன்பாடும் உள்ைடங்கியது.  
ப்பாருளின உரினமனய உடரை மாறறிவிடக் கூடிய 
நடவடிக்னககள் விற்பனை எனறும், உரினமனய 
எதிர்காலத்தில் மாறறும் நடவடிக்னககளுக்கு விற்பனை 
உடன்பாடடு நடவடிக்னககள் எைவும் ப்பாருள்்படும்.
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21.02  விற்பனை ைறறும் விற்பனை உ்டன்்பாடடிறகுமுள்்ள வவறு்பாடு்கள் 
Difference between Sale and Agreement to Sell

எண் வவறு்பாடடு 
அடிப்பன்ட்கள் விற்பனை விற்பனை உ்டன்்பாடு

1. உரினம மாற்றம் விற்பனையில் ப்பாருளின உரினம 
உடைடியாக மாறி விடுகி்றது. 
விற்பனையாைர் உரினம மாறறிய 
உடன உரினமயாைர் (Owner) என்ற 
்தகுநினலனய இைக்கின்றார்.

விற்பனை உடன்பாடடில் உரினம 
விற்பனையரிடமிருநது வாங்குைருக்கு 
எதிர்காலத்தில் மாறும் ்தனனம பகாண்டது.

2. நடட இடர்்பாடு விறகப்படட ப்பாருள் ரச்தமுற்றால் 
அ்தைால் ஏற்படட நடடம் வாங்குைனர 
சாரும்.
விறகப்படட சரக்கு விற்பனையாைரிடம் 
இருந்தாலும் கூட நடடத்ன்த வாங்கியவர் 
்தான ஏறகரவண்டும்.

விற்பனை உடன்பாடடின கீழ் விறகப்படட 
சரக்கு வாங்கியவர் னகவசம் இருந்தால் 
கூட சரக்கு ரச்தமுற்றாரலா அல்லது 
அழிவுற்றாரலா விற்பனையாைர் ்தான 
அநநடடத்ன்த ஏறகரவண்டும். 

3. ஒப்பந்த
மீறுனகயின 
வினைவுகள்

வினலனயத்  பசலுத்்த வாங்குைர் 
மறுத்்தால் சரக்கு விறகுைரிடரம 
இருந்தர்பாதிலும் கூட வாங்குைர் மீது 
வினல்தரக்ரகாரி வைக்குத் ப்தாடர 
முடியும்.

வாங்குைர் ஒப்பந்தத்ன்த மீறிச் 
பசயல்்படும்ர்பாது, விற்பவர் ப்பாருனை 
வாங்குநரிடமிருநது னகப்பறறிக்பகாள்ை 
முடியும் (Confiscation). ரமலும் வாங்குைர் 
மீது ஒப்பந்த மீறுனகக்கு வைக்கு ப்தாடரவும் 
முடியும்

4. ஒப்பந்தத்தின 
்தனனம

விற்பனை ஒப்பந்தம் நின்றரவறிய 
ஒப்பந்தமாகும்.  (Executed Contract) 
எைரவ சரக்குரினம உடைடியாக 
மாற்றப்படுகி்றது.

விற்பனை உடன்பாடு நின்றரவ்ற 
ரவண்டிய ஒப்பந்தமாகும். (Executory 
Contract) உரினமமாற்றம் எதிர்காலத்தில் 
நிகைவுள்ைது.  எைரவ இ்தனை 
நின்றரவ்றா்த ஒப்பந்தம் எைவும் 
அனைக்கலாம்.

5. வாங்குநரின 
பநாடிபபு

விற்பனை ஒப்பந்தத்தில் வாங்குைர் 
வினலனயச் பசலுத்தும் முனைரர 
பநாடிபபு நினலயனடநதுவிடின, 
விற்பனை பசய்்த சரக்கு விற்றவரின 
னகவசம் இருந்தாலும், விற்பவர் 
அச்சரக்கினைக் கனலபபு அதிகாரியின 
வசம் ஒப்பனடக்க ரவண்டும். அந்த 
வினலக்காை விகி்தப்படி ப்தானகனய 
மடடுரம ப்ப்ற விற்பனையாைருக்கு 
உரினம உண்டு. 

விற்பனை உடன்பாடடில் அத்்தனகய 
சூழ்நினல இல்னல.  விறகுநர், வாங்குைர் 
னகவசம் உள்ை பசாத்தினை கனலபபு 
அதிகாரிக்கு ஒப்பனடக்க ரவண்டியது 
இல்னல.  காரணம் அச்சரக்கின மீ்தாை 
உரினம இனைமும் வாங்குைர்க்கு 
மாற்றப்படவில்னல.

6. விற்பனையாைரின 
பநாடிபபு

விற்றசரக்னக வாங்குைர் வசம் 
ஒப்பனடக்கும் முனைர் விறகுநர் 
பநாடிபபு நினல அனடநது   விடடால் 
வாங்குைர் கனலபபு அதிகாரியிடமிருநது 
அச்பசாத்தினை ப்பறறுக் பகாள்ை 
உரினம உள்ைது.  காரணம் அச்பசாத்தின 
மீ்தாை உரினம வாங்குநருக்கு 
முனைரர மாற்றப்படடுவிடடது. அச்சரக்கு 
விற்றவருக்குச் பசாந்தமில்னல.

விற்பனை உடன்பாடடில் வாங்குைர் அப்படி 
பசய்யமுடியாது.  வாங்கியவர் ்பணரமா 
அல்லது முன்பணரமா பசலுத்தியிருந்தால் 
கூட கனலபபு அதிகாரியிடமிருநது 
விகி்தப்படி ப்தானகனயப ப்பறும் உரினம 
மடடுரம உண்டு.
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21.03  சரககின் வன்க்கள் Types of Goods
சரக்கு என்ற பசால் எல்லா வனக அனசயும் 

பசாத்துக்கள், ்பணம், வைக்கு ப்தாடரத் ்தக்க உரினமகள் 
(Actionable Claim), அனசயாச் பசாத்து, நினலனவபபு ரசீது, 
்பங்கா்தாய நிலுனவ, ஆயுள் காபபீடடுத் திடட ஆவணம், 
நிலுனவ வாடனக, கடன வசூலுக்குத் ப்தாடர்ந்த 

வைக்குரினமயும் ர்பான்றனவ சரக்கு என்ற பசால்லில் 
அடங்காது. ரமலும் ்பங்குகள், ்பங்குத் ப்தாகுபபுகள், 
முதிர்ந்த ்பயிர், புல், நிலத்துடன கூடிய அறுவனட பசய்யத் 
்தக்க ்தாவரங்களும், நறப்பயர், ்பதிபபுரினம (Copyright), 
வணிகக்குறிகள் (Trade Marks), காபபுரினம (Patents), 
வாயுபப்பாருள்கள் (Gas Products), மினசக்தி (Electric 
Power) ர்பான்றனவயும் சரக்கு என்ற பசால்லில் அடங்கும். 

1. இருககின்்ற சரககு Existing Goods
ஒப்பந்தம் பசய்யும் ர்பாது விற்பனையாைரின னகவசம் 
உள்ை சரக்கு இருக்கின்ற சரக்கு. விற்பனை பசய்ய 
முகவரின வசம் ஒப்பனடக்கப்படட சரக்கும் அல்லது 
அடமாைம் ப்பற்றவர் விறகும் அடமாை பசாத்தும் 
இருக்கின்ற சரக்கு என்ற ப்பாருளில் உள்ைடக்கம் 
ப்பறும்.

இருககின்்ற சரககு  
ஒபபிய சரக்கு
உறுதி பசய்யப்படட சரக்கு  
உறுதியிடா சரக்கு
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இருககின்்ற சரககு Existing Goods

(i) ஒபபிய சரககு Specific Goods
விற்பனை ஒப்பந்தம் பசய்யும் ர்பாது இைம் கண்டு 

ஒபபுக் பகாள்ைப்படட சரக்கு ஒபபிய சரக்கு. அ்தாவது ்பல 
சரக்குகளில் இந்த சரக்கு்தான வாங்கத் ர்தர்வு பசய்கிர்றன எை 
அனடயாைம் காடடப்படட சரக்கு ஒபபிய சரக்கு.  உ்தாரணமாக 
்பல ரசனலகனை ்பார்த்து இந்த வண்ணமுள்ை ரசனல்தான 
எைக்கு ரவண்டும் எை அனடயாைம் காடடப்படட சரக்கு 
குறிபபிடட சரக்கு ஆகும். சுருங்கக்கூறின விற்பனை பசய்வ்தறகு 
முனபு ர்தர்நப்தடுக்கப்படட ப்பாருள் குறிபபிடட சரக்கு.

(ii) உறுதி பசயயப்பட்ட சரககு 
Ascertained Goods

ஒபபிய சரக்னகப ர்பான்ற ப்பாருள் உனடயது 
்தான உறுதி பசய்யப்படட சரக்கு. அ்தாவது விற்பனை 
ஒப்பந்தம் பசய்யப்படட பினபு இனைது்தான எனறு 
உணரப்படட சரக்கு உறுதி பசய்யப்படட சரக்கு.

(iii) உறுதியி்டா சரககு Unascertained or Generic Goods
ஒப்பந்தம் பசய்யும் முன்பாக இனவ்தான எை இைம் 

காணப்படா்த சரக்கு அறுதியிடப்படா்த சரக்கு. எடுத்துக்காடடாக 
‘A’ என்பவர் ‘B’ என்ற விற்பனையரிடம் கார் வாங்கச் பசல்கி்றார். 
இநநினலயில் காடசிமாடத்தில் (show  room)  னவக்கப்படடுள்ை 
்பல வடிவங்கனைப ்பறறிய ்தகவல்கள் ்தரப்படுகி்றது. 
இநநினலயில் எந்தக் கார் வாங்கப்பட உள்ைது எைத் ப்தரியா்த 
நினலயில் வாங்க வினையும் ந்பருக்குக் காடடப்படட அனைத்து 
கார்களும் அறுதி பசய்யப்படா்த சரக்கு என்ற ப்பாருளில் 
குறிபபிடப்படுகி்றது.

2 எதிர்்காை சரககு Future Goods
ஒப்பந்தம் பசய்யும்ர்பாது ்தன னகவசம் இல்லா்த ஆைால் எதிர்காலத்தில் உற்பத்தி பசய்ர்தா, அல்லது பி்றரிடமிருநது 

ஒப்பந்தத்திறகு பி்றகு வாங்கிரயா ்தரப்படும் சரக்கு எதிர்கால சரக்கு. எதிர்கால சரக்கு அறுதியிடப்படா்த சரக்கு ஆகும்.  
உ்தாரணமாக ‘A’ என்பவர் ‘B’ என்பவரிடம் 100 மூடனட அரிசிக்கு அடுத்்த மா்தம் நனடப்பறும் திருமண நிகழ்விறகு 
அளிப்ப்தாக உடன்படுகி்றார். இநநினலயில் அரிசி என்ற ப்பாருள் எதிர்கால சரக்னகக் குறிக்கும்.

Placing an order Delivery
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3 வருநி்கழ்வுசார் சரககு Contingent Goods
இது ஒருவனக எதிர்கால சரக்கு ஆகும், இது விற்பவர் னகவசம் வநது ரசர்வது எதிர்காலத்தில் நடக்கும் நிகழ்ச்சினயப 

ப்பாறுத்்தது, உ்தாரணமாக ‘A’ என்பவர் ‘B’ என்பவரராடு ஒரு குறிபபிடட ஓவியம் ‘C’ யிடமிருநது கினடத்்தால் விற்பனை 
பசய்கிர்றன எை ஒப்பந்தத்தில் ஈடு்படடால் அந்த ஓவியப ப்பாருள் வருநிகழ்வுசார் சரக்கு எனறு ப்பாருட்படும்.  அர்தர்பானறு 
ஒரு அரிசி வியா்பாரி 10 மூடனட ்பாசுமதி அரிசி ்பாகிஸ்தானில் கினடத்்தால் விறகிர்றன எை ஒப்பந்தத்தில் ஈடு்படடால் 
்பாசுமதி அரிசி வருநிகழ்வுசார் சரக்காகும்.  ்பாசுமதி அரிசி கினடக்கலாம் அல்லது கினடக்காமலும் ர்பாகலாம்.

வருநி்கழ்சார் சரககு (்பாசுைதி அரிசி)

21.04  உரினை ைாற்றம் Transfer of Ownership

ஒரு ப்பாருனை ஒரு ந்பர் னவத்திருப்ப்தாரலரய 
அவர் உரினமயாைராக முடியாது. உனடனம ரவறு 
உரினம ரவறு. உனடனம என்பது ப்பாருனை 
னவத்திருக்கும் நினலனயயும் உரினம என்பது 

அபப்பாருனை விரும்பிய்படி னகயாளும் உரினமனயயும் 
குறிக்கும். 

உ்தாரணம் ‘A’ என்பவர் ஒரு னகக்கடிகாரத்ன்த 
னவத்துள்ைார் எை பகாள்ரவாம்.அவர் அ்தனை 
நண்்பரிடமிருநது இரவல் ப்பறறு னவத்திருக்கலாம் 
அல்லது திருடி னவத்திருக்கலாம் அல்லது கீரை கண்டு 
எடுத்து இருக்கலாம். ரமறகூறிய அனைத்து நிகழ்வுகளும் 
‘A’ என்ற ந்பனர உரினமயாைர் என்ற நினலக்கு 
வரவனைக்காது. எைரவ எபர்பாது ஒரு ப்பாருளின 
மீ்தாை உரினம மாறுகின்றர்தா அபர்பாது்தான ஒரு ந்பர் 
உரினமயாைர் என்ற நினலனய எடடுகி்றார்.  
இநநினலயில் ப்பாருளின மீ்தாை உரினம மாறும் 
காலத்ன்தப ்பறறி விவாதிபர்பாம். ப்பாருனை முனபு 
விைக்கிய்படி பிரித்துத் ்தனித்்தனிரய ஆய்ரவாம்.

உரினை ைாற்றம் Passing of Property

��பைன அ�ல�
���ப� எ�ற அ��பைட��

உ
ைம மா�ற�

�����ட சர��

ஒ�ப�த நா��

ஒ�ப�த நா���
அ�பா�

அ ��ட�படாத சர��
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1. குறிபபிட்ட சரககு Specific Goods 
(i) ஒப்பந்த நாளில் At the Time of Contract

ஒப்பந்தம் பசய்யப்படும்ர்பாது விறகப்படட சரக்கு 
ஒப்பனடக்கத்்தக்க ஆயத்்த நினலயில் இருபபின, வினல 
பசலுத்்தப்படட பின அல்லது கடன விற்பனையாயின 
ப்பாருள் வாங்கு்பவரிடம் ஒப்பனடக்கப்படட பின 
உரினமமாற்றம் நிகழ்கி்றது.

‘B’ என்பவர் ஒரு புத்்தகக் கனடயிலிருநது சில 
புத்்தகத்ன்த ர்தர்வுபசய்து அ்தறகாை வினலனயயும் 
நிர்ணயித்து விடடார். ஆைால் அடுத்்த நாள் அந்த 
புத்்தகங்கனைத் ்தனனுனடய ஊழியர் மூலம் ப்பறறுக் 
பகாள்வ்தாக கூறி புத்்தகக் கனடயிரலரய கடடுமத்ன்த 
விடடுச்பசல்கி்றார். அனர்ற புத்்தகக்கனடயில் தீவி்பத்து 
ஏற்படடு புத்்தகம் முழுவதும் சாம்்பலாகிவிடடது. 
இநநினலயில் இந்த நடடத்ன்த ‘B’ ஏறகரவண்டும். 
காரணம் புத்்தகம் ஒப்பனடக்கத் ்தக்க நினலயில் 
்தரப்படடது. வினல பசலுத்்தப்படட அந்த நிமிடரம உரினம 
‘B’ யிடமிருநது ‘A’ க்கு மாறிவிடடது. உனடனம்தான ‘B’ 
வசம் இதில் நடடத்ன்த “A” ்தான ஏறகரவண்டும் என்பது 
சடட விதி.

(ii)  ஒப்பந்த நாளுககு அப்பால் Beyond the Date of 
Contract

(அ)  ஒப்பன்டக்கத்்தக்க நினையில் இல்ைா்த சரகன்க 
ப்பாறுத்்த வனர Goods not in a Deliverable State
ஒப்பனடக்கத்்தக்க நினலயில் இல்லா்த சரக்னகப 

ப்பாறுத்்த மடடில் விற்பவர் அ்தனை ஒப்பனடக்கும் 
நினலக்கு மாறறியபின்தான உரினம மாற்றம் நடக்கும். 
அ்தாவது விற்பவர் அந்த சரக்னக வைங்க ்தக்கநினலக்கு 
பகாண்டுவர சில பசயல்கனை பசய்ய ரவண்டியிருபபின 
அ்தாவது வண்ணமிடு்தல், ்தரக்கடடு்பாடு, நிறுத்்தல் 
ர்பான்ற இனைபி்ற பசயல்கனை பசய்ய 
ரவண்டியிருபபின அத்்தனகய பசயல்கனை பசய்்த பி்றகு 
ப்பாருளின மீ்தாை உரினம மாறும்.
(ஆ)  என்ட வ்பாடு்தல் அல்ைது வசா்தனைககு உட்படுத்்தல் 

மூைம் சரககின் வினை தீர்ைானிக்க வவண்டி இருபபின் 
When the Price of Goods is to be Ascertained by 
Weighing or Testing or Doing Something
வினலனயத் தீர்மானிக்க சரக்கினை எனடர்பாட 

ரவண்டிரயா அல்லது ஏர்தனும் பசய்ய ரவண்டிரயா 
இருபபின அத்்தனகய பசயல் பசய்யப்படடு, வாங்குைருக்கு 
அது குறித்துத் ப்தரிவிக்கப்படும் ர்பாது்தான உரினம மாறும்.

உ்தாரணமாக ‘A’ என்பவர் ‘B’ என்பவரிடம் 
பநறகைத்தில் உள்ை பநல்னல ஒரு கிரலா ரூ 10 என்ற 
வினலயில் விற்பனை பசய்ய ஒப்பந்தம் பசய்கி்றார். 
இநநினலயில் ‘A’ என்பவர் ரகாதுனம கைத்தில் உள்ை 
ரகாதுனமனய நிறுத்து சாக்கில் அனடக்கரவண்டும். 
ரகாதுனமனய எனடர்பாடடு சாக்கில் கடடிய பினர்ப 
சரக்கின மீ்தாை உரினம ‘B’ என்ற ந்பருக்குச் சடடப்படி 
மாறும்.

2. அறுதியி்டப்ப்டா்த சரககு்கள் Unascertained Goods
அறுதியிடப்படா்த சரக்குகள் என்பது விற்பனை ஒப்பந்த 

நாளில் அனடயாைம் காணப்படா்த சரக்கினைக் குறிக்கும்.  
அப்படிப்படட சரக்கின மீ்தாை உரினம வாங்குைருக்கு 
கீழ்குறிபபிடப்படடுள்ை நி்பந்தனைகளின அடிப்பனடயில் 
மாற்றப்படும்.
(அ)  ப்பாருள்்கன்ள அறுதியிடும் வ்பாது When the Goods are 

Ascertained
வாங்குைர் ்தான வாங்க ரவண்டியப ப்பாருடகள் எது 

எை விற்பவரின இ்தரப ப்பாருடகளிடமிருநது அனடயாைம் 
காடடியவுடன அந்தப ப்பாருடகளின மீ்தாை உரினம 
மாறிவிடுகி்றது.
(ஆ)  விற்பனை ஒப்பந்தத்தில் வாங்க வினையும் சரககினை 

ஒதுககிவிடு்தல் When the Goods are appropriated to the 
Contract
ஒதுக்குவது என்பது வாங்குைர் அனடயாைம் காடடிய 

ப்பாருனை, விற்பவர் ்தைது இ்தர ப்பாருடகளிடமிருநது 
்தனிரய ஒதுக்கி னவக்கும் பசயனலக் குறிக்கி்றது.  
சுருக்கமாக பி்ற ப்பாருளிடமிருநது வாங்குநரால் 
அனடயாைம் காடடப்படட ப்பாருனை ்தனியாகப பிரித்்தல் 
என்ற பசயனலக் குறிக்கி்றது.  அவவாறு பிரித்்த பி்றகு 
ப்பாருளின உரினம விற்பவரிடமிருநது வாங்கு்பவருக்கு 
மாறி விடுகி்றது.

சரக்னகப ப்படடியிரலா அல்லது ரகாணியிரலா 
அல்லது சரக்கு ன்பயிரலா வாங்குநரின இனசவுடன 
னவக்கும் ர்பாது்தான சரக்குகள் அறுதியிடப்படுவ்தாகக் 
கரு்தப்படும். வாங்குநரின இனசவினறி விறகுநர் ்தனியாக 
ஒதுக்கினவத்்தால் அது எந்தப ்பயனையும் ்தராது.  
உ்தாரணமாக ‘A’ என்பவர் ‘B’ என்பவரிடம் 100 புடடிகள் 
பகாண்ட100 கிரலா கடனல எண்பணனய விறக 
உடன்படுகி்றார். ‘B’ ்தரும் புடடிகளில் அது ்தரப்பட ரவண்டும் 
என்பது உடன்பாடு.  இநநினலயில் ‘B’ ன இனசவுடன 100 
புடடிகளில் எண்பணய் நிரபபிய பினர்ப எண்பணய் ‘B’ 
க்குச் பசாந்தமாை்தாக மாறும். மா்றாக 100 கிரலா 
எண்பணய் ்தனியாக எடுத்து னவக்கும் பசயல் 
வாங்கு்பவருக்கு உரினமனய மாறறித்்தராது. ‘B’ ்தரும் 
புடடிகளில் அன்த அனடப்பர்த சரியாை ஒதுக்கிடாகும். 
(இ)  எடுத்துச் பசல்லுநரின் ஒப்பன்டபபு Delivery to the Carrier

வாங்குநருக்கு ரசர்பபிக்கும் ரநாக்குடன 
சரக்ரகறறியிடம் விறகுநர் சரக்னக  ஒப்பனடக்கும்ர்பாது, 
ஒப்பந்தத்திறகாை சரக்கினை ்தனியாக எடுத்து னவத்து 
விடட்தாக கரு்தப்படுகி்றது. அப்படி பசய்யப்படடபின விற்பவர் 
அப்படி ஒதுக்கி னவக்கப்படட சரக்கினைப ்பயன்படுத்தும் 
உரினமனய னவத்திருக்க கூடாது.

விற்பவர் வாங்குநர் ப்பயரில் இரயில் ரசீர்தா அல்லது 
கப்பல் ரசீர்தா எடுத்துவிடட பினபு  சரக்கினை விற்பவர்கள் 
விருப்பப்படி ்பயன்படுத்திக் பகாள்ை முடியாது. 
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21.05  நி்பந்தனை்கள் ைறறும் நம்புறுதி்கள் 
Conditions and Warranties

சரக்கு விற்பனை ஒப்பந்தத்தில் உள்ை கடடு்பாடுகள் 
நி்பந்தனையாகரவா அல்லது நம்புறுதிகைாகரவா 
இருக்கலாம்,

நி்பந்தனை்கள் Conditions ‘A’  என்பவர் ‘B’ என்பவரிடம் 
்தைக்கு ஒரு லிடடர் ப்படரராலுக்கு 50 கிரலா மீடடர் ஓடும் 
சிவபபு நி்ற அபமசான வினச உநது (Bike)  வாங்கித் ்தர 
ரவண்டும் எைக் கூறிைார். அபர்பாது ‘B’ ஒரு லிடடருக்கு 
55 கிரலா மீடடர் னமரலஜ் ்தரும் அபமசான ்பச்னச நி்ற 

சரக்ரகறறியிடம் ஒப்பனடக்கப்படட பின உரினம 
வாங்குநருக்கு மாறிவிடுகி்றது.

3.  விற்பனை அல்ைது திருப்பம் என்்ற அடிப்பன்டயிவைா 
அல்ைது ஏறபிறகு பின் விற்பனை என்்ற 
அடிப்பன்டயில் ப்பாருன்ள அனுபபி னவத்்தல் 
Goods Sent ‘On Approval’ or ‘On Sale or Return’ Basis
ஒபபு்தலுக்குப பின விற்பனை அல்லது திருப்பம் என்ற 

அடிப்பனடயில் வாங்குநருக்கு அனுப்பப்படட சரக்கு அவரின 
விருப்பத்திறரகற்ப னவத்துக்பகாள்ைரவா அல்லது திருபபி 
அனுப்பரவா பசய்யலாம்.  

உரினை ைாற்றத்திற்காை விதி முன்ற்கள் Rules for Time of Transfer of Ownership

Sl.
No.

விதி
Rule

ைாறும் ்காை்கட்டம்
 Point of Transfer 

உ்தாரணம்
Examples

1. வாங்குநர் ்தனனுனடய 
ஒபபு்தனல 

ப்தரிவிக்கும்ர்பாது

ஒபபு்தனல ப்தரிவித்்த 
்தருணத்திரலரய 
உரினம மாறிவிடுகி்றது.

‘A’ என்பவர் ‘B’ என்பவருக்கு ்தனனுனடய இருச் 
சக்கர வாகைத்ன்த விறக முன பமாழிநது 2 நாடகள் 
ஓடடிப ்பார்த்து விடடு மைநின்றவு அனடந்தால் 
வாங்கிக் பகாள்கிர்றன எனறு கூறுகி்றார். ‘B’ ஓடடிப 
்பார்த்து 2  நாடகள் கழித்து, ஒபபு்தல் ப்தரிவிக்கப்படட 
சூழ்நினலயில் ஒபபு்தல் ்தந்த ரநரத்திலிருநது  உரினம 
‘A’ என்பவருக்கு மாறி விடுகி்றது.

2. வாங்குைர் அச்சரக்னக 
ஏறறுக்பகாள்ளும் 

வி்தத்தில் ்பயன்படுத்தின; 

ஏறகும் பசயனல 
பசய்யும் 
ரநரத்திலிருநது

‘A’ என்பவர்  ‘B’ என்பருக்கு ்தனனுனடய நனககனை 
பகாடுத்து ர்பாடடுப ்பார்த்து பிடித்திருந்தால் வாங்கிக் 
பகாள்ைக் கூறுகி்றார். ‘B’ ஒபபு்தல் என்தயும் ‘A” 
விடம் ப்தரிவிக்காமல் நனகனய அடகு னவத்துப 
்பணம் ப்பறுகி்றார். இநநினலயில் அடகு னவத்்த அந்த 
ரநரத்திலிருநது உரினம மாறுகி்றது.

3. வாங்குைர் குறிபபிடட கால பகடுவிறகுப பினபும் ப்பாருனை திருபபி ்தராமல் ்தாரம சரக்னக னவத்திருக்கும் 
ர்பாது 

(i) காலபகடு 
னவத்திருக்கி்ற 

நினலயில்

கால பகடு முடிந்த 
மறுநிமிடரம. 

‘X’ என்பவர் ‘Y’ என்பவருக்கு விற்பனை அல்லது 
திருப்பம் என்ற அடிப்பனடயில் ப்பாருனை 7 நாள் 
கால பகடுவில் பகாடுக்கி்றார்.  ஒரு வாரம் முடிந்த 
பினபும் ‘Y’ ஏதும் பசால்லவில்னல, 7 வது நாள் சரக்கு 
தீ வி்பத்தில் அழிகி்றது.  இநநினலயில் 7 நாள்  கால 
பகடு முடிந்த உடன ‘Y’ க்கு உரினம மாறிவிடட்தாக 
சடடம் கூறுகி்றது. எைரவ அந்த நடடத்ன்த ‘Y’ ஏறக 
ரவண்டும்.

(ii) காலபகடு இல்லா்த 
நினலயில்

நியாயமாை காலம் 
முடிந்த பினபு

‘S’ என்ற வனரயறுக்கப்படட நிறுமம் நகராடசிக்கு 
ஒரு டிராக்டனர விறக முனபமாழிநது நகராடசியிடம் 
ஒப்பனடத்்தது.  டிராக்டர் குறித்து நகராடசி திருபதி 
அனடந்தால் வாங்கிக் பகாள்வ்தாக கூறியது. சுமார் 2 
மா்தம் கழித்து நகராடசி டிராக்டனர பிடிக்கவில்னல 
எனறு ப்தரிவித்்தது. இநநினலயில் நகராடசி அந்த 
டிராக்டனர திருபபி அனுப்ப முடியாது. பிடித்்தது அல்லது 
பிடிக்கவில்னல என்பன்த 2 நாடகளில் ப்தரிவித்து 
இருக்க ரவண்டும். அதுரவ நியாயமாை காலம் ஆகும்.
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வினச உநது (Bike) வண்டினய வாங்கிக் பகாடுத்்தார். இந்த 
ஒப்பந்தத்தில் னமரலஜ் என்பது நி்பந்தனை.  அது 
நின்றரவற்றப்படடது. எைரவ ‘A’ வினச உநன்த (Bike) 
வாங்காமல் பினவாங்க முடியாது. ஒப்பந்தத்ன்த மீ்ற 
முடியாது.  ஆைால் ்பச்னச நி்ற வினச உநன்த (Bike) சிவபபு 
நி்றமாக மாறறும் பசலனவ ‘B’ ஏறகரவண்டும்.

நம்புறுதி்கள் Warranties ஒப்பந்தத்தில் ஒரு 
ப்பாருளுக்குத் துனணயாக உள்ை கூறறு நம்புறுதிகைாகும்.  
நம்புறுதிகனை மீறு்தல் நடட ஈடு ்தருவ்தறகு வழிரகாலும்.  
ரமறகூறிய உ்தாரணத்தில் வினச உநதின (Bike) நி்றம் 
என்பது நம்புறுதினயக் குறிக்கும்.  ‘B’ வாங்கி ்தந்த வினச 
உநதின (Bike) நி்றம் ்பச்னச. எைரவ ‘A’ வினச உநன்த 

(Bike) வாங்குவதிலிருநது பின வாங்க முடியாது. ஆைால் 
்தான ரகடட சிவபபு நி்றத்துக்கு வினச உநன்த (Bike) 
மாறறுவ்தறகாை பசலனவ ‘B’ ஏறகரவண்டும்.

சுருக்கமாக ஒரு விற்பனை ஒப்பந்தத்தில் எது 
நி்பந்தனை எது நம்புறுதி எை ்படடியல் ர்பாடடுக் கூ்ற 
முடியாது. இனவ இரண்டும் ஒப்பந்தத்ன்தப ப்பாறுத்து 
மாறு்படும். முக்கியமாக வலியுறுத்்தப்படுவது நி்பந்தனை.  
சி்றப்பாக விரும்புவது நம்புறுதி எைலாம்.

நி்பந்தனைக்கும் நம்புறுதிக்கும் இனடரயயுள்ை 
ரவறு்பாடுகள்

பவளிப்பன்ட ைறறும் உடகின்ட நம்புறுதி்களும் வரினச 
எண்

வவறு்படுத்தும் 
கூறு்கள்

நி்பந்தனை்கள் 
Conditions

நம்புறுதி்கள் 
Warranties

1. ப்பாருள் ஒப்பந்தத்தின கருபப்பாருைாகத் 
திகழ்வது.

நம்புறுதி ஒப்பந்தத்திறகுத் துனணயாக 
இருக்கி்றது.

2. முக்கியத்துவம் ஒப்பந்தத்தில் நி்பந்தனைனய 
மீறுவது ஒப்பந்தத்ன்த மீறுவ்தாகக் 
பகாள்ைப்படுகி்றது. 

நம்புறுதினய மீறுவது ஒப்பந்தத்தினை 
மீறுவ்தறகு ஒப்பாகாது.

3. உரினம 
மாற்றம்

நி்பந்தனை நின்றரவற்றாமல் உரினம 
மாற்றம் நிகைமுடியாது.

நம்புறுதினய நின்றரவற்றாமல் உரினம 
மாற்றம் நிகை முடியும்.

4. ்பரிகாரம்/தீர்வு நி்பந்தனை மீறுவ்தைால் ஒப்பந்தத்தில் 
்பாதிக்கப்படட ந்பர் ஒப்பந்தத்ன்த நீக்கிக் 
பகாள்வதுடன நடட ஈடு ரகாரும் 
உரினமனயப ப்பறுகி்றார்.  

நம்புறுதினய மீறுவ்தைால் ஒப்பந்தத்தில் 
்பாதிக்கப்படடவர் நடட ஈடு ரகடகும் 
உரினமனய மடடுரம ப்பறறுள்ைார்.

ைறறும் நி்பந்தனை்களும் Express and Implied 
Conditions and Warranties

விற்பனை ஒப்பந்தத்தினர்பார்த ஒப்பந்த்தாரர்கைால் 
ஒபபுக் பகாள்ைப்படும் கூறறுகள் பவளிப்பனட 
நி்பந்தனைகைாகரவா அல்லது நம்புறுதிகைாகரவா 
இருக்கலாம்.  ஆைால் ஒப்பந்தத்தில் இருப்ப்தாகச் சடடம் 
கருதும் கூறறுகள் - உடகினட நி்பந்தனை எனறும் 
உடகினட நம்புறுதிகள் எைவும் அனைக்கப்படுகின்றை.

உடகின்ட நி்பந்தனை்கள் Implied Conditions
1 உரினை குறித்்த நி்பந்தனை Conditions as to Title

ப்பாருனை விற்பவர் அந்தக் குறிபபிடடப ப்பாருனை 
விறக உரினம பகாண்டவர்.வாங்கு்பவர் ப்பாருனை 
விற்பவர், அந்த ப்பாருனை விற்ப்தறகு உரினமயுள்ைவர் 
எனறு கருதிக் பகாள்ைலாம். உ்தாரணமாக ‘D’ 
என்பவரிடமிருநது ‘R’ என்பவர் ஒரு மகிழூர்நது (motor car) 
வாங்கிைார்.. இநநினலயில் ‘R’ நானகு மா்தம் மகிழூர்நன்த 
்பயன்படுத்திய பினபு ‘Z’ என்ற உண்னமயாை 
உரினமயாைர் ‘R’ யிடம் அது ்தைக்குச் பசாந்தமாை 
மகிழூர்நது எை பமய்பபிக்கின்றார். இநநினலயில் ‘R’ 
உண்னமயாை உரினமயருக்கு அந்தக் மகிழூர்நன்த 
திருபபிக் பகாடுத்து விடடு, ்தைக்கு ப்பாருனை விற்ற ‘D’ மீது 

வைக்கு ப்தாடுக்கலாம். 

2.  விவரிபபு குறித்்த நி்பந்தனை Conditions as to 
Descriptions
விவரிபபு மூலம் விற்பனை பசய்யப்படட சரக்கு 

விவரித்்தப்படிரய இருக்கரவண்டும். உ்தாரணமாக ‘A’ 
என்பவர் ‘B’ என்பவருக்கு ஒரு இயநதிரத்ன்த ஒரு வருட 
கால ்பனையது எை விவரித்து விறகின்றார். அன்த நம்பி ‘B’ 
வாங்குகி்றார். பினைர் ‘B’ அது மிகவும் ்பனைனமயாை 
இயநதிரம். சுமார் 5 ஆண்டு ்பனைனம பகாண்டது எை 
உணர்கி்றார். இநநினலயில் ‘B’ அந்த இயநதிரத்ன்த 
விவரித்்த்படி இல்னல என்ற நி்பந்தனையின்படி ‘A’ யிடம் 
திருபபி ்தநதுவிடலாம். ஆைால் விவரிக்கப்படட ப்பாருனை/
சரக்கினை ரசாதித்து உண்னம அறியும் வாய்பபில்லா 
நினலனமயில் மடடுரம இந்த விதி ப்பாருநதும். அ்தாவது 
வாங்கு்பவர் வாங்க விரும்பும் ப்பாருளின உண்னம 
நினலனய ரசாதித்து அறியும் வாய்பன்பப ப்பறறிருந்தால் 
அபப்பாழுது இந்த விதி ப்பாருந்தாது.

3. ைாதிரி குறித்்த நி்பந்தனை Sale by Sample
மாதிரி காண்பித்து விறகப்படும் சரக்கு உ்தாரணமாக 

்தானியங்கள், துணிவனககள், மருநதுகள், புத்்தகங்கள், 
இனிபபுகள் ர்பான்றவறன்ற ப்பாறுத்்தவனர கீழ்க்குறிபபிடட 
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நி்பந்தனைகளுக்கு உட்படடு வாங்குைர் ப்பாருனை 
விற்பவருக்கு திருபபிக் பகாடுக்க முடியும்.
1.  ப்பரும்்பானனம சரக்குகள் மாதிரி சரக்கின 

்தனனமனயப ப்பறறிருக்க ரவண்டும்.
2.  சரக்கினை மாதிரியுடன ஒபபிடடுப ்பார்க்கும் 

வாய்பபினை வாங்குைர் ப்பறறிருக்கரவண்டும்.
3.  விற்பனை பசய்யமுடியா்த குன்ற்பாடு எதுவும் அந்தச் 

சரக்குக்கு இருக்கக் கூடாது. 

4.  ்தகுதி அல்ைது ்தன்னை குறித்்த நி்பந்தனை 
Conditions as to Quality or Fitness
சரக்கு ஒரு குறிபபிடட ரநாக்கிறகு ஏற்ற 

்தனனமயுனடய்தாகரவா அல்லது ப்பாருந்தமாை்தாகரவா 
இருக்கரவண்டும் என்ற உடகினட நி்பந்தனை ஏதும் 
இல்னல. ஆைால் கீழ்க்குறிபபிடப்படடுள்ை சூழ்நினலயில் 
அனவகள் வாங்குரவாரின ரநாக்கத்ன்த 
நின்றரவறறுவ்தாகரவா அல்லது அ்தறகுப 
ப்பாருந்தமாை்தாகரவா இருக்கரவண்டும்.

எந்தக் குறிபபிடட ரநாக்கிறகு இச்சரக்கினை 
வாங்குகிர்றன என்ற விவரத்ன்த வாங்குைர் விறகுநரிடம் 
ப்தரிவித்து இருபபின

விற்பவரின தி்றனம மறறும் தீர்பன்ப வாங்குைர் 
நம்புவ்தாக பவளிப்படுத்தி இருபபின

மறறும் சரக்குகள் வைக்கமாக விறகும் வனகனயச் 
சார்ந்த்தாக இருபபின. உ்தாரணமாக ‘A’ என்பவர் ‘B’ 
என்பவரிடம் பசயறனக ்பறகனை வாங்கிைார். ஆைால் 
வாங்கிய ்பறகள் ‘A’ என்பவருக்கு ப்பாருந்தவில்னல. 
இநநினலயில் ‘A’ அந்தப ்பறகனை ‘B’ க்கு திருபபித்்தநதுவிட 
உரினம  ப்பற்றவர்.

5.  விறகும் ்தன்கனை குறித்்த நி்பந்தனை Conditions 
as to Merchantability
விவரிபபின அடிப்பனடயில் வாங்கப்படட சரக்னக 

விற்பனையாைர் வைக்கமாக விற்பனை பசய்து வரும் 
நினலயில், விற்ற சரக்கு விற்ப்தறகு உகந்த்தாக 
இருக்கரவண்டும்.  அ்தாவது விறகப்படும் சரக்கு விற்பனை 
பசய்்த ்தகுதி ்பனடத்்தவராக இருக்க ரவண்டும்.  
உ்தாரணமாக ரநரம் காடடா்த கடிகாரம், சரியாக எழு்தா்த 
ர்பைா, கிழிந்த துணி, புனக வரா புனகயினல 
ர்பான்றனவகள் விற்ப்தறகு அருகன்த அற்ற சரக்குகள்.

6.  உ்டல் ஆவராககியம் ப்தா்டர்்பாை நி்பந்தனை  
Condition as to Wholesomeness
உண்ணக்கூடிய ப்பாருடகனைப ப்பாறுத்்தவனரயில் 

அனவகள் விற்ப்தறகு உகந்த்தாக இருப்பதுடன 
வாங்கு்பவரின உடல் நலத்திறகு எவவி்தக் ரகடும் 
வினைவிக்கா்த ப்பாருைாக இருக்கரவண்டும். 
உ்தாரணமாக ‘F’ என்பவர் ‘A’ என்பவரிடமிருநது ்பால் 
வாங்கிைார். ்பானல அருநதிய ‘F’ ன மனைவி 

ரநாய்வாய்ப்படடு இ்றநது விடடார்.  காரணம் ்பாலில் 
னட்பாய்டு கிருமிகள் இருந்தை.  ‘F’ ப்தாடர்ந்த வைக்கில் 
நீதிமன்றம் ‘A’ க்கு நடட ஈடு ்தரப்பணித்்தது.

7.  வணி்க வைக்கங்கன்ள உணர்த்தும் உடகின்ட 
நி்பந்தனை்கள் Condition Implied by Trade Usage
ப்பாருளின ்தரம் மறறும் ்தனனமகள் ப்தாடர்்பாை 

நி்பந்தனைகனை, ஒரு குறிபபிடட வணிக மரபுகனை, 
நின்றரவறறும்்படி நிர்ணயிக்கலாம். உ்தாரணமாக ‘X’ 
என்பவர் ‘Y’ என்பவருக்கு ஏலம் விடல் மூலம் சில மருநது 
ப்பாருடகனை விறகி்றார். ஏல விற்பனை வைக்கப்படி ஏலம் 
விடும் ப்பாருளின மீ்தாை குன்ற்பாடுகனை ஏலம் விடு்பவர் 
்பகிரங்கமாகக் கூ்ற ரவண்டியது வைக்கம். இநநினலயில் 
‘X’  ்தான ஏலம் விடும் மருநதினைப ்பறறிய குன்றகனைக் 
கூ்றாமல் ஏல விற்பனை மூலம் ‘Y’ க்குப ப்பாருனை 
விற்றார். பினைர் ‘Y’ அந்த மருநதுகள் ்பழு்தாைனவ எனறு 
அறிநது திருபபிக் பகாடுக்கி்றார்.  இநநினலயில் ‘Y’, ்தான 
பகாடுத்்த ்பணத்ன்த திரும்்பபப்ப்ற உரினம உனடயவர்.

உடகின்ட நம்புறுதி்கள் Implied Waranties
(i) இன்டயூ்றற்ற உரினை Quiet Possession

்தான னவத்திருக்கும் சரக்னகப பி்றர் இனடயூறு இனறி 
முழுனமயாக அனு்பவிக்க முடியும் என்ற நம்புறுதி 
உடன்பாடடில் உண்டு. ரவறு யாரரனும் ்தனனை விட 
சி்றந்த உரினம இருப்ப்தாகக் கூறிக்பகாண்டு பினைர் 
சரக்கு உரினமக்கு இனடயூறு வினைவித்்தால், விறகுநரிடம் 
வாங்குைர் நடட ஈடு ப்பறும் உரினம ப்பற்றவர்.

உ்தாரணமாக x என்பவர் y  என்பவருக்கு ஒரு 
வாபைாலி விற்றார். yம் அந்த வாபைாலிக்கு ரூ100 பசலவு 
பசய்து, அ்தனை அனு்பவித்து வரும் ரவனையில் z 
என்பவர் இந்த வாபைாலி அவருனடயது எை உரினம 
பகாண்டாடிைார். அவர் அந்த வாபைாலினய 
்தனனிடமிருநது x திருடிவிடடு பசன்ற்தாகக் கூறிைார். 
இநநினலயில் y அந்த வாபைாலினய z யிடம்  பகாடுத்து 
விடடு x மீது வைக்கு ப்தாடுத்து விற்பனை வினலனயயும் 
்பழுது்பார்பபு பசலவு பசய்்தன்தயும் ப்ப்றலாம். அ்தாவது 
்தனனுனடய இனடயூ்றற்ற உரினம ்பாதிக்கப்படடது என்ற 
அடிப்பனடயில் நடட ஈடு ரகடடுப ப்ப்றமுடியும்.

(ii)  வில்ைங்கம் ்பறறிய நம்புறுதி Free from Any 
Encumbrance
்தான வாங்கிய சரக்கு மூன்றாம் ந்பரின 

பினணயத்திறகு உட்படட்தல்ல என்ற வில்லங்கம் ்பறறிய 
நம்புறுதி விற்பனை ஒப்பந்தத்தில் உண்டு,

உ்தாரணமாக x என்பவர் y என்பவரிடம் ்தனனுனடய 
னகக் கடிகாரத்ன்த அடமாைம் னவத்துக் கடன ப்பற்றார். 
பினைர் x யிடம் ்தைக்கு இந்த னகக்கடிகாரத்ன்த ஒருநாள் 
இரவல் பகாடுக்க ரவண்டிைார்.  Yம் ்பரி்தாப்படடுத் 
்தருகி்றார்.  இநநினலயில் x இந்த னகக்கடிகாரத்ன்த z க்கு 
விறகி்றார். Z ம் நல்ல நம்பிக்னகயில் வாங்குகி்றார். 
இநநினலயில் y ஒருநாள் z என்ற ந்பனர அணுகி 
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நடந்தன்தக் கூறி னகக்கடிகாரத்ன்த திருபபிக் ரகடடால், z 
அ்தனை yக்கு திருபபித் ்தந்தாக ரவண்டும்.  காரணம் 
கடிகாரத்ன்த னவத்துக் கடன ்தந்த yக்கு வில்லங்கமற்ற 
உரினம உண்டு.இநநினலயில் z எனவர், x ன மீது வைக்கு 
ப்தாடுக்கலாம். விற்பனைத் ப்தானகனயயும் மறறும் நடட 
ஈடும் ப்ப்றலாம்.  அ்தாவது வாங்கிய சரக்கில் எந்த 
வில்லங்கமும் இல்னல எை நம்பும் உரினம 
வாங்கியவருக்கு உண்டு.

(iii)  அ்பாயமுள்்ள ப்பாருள் சார்ந்த நம்புறுதி Warranty 
in the case of Dangerous Goods
்தான விறகும் ப்பாருடகள் அ்பாயமாைனவ அல்லது 

வாங்குநருக்கு அ்பாயத்ன்த வினைவிக்கும் எை விற்பவர் 
அறிநதிருந்தால், வாங்குநரிடம் அதுகுறித்து எச்சரிக்னக 

பசய்யரவண்டும். இல்னலபயனில் வாங்குைர்க்கு 
விறகப்படட ப்பாருைால் ஏற்படும் வி்பத்திறகு நடட ஈடு ்தர 
ரவண்டும்.

உ்தாரணமாக ‘A’ என்பவர் பூச்சிக்பகால்லி மருநது 
ஒனன்ற ‘C’ க்கு விறகி்றார். அபப்பாருள் மிகவும் 
அ்பாயகரமாை ப்பாருள், அ்தன மூடி சரியில்னல என்ற 
விவரத்ன்த ‘A’ அறிநதிருந்த ர்பாதிலும் அ்தனை yன 
கவைத்திறகுக் பகாண்டுவரவில்னல. ‘C’ அந்தப ப்பாருனை 
தி்றக்க முயறசித்்தர்பாது பூச்சிக்பகால்லி மருநது ரநரடியாக 
‘C’ ன கண்னண ்ப்தம் ்பார்க்க yன கண் குருடாைது. 
இநநினலயில் ‘C’ ப்தாடர்ந்த வைக்கில் ‘A’ ப்பாருனை 
எப்படித் தி்றநதிருக்க ரவண்டும் எை அறிவுறுத்்தத் 
்தவறிய்தாக நீதிமன்றம் தீர்ப்பளித்து நடட ஈடு ்தரப்பணித்்தது.

21.06  வினைப்ப்றா வணி்கரின் உரினை்கள் Rights of an Unpaid Seller

வினைபசலுத்்தப ப்ப்றா வணி்கர் – ப்பாருள் Unpaid 
Seller – Meaning

விற்ற ப்பாருளின வினல முழுவதும் 
பசலுத்்தப்படாவிடடாலும் அல்லது விற்ற ப்பாருளுக்காக 
வாங்குைர் பகாடுத்்த காரசானல அல்லது மாறறுச்சீடடு 
அவமதிக்கப்படும்ர்பாது விற்றவர் வினலப்ப்றா்த 
விறகுநராகக் கரு்தப்படுகி்றார். ஆக விற்ற ப்தானகயில் ஒரு 
்பகுதினய மடடும் ப்பற்றவர் கூட வினல பசலுத்்தப்படா 
விறகுநர்்தான. விறகுநர் என்ற பசால்லில் சரக்கின 
உரினமயாைர் மடடுமினறி அவரது முகவனரயும் அல்லது 
காபபீடு ப்பறுநனரயும் குறிக்கும். 

வினை பசலுத்்தப ப்ப்றா விணி்கருக்காை 
உரினை்கள் Rights of an Unpaid Seller

I. (அ)சரககிறது எதிராை உரினை்கள் Against Goods
i.  விற்ற சரககின் உரினைனய வாஙகுநருககு 

ைாற்றப்படடிருககும்வ்பாது Where the property in the 
goods has passed to the buyer

்பறறுரினை Right of Lien வினல முழுவன்தயும் 
ப்பறும்வனர சரக்னகத் ்தன வசம் னவத்துக்பகாள்ளும் 
உரினம வினல பசலுத்்தப்படா வணிகருக்கு உண்டு.  
இவவுரினமனயப ப்ப்ற கீழ்க்குறிபபிடடுள்ை 
நி்பந்தனைகனை நின்றரவற்றரவண்டும்.
(i) சரக்கின உடனமனய விற்றவர் ப்பறறிருக்க ரவண்டும்.
(ii)  கடனர்பரில் சரக்னக விறறிருக்கக் கூடாது அல்லது 

கடனுக்கு விறறிருபபின கடனின ்தவனண காலம் 
முடிவனடநது இருக்கரவண்டும்.

(iii) வாங்குைர் பநாடிபபு நினல அனடநதிருக்க ரவண்டும்.
சரக்குரினம ்பத்திரத்ன்த விற்பவருக்கு மாறறிக் 

பகாடுத்திருந்தால்கூட ்பறறுரினம ்பாதிக்கப்படுவதில்னல. 
உ்தாரணமாக ‘A’ என்பவர் ‘B’ என்பவருக்கு 10 
ப்தானலக்காடசிப ப்படடிகனை விற்றார். ப்பாருடகள் 
ப்பாது சரக்ரகறறியிடம் சரக்னக அனுபபும் வழியில் 
பசனறு பகாண்டு இருக்கி்றது. விற்ற சரக்கிறகாை 
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உரினமப ்பத்திரமும் ்தயாரிக்கப்படடு அனுப்பப்படடும் 
விடடது. இநநினலயில் வாங்குைர் ‘B’ பநாடித்துவிடடால் 
அந்தச் சரக்னக இனடமறித்து னகப்பறறிக் பகாள்ளும் 
உரினம உண்டு.

விற்ற சரக்கின ஒரு ்பகுதி வாங்குநருக்குச் 
பசனறுவிடட நினலயில் விற்பனையாைர் மீ்தமுள்ை 
அனுப்பா்த சரக்கின மீது ்பறறுரினம பசலுத்்தரவண்டும். 
ஆைால் சரக்கின ஒரு ்பகுதினய ஒப்பனடக்கும் ப்பாழுது 
முழுச்சரக்கினையும் ஒப்பனடக்க ரவண்டும் எனறு ்தன 
விருப்பத்ன்த வாங்குைர் உணர்த்தியில்லாவிடடால் 
விற்றவர் இப்பறறுரினமனயச் பசலுத்்த முடியாது. 
்பறறுரினை இைபபு Right of Lien is Lost

கீழ்க்குறிபபிட்படடுள்ை சூழ்நினலயில் 
விற்பனையர் ்பறறுரினமனய இைக்கி்றார்.

(அ) விற்றப ப்பாருளுக்காக வினலனயத் ்தரா்த 
நினலயில் சரக்னகத் ்தான நினைத்்த்படி 
நிறுத்தினவக்கும் உரினமனய ஒப்பந்தம் ர்பாடும்ர்பார்த 
எடுத்துக்பகாள்ை ்தவறும்ர்பாது, ்பறறுரினம 
இைக்கப்படுகி்றது. உ்தாரணமாக ‘x’ என்பவர் ‘y’ என்ற 
வாங்குைர்க்குப ப்பாருனை விறகி்றார் ஆைால் x 
விற்பனையர் ‘y’ என்ற வாங்குநரின ப்பயரில் இரயில் 
ரசீன்த எடுக்கி்றார். அ்தனை ‘y’க்கும் அனுபபிவிடடார்.  
இந்தச் சூழ்நினலயில் x என்ற விறனையாைர் ப்பாருளின 
மீ்தாை ்பறறுரினமனயக் பகாண்டிருக்க விரும்்பவில்னல 
என்பன்தக் காடடுகி்றது.

(ஆ) வாங்குநரரா அல்லது அவரின முகவரரா  
ப்பாருளின உடனமனய ப்பறறுவிடடால்.

(இ) ்பறறுரினம பசய்ய உரினமனய விற்பவர் விடடுக் 
பகாடுத்திருந்தால்

வழி இன்ட நிறுத்்த உரினை Right of Stoppage in Transit
சரக்கு விற்பவர் இடத்திலிருநது வாங்கு்பவரின 

இடத்திறகு வழியில் பசனறு பகாண்டு இருக்கும்ர்பாது, 
அன்த வழிமறித்துத் ்தன னகவசம் னகயகப்படுத்தும் 
உரினம வினல ப்ப்றா்த வணிகருக்கு உண்டு.  அ்தறகாை 
நி்பந்தனைகள்

(அ) சரக்கு விற்பவரிடரமா அல்லது வாங்குைர் வசரமா 
இருக்கக் கூடாது. ஒரு மூன்றாவது ந்பரிடம் 
இருக்கரவண்டும். அ்தாவது ப்பாது சரக்ரகறறியிடம் 
ப்பாருனைச் ரசர்க்கும் ரநாக்குடன ஒப்பனடக்கப்படடு 
வழியில் பசனறு பகாண்டிருக்கரவண்டும்.

(ஆ) வாங்குைர் பநாடிபபு நினல அனடநதிருக்க 
ரவண்டும். 
(ஆ)  வழிஇன்ட நிறுத்்தம் உரினை இைபபு Termination 

of Right of Stoppage
சரக்கு வழியில் பசனறு பகாண்டு இருக்கும்ர்பாது 

அ்தனை இனட மறித்துத் ்தடுக்கும் உரினம கீழ்க்கண்ட 
சூழ்நினலயில் முடிவுக்கு வருகி்றது.

(அ) சரக்கின உடனமனய வாங்குநரரா அல்லது 
அவரின முகவருக்ரகா சரக்ரகறறிக் பகாடுத்துவிடும்ர்பாது

(ஆ) ப்பாருள் ரசரரவண்டிய இடத்தில் ரசர்ந்த பினபு 
ப்பாதுசரக்ரகறறி நிறுவைம் வாங்குைர் அல்லது அவரின 
முகவருக்குப ப்பாருள் வநது ரசர்நதுவிடடது எனறும் 
அ்தனை எடுத்துச் பசல்ல ஏற்பாடு பசய்ய ரவண்டும் என்ற 
்தகவல் ப்தரிவித்்த நினலயில்
(இ) ைறுவிற்பனை உரினை Right of Resale

விற்ற சரக்கினை மீண்டும் விறகும் உரினமனயக் 
கீழ்க்கண்ட சூழ்நினலகளில் வினல ப்ப்றா வணிகர் 
ப்பறுகி்றார். 
i. விறகப்படட சரக்கு அழியும் ்தருவாயில் இருபபின
ii.  ்பறறுரினம அல்லது வழிமறித்துக் னகப்பறறிய சரக்னக 

மீண்டும் ரவறு ந்பருக்கு விறகும் ்தைது எண்ணத்ன்த 
வாங்குைர்க்கு ப்தரிவித்்தப பினபும் வாங்குைர் 
அ்தறகாை வினலனய பசலுத்்தா்த ர்பாது

iii.  மறுவிற்பனை பசய்யும் உரினமனயச் சரக்கு விற்பனை 
ஒப்பந்தத்தில் கூ்றப்படடிருந்தால் வாங்குநருக்கு 
விற்பவர் அறிவிபபு ்தரத் ர்தனவயில்னல. 

(ஆ).  ப்பாருளின் மீ்தாை உரினை வாஙகுநருககு 
ைாற்றப்ப்டா்த வ்பாது Where the Property in the Goods 
does not pass to the Buyer

வினலப்ப்றா்த வணிகர் ப்பாருளின உரினமனய 
மாறறித் ்தராமல் ்தன னகவசம் உள்ை ப்பாருனை 
வாங்குநருக்கு அனுப்பாமல் ப்பாருனை இருத்தி 
னவத்துக் பகாள்ைலாம் அல்லது பசனறு பகாண்டு 
இருக்கும் ப்பாருனை இனடமறித்து னகயகப்படுத்்தலாம்.
வாஙகுைர் மீது ்தனிப்பட்ட முன்றயில் வைககு ப்தா்டரு்தல் 
Right of an Unpaid Seller against the Buyer Personally
i.  வினலனயக் ரகாரி வைக்கு ப்தாடுத்்தல் (Suit for Price): 

விறகப்படட சரக்கின உரினம வாங்குைர்க்கு மாறறித் 
்தந்த பி்றகும் வாங்குைர் ப்பாருளுக்காை வினலனயத் 
்தரத் ்தவறும்ர்பாது விற்பவர் அ்தறகாை வினலனயப 
ப்ப்ற வைக்கு ப்தாடுக்கலாம்.

ii.  ஏறகானமயால் நடட ஈடு ரகடடு வைக்கு ப்தாடரு்தல் 
(Suit for Damages for Non-acceptance): வாங்குைர் 
சரக்னகத் ்தவறு்தலாக ஏறகமறுத்்தால் அ்தறகாை நடட 
ஈடு ரகடடு வைக்கு ப்தாடரலாம்.

iii.  உரிய காலத்திறகு முன்பாக ஒப்பந்தத்ன்த மறுத்்தறகாக 
வைக்கு (Suit for Cancellation of the Contract before the 
Due Date): சரக்னக ஒப்பனடக்கும் நாளுக்கு முன்பாக 
வாங்குைர் ஒப்பந்தத்ன்த மறுத்துனரக்கும் ர்பாது 
விற்பவர் ஒப்பனடவு நாள் வனர காத்திராமல், உடன 
நடட ஈடு ரகடடு வைக்குத் ப்தாடுக்கலாம் அல்லது 
ஒப்பனடபபு நாள் வனர காத்திருந்த பின வைக்கு 
ர்பாடலாம்.
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iv.  வடடி ரகடடு வைக்கு (Suit for Interest): விற்பனை 
வினலனய ்தரா்தர்பாது அ்தறகாை வடடி ரகடகும் 
உரினமனய விற்பனையாைர் விற்பனை ஒப்பந்தத்தில் 
ப்தளிவாகக் குறிபபிடடு இருந்தால் வினல பசலுத்்த 
ரவண்டிய நாளிலிருநது வடடினயயும் ரசர்த்து வசூலிக்க 
முடியும். அப்படி வடடி வசூலிப்பது ப்தாடர்்பாை சரக்குகள் 
ஏதும் இல்லா்த நினலயில் வாங்குைர் குறிபபிடும் 
நாளிலிருநது மடடுரம வடடி வசூலிக்க முடியும்.

்கனைபசாற்கள்
விற்பனை  உரினம  நி்பந்தனை நம்புறுதி
பநாடிபபு நிகழ்்தகவு ்பறறுரினம

 சூழ்நினை ஆயவு

i.  ‘X’ என்பவர் சுடு ்தண்ணீர் ஊறறி னவக்கும் குடுனவ 
(Flask) ்தைக்கு ர்தனவப்படுகி்றது என்ற விவரத்ன்த 
‘Y’ என்ற வணிகரிடம் ப்தரிவித்்தார். ‘Y’ என்பவர் 
ரவதிப ப்பாருளில் வணிகம் பசய்யும் வணிகர்.  சூடு 
நன்றாகத் ்தாங்கும் எனறு ஒரு குடுனவனய ‘Y’, ‘X’ க்கு 
பகாடுக்கி்றார். ‘X’ ன மனைவி சுடு ்தண்ணீனர ஊற்ற, 
குடுனவ பவடித்்தது. X ன மனைவி காயமுற்றாள். 
இநநினலயில் ‘X’, ‘Y’ ன மீது வைக்கு ப்தாடுத்து நடட 
ஈடு ப்ப்ற முடியுமா? காரணம் கூறுக.

ii.  ‘X’ என்பவர்  ‘Y’ என்ற மகிழூர்நது (car)   வியா்பாரியிடம் 
அடிக்கடி பவளியூர் உலா பசல்ல உகந்த ஒரு நானகு 
சக்கர வாகைத்ன்த ்பரிநதுனரக்கக் கூறிைார்.’Y’ 
ம் ஒரு வாகைத்ன்தப ்பரிநதுனரந்தார்.  அ்தனை 
வாங்கிப ்பயன்படுத்திய ‘X’ அது பவளியூர் 
உலா பசல்ல ஏற்ற வாகைம் இல்னல என்பன்த 
உணருகி்றார். இநநினலயில் ‘X’, ‘Y’ ன மீது 
அடிப்பனட நி்பந்தனைனய மீறிவிடடார் எை வைக்கு 
ப்தாடர முடியுமா?

iii.  ‘X’ என்பவர் y என்ற வியா்பாரியிடம் பநகிழி 
(plastic) கவண் (Catapult) வாங்குகி்றார். ‘X’ 
அ்தனை ்பயன்படுத்தி வினையாடியர்பாது அவரது 
கண் குருடாைது. காரணம் பநகிழியில் (plastic) 
்தயாரிக்கப்படட அந்தக் கவண் மிகவும் ்தரம் ்தாழ்ந்த 
ப்பாருைால் பசய்யப்படடிருந்தது,  இநநினலயில் ‘X’, 
‘Y’ ன மீது வைக்கு ப்தாடுத்து அவனரப ப்பாறுப்பாளி 
ஆக்க முடியுமா?

iv  ‘X’ என்பவர் ‘Y’ ன ரகாதுனம கைத்திறகுச் பசனறு 
அங்கு குவித்து னவக்கப்படடிருந்த ரகாதுனமயில் 
1000 கிரலா வாங்குவ்தாக உடன்படடார். 
ஒப்பந்தப்படி அடுத்்த மா்தம் மு்தல் நாளில் 1000 
கிரலா ஒரு கிரலாரூ.8 வீ்தம் வைங்கப்படரவண்டும். 
இநநினலயில் ஒப்பந்தம் ர்பாடட அடுத்்த நாள் 
ரகாதுனம குவியல் கைத்தில் தீபபிடித்து எரிநது 
விடடது. இநநினலயில் ‘X’ என்பவர் எரிந்த 1000 
கிரலா ரகாதுனமக்குப ்பணம் பசலுத்்த ரவண்டுமா? 
ஏன?

 சூழ்நினை ஆயவு

v.  ‘X’ என்பவர் ‘Y’ ன ரகாதுனம கைத்திறகுச் 
பசனறு 100 கிரலா ரகாதுனம, கிரலா ரூ.8 வீ்தம் 
வாங்க உடன்படடார். ரகாதுனம 100 கிரலாவும் 
நிறுக்கப்படடு ரகாணிப ன்பயில் அனடக்கப்படடு 
அனுபபுவ்தறகுத் ்தயாராக னவக்கப்படடிருக்கும் 
ரவனையில் கைத்தில் தீ பிடித்து எரிய 100 கிரலா 
எனட பகாண்ட ரகாணிபன்ப தீயில் அழிந்தது.  
இநநினலயில் ‘X’ ஒப்பந்தப்படி ்பணம் ்தர ரவண்டுமா. 
ஏன? 

vi.  ‘X’ என்பவர் ‘Y’ என்பவரின ரகாதுனம கைத்திறகு 
பசனறு 100 கிரலா, கிரலா ஒனறுக்கு ரூ.8 வீ்தம் 
வாங்க உடன்படடார். அந்த 100 கிரலானவ 
எனடர்பாடுவ்தறகு முன்பாகக் ரகாதுனம 
எரிநதுவிடடது. இநநினலயில் ‘X’ 100 கிரலா 
ரகாதுனமக்கு ்பணம் பசலுத்்த ரவண்டுமா? ஏன?
குறிபபு: ரமறகூறிய சூழ்நினல ஆய்னவ ஆராய்நது 

வினடயளிக்க. உரினமமாற்றம் ப்தாடர்்பாை சடடப பிரிவு 
1 மு்தல் 3 வனர உள்ை உள்இனட நி்பந்தனைகளும் 
நம்புறுதிகனையும் நன்றாக ்படித்துக் பகாள்ைவும்.

எதிர்்காை ்கற்றல்
அ)  கீழ்க்குறிபபிடப்படடுள்ை நடவடிக்னககள் 

சரக்கு விற்பனை ஒப்பந்தச் சடடத்தின கீழ் 
உள்ைடங்குமா எைக் கண்டறியவும்.

i.  ‘X’என்பவர் ‘Y’ என்பவருக்கு 100 ்பங்குகனை 
ரூ.10000 வீ்தம் விறக உடன்படுகி்றார்.  

ii.  ‘X’என்பவர் ‘Y’என்பவரிடம் 100 கிரலா, ஒரு 
கிரலா ரூ.20 வீ்தம் அரிசினயக் பகாடுத்து 200 
கிரலா ரகாதுனம கிரலா ஒனறிறகு ரூ. 20 
வீ்தம் மாறறிக் பகாள்கி்றார்.

iii.  ‘X’என்பவர் ்தனனுனடய கடடிடத்ன்த 
ரூ.100000 yக்கு விறக உடன்படுகி்றார்.

iv.  ‘X’என்பவர் ்தனனுனடய எதிர்கால மனைவி 
‘Y’என்பவருக்கு அனபு ்பாசம் அடிப்பனடயில் 
100 சவரன நனகனய மாறறுகி்றார்.  

v.  ‘X’ என்பவர் ‘Y’என்ற ஓவியரிடம் ஒரு அைகாை 
ஓவியம் ஒனன்ற வாங்க உடன்படுகி்றார்.

vi.  ‘X’என்பவர் ‘Y’என்ற ன்தயல்காரரின 
துணினயக் பகாடுத்து அவருக்கு ரகாடடு 
ன்தக்க கூறுகி்றார். ன்தயல்காரர் அவரர 
ப்பாத்்தான மறறும் பு்றணி ப்பாருள் (lining 
material) ர்பாடடு ன்தத்துக் பகாடுப்ப்தாக 
உடன்படுகி்றார்.

vii.  ‘X’ என்பவர் ‘Y’ என்பவரிடம் ரூ.1000000 
மதிபபுள்ை ப்பாருனை அடகு னவக்கி்றார். 

12th Commerce Tamil Unit 8 16-03-2019.indd   200 27-03-2019   23:31:24



201

நைது சிந்தனைககு

ஆ)  கீழ்க்குறிபபிடடுள்ை விற்பனை, விற்பனையா 
அல்லது விற்பனை உடன்பாடா எனறு கூறுக

i.  ்தனனுனடய நிலத்தில் வினைந்த அரிசி    
பமாத்்தத்ன்தயும் விறக ‘X’என்பவர் உடன்பாடு 
பசய்து பகாண்டார்.

ii.  இரயில்ரவ நிர்வாகம் ஒப்பந்த காலத்தில் 
ரசரும் நிலக்கரி சாம்்பல் முழுவன்தயும் விறக 
உடன்பாடு பசய்துபகாண்டது.

iii.  ஒரு குறிபபிடட கப்பலில் வரும் சில சரக்குகள் 
கப்பல் வந்த உடன விறக ‘X’ ஒப்பந்தம் பசய்து  
பகாள்கி்றார். 

iv.  ‘X’என்பவர் ‘Y’என்ற ந்பருக்கு ஒரு ஓவியத்ன்த 
விற்ப்தாக உடன்படிக்னக பசய்து பகாண்ட 
பி்றகு அன்த Z என்ற ரவறு ஒரு ந்பருக்கும் 
விறக உடன்பாடு பசய்து பகாள்கி்றார்.

இ)  கீரை குறிபபிடடுள்ை நடவடிக்னககனை 
ஆராய்நது விற்பனையில் வினலப்ப்றா 
வணிகரா இல்னலயா என்பன்தக் கூறுக.

i.  ‘X’என்பவர் ‘Y’ என்பவருக்கு ரூ.10000 
மதிபபுள்ை சரக்கினை விற்றார். ‘Y’ ரூ.9,900 
்தநதுவிடடு ரூ.100 நிலுனவ ்தராமல் விடுகி்றார்.

ii.  ‘X’என்பவர் ‘Y’ என்பவருக்கு ரூ.10000 
மதிபபுள்ை சரக்கினை விற்றார். ‘Y’, ‘X’ 
க்கு காரசானலனய எழுதிக் பகாடுத்்தார். 
காரசானலனய வசூலுக்குச் பசலுத்திய ‘X’ 
அந்தக் காரசானல அவமதிக்கப்படட்தாகத் 
ப்தரிவிக்கப்படுகி்றார். 

iii.  ‘X’ என்பவர் ‘Y’ என்பவருக்கு ரூ.10000 
மதிபபுள்ை சரக்கினை ஒரு மா்த கால 
்தவனணயில் சரக்னக கடனிறகு விற்றார். 
இனனும் அந்த ்தவனணக் காலம் 
முடியவில்னல.

iv.  ‘X’என்பவர் ‘Y’என்பவருக்கு ரூ.10000 
மதிபபுனடய சரக்கினை 1 மா்த கால 
்தவனணயில் கடனில் சரக்கு விற்றார். 1 மா்தம் 
முடிநதும் இனனும் சரக்கிறகாை ்பணம் 
்தரப்படாமல் இருக்கி்றது.

v.  ‘X’ என்பவர் ‘Y’ என்பவருக்கு ரூ. 10,000 
மதிபபுள்ை சரக்னக ஒரு மா்த கால 
்தவனணயில் விற்றார். கடன காலத்தில்

ஒரு ப்பாருனை ஒரு ந்பர் 
னவத்திருப்ப்தால் அவர் 
உரினமயாைர் ஆகிவிட முடியாது. 
அ்தன ப்பயர் உனடனம. அந்த 
ந்பர் ரவறு ஒருவரிடம் இரவல் 

ப்பறறுப ப்பாருனை னவத்திருக்கலாம்; வழியில் 
சானலயில் கண்டு எடுத்திருக்கலாம்; அடகுப பிடித்து 
னவத்திருக்கலாம்; கைவாடிப ப்பறறிருக்கலாம்; 
பி்றருக்காக ஒப்பனடபபு என்ற ப்பயரால் ஒப்பனடபபு 
ப்பறறிருக்கலாம்; அல்லது வாடனகக்குப 
ப்பாருனை எடுத்திருக்கலாம். ரமறகூறிய இந்த 
நடவடிக்னககள் உனடனம ப்பற்ற ந்பர்கனை 
உரினமயாைர் ஆக்குவதில்னல. ஆைால் ஒரு 
ப்பாருளின உனடனமனய வாங்கு்பவர் மறு்பயன 
பகாடுத்து அ்தன உரினமனய விற்பவரிடமிருநது 
வாங்கியிருபபின அந்த உரினமரய சி்றந்த உரினம. 
எைரவ உரினம விற்பனை என்பது ப்பாருளின 
மீ்தாை உனடனம மறறும் உரினமனய விற்பவர் 
வாங்கு்பவருக்கு மறு்பயன ப்பறறு மாறறித்்தரும் 
நிகழ்ச்சி ஆகும். பகாள்மு்தல் என்பது ப்பாருளின 
மீ்தாை உனடனம மறறும் உரினமனய வாங்கு்பவர் 
மறு்பயன ்தநது விற்பவரிடம் ப்பறும் நிகழ்வாகும். 
எைரவ மாணவர்கள் பகாள்மு்தல் மறறும் விற்பனை 
என்பது ஒரு உரினம மாறறும் நிகழ்வு எனறு 
நினைவு னவத்துக் பகாள்ைரவண்டும்.
யாரரனும் ஒருவர் ப்பாருனை சானலயில் 
கண்டு எடுத்து விடடால் அது அவர்களுக்குச் 
பசாந்தமாை ப்பாருள் இல்னல என்பன்த நனபைறி 
ரீதியாகவும் சடடரீதியாகவும் உணர ரவண்டும். 
மு்தறகண் உண்னமயாை உரினமயாைனரக் 
கண்டுபிடிக்க வழியில் கண்டு எடுத்்தவர் 
முயறசிக்க ரவண்டும். உண்னமயாை உரினமயர் 
கண்டுபிடிக்கப்படடால் அவரிடம் அன்த ஒப்பனடத்து 
அவனர கண்டுபபிடிக்க பசய்்த பசலவுகனைக்ரகடடு 
ப்ப்றக் கண்படடுத்்தவருக்கு உரினம உண்டு. 
ரமலும் ப்பாருனைப ்பாதுகாப்பாக னவக்கச் பசய்்த 
பசலவினையும் ப்பறறுக் பகாள்ை உரினமயுண்டு. 
எப்படியும் அந்தப ப்பாருனை உண்னமயாை 
உரினமயாைனரக் கண்டுபிடிக்கும் வனர 
கண்படடுத்்தவருக்கு அனு்பவிக்க உரினம இல்னல. 
மா்றாகக் கண்படடுத்்தவர் அபப்பாருனைச் பசாந்த 
உ்பரயாகத்திறகுப ்பயன்படுத்திக் பகாண்டால் 
இநதிய ்தண்டனைச் சடடம் (IPC) 403ன கீழ் பி்றர் 
ப்பாருனை ்தவ்றாகப ்பயன்படுத்திய குற்றத்திறகு 
உள்ைாக ரநரிடும். ஒருகால் உண்னமயாை 
உரினமயனரக் கண்டுபிடிக்க முடியரவ 
இல்னலபயன்றால் அல்லது உண்னமயாை 
உரினமயாைர் அபப்பாருள் குறித்துச் பசய்்த 
பசலனவத் ்தர மறுத்்தால், கண்டுபிடிக்க பசய்்த பசலவு 
ப்பாருளின மதிபபில் ப்பரும்்பகுதினய எடடிவிடடால் 
அபப்பாருனைக் கண்படடுத்்தவர் விற்பதில் உ்பரி 
ஏர்தனும் கிடடிைால் கண்படடுத்்தவர் அந்த 
உ்பரினய உரினமயாைரிடம் ஒப்பனடக்கரவண்டும்.
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 ்பயிறசி

I. சரியாை வின்டனயத் வ்தர்நப்தடு:
1. சரக்கு விற்பனைச் சடடம் இயற்றப்படட ஆண்டு 

அ. 1940 ஆ. 1997
இ. 1930 ஈ. 1960

2.  சரக்கு விற்பனை ஒப்பந்தத்திறகு எது முக்கிய உறுப்பாக 
இருக்கி்றது?
அ. இரு்தரபபிைர் ஆ. பசாத்துரினம மாற்றம்
இ. வினல ஈ. அனைத்தும்

3.  சரக்கு விற்பனைச் சடடத்தில் எது சரக்கு என்ற ப்பாருனை 
உள்ைடங்கியது?
அ. சரக்கிருபபு ஆ. வரரவண்டிய ்பங்கா்தாயம்
இ. ்பயிர் ஈ. ்தண்ணீர்

4. விற்பனை ஒப்பந்தத்தில் யாருக்கு உரினம உண்டு? 
அ. வாங்குைர் ஆ. விற்பவர்
இ. வாடனகக்கு எடுப்பவர் ஈ. அனுப்பப ப்பற்றவர்

5. ப்பாருளின மீ்தாை உரினம என்பது
அ. ப்பாருளின உனடனம
ஆ. ப்பாருனைப ்பாதுகாத்்தல்
இ.  ப்பாருளின மீ்தாை அனு்பவ ்பாத்தியம் 

னவத்திருப்பவர்
ஈ. இவறறில் ஏதுமில்னல

6.  அறுதியிடப்படா்த ப்பாருனைப ப்பாறுத்்தவனர 
வாங்குநருக்கு எபர்பாது உரினம மாறுகி்றது?
அ. அறுதியிடப்படடபினபு
ஆ.  ஒப்பந்தத்தின ர்பரில் சரக்கினை ஒதுக்கி னவக்கும் 

ர்பாதும்
இ. நின்றயிடடு அைந்த பி்றகு
ஈ. அ மறறும் ஆ

7.  குறிபபிடட சரக்கு என்பது விற்பனையின எந்தக் 
காலகடடத்தில் உள்ை சரக்னகக் குறிக்கி்றது?
அ. உடன்பாடுர்பாகும்ர்பாது
ஆ. ஒப்பந்தம்
இ. ஆனணனயப ப்பறும்ர்பாது 
ஈ. விறக கடனமப்படடர்பாது

8.  கீழ்க்குறிபபிடப்படடுள்ை எந்தவனக சரக்கிறகுப 
ப்பாருளின மீ்தாை உரினம மாறிவிடுகி்றது.
அ. சரக்கினை அறுதியிடடுக் கூறும்ர்பாது
ஆ.  சரக்னக ஒப்பந்தத்தின ர்பரில் 

எடுத்துனவக்கும்ர்பாது
இ. ப்பாதுச் சரக்ரகறறியிடம் ஒப்பனடத்்த பி்றகு
ஈ.  விற்பனை அல்லது திருப்பம் அடிப்பனடயில் 

அனுபபும்ர்பாது
9.  ஒப்பந்தத்திறகு உறுதுனணயாக இருக்கும் நி்பந்தனை.

அ. நம்புறுதி ஆ. நி்பந்தனைகள்
இ.  உரினம ஈ. உடன்பாடு

10.  வினலப்ப்றா்த வணிகர் கீழ்க்குறிபபிடடுள்ை எந்த 
்தகுநினலயில் சரக்கினை னவத்திருக்கும்ர்பாது 
்பறறுரினம பசலுத்்தமுடியும்.
அ. ப்பாருளின உரினமயர்
ஆ. வாங்குநரின முகவர்
இ. வாங்குநரிடம் ஒப்பனடக்கப்படடனவ 
ஈ. ரமறகூறிய அனைத்து ்தகுநினலயிலும்

வின்ட்கள் :
1 இ 2 ஈ 3 ஆ 4 ஆ 5 இ
6 ஆ 7 இ 8 அ 9 அ 10 அ

II. குறு விைாக்கள்:
1. சரக்கு விற்பனை ஒப்பந்தம் என்றால் எனை?

2.  சரக்கு விற்பனை ஒப்பந்தத்தின அடிப்பனடக் கூறுகனைப 
்படடியலிடுக.

3.சரக்கு என்றால் எனை?

4.நிகழ் சரக்கு என்றால் எனை?

5.நம்புறுதி என்றால் எனை?.

III. சிறு விைாக்கள்:
1. விற்பனை உடன்பாடு என்றால் எனை-

2. ்தறர்பான்தய சரக்கு என்பன்த விவாதிக்க.

3.  ப்பாருள் விற்பனை ஒப்பந்தம் உடகினட நி்பந்தனைகள் 
மறறும் நம்புறுதிகனை விவாதிக்க.

4.  எபர்பாது வினலப்ப்றா வணிகர் வாங்குநரின மீது 
்தனிப்படட முன்றயில் வைக்கு ப்தாடுக்கலாம்?
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IV. ப்பரு விைாக்கள்:
1.  விற்பனை ஒப்பந்தத்தின அடிப்பனட கூறுகனைக் கூறி 

விைக்குக.
2. விற்பனை ஒப்பந்தத்ன்த ரவறு்படுத்துக.
3.  சரக்கு விற்பனைச் சடடத்தில் சரக்கினை வனகப்படுத்திக் 

காடடுக.
4. நி்பந்தனை மறறும் நம்புறுதிகனை ரவறு்படுத்துக.
5.  வினலப்ப்றா வணிகரிடமிருநது கினடக்கும் சரக்கின 

மீ்தாை உரினமனய விைக்குக.
குறிபபு நூல்்கள் (Reference)
(i)  N.D. Kapoor, Elements of Mercantile Law, Sultan 

Chand & Sons Pvt. Ltd., New Delhi, 2014

(ii)  P.C. Tulsian& Bharat Tulsian, Business Law, S. 
Chand publishing, New Delhi 2014

Balachandran V & Thothadri S, Business Law, Vijay 
Nicole Imprints Pvt. Ltd., Chennai, 2009
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மாறறுமுன்றனம என்பது மறு்பயன ப்பறறு 
ஆவணத்ன்த ஒருவர் மறப்றாருவருக்கு மாறறுவது. 
ஆவணம் என்ற பசால் எழுத்து வடிவிலாை ஆவணத்தின 
மூலம் ஒரு குறிபபிடட ந்பருக்கு உரினமனய ஈடடித் ்தரும் 
பசயலாகும். மாறறுமுன்ற ஆவணம் என்பது ஒரு குறிபபிடட 
ந்பருக்கு குறிபபிடட ப்தானகனய உரினம வைங்குவதும் 
மறறும் ரமபலழுது்தல் அல்லது னகயில் பகாடுப்பது மூலம் 
ஒரு ந்பரிடமிருநது மறப்றாரு ந்பருக்கு அ்தன உரினமனய 
மாற்ற ஏதுவாை ஆவணம் ஆகும். னகவசம் ஒப்பனடப்பது 
அல்லது ரமபலழு்தப்படுவது என்ற பசாறப்றாடர் 
இப்பாடத்தின பின ்பகுதிகளில் ப்தளிவாக விைக்கப்படுகி்றது.  
மாறறுமுன்ற ஆவணங்கள் ப்தாடர்்பாை சடட 
நுணுக்கங்கள் மாறறுமுன்ற ஆவணச்சடடம் 1881-ல் 

அத்தியாயம் சுருக்கம்

22.01  ைாறறுமுன்ற ஆவணம் – ப்பாருள், சி்றபபு 
இயல்பு்கள்,அனுைாைங்கள்

22.02   ைாறறுமுன்றத்்தன்னை ைறறும் 
உரினைைாற்றம் 

22.03   ைாறறுச்சீடடு, ்காவசானை, ்க்டனுறுதிச்சீடடு – 
ஒபபீடு்கள்

22.04  ்காவசானை கீறிவிடு்தல்
22.05  வைபைழுது்தல்

 எவவைவு சிறிர்த ஆயினும் நல்லவறன்றக் ரகடடறிய ரவண்டும், ரகடட 
அந்த அைவிறகு அனவ நின்றந்த ப்பருனமனயத் ்தரும்.

எனைத்்தானும் நல்லனவ ரகடக அனைத்்தானும்
ஆன்ற ப்பருனம ்தரும்.

-கு்றள் 416
ப்பாருள் :

்கற்றல் வநாக்கங்கள்cv

இந்த அத்தியாயத்ன்தக ்கற்றபின், ைாணவர்்க்ளால்
 ■ மாறறுமுன்ற ஆவணம்.
 ■ ப்பாருள், சி்றபபியல்புகள் மறறும் 

எடுரகாள்கள் 
 ■ மாறறுச்சீடடு காரசானல, கடனுறுதிச் சீடடு 

ஒபபிடு.
 ■ காரசானல கீறிவிடல் – வனககள் –

ரமபலழுது்தல் வனககள்
 ■ ஆகியவறன்ற புரிநதுக் பகாள்ை இயலும்.

ைாறறுமுன்ற ஆவணச்சட்டம் 1881
22

அத்தியாயம்

சரககு விற்பனைச் சட்டம் 1930 & 
ைாறறுமுன்ற ஆவணச் சட்டம் 1881

அைகு
8
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