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अिधकतम	अंक	12

अ⡣ययन	के	घंटे	25

ᇼयवसाय-पिरचय

हम	 ⡭यावसाियक	वातावरण	म✉ 	रहते	ह✊।	यह	समाज	का	एक	अिनवाय✒	 अंग	 है।	यह	 ⡭यावसाियक
िक्रयाओं	के	िव⡰तृत	नैटवक✒ 	के	मा⡣यम	से	िविभ⡤न	पर्कार	की	व⡰तुएं	तथा	सेवाएं	उपल⡧ध	कराकर
हमारी	आव⡮यकताओं	की	पिूत✒	करता	है।	यह	पाठ✐क्रम	अ⡣ययनकता✒ओं	को	⡭यवसाय	के	बारे	म✉
जाग⣶क	करने	म✉ 	 उ⢜े⡮य	 से	 बनाया	गया	 है।	 तािक	 वे	 ⡭यवसाय	 के	मह⡡व,	 ⡭यवसाय	 के	 उ⢜े⡮य
(⡕ेतर्),	तथा	िविभ⡤न	पर्कार	की	⡭यावसाियक	गितिविधय⤠	की	जानकारी	पर्ा⡥त	कर	सक✉ 	तथा	यह
भी	जान	सक✉ 	िक	⡘या-⡘या	नये-नये	िवकास	हो	रहे	है;	जैसे	–	ई-वािण⡝य	तथा	िविभ⡤न	पर्कार	के
िहत	धारक⤠	के	उ⢘रदािय⡡व	को	समझ	सक✉ ।

पाठ	1	:	⡭यवसाय	की	पर्कृित	एवं	⡕ेतर्

पाठ	2	:	उ⢢ोग	तथा	वािण⡝य

	



1.	ᇼयवसाय	की	प्रकृित	तथा	ᇤेत्र
जब	हम	अपने	आसपास	⡣यान	देते	ह✊ 	तो	देखते	ह✊ 	िक	⡝यादातर	लोग	िकसी	न	िकसी	काम
म✉ 	संल⡚न	ह✊।	अ⡣यापक	िव⢢ालय⤠	म✉ 	पढ़ाते	ह✊ ,	िकसान	खेत⤠	म✉ 	काम	करते	ह✊ ,	मजदरू
कारखान⤠	म✉ 	काम	करते	ह✊ ,	चालक	गािड़याँ	चलाते	ह✊ ,	दुकानदार	सामान	बेचते	ह✊ ,	िचिक⡡सक	रोिगय⤠
को	 देखते	ह✊ 	आिद।	इस	तरह	बारह⤠	महीने	हर	आदमी	 िदन	भर,	या	कभी-कभी	रात	भर,	 िकसी	न
िकसी	काम	म✉ 	⡭य⡰त	रहता	है।	लेिकन	अब	पर्⡮न	यह	उठता	है	िक	हम	सब	इस	तरह	िकसी	न	िकसी
काम	 म✉ 	 अपने	 आपको	 इतना	 ⡭य⡰त	 ⡘य⤠	 रखते	 ह✊ ?	 इसका	 िसफ✒ 	 एक	 ही	 उ⢘र	 है,	 अपनी
आव⡮यकताओं	की	पिूत✒	के	िलए।	इस	तरह	काम	करके	या	तो	हम	अपने	िविभ⡤न	उ⢘रदािय⡡व⤠	की
पिूत✒	करते	ह✊ 	या	धन	अिज✒त	करते	ह✊ ,	 िजससे	 िक	हम	अपनी	आव⡮यकता	की	व⡰तुएँ	तथा	 सेवाएँ
खरीद	सक✉ ।

आइए,	इस	पाठ	म✉ 	हम	उन	िविभ⡤न	िक्रयाओं	के	बारे	म✉ 	अ⡣ययन	कर✉ ,	िजनम✉ 	हम	सब
अपनी	आव⡮यकताओं	की	पिूत✒	के	िलए	⡭य⡰त	रहते	ह✊।	यहाँ	⡭यवसाय	को	हम✉ 	एक	मानवीय	िक्रया
के	⣶प	म✉ 	िव⡰तार	से	जानना	है।

उራेᇽय
इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप

मानवीय	िक्रयाओं	को	पिरभािषत	कर	सक✉ गे;
आिथ✒क	तथा	अनािथ✒क	िक्रयाओं	म✉ 	अ⡤तभ✇द	कर	सक✉ गे;
‘⡭यवसाय’	श⡧द	को	पिरभािषत	कर	सक✉ गे;
⡭यवसाय	के	िविभ⡤न	ल⡕ण⤠	का	पहचान	कर	सक✉ गे;
⡭यवसाय	के	उ⢜े⡮य⤠	की	⡭या⡙या	कर	सक✉ गे;
⡭यवसाय	के	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व⤠	की	⡭या⡙या	कर	सक✉ गे;	और
पर्दषूण	के	पर्कार⤠,	कारण⤠	तथा	पर्भाव⤠	का	वण✒न	कर	सक✉ गे	और	पया✒वरणीय	पर्दषूण
कम	करने	म✉ 	⡭यवसाय	का	भिूमका	की	⡭या⡙या	कर	सक✉ गे।

1.1	मानवीय	िक्रयाएँ
मनु⡯य	⢣ारा	की	जाने	वाली	िविभ⡤न	मानवीय	िक्रयाएँ	कहलाती	ह✊।	इन	सभी	िक्रयाओं	को	हम	दो
वगो ✒	म✉ 	बाँट	सकते	ह✊ -	(i)	आिथ✒क	िक्रयाएँ,	और	(ii)	अनािथ✒क	िक्रयाएँ।

(i)	आिथᆼक	िक्रयाएँ
जो	िक्रयाएँ	धन	अिज✒त	करने	के	उ⢜े⡮य	से	की	जाती	ह✊ ,	उ⡤ह✉ 	आिथ✒क	िक्रयाएँ	कहते	ह✊।	उदाहरण
के	 िलए,	 िकसान	 खेत	म✉ 	 हल	चलाकर	फसल	 उगाता	 है	और	 उसे	 बेचकर	धन	अिज✒त	करता	 है,
कारखाने	अथवा	काया✒लय	का	कम✒चारी	अपने	काम	 के	बदले	 वेतन	या	मजदरूी	पर्ा⡥त	करता	 है,
⡭यापारी	व⡰तुओं	के	क्रय	िवक्रय	से	लाभ	अिज✒त	करता	है।	ये	सभी	िक्रयाएँ	आिथ✒क	ह✊।



िचतर्	:	मानवीय	िक्रयाएँ

(ii)	अनािथᆼक	िक्रयाएँ
जो	 िक्रयाएँ	धन	अिज✒त	करने	की	अपे⡕ा,	 संतुि⡯ट	पर्ा⡥त	करने	 के	उ⢜े⡮य	 से	की	जाती	ह✊ 	उ⡤ह✉
अनािथ✒क	िक्रयाएँ	कहते	ह✊।	इस	तरह	की	िक्रयाएँ,	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व⤠	की	पिूत✒,	मनोरंजन
या	⡰वा⡰⡢य	लाभ	के	िलए	की	जाती	ह✊।	लोग	पजूा	⡰थल⤠	पर	जाते	ह✊ ,	बाढ़	अथवा	भकंूप	राहत	कोष
म✉ 	दान	देते	ह✊ ,	⡰वा⡰⡢य	लाभ	के	िलए	⡰वयं	को	खेलकूद	म✉ 	⡭य⡰त	रखते	ह✊ ,	बागवानी	करते	ह✊ ,	रेिडयो
सुनते	ह✊ ,	टेलीिवजन	देखते	ह✊ 	या	इसी	तरह	की	अ⡤य	िक्रयाएँ	करते	ह✊।	ये	कुछ	उदाहरण	अनािथ✒क
िक्रयाओं	के	ह✊।
आिथᆼक	तथा	अनािथᆼक	िक्रयाओं	मᆿ 	अंतर

आधार आिथ✒क	िक्रयाएँ अनािथ✒क	िक्रयाएँ

i.	उ⢜े⡮य ये	आिथ✒क	 उ⢜े⡮य⤠	की	 पिूत✒
के	िलए	की	जाती	है।

ये	 सामािजक	 तथा
मनोवै⡖ािनक	 उ⢜े⡮य⤠	 की
पिूत✒	के	िलए	की	जाती	ह✊।

ii.	लाभ इनसे	धन	और	 संपि⢘	बढ़ती
है।

इनसे	संतुि⡯ट	और	पर्स⡤नता
पर्ा⡥त	होती	है।

iii.	अपे⡕ा लोग	इनसे	लाभ	या	धन	की
आशा	करते	ह✊।

लोग	इनसे	लाभ	या	धन	की
आशा	नही	ंकरते।

iv.	पर्ितफल ये	 िववेकशील	 सोच	 ⢣ारा
िनद✇िशत	 होती	 ह✊ 	 ⡘य⤠िक
इनम✉ 	 िवरल	 आिथ✒क
संसाधन,	 जैसे-	 भिूम,	शर्म,
पूँजी	आिद	संल⡚न	होते	ह✊।

ये	भावना⡡मक	कारण⤠	से	
अिभपरे्िरत	होती	ह✊।	कोई	
आिथ✒क	पर्ितफल	संल⡚न	
नही	ंहोता।		

	



पाठगत	प्रᇽन	1.1
I.	नीचे	िदए	गए	वा⡘य⤠	म✉ 	से	सही	के	सामने	सही	और	गलत	के	सामने	गलत	िलिखए	:

i.	डॉ⡘टर	जब	अपने	⡘लीिनक	म✉ 	मरीज	का	इलाज	करता	है	तो	वह	आिथ✒क	िक्रया	होती	है।

ii.	माँ	अपने	ब⡜चे	के	िलए	कपढ़ा	िसलती	है	तो	वह	आिथ✒क	िक्रया	म✉ 	संल⡚न	होती	है।

iii.	दजी ✒	िकसी	गर्ाहक	का	कपढ़ा	िसल	रहा	है	तो	वह	आिथ✒क	िक्रया	है।

iv.	मंिदर	के	सामने	बैठे	िभखािरय⤠	को	भोजन	बाँटना	एक	अनािथ✒क	िक्रया	है।

v.	जब	सिचन	त✉ दुलकर	िव⡮व	कप	िक्रकेट	खेल	रहा	होता	है	तो	अनािथ✒क	िक्रया	म✉ 	संल⡚न	होता
है।

II.		नीचे	दी	गई	िक्रयाओं	म✉ 	से	आिथ✒क	और	अनािथ✒क	िक्रयाएँ	छांिटए	:

i.	दो⡰त⤠	के	साथ	फुटबाल	खेलना।

ii.	⡰कूल	म✉ 	पढ़ाना।

iii.	िकसी	बीमार	िर⡮तेदार	की	देखभाल	करना।

iv.	टेिलिवजन	देखना।

v.	⡰थानीय	बाजार	म✉ 	फल	तथा	सि⡧जयां	बेचना।

vi.	िकसी	घायल	⡭यि⡘त	के	िलए	र⡘त	दान	करना।

vii.	काया✒लय	म✉ 	नौकरी	करना।

1.2	आिथᆼक	िक्रयाओं	के	प्रकार
आमतौर	पर	आिथ✒क	िक्रयाएँ	धन	अिज✒त	करने	के	उ⢜े⡮य⤠	से	की	जाती	है।	साधारणतया	लोग	इस
तरह	की	िक्रयाओं	म✉ 	िनयिमत	⣶प	म✉ 	संल⡚न	होते	ह✊ ,	िजसे	आिथ✒क	िक्रया	कहा	जाता	है।

(i)	⡭यवसाय	:	⡭यवसाय	का	अथ✒	है	एक	ऐसा	धंधा,	िजसम✉ 	धन	के	बदले	व⡰तुओं	अथवा	सेवाओं	का
उ⡡पादन,	िवक्रय	और	िविनमय	होता	है।	यह	िनयिमत	⣶प	से	िकया	जाता	है	तथा	इसे	लाभ	कमाने
के	 उ⢜े⡮य	 से	 िकया	 जाता	 है।	 खनन,	 उ⡡पादन,	 ⡭यापार,	 पारवहन,	 भंडारण,	 ब✊ िकंग	 तथा	 बीमा
⡭यावसाियक	िक्रयाओं	के	उदाहरण	ह✊।

िचतर्-	⡭यवसाय



(ii)	 पेशा	 :	कोई	भी	 ⡭यि⡘त	हर	 ⡕ेतर्	का	 िवशेष⡖	नही	ंहो	सकता।	इसिलए	हम✉ 	दसूरे	 ⡕ेतर्⤠	म✉
िवशेष⡖	⡭यि⡘तय⤠	की	सेवाओं	का	आव⡮यकता	पड़ती	है।	उदाहरण	के
	



िलए,	हम✉ 	अपने	इलाज	 के	 िलए	डॉ⡘टर	की	और	काननूी	सलाह	 के	 िलए	वकील	 के	सहयोग	की
आव⡮यकता	पड़ती	है।	ये	सभी	⡭यि⡘त	पेशे	से	जुड़े	लोग	ह✊।	इस	पर्कार	पेशे	का	अिभपर्ाय	ऐसे
धंधे	से	है,	िजसम✉ 	उस	पेशे	के	िवशेष	⡖ान	और	पर्िश⡕ण	की	आव⡮यकता	होती	है	तथा	पर्⡡येक	पेशे
का	मु⡙य	उ⢜े⡮य	सेवा	पर्दान	करना	होता	है।	एक	पेशेवर	िनकाय	पर्⡡येक	पेशे	का	िनयमन	करती	है।
इन	पेशेवर⤠	की	आचार	संिहता	होती	है,	िजसे	स⡩बि⡤धत	पेशेवर	इकाई	⢣ारा	िवकिसत	िकया	जाता
है।

िचतर्	:	पेशा

(iii)	नौकरी	:	नौकरी	का	अथ✒,	एक	ऐसे	धंधे	से	है	िजसम✉ 	⡭यि⡘त	िनयिमत	⣶प	से	दसूर⤠	के	िलए	काय✒
करता	है	और	उसके	बदले	म✉ 	वेतन	अथवा	मजदरूी	पर्ा⡥त	करता	है।	सरकारी	कम✒चारी,	कंपिनय⤠	के
काय✒कारी,	अिधकारी,	ब✊क	कम✒चारी,	फै⡘टरी	मजदरू	आिद	नौकरी	म✉ 	संल⡚न	माने	जाते	ह✊।	नौकरी
म✉ 	काम	 के	 घंटे	मजदरूी/वेतन	की	रािश	तथा	अ⡤य	 सुिवधाएं	यिद	ह✊ ,	 के	स⡩बंध	म✉ 	शत✇ 	होती	 है।
सामा⡤यतः	िनयो⡘ता	इन	शतो✒	ंको	तय	करता	है।	कोई	भी	⡭यि⡘त	जो	नौकरी	चाहता	है,	उसे	तभी
काय✒	करना	आर⡩भ	करना	चािहए	जबिक	वह	शतो✒	ंसे	संतु⡯ट	हो।	कम✒चारी	का	पर्ितफल	िनि⡮चत
होता	है	तथा	उसका	भुगतान	मजदरूी	अथवा	वेतन	के	⣶प	म✉ 	िकया	जाता	है।

िचतर्-	नौकरी

⡭यवसाय,	पेशा	और	नौकरी	म✉ 	अंतर

अंतर
का	नाम

⡭यवसाय पेशा नौकरी

1.काय✒
की

पर्कृित

गर्ाहक⤠	को	धन	के	बदले	व⡰तुओं
तथा	सेवाओं	की	आपिूत✒।

काय✒	 के	 ⡰विनण✒य	 सिहत	 शु⡫क	 के
बदले	िविश⡯ट	वैयि⡘तक	सेवाएँ।

⡰विनण✒य	 के	 िबना	 िनयो⡘ता	 के
आदेशानुसार	काय✒	िन⡯पािदत	करना।

2. कोई	 ⡤यनूतम	 यो⡚यता	 की िवशेष	 ⡕ेतर्	म✉ 	 िश⡕ा	एवं	 पर्िश⡕ण सभी	 मामल⤠	 म✉ 	 िविश⡯ट	 ⡖ान



यो⡚यता आव⡮यकता	नही।ं आव⡮यक। आव⡮यक	नही।ं

3.	पूँजी ⡭यवसाय	की	पर्कृित,	आकार	तथा
पैमाने	के	अनुसार	पूँजी

िनवेश	आव⡮यक।

⡰थापना	हेतु	सीिमत	पूँजी	आव⡮यक। पूँजी	की	आव⡮यकता	नही।ं

	



4.
अिभपरे्रणा

गर्ाहक⤠	को	व⡰तुएँ

बेचकर	 तथा	 सेवाएँ	 उपल⡧ध
करा-कर

लाभ	कमाना।

सेवाओं	 के	पर्दान	करने	 के	बदले	 िनधा✒िरत	 शु⡫क
पर्ा⡥त	करना।

िनधा✒िरत	मजदरूी

अथवा	 वेतन	 पर्ा⡥त
करना।

5.	जोिखम इसम✉ 	 हािन	 या	 लाभ
अिनि⡮चत	ह✊।

िनधा✒िरत	आय,	क⢘✒⡭य	म✉ 	कोताही	का	दािय⡡व। िनयिमत,	िनधा✒िरत

मजदरूी	या	वेतन,	जोिखम
नही।ं

6.	 आचार
संिहता

कोई	 िवशेष	 आचार	 संिहता
नही।ं

पेशे	के	उ⡜च	मानक	बनाए	रखने	 हेतु	कड़ी	 पेशेगत
आचार

संिहता।

नौकरी	की

अनुबंधीय	शत✇।

पाठगत	प्रᇽन	1.2
I.	उपयु⡘त	श⡧द⤠	का	पर्योग	कर	िर⡘त	⡰थान⤠	की	पिूत✒	कीिजए	:

i.	जब	कोई	⡭यि⡘त	िनयिमत	आिथ✒क	िक्रया	म✉ 	संल⡚न	होता	है	तो	उस	िक्रयाकलाप	को	–––––—
कहते	ह✊।

ii.	पेशेवर	⡭यि⡘त	के	िलए	िकसी	⡕ेतर्	िवशेष	म✉ 	––––	और	पर्िश⡕ण	की	आव⡮यकता	होती	है।

iii.	जब	⡭यि⡘त	िकसी	दसूरे	के	िलए	िनयिमत	⣶प	से	काय✒	करता	है	तो	उस	धंधे	को	–––-	कहते	ह✊।

iv.	पेशे	और	पेशेवर	लोग⤠	को	िनयंितर्त	करने	के	िलए	हर	पेशागत	िनकाय	एक	–––	तैयार	करती	है।

v.	कम✒चािरय⤠	के	िलए	िनयम	तथा	शतो✒	ंका	िनधा✒रण	–––—	करता	है।		

II.	कॉलम	अ	म✉ 	गए	कथन⤠	को	कॉलम	ब	के	साथ	िमलान	कीिजए	:

कॉलम-	अ कॉलम-	ब

i.	⡭यवसाय	का	पर्ाथिमक	उ⢜े⡮य	होता	है			 क)	िवशेष	द⡕ता

ii.	पेशे	का	पर्ाथिमक	उ⢜े⡮य	होता	है ख)	लाभ	कमाना

iii.	पेशे	के	िलए	आव⡮यक	है ग)	पेशा

iv.	एक	चाट✒ड✒	अकाउंट✉ ट	का	धंधा	है। घ)	सेवा	पर्दान	करना

1.3	ᇼयवसाय	का	अथᆼ
आपने	 देखा	होगा	बाजार	म✉ 	 िविभ⡤न	पर्कार	का	व⡰तुएँ	उपल⡧ध	होती	ह✊।	आपको	जब	और	 िजन
व⡰तुओं	का	आव⡮यकता	होती	 है,	आप	 वे	व⡰तुएँ	खरीद	लाते	ह✊।	⡘या	आप	जानते	ह✊ 	 ये	व⡰तुएँ
बाजार	म✉ 	कहाँ	से	आती	ह✊ ?	वा⡰तव	म✉ 	इन	व⡰तुओं	का	उ⡡पादन	कुछ	िवशेष	⡰थान⤠	पर	िकया	जाता
है,	जहाँ	से	कुछ	लोग	इ⡤ह✉ 	लाकर	बाजार	तक	पहँुचाते



	



उसके	बाद	ही	हम	अपना	आव⡮यकताओं	के	अनुसार	इ⡤ह✉ 	खरीदते	ह✊ ,	और	इनका	उपयोग	कर	पाते
ह✊।

इसके	अितिर⡘त	आपने	ऐसे	भी	बहुत	से	⡭यि⡘तय⤠	को	देखा	होगा,	जो	यातर्ी	तथा	माल	पिरवहन,
ब✊ िकंग,	बीमा,	िव⡖ापन,	िबजली	आपिूत✒,	टेलीफोन	आिध	जैसी	िविभ⡤न	िक्रयाओं	म✉ 	लगे	होते	ह✊।
ये	सभी	िनयिमत	आधार	पर	की	जाती	है।	इस	पर्कार	⡭यवसाय	का	अथ✒,	ऐसी	मानवीय	िक्रयाओं	से
है.	िज⡤ह✉ 	िनयिमत	⣶प	से	आिथ✒क	लाभ	कमाने	के	उ⢜े⡮य	से	उ⡡पादन,	िवतरण,	व⡰तुओं	या	सेवाओं
के	क्रय-िवक्रय	⢣ारा	स⡩प⡤न	िकया	जाता	है।

⡭यवसाय	को	इस	पर्कार	पिरभािषत	 िकया	जा	सकता	 है	 :	 ”⡭यवसाय	एक	ऐसी	 िक्रया	 है,	 िजसम✉
लाभ	कमाने	के	उ⢜े⡮य	से	व⡰तुओं	अथवा	सेवाओं	का	िनयिमत	उ⡡पादन	क्रय-िवक्रय	तथा	िविनमय
सि⡩मिलत	है”।

िचतर्	:	⡭यवसाय

⡭यवसाय	की	िन⡩निलिखत	िवशेषताएँ	होती	ह✊ 	:

(i)	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	का	लेन-देन	:	⡭यवसाय	म✉ 	लोग	व⡰तुओं	अथवा	सेवाओं	के	उ⡡पादन	तथा
िवतरण	कायो ✒	ंम✉ 	संल⡚न	होते	ह✊।	इन	व⡰तुओं	म✉ 	बरे्ड,	म⡘खन,	दधू,	चाय	आिद	जैसी	उपभो⡘ता
व⡰तुएं	भी	हो	सकती	ह✊ 	और	संय⡤तर्,	मशीनरी,	उपकरण	आिद	जैसी	पूंजीगत	व⡰तुएँ	भी।	सेवाएँ-
पिरवहन,	ब✊ िकंग,	बीमा,	िव⡖ापन	आिद	⣶प⤠	म✉ 	हो	सकती	ह✊।

(ii)	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	का	िवक्रय	अथवा	िविनमय	:	याद	कोई	⡭यि⡘त	अपने	उपयोग	के	िलए	या
⡭यि⡘त	को	 उपहार	 देने	 के	कोई	 व⡰तु	खरीदता	 या	 उ⡡पािदत	करता	 है	 तो	 वह	 िकसी	 पर्कार	 के
⡭यवसाय	म✉ 	संल⡚न	नही	ंहै।	लेिकन	जब	वह	दसूरे	⡭यि⡘त	को	बेचने	के	िलए	िकसी	व⡰तु	का	उ⡡पादन
करता	है	अथवा	खरीदता	है	तो	वह	⡭यवसाय	म✉ 	संल⡚न	होता	है।	इस	पर्कार	⡭यवसाय	म✉ 	क्रेता	और
िवक्रेता	 के	 बीच	 व⡰तुओं	अथवा	 सेवाओं	 के	 उ⡡पादन	अथवा	 क्रय	म✉ 	धन	अथवा	 व⡰तु	 (व⡰तु
िविनमय	पर्णाली	म✉ )	का	आव⡮यक	होता	है।	िबना	िवक्रय	अथवा	िविनमय	के	िकसी	भी	िक्रया	को
⡭यवसाय	का	सं⡖ा	नही	ंदी	जा	सकती।

(iii)	व⡰तुओं	अथवा	 सेवाओं	का	 िनयिमत	 िविनमय	 :	इसम✉ 	व⡰तुओं	का	 िनयिमत	उ⡡पादन	अथवा
क्रय-िवक्रय	होना	आव⡮यक	होता	है।	सामा⡤यतया	एकाकी	सौदे	को

	



⡭यवसाय	की	 सं⡖ा	नही	ंदी	जा	सकती।	उदाहरण	 के	 िलए,	यिद	राज	ूअपनी	 पुरानी	कार	हिर	को
बेचता	 है	तो	इसे	 ⡭यवसाय	नही	ंकहा	जाएगा,	जब	तक	 िक	वह	 िनयिमत	⣶प	 से	कार⤠	 के	 क्रय-
िवक्रय	म✉ 	संल⡚न	न	हो।

(iv)	िनवेश	की	आव⡮यकता	:	पर्⡡येक	⡭यवसाय	म✉ 	भिूम,	शर्म	अथवा	पूंजी	के	⣶प	म✉ 	कुछ	न	कुछ
िनवेश	की	आव⡮यकता	होती	 है।	इन	 संसाधान⤠	का	उपयोग	 िविवध	पर्कार	की	व⡰तुओं	अथवा
सेवाओं	के	उ⡡पादन,	िवतरण	और	उपभोग	के	िलए	िकया	जाता	है।

(v)	लाभ	कमाने	का	उ⢜े⡮य	:	⡭यावसाियक	िक्रयाओं	का	पर्ाथिमक	उ⢜े⡮य	लाभ	के	मा⡣यम	से	आय
अिज✒त	करना	है।	िबना	लाभ	के	कोई	भी	⡭यवसाय	अिधक	समय	तक	चाल	ूनही	ंरह	सकता।	लाभ
कमाना	⡭यवसाय	के	िवकास	और	िव⡰तार	की	दृि⡯ट	से	भी	आव⡮यक	होता	है।

(vi)	आय	की	अिनि⡮चतता	और	जोिखम	:	पर्⡡येक	⡭यवसाय	का	उ⢜े⡮य	लाभ	कमाना	है।	जब	कोई
⡭यवसायी	िविभ⡤न	संसाधन⤠	का	िनवेश	करता	 है	तो	वह	उसके	बदले	म✉ 	कुछ	न	कुछ	आय	पर्ा⡥त
करना	चाहता	है।	लेिकन	उसके	शरे्⡯ठतम	पर्यास⤠	के	बावजदू	⡭यवसाय	म✉ 	आय	की	अिनि⡮चतता
बनी	रहती	है।	कई	बार	उसे	बहुत	लाभ	होता	है,	और	कई	बार	ऐसा	भी	समय	आता	है,	जब	उसे	भारी
हािन	उठानी	पड़ती	है।	ऐसा	इसिलए	होता	है	⡘य⤠िक	भिव⡯य	अिनि⡮चत	है।	⡭यवसायी	का	आय	को
पर्भािवत	करने	वाले	त⡡व⤠	पर	कोई	िनयंतर्ण	नही	ंहोता।

1.5	ᇼयवसाय	िवकास
हम	सभी	जानते	ह✊ 	 िक	भारत	की	सां⡰कृितक	धरोहर	बहुत	समृ⢝	 है।	लेिकन	शायद	यह	बहुत	कम
लोग	जानते	ह⤠गे	 िक	पर्ाचीन	काल	म✉ 	भारत,	अथ✒⡭यव⡰था	तथा	 ⡭यवसाय	 के	 ⡰तर	पर	बहुत	ही
िवकिसत	 देश	था।	यह	बात	ऐितहािसक	सा⡕य⤠,	खुदाई	 से	पर्ा⡥त	पर्माण⤠,	सािह⡡य	व	 िलिखत
द⡰तावेज़⤠	 से	 िस⢝	होती	ह✊।	इन	सबसे	अिधक	भारत	की	असीम	धन	 संपि⢘	 से	आकिष✒त	होकर
िविभ⡤न	िवदेशी	आक्रमणकािरय⤠	⢣ारा	समय-समय	पर	हुए	आक्रमण	भी	इस	त⡢य	को	पर्मािणत
करते	ह✊।	पर्ाचीन	भारतीय	स⡨यता	न	 केवल	 कृिष	आधािरत	थी,	बि⡫क	इसके	आंतिरक	व	बा⢼
⡭यापार	व	वािण⡝य	भी	काफी	उ⡤नत	थे।	⡭यावसाियक	जगत	के	िविभ⡤न	⡕ेतर्⤠	म✉ 	भारत	का	असीम
योगदान	 है।	उस	समय	 के	अ⡤य	 देश⤠	म✉ 	पर्चिलत	 ⡭यवसाय⤠	 से	 तुलना	करने	पर	हम	पाते	ह✊ 	 िक
भारतीय	⡭यवसाय	अपनी	िवल⡕णता,	गितशीलता	(ग⡡या⡡मकता)	व	गुणा⡡मकता	म✉ 	इन	सबसे	कहीं
आगे	था।

शु⣶	के	िदन⤠	म✉ 	भारतीय	अथ✒⡭यव⡰था	पणू✒तः	कृिष	आधािरत	थी।	लोग	अपने	उपभोग	की
व⡰तुओं	का	उ⡡पादन	⡰वयं	करते	 थे।	व⡰तुओं	को	 बेचने	अथवा	 िविनमय	की	आव⡮यकता	ही	नहीं
थी।	लेिकन	 िवकास	के	साथ-साथ	लोग⤠	की	आव⡮यकताएँ	बढ़ने	लगी।	 िजसके	कारण	व⡰तुओं	के
उ⡡पादन	म✉ 	भी	वृदि्ध	होने	लगी।	लोग⤠	ने	दैिनक	उपयोग	तथा	िवलािसता	संबंधी	िविभ⡤न	व⡰तुओं
के	उ⡡पादन	म✉ 	िवशेष⡖ता	अिज✒त	करनी	शु⣶	कर	दी	और	इस	तरह	से	उनके	पास	अपने	उपयोग	की
अ⡤य	व⡰तुओं	के	उ⡡पादन	के	िलए	द⡕ता	और	समय	का

	



अभाव	होना	शु⣶	हो	गया।	इस	पर्कार	इनकी	कुशलता	म✉ 	वृदि्ध	होने	लगी	और	ये	अपनी
आव⡮यकता	से	अिधक	व⡰तुओं	का	उ⡡पादन	करने	म✉ 	स⡕म	हो	गए।	अतः	अपनी	अ⡤य
आव⡮यकताओं	 की	 पिूत✒	 के	 िलए	 अपनी	 अिधक	 उ⡡पािदत	 व⡰तुओं	 के	 िविनमय	 की	 पर्णाली
िवकिसत	हो	गई।	यह	⡭यापार	की	शु⣶आत	थी।

आज	 ⡝यादातर	लोग	यह	मानते	ह✊ 	 िक	भारत	म✉ 	 ⡭यवसाय	व	 ⡭यापार	 के	 ⡕ेतर्	म✉ 	 इतना	 िवकास
⡰वतंतर्ता	पर्ाि⡥त	के	प⡮चात	ही	हुआ	है।	भारत,	आज	औ⢢ोिगक	उ⡡पादन	म✉ 	इतना	स⡕म	हो	गया
है	िक	हम	सभी	व⡰तुओं	का	उ⡡पादन	 देशी	तकनीक	के	पर्योग	से	कर	सकते	ह✊।	लेिकन	इससे	यह
पिरणाम	नही	ंिनकाल	लेना	चािहए	िक	भतू	काल	म✉ 	भारतीय	स⡨यता	िवकिसत	या	उ⡤नत	नही	ंथी।
जबिक	हम✉ 	आज	भी	भारत	की	समृ⢝	⡭यापािरक	व	वािणि⡝यक	धरोहर	पर	गव✒	है।

आप	यह	जानकर	हैरान	ह⤠गे	िक	भारत	ने	⡭यापार	व	वािण⡝य	के	⡕ेतर्	म✉ 	अपनी	यातर्ा	5000	वष✒
ई.प.ू	शु⣶	कर	दी	थी।	कई	ऐितहािसक	सा⡕य⤠	से	यह	पर्मािणत	होता	 है	 िक	उस	समय	भारत	म✉
सुिनयोिजत	शहर	थे।	भारतीय	कपड़⤠,	आभषूण⤠	और	इतर्	इ⡡यािद	के	पर्ित	परेू	िव⡮व	म✉ 	आकष✒ण
था।	यह	भी	पर्माण	िमले	ह✊ 	िक	काफी	समय	से	भारतीय	⡭यापािरय⤠	म✉ 	⡭यवसाय	के	मुदर्ा	के	पर्योग
का	चलन	था।	⡭यापािरय⤠,	िश⡫पकार⤠	व	उ⡡पादक⤠	के	िहत⤠	की	र⡕ा	के	संघ⤠	(guild)	का	पर्चलन
था।	यह	भारत	म✉ 	⡭यापार	व	वािण⡝य	के	जिटल	िवकास	की	ओर	संकेत	करता	है।	उस	समय	भारत	के
⡭यापािरय⤠	 ने	 न	 केवल	 सुदृढ़	 आंतिरक	 ⡭यवसाियक	 रा⡰त⤠	 का	 जाल	 बुना	 था,	 बि⡫क	 उनके
⡭यावसाियक	संबंध	अरब,	म⡣य	व	दि⡕ण	पवू✒	एिशया	के	⡭यापािरय⤠	से	भी	थे।

भारत	िविभ⡤न	पर्कार	की	धातु	सामगर्ी	के	उ⡡पादन	म✉ 	भी	सिक्रय	था,	जैसे	तांबा,	पीतल	की
व⡰तुएं,	बत✒न,	गहने	तथा	सजावटी	सामान	आिद।	भारतीय	 ⡭यापारी	 िव⡮व	 के	 िविभ⡤न	भाग⤠	म✉
अपने	 उ⡡पाद⤠	 का	 िनया✒त	 करते	 थे	और	 वहां	 से	 उनके	 उ⡡पाद⤠	 का	आयात	 करते	 थे।	 यह	 एक
सव✒िविदत	त⡢य	है	िक	अंगरे्ज	सव✒पर्थम	भारत	म✉ 	⡭यापार	करने	के	ही	आए	थे,	िज⡤ह⤠ने	बाद	म✉ 	यहां
अपना	रा⡝य	⡰थािपत	कर	िलया।

भारत	 ने	कई	 पर्कार	 से	 िव⡮व	 ⡭यापार	 व	 वािण⡝य	 म✉ 	 योगदान	 िदया	 है।	 गणना	 के	 िलए	 अंक
पर्णाली,	िजसका	हम	आज	भी	उपयोग	करते	ह✊ ,	भारत	म✉ 	पहले	से	िवकिसत	थी।	संयु⡘त	पिरवार
पर्था	तथा	⡭यवसाय	म✉ 	शर्म	िवभाजन	का	िवकास	भी	यही	ंहुआ,	जो	आज	तक	पर्चिलत	है।	आज
आधुिनक	समय	म✉ 	पर्योग	की	जाने	वाली	उपभो⡘ता	क✉ िदर्त	 ⡭यवसाय	तकनीक	 पुराने	समय	 से
भारतीय	⡭यवसाय	का	एक	अिभ⡤न	अंग	रही	है।

इसिलए	हम	कह	सकते	ह✊ 	िक	भारत	की	अपनी	समृ⢝	⡭यावसाियक	धरोहर	है,	िजसने	इसकी	उ⡤नित
म✉ 	मह⡡वपणू✒	योगदान	िदया	है।

पाठगत	प्रᇽन	1.3
I.	राहुल	एक	दुकानदार	है	और	वह	िन⡩निलिखत	िक्रयाओं	म✉ 	संल⡚न	है,	िज⡤ह✉ 	वह	⡭यवसाय	कहता
है।	नीचे	िदए	गए	कथन⤠	को	जांिचए	और	बताइए	िक

	



आप	 िकनसे	 सहमत	और	 िकनसे	असहमत	 ह✊।	 हर	 कथन	 के	आगे	 ‘सहमत’	अथवा	 ‘असहमत’
िलिखए।

i.	राहुल	ने	गर्ाहक	को	अपनी	दुकान	से	बरे्ड	बेची।

ii.	उसने	अपनी	छोटी	बहन	को	उपहार	देने	के	िलए	एक	पेन	खरीदा।

iii.	उसने	अपने	पड़ोसी	को	अपना	पुराना	टेलीिवजन	Rs.	3000	म✉ 	बेचा।

iv.	राहुल	ने	गर्ाहक⤠	को	बेचने	के	िलए	मुगी ✒	पालन	क✉ दर्	से	अंडे	खरीदे।

v.	राहुल	ने	Rs.	10	म⡫ूय	वाला	दधू	का	पैकेट	गर्ाहक	को	Rs.	12	म✉ 	बेचा।

vi.	राहुल	अपने	घर	के	िलए	Rs.	30	की	स⡧जी	ले	आया।

vii.	उसने	अपनी	दुकान	से	ब⡜च⤠	को	मु⡦त	िबि⡰कट	बाँटे।

II.	नीचे	⡭यवसाय	से	स⡩बि⡤धत	कुछ	िक्रयाएँ	दी	गई	ह✊।	इनम✉ 	से	कुछ	िक्रयाएं	सही	ह✊ 	और	कुछ
गलत।	सही	िक्रयाओं	के	आगे	सही	िलिखए	और	गलत	िक्रयाओं	के	आगे	गलत	िलिखए	:

i.	⡭यवसाय	म✉ 	केवल	व⡰तुओं	अथवा	सेवाओं	का	लेन-देन	िकया	जाता	है।	रा⡯ट्रीय	एकता	म✉ 	इसकी
कोई	भिूमका	नही	ंहोती।

ii.	⡭यवसाय	लोग⤠	के	जीवन	⡰तर	म✉ 	कोई	सुधार	नही	ंलाता।

iii.	औ⢢ोिगक	शोध⤠	से	नए	उ⡡पाद⤠	का	िवकास	संभव	हो	पाता	है।

iv.	⡭यवसाय,	िवदेश⤠	से	व⡰तुएं	आयात	करने	की	⡰वीकृित	नही	ंदेता।

v.	⡭यवसाय,	रोजगार	के	अवसर	पर्दान	कर	गरीबी	कम	करने	म✉ 	मदद	करता	है।

vi.	यह	अंतरा⡯ट्रीय	मेल⤠	तथा	पर्दश✒िनय⤠	म✉ 	हमारे	उ⡡पाद⤠	के	िवक्रय	अथवा	पर्दश✒न	से	देश	की
छिव	सुधरता	है।

1.6	ᇼयवसाय	के	उራेᇽयो	ंका	वगीᆼकरण
सभी	⡭यावसाियक	 िक्रयाएँ	कुछ	उ⢜े⡮य⤠	की	पिूत✒	के	 िलए	की	जाती	 है।	⡭यवसाय	के	उ⢜े⡮य⤠	को
िन⡩न	पर्कार	वगी ✒कृत	िकया	जा	सकता	है।

1.6.1	आिथᆼक	उራेᇽय
⡭यवसाय	 के	आिथ✒क	 उ⢜े⡮य⤠	 के	 अंतग✒त	लाभ	 कमाने	 के	 उ⢜े⡮य	 के	 साथ	 वे	 सम⡰त	आव⡮यक
िक्रयाएँ	भी	आती	ह✊ ,	िजनके	⢣ारा	लाभ	कमाने	के	उ⢜े⡮य	का	पिूत✒	का	जाती	है,	जैसे	गर्ाहक	बनाना,
िनयिमत	नव	पर्वत✒न	तथा	उपल⡧ध	संसाधन⤠	का	बेहतर	उपयोग	आिद।
लाभ	कमाना

लाभ,	 ⡭यवसाय	 के	 जीवन	 दाियनी	 शि⡘त	 का	 काय✒	 करता	 है।	 इसके	 िबना	 कोई	 भी	 ⡭यवसाय
पर्ितयोिगता	 के	 बाजार	म✉ 	 िटका	नही	ं रह	सकता।	 वा⡰तव	म✉ 	 िकसी	भी	 ⡭यावसाियक	 इकाई	 के
अि⡰त⡡व	 म✉ 	 आने	 का	 उ⢜े⡮य	 होता	 है-	 लाभ	 कमाना।	 लाभ,	 ⡭यवसायी	 को	 न	 केवल	 उसकी
आजीिवका	 अिज✒त	 करने	 म✉ 	 सहायता	 करता	 है,	 अिपतु	 लाभ	 का	 एक	 भाग	 ⡭यवसाय	 म✉ 	 पुनः
िविनयोिजत	कर	⡭यावसाियक	गितिविधय⤠	के	िव⡰तार	म✉ 	भी	सहायक	होता	है।

	



ᇼयवसाय	के	उራेᇽय

1.	आिथ✒क	उ⢜े⡮य

2.	सामािजक	उ⢜े⡮य

3.	मानवीय	उ⢜े⡮य

4.	रा⡯ट्रीय	उ⢜े⡮य

5.	वैि⡮वक	उ⢜े⡮य

1.	आिथ✒क	उ⢜े⡮य

i.	लाभ	कमाना

ii.	गर्ाहक	बनाना

iii.	िनयिमत	नव	पर्वत✒न

iv.	संसाधन⤠	का	शरे्⡯ठतम	उपयोग

2.	सामािजक	उ⢜े⡮य

i.	अ⡜छी	िक⡰म	की	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	का	उ⡡पादन	तथा	पिूत✒

ii.	उिचत	⡭यापािरक	पर्थाएँ	अपनाना

iii.	समाज	क⡫याण	कायो ✒	ंम✉ 	योगदान

3.	मानवीय	उ⢜े⡮य

i.	कम✒चािरय⤠	का	आिथ✒क	क⡫याण

ii.	कम✒चािरय⤠	का	सामािजक	तथा	मानिसक	संतुि⡯ट

iii.	मानवीय	संसाधन⤠	का	िवकास

iv.	सामािजक	तथा	आिथ✒क	⣶प	से	िपछड़े	लोग⤠	का	आिथ✒क	क⡫याण

4.	रा⡯ट्रीय	उ⢜े⡮य

i.	रोजगार	िनमा✒ण

ii.	सामािजक	⡤याय

iii.	रा⡯ट्रीय	पर्ाथिमकता	के	अनुसार	उ⡡पादन

iv.	देश	के	राज⡰व	म✉ 	योगदान

v.	आ⡡मिनभ✒रता	तथा	िनया✒त	को	बढ़ावा

5.	वैि⡮वक	उ⢜े⡮य

i.	सामा⡤य	जीवन	⡰तर	म✉ 	वृदि्ध

ii.	िविभ⡤न	देश⤠	के	बीच	असमानताओं	को	कम	करना

iii.	िव⡮व	⡰तर	पर	पर्ित⡰पधी ✒	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	की	उपल⡧धता

लाभ	 कमाने	 के	 पर्ाथिमक	 उ⢜े⡮य	 को	 पर्ा⡥त	 करने	 के	 िलए	 ⡭यवसाय	 के	 कुछ	 अ⡤य	 उ⢜े⡮य



िन⡩निलिखत	ह✊ 	:

i)	गर्ाहक	बनाना	:	जब	तक	उ⡡पाद	को	और	सेवाओं	को	खरीदने	वाले	गर्ाहक	न	ह⤠,	तब	तक	िकसी
भी	 ⡭यवसाय	का	अि⡰त⡡व	म✉ 	बने	रहना	 संभव	नही	ं है।	कोई	भी	 ⡭यवसायी	तभी	लाभ	अिज✒त	कर
सकता	 है	जबिक	वह	लाभ	के	बदले	म✉ 	अपने	गर्ाहक⤠	को	अ⡜छी	गुणव⢘ा	की	व⡰तुएँ	और	सेवाएँ
उपल⡧ध	कराए।	इसके	 िलए	यह	आव⡮यक	 है	वह	अपनी	 िव⢢मान	व⡰तुओं	 के	 िलए	गर्ाहक⤠	को
आकिष✒त	करे	तथा	अिधक	से	अिधक	गर्ाहक	बनाए	और	नए-नए	उ⡡पाद	बाजार	म✉ 	लाए।	िविभ⡤न
िवपणन	िक्रयाओं	के	⢣ारा	इसे	पर्ा⡥त	िकया	जा	सकता	है।

ii)	िनयिमत	नव-पर्वत✒न	:	⡭यवसाय	अ⡡यंत	गितशील	है	तथा	एक	उपक्रम	अपने	वातावरण	म✉ 	हुए
पिरवत✒न⤠	को	अपनाकर	ही	िनरंतर	सफल	हो	सकता	 है।	नव	पर्वत✒न	का	अथ✒	 है-	नया	पिरवत✒न।
ऐसा	पिरवत✒न,	िजससे	उ⡡पाद	की	गुणा⡡मकता,	पर्िक्रया	और	िवतरण	म✉ 	संशोधन	हो।	कीमत⤠	म✉
कमी	और	िबक्री	म✉ 	वृदि्ध	से	⡭यवसायी	को	अिधक	लाभ	पर्ा⡥त	होता	है।	हथकरघ⤠	के	⡰थान	पर
पावरलमू	और	कृिष	म✉ 	हल	अथवा	हाथ	से	चलने	वाले	यंतर्⤠	के	⡰थान	पर	ट्रै⡘टर	का	उपयोग	आिद
नव-पर्वत✒न	के	ही	पिरणाम	ह✊।

	



iii)	 संसाधान⤠	का	शरे्⡯ठतम	उपयोग	 :	आप	जानते	ह✊ 	 िक	 िकसी	भी	 ⡭यवसाय	को	चलाने	 के	 िलए
पया✒⡥त	पूँजी	अथवा	कोष	की	आव⡮यकता	होती	है।	इस	पूँजी	को	मशीन✉ 	खरीदने,	क⡜चा	माल	तथा
कम✒चािरय⤠	को	काम	पर	रखने	और	पर्ितिदन	के	खचो✒	ंकी	पिूत✒	के	िलए	पर्योग	म✉ 	लाया	जाता	है।
इस	पर्कार	⡭यावसाियक	िक्रयाओं	म✉ 	िविभ⡤न	संसाधन⤠	जैसे	मशीन✉ ,	आदमी,	माल,	मुदर्ा	आिद	की
आव⡮यकता	होती	है।	कुशल	कम✒चािरय⤠	की	िनयुि⡘त	⢣ारा,	मशीन⤠	का	⡕मता	पणू✒	उपयोग	करके
तथा	क⡜चे	माल	के	अप⡭यय	को	कम	करके	इन	उ⢜े⡮य⤠	की	पर्ाि⡥त	की	जा	सकती	है।

पाठगत	प्रᇽन	1.4
नीचे	⡭यवसाय	के	आिथ✒क	उ⢜े⡮य⤠	से	संबंिधत	कुछ	कथन	िदए	गए	ह✊।	उनम✉ 	कुछ	स⡡य	ह✊ 	और	कुछ
अस⡡य।	स⡡य	और	अस⡡य	कथन⤠	को	छाँिटए।

i.	माल	की	माँग	को	बढ़ाना	⡭यवसाय	का	पर्ाथिमक	उ⢜े⡮य	होता	है।

ii.	⡭यवसायी,	⡭यवसाय	म✉ 	िविनयोिजत	पूंजी	के	अनुपात	म✉ 	लाभ	अिज✒त	करना	चाहता	है।

iii.	⡭यवसायी	के	िलए	हमेशा	यह	संभव	नही	ंहोता	िक	वह	सामगर्ी	का	शरे्⡯ठतम	उपयोग	करे।

iv.	⡭यवसायी,	⡭यवसाय	से	अिज✒त	लाभ	का	पर्योग	केवल	अपनी	दैिनक	आव⡮यकताओं
की	पिूत✒	के	िलए	करता	है।

v.	रोजगार	के	अवसर	उपल⡧ध	कराना	⡭यवसाय	का	पर्ाथिमक	आिथ✒क	उ⢜े⡮य	होता	है।

1.	6.2	सामािजक	उራेᇽय
सामािजक	उ⢜े⡮य	⡭यवसाय	के	वे	उ⢜े⡮य	होते	ह✊ ,	िज⡤ह✉ 	समाज	के	िहत⤠	के	पर्ा⡥त	करना
आव⡮यक	होता	है।	अतः	हर	⡭यवसाय	का	उ⢜े⡮य	होना	िक	वह	िकसी	भी	पर्कार	से
समाज	को	हािन	न	पहँुचाए।	 ⡭यवसाय	 के	सामािजक	उ⢜े⡮य⤠	 के	 अंतग✒त	अ⡜छी	 गुणव⢘ा	वाली
व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	का	उ⡡पादन	तथा	पिूत✒,	उिचत	⡭यापािरक	पर्थाएँ	अपनाना,	समाज	के	सामा⡤य
क⡫याणकारी	कायो ✒	ंम✉ 	योगदान	तथा	क⡫याणकारी	सुिवधाओं	म✉ 	योगदान	करना	सि⡩मिलत	है।

i)	अ⡜छी	 गुणव⢘ा	वाली	व⡰तुओं	और	सेवाओं	का	उ⡡पादन	तथा	पिूत✒	 :	चूंिक	⡭यवसाय	समाज	के
िविवध	 संसाधन⤠	 का	 उपयोग	 करता	 है।	इसिलए	समाज	की	अपे⡕ा	 होती	 है	 िक	 ⡭यवसाय	 उसे
गुणव⢘ा	वाली	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	की	आपिूत✒	करे।	इसिलए	⡭यवसाय	का	उ⢜े⡮य	होना	चािहए	िक
वह	अ⡜छी	गुणव⢘ा	वाली	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	का	उ⡡पादन	करे	तथा	उिचत	कीमत	पर	और	उिचत
समय	पर	उनकी	पिूत✒	कर✉।	⡭यवसायी	⢣ारा	समाज	को	आपिूत✒	की	जाने	वाली	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं
की	गुणव⢘ा	के	अनुसार	उनका	म⡫ूय	वसलू	करना	चािहए।

ii)	उिचत	⡭यापािरक	पर्थाएँ	अपनाना	 :	पर्⡡येक	समाज	म✉ 	जमाखोरी	कालाबजारी,	अिधक	कीमत
वसलूना	आिद	 िक्रयाएँ	अवांिछत	मानी	जाती	 ह✊।	 इसके	अलावा	 गुमराह	करने	 वाले	 िव⡖ापन,
व⡰तुओं	की	गुणव⢘ा	के	बारे	म✉ 	गलत	छाप	छोड़ते	ह✊।

	



⡭यावसाियक	इकाइय⤠	को	अिधक	लाभ	कमाने	के	िलए	आव⡮यक	व⡰तुओं	की	कृितर्म	कमी	अथवा
कीमत⤠	म✉ 	वृदि्ध	नही	ंकरनी	चािहए।	ऐसी	िक्रयाओं	से	⡭यवसायी	की	बदनामी	होती	है	और	कभी-
कभी	उसे	 दंड	अथवा	काननून	 जेल	की	सजा	भी	 भुगतनी	पड़ती	 है।	इस	पर्कार	उपभो⡘ता	और
समाज	के	क⡫याण	को	⡣यान	म✉ 	रखते	हुए,	⡭यवसायी	को	उ⢜े⡮य	तथा	उिचत	⡭यापािरक	पर्थाओं	को
अपनाना	चािहए।

iii)	समाज	 के	सामा⡤य	क⡫याण	कायो ✒	ंम✉ 	योगदान	 :	 ⡭यावसाियक	इकाय⤠	को	समाज	 के	सामा⡤य
क⡫याण	तथा	उ⡡थान	के	िलए	काय✒	करना	चािहए।	यह	अ⡜छी	िश⡕ा
के	िलए	⡰कूल	तथा	कॉलेज	बनाकर,	लोग⤠	को	आजीिवका	कमाने	के	िलए	⡭यावसाियक	पर्िश⡕ण
के⡤दर्	खोलकर,	िचिक⡡सा	की	सुिवधा	के	िलए	अ⡰पताल⤠	की	⡰थापना	कर,	आम	जनता	के	मनोरंजन
के	िलए	पाक✒ 	तथा	खेल	पिरसर⤠	आिद	की	सुिवधाएँ	पर्दान	करके	संभव	है।

पाठगत	प्रᇽन	1.5

⡭यवसाय	 के	सामािजक	उ⢜े⡮य⤠	 के	 संदभ✒	म✉ 	 िन⡩निलिखत	म✉ 	 से	कौन	 से	कथन	सही	और	कौन	 से
गलत	ह✊।

i.	⡭यवसाय	के	सामािजक	उ⢜े⡮य	इस	िस⢝ांत	पर	आधािरत	ह✊ 	िक	जो	⡭यवसाय	के
िलए	अ⡜छा	है	वही	समाज	के	िलए	भी	अ⡜छा	है।

ii.	उपभो⡘ता	के	िलए	अ⡜छी	गुणव⢘ा	वाली	व⡰तुओं	का	उ⡡पादन	तथा	आपिूत✒	⡭यवसाय
का	सामािजक	उ⢜े⡮य	है।

iii.	उ⡡पाद	की	माँग	को	बढ़ाना	⡭यवसाय	का	सामािजक	उ⢜े⡮य	है।

iv.	जनता	के	िलए	खेल	पिरसर	का	िनमा✒ण	⡭यवसाय	का	आिथ✒क	उ⢜े⡮य	है।

v.	जमाखोरी	और	कालाबाजारी	⡭यवसाय	के	एक	िह⡰से	के	⣶प	म✉ 	उिचत	समझे	जाते	ह✊।

1.6.3	मानवीय	उራेᇽय

मानवीय	उ⢜े⡮य⤠	से	अिभपर्ाय	उन	उ⢜े⡮य⤠	से	 है,	 िजनम✉ 	समाज	के	अ⡕म	तथा	 िवकलांग,	 िश⡕ा
अथवा	पर्िश⡕ण	 से	 वंिचत	लोग⤠	 के	क⡫याण	तथा	कम✒चािरय⤠	की	अपे⡕ाओं	की	पिूत✒	 के	ल⡕य
िनिहत	 होते	 ह✊।	 इस	 पर्कार	 ⡭यवसाय	 के	मानवीय	 उ⢜े⡮य⤠	 के	 अंतग✒त	कम✒चािरय⤠	की	आिथ✒क
सुर⡕ा,	सामािजक	तथा	मनोवै⡖ािनक	संतुि⡯ट	और	मानव	संसाधन⤠	का	िवकास	िनिहत	है।

i)	कम✒चािरय⤠	का	आिथ✒क	क⡫याण	 :	 ⡭यवसाय	म✉ 	कम✒चािरय⤠	को	उिचत	 वेतन,	काय✒-िन⡯पादन	 के
िलए	 अिभपरे्रणाएं,	 भिव⡯यिनिध	 (पर्ोिवड✉ट	 फंड)	 के	 लाभ,	 प✊शन	 तथा	 अ⡤य	 अनुलाभ	 जैसे
िचिक⡡सा	 सुिवधा,	आवासीय	 सुिवधा	आिद	 उपल⡧ध	कराए	जाने	चािहए।	 इससे	काय✒	 ⡕ेतर्	 म✉
⡭यि⡘त	अिधक	संतुि⡯ट	का	अनुभव	कर✉ गे	और	⡭यवसाय	के	िलए	अिधक	योगदान	दे	सक✉ गे।

	



ii)	कम✒चािरय⤠	की	सामािजक	तथा	मानिसक	संतुि⡯ट	:	यह	हर	⡭यावसाियक	इकाई	का	कत✒⡭य	बनता
है	 िक	वह	अपने	कम✒चािरय⤠	को	सामािजक	तथा	मानिसक	 संतुि⡯ट	पर्दान	कर✉ 	और	ऐसा	 वे	उनके
काम	को	रोचक	और	चुनौतीपणू✒	बनाकर,	सही	काय✒	के	िलए	सही	⡭यि⡘त	को	िनयु⡘त	कर	तथा	काय✒
की	नीरसता	को	समा⡥त	करके	 संभव	बना	सकते	ह✊।	साथ	ही	 िनण✒य	 लेते	समय	कम✒चािरय⤠	की
िशकायत⤠	तथा	उनके	 सुझाव⤠	पर	 गंभीरतापवू✒क	 िवचार	 िकया	जाना	चािहए।	यिद	कम✒चारी	खुश
और	संतु⡯ट	ह✊ 	तो	वे	अपने	काय✒	भी	अ⡜छे	ढंग	से	कर	सक✉ गे।

iii)	मानवीय	संसाधान⤠	का	िवकास	:	कम✒चारी	मनु⡯य	ह✊ 	और	इसिलए	सदैव	अपने	पेशागत	वृदि्ध	के
िलए	 त⡡पर	 रहते	 ह✊।	 इसके	 िलए	 उपयु⡘त	 पर्िश⡕ण	 तथा	 िवकास	 की	आव⡮यकता	 होती	 है।
⡭यवसाय	तभी	उ⡤नित	की	ओर	अगर्सर	हो	सकता	है	जब	समय	के	अनुसार	उसके	कम✒चारी	अपनी
⡕मताओं,	 काय✒-कुशलताओं	 तथा	 द⡕ताओं	 म✉ 	 सुधार	 करते	 रह✉।	अतः	 ⡭यवसाय	 के	 िलए	 यह
मह⡡वपणू✒	 है	 िक	वह	अपने	कम✒चािरय⤠	 के	 िलए	पर्िश⡕ण	तथा	 िवकास	 के	काय✒क्रम	आयोिजत
करते	रह✉।

iv)	सामािजक	तथा	आिथ✒क	⣶प	 से	 िपछड़े	लोग⤠	का	आिथ✒क	क⡫याण	 :	 ⡭यावसाियक	 इकाइयाँ
समाज	के	िपछड़े	तथा	शारीिरक	और	मानिसक	⣶प	से	िवकलांग	लोग⤠	की	मदद	करके	समाज	के	िलए
एक	परे्रणा	सर्ोत	बन	सकती	ह✊।	ऐसा	 वे	 िविभ⡤न	पर्कार	 से	कर	सकती	ह✊।	उदाहरण	 के	 िलए
⡭यवसाियक	पर्िश⡕ण	काय✒क्रम⤠	का	आयोजन	करके	समाज	के	िपछड़े	समुदाय	के	लोग⤠	की	आय
अज✒न	⡕मता	बढ़ाई	जा	सकती	 है।	इसके	अलावा	 ⡭यवसाियक	इकाइयाँ	 मेधावी	 िव⢢ािथ✒य⤠	को
उ⡜च	िश⡕ा	के	िलए	छातर्वृि⢘	पर्दान	करके	भी	ऐसा	कर	सकती	है।

पाठगत	प्रᇽन	1.6

मानवीय	उ⢜े⡮य⤠	से	संबंिधत	िन⡩निलिखत	कथन⤠	म✉ 	से	सही	और	गलत	कथन	छांिटए	:

i.	⡭यवसायी	को	अपने	कम✒चािरय⤠	को	उिचत	वेतन	देना	चािहए,	जो	कम✒चािरय⤠	को	काय✒	करने	के
िलए	पर्ो⡡सािहत	करेगा।

ii.	⡭यावसाियक	इकाइय⤠	को	अपने	कम✒चािरय⤠	को	सामािजक	तथा	मानिसक	संतुि⡯ट
पर्दान	करनी	चािहए।

iii.	जब	तक	िक	कोई	िवकलांग	⡭यि⡘त	⡭यवसाय	का	कम✒चारी	न	हो,	⡭यवसायी	को	उसकी	मदद	नहीं
करनी	चािहए।

iv.	⡭यावसाियक	इकाइय⤠	को	मह⡡वपणू✒	िनण✒य	लेते	समय,	कम✒चािरय⤠	⢣ारा	िदए	गए
सुझाव⤠	पर	⡣यान	नही	ंदेना	चािहए।

v.	समाज	के	िकसी	शारीिरक	⣶प	से	िवकलांग	⡭यि⡘त	की	सहायता	करना	⡭यवसाय
के	आिथ✒क	उ⢜े⡮य⤠	के	अंतग✒त	आता	है।

	



1.6.4	राᇾट्रीय	उራेᇽय

⡭यवसाय,	देश	का	एक	मह⡡वपणू✒	अंग	होता	है	अतः	रा⡯ट्रीय	ल⡕य⤠	और	आकां⡕ाओं	की	पर्ाि⡥त
पर्⡡येक	⡭यवसाय	का	उ⢜े⡮य	होना	चािहए।	⡭यवसाय	के	रा⡯ट्रीय	उ⢜े⡮य	िन⡩निलिखत	ह✊ 	:

i)	रोजगार	के	अवसर	उपल⡧ध	कराना

⡭यवसाय	के	मह⡡वपणू✒	रा⡯ट्रीय	ल⡕य	है,	लोग⤠	को	लाभपणू✒	रोजगार	के	अवसर	उपल⡧ध	कराना।
इस	ल⡕य	की	पिूत✒	नई	⡭यावसाियक	इकाईयाँ	⡰थािपत	करके,	बाजार	का	िव⡰तार	करके	तथा	िवतरण
पर्णाली	को	और	अिधक	⡭यापक	बनाकर	की	जा	सकती	है।

ii)	सामािजक	⡤याय	को	बढ़ावा	देना

एक	िज⡩मेदार	नागिरक	के	⣶प	म✉ 	एक	⡭यवसायी	से	यह	आशा	की	जाती	है	िक	िजन	लोग⤠	के	साथ
वह	लेनदेन	करता	है	उन	सभी	को	समान	अवसर	पर्दान	करे।	यह	भी	आशा	की	जाती	है	िक	वह	सभी
कम✒चािरय⤠	को	काय✒	करने	तथा	 उ⡤नित	करने	 के	समान	अवसर	 उपल⡧ध	कराए।	 इस	 उ⢜े⡮य	 के
अंतग✒त	वह	समाज	के	िपछड़े	तथा	कमजोर	वगो ✒	ंके	लोग⤠	पर	िवशेष	⡣यान	द✉।

iii)	रा⡯ट्रीय	पर्ाथिमकता	के	अनुसार	उ⡡पादन	करना

⡭यावसाियक	इकाइय⤠	को	सरकार	की	नीितय⤠	तथा	योजनाओं	की	पर्ाथिमकता	को	देखते	हुए	उ⡤हीं
के	अनुसार	व⡰तुओं	का	उ⡡पादन	तथा	आपिूत✒	करनी	चािहए।	हमारे	 देश	म✉ 	⡭यवसाय	के	रा⡯ट्रीय
उ⢜े⡮य⤠	म✉ 	से	एक	उ⢜े⡮य	आव⡮यक	व⡰तुओं	के	उ⡡पादन	को	बढ़ाकर	उिचत	दर	पर	उपल⡧ध	कराना
होना	चािहए।

iv)	देश	के	राज⡰व	म✉ 	योगदान

⡭यवसाय	के	⡰वािमय⤠	को	कर⤠	और	बकाया	रािश	का	 भुगतान	ईमानदारी	के	साथ	करना	चािहए।
इससे	सरकार	का	राज⡰व	बढ़ता	है,	िजसका	उपयोग	रा⡯ट्र	के	िवकास	के	िलए	िकया	जा	सकता	है।

v)	आ⡡मिनभ✒रता	तथा	िनया✒त	को	बढ़ावा

देश	को	आ⡡मिनभ✒र	 बनने	म✉ 	सहायता	करने	 के	 िलए	 ⡭यावसाियक	 इकाइय⤠	की	एक	अितिर⡘त
िज⡩मेदारी	है	िक	वे	व⡰तुओं	के	आयात	को	रोक✉ ।	इसके	अितिर⡘त	पर्⡡येक
⡭यावसाियक	इकाई	को	िनया✒त	बढ़ाने	तथा	अिधक	से	अिधक	िवदेशी	मुदर्ा	देश	के	कोष	म✉ 	लाने	को
अपना	ल⡕य	बनाना	चािहए।

पाठगत	प्रᇽन	1.7

उिचत	श⡧द⤠	का	चुनाव	कर	िर⡘त	⡰थान⤠	की	पिूत✒	कीिजए	:

i.	आव⡮यक	व⡰तुओं	का	उ⡡पादन	तथा	उिचत	कीमत	पर	उनकी	आपिूत✒,	⡭यवसाय	के	–––—	उ⢜े⡮य⤠
के	अंतग✒त	आता	है।	(सामािजक,	रा⡯ट्रीय,	मानवीय)

	



ii.	 देश	को	आ⡡म	 िनभ✒र	बनाने	के	 िलए	 ⡭यावसाियक	इकाइय⤠	का	ल⡕य	–––—	को	बढ़ाना	होना
चािहए।	(िनया✒त,	आयात,	कीमत)

iii.	⡭यावसाियक	इकाइय⤠	को	ईमानदारी	के	साथ	–––-	⣶प	से	अपने	कर
चुकाने	चािहएँ।	(कभी-कभी,	पर्ायः,	िनयिमत)

iv.	 ⡭यवसाय	 को	अपने	 सभी	 –––	 को	 उ⡤नित	 करने	 के	 समान	अवसर	 उपल⡧ध	 कराने	 चािहएँ।
(⡰वािमय⤠,	कम✒चािरय⤠,	पिूत✒क⢘ा✒ओं)

1.6.5	वैिᇽवक	उራेᇽय

पहले	भारत	के	अ⡤य	देश⤠	के	साथ	बहुत	ही	सीिमत	⡭यापािरक	संबंध	थे।	तब	व⡰तुओं	की
आयात	और	िनया✒त	संबंधी	नीितयाँ	बहुत	कठोर	थी,ं	लेिकन	आजकल	उदारवादी	आिथ✒क
नीितय⤠	के	कारण	काफी	हद	तक	िवदेशी	िनवेश	पर	पर्ितबंध	समा⡥त	हो	चुका	है,	तथा
आयाितत	व⡰तुओं	पर	लगने	वाला	 शु⡫क	भी	काफी	कम	हो	गया	 है।	इन	पिरवत✒न⤠	 से	बाजार	म✉
पर्ितयोिगता	काफी	बढ़	गई	 है।	आज	 वै⡮वीकरण	के	कारण	परूी	 दुिनया	एक	बड़े	बाजार	के	⣶प	म✉
पिरवित✒त	हो	चुकी	है।	आज	एक	देश	म✉ 	तैयार	माल	दसूरे	देश	म✉ 	आसानी	से	उपल⡧ध	है।	इस	पर्कार
िव⡮व	बाजार	म✉ 	पर्ित⡰पधा✒	बढ़ने	से	पर्⡡येक	⡭यवसाय	अपने	मि⡰त⡯क	म✉ 	कुछ	उ⢜े⡮य	रखकर	काम
करने	लगा	है,	िजसे	वैि⡮वक	उ⢜े⡮य	कहा	जा	सकता	है।	आइए	उन	उ⢜े⡮य⤠	का	अ⡣ययन	कर✉।

i)	सामा⡤य	जीवन	⡰तर	म✉ 	वृदि्ध	:	⡭यावसाियक	गितिविधय⤠	के	िवकास	के	कारण	अब	दुिनया	भर	म✉
उिचत	म⡫ूय	पर	अ⡜छी	 गुणव⢘ा	वाली	व⡰तुएँ	आसानी	 से	उपल⡧ध	ह✊।	इस	पर्कार	एक	 देश	का
⡭यि⡘त	दसूरे	 देश	 के	 ⡭यि⡘त	⢣ारा	उपयोग	 िकए	जा	 रहे	उसी	पर्कार	 के	सामान	का	उपयोग	कर
सकता	है।	इससे	लोग⤠	के	सामा⡤य	जीवन	⡰तर	म✉ 	वृदि्ध	होती	है।

ii)	 िविभ⡤न	 देश⤠	 के	 बीच	असमानताओं	को	कम	करना	 :	 ⡭यवसाय	को	अपनी	गितिविधय⤠	का
िव⡰तार	कर	अमीर	और	गरीब	रा⡯ट्र⤠	के	बीच	की	असमानता	को	कम	करना	चािहए।	िवकासशील
तथा	 अिवकिसत	 देश⤠	 म✉ 	 पूँजी	 िविनयोिजत	 करके	 ये	 औ⢢ोिगक	 तथा	 आिथ✒क	 वृदि्ध	 को
पर्ो⡡सािहत	कर	सकते	ह✊।

iii)	िव⡮व	⡰तर	पर	पर्ित⡰पधा✒	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	की	उपल⡧धता	:	⡭यवसाय	को	उन	व⡰तुओं	तथा
सेवाओं	के	उ⡡पादन	म✉ 	वृदि्ध	करनी	चािहए,	िजनकी	िव⡮व	बाजार	म✉ 	माँग	तथा	पर्ित⡰पधा✒	अिधक
है।	इससे	िनया✒तक	देश	की	छिव	म✉ 	सुधार	आता	है	और	देश	को	अिधक	िवदेशी	मुदर्ा	की	पर्ाि⡥त
होती	है।

1.7	ᇼयवसाय	के	सामािजक	उሧरदाियᇰव

हम	सभी	जानते	ह✊ 	िक	लोग	लाभ	अिज✒त	करने	के	उ⢜े⡮य	से	⡭यवसाय	चलाते	ह✊।	लेिकन	केवल	लाभ
अिज✒त	करना	ही	⡭यवसाय	का	एकमातर्	उ⢜े⡮य	नही	ंहोता।	समाज	का	एक	अंग	होने	के	नाते	इसे
बहुत	 से	सामािजक	भी	करने	होते	ह✊।	यह	 िवशेष	⣶प	 से	अपने	अि⡰त⡡व	की	 सुर⡕ा	म✉ 	 संल⡚न
⡰वािमय⤠,	िनवेशक⤠,	कम✒चािरय⤠	तथा	सामा⡤य	⣶प	से	समाज

	



व	समुदाय	की	देखरेख	की	िज⡩मेदारी	भी	िनभाता	है।	अतः	पर्⡡येक	⡭यवसाय	को	िकसी	न	िकसी	⣶प
म✉ 	 इनके	 पर्ित	 िज⡩मेदािरय⤠	का	 िनवा✒ह	करना	चािहए।	 उदाहरण	 के	 िलए,	 िनवेशक⤠	को	 उिचत
पर्ितफल	की	 दर	का	आ⡮वासन	 देना,	अपने	कम✒चािरय⤠	को	अ⡜छा	 वेतन,	 सुर⡕ा,	 उिचत	काय✒
दशाएँ	उपल⡧ध	कराना,	अपने	गर्ाहक⤠	को	अ⡜छी	गुणव⢘ा	वाली	व⡰तुएँ	उिचत	म⡫ूय⤠	पर	उपल⡧ध
कराना,	पया✒वरण	की	सुर⡕ा	करना	तथा	इसी	पर्कार	के	अ⡤य	बहुत	से	काय✒	करने	चािहएँ।

हालांिक	ऐसे	काय✒	करते	समय	⡭यवसाय	के	सामािजक	उ⢘ारदािय⡡व⤠	के	िनवा✒ह	के	िलए	दो	बात⤠	का
िवशेष	⣶प	 से	 ⡣यान	रखना	चािहए।	पहली	तो	यह	 िक	ऐसी	पर्⡡येक	 िक्रया	धमा✒थ✒	 िक्रया	नहीं
होती।	इसका	अथ✒	यह	 है	 िक	यिद	कोई	 ⡭यवसाय	 िकसी	अ⡰पताल	अथवा	 मंिदर	या	 िकसी	⡰कूल
अथवा	कॉलेज	को	 कुछ	 धनरािश	 दान	 म✉ 	 देता	 है	 तो	 यह	 उसका	सामािजक	 उ⢘रदािय⡡व	 नहीं
कहलाएगा,	⡘य⤠िक	दान	देने	से	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व⤠	का	िनवा✒ह	नही	ंहोता।	दसूरी	बात	यह	है
िक,	 इस	 तरह	की	 िक्रयाएँ	 कुछ	लोग⤠	 के	 िलए	अ⡜छी	और	 कुछ	लोग⤠	 िलए	 बुरी	 नही	ं होनी
चािहए।	मान	लीिजए	एक	⡭यापारी	त⡰करी	करके	या	अपने	गर्ाहक⤠	को	धोखा	देकर	बहुत	सा	धन
अिज✒त	कर	लेता	है	और	गरीब⤠	के	मु⡦त	इलाज	के	िलए	अ⡰पताल	चलाता	है	तो	उसका	यह	काय✒
सामािजक	 ⣶प	 से	 ⡤यायोिचत	 नही	ं है।	 सामािजक	 उ⢘रदािय⡡व	 का	अथ✒	 है	 िक	 एक	 ⡭यवसायी
सामािजक	िक्रयाओं	को	स⡩प⡤न	करते	समय	ऐसा	कुछ	भी	न	करे,	जो	समाज	के	िलए	हािनकारक
हो।

इस	पर्कार	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व	की	अवधारणा	 ⡭यवसायी	को	जमाखोरी	व	कालाबाजारी,	कर
चोरी,	िमलावट,	गर्ाहक⤠	को	धोखा	देना	जैसी	अनुिचत	⡭यापिरक	िक्रयाओं	के	बदले	⡭यवसायी	को
िववेकपणू✒	पर्बंधन	के	⢣ारा	लाभ	अिज✒त	करने	के	िलए	पर्ो⡡सािहत	करती	है।		यह	कम✒चािरय⤠	 को
उिचत	काय✒	तथा	आवासीय	 सुिवधाएँ	पर्दान	करके,	गर्ाहक⤠	को	उ⡡पाद	 िवक्रय	उपरांत	उिचत
सेवाएँ	पर्दान	करके,	पया✒वरण	पर्दषूण	को	 िनयंितर्त	करके	तथा	पर्ाकृितक	 संसाधन⤠	की	 सुर⡕ा
⢣ारा	संभव	है।

पाठगत	प्रᇽन	1.8

उिचत	श⡧द	चुनकर	खाली	⡰थान⤠	को	भिरए	:

i.	पर्⡡येक	⡭यवसाय	एक	–––-	के	भीतर	संचािलत	होता	है।

ii.	 ⡭यवसाय	 के	सामािजक	 उ⢘रदािय⡡व⤠	का	अथ✒	 है	 वे	भी	 दािय⡡व	 तथा	 –––-	 िजनका	समाज
क⡫याण	से	सीधा	संबंध	होता	है।

iii.	उपभो⡘ताओं	को	 ऊंची	कीमत	पर	 –––-	व⡰तुओं	की	आपिूत✒	कर	अपने	 िनवेशक⤠	को	अ⡜छा
पर्ितफल	देना	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व⤠	की	पिूत✒	नही	ंहै।

iv.	सरकारी	अिधिनयम	से	बचने	के	⡭यवसाियक	संगठन⤠	को	अपने	दािय⡡व⤠	का	िनवा✒ह	–––	⣶प	से
करना	चािहए।

v.	⡭यवसाय	के	लाभ	अिज✒त	करने	की	⡕मता	इसकी	–––—	पर	िनभ✒र	करती	है।

	



vi.	आज	–––—	के	कारण	संपणू✒	िव⡮व	एक	बड़ा	बाजार	बन	गया	है।

vii.	–––—	के	अंतग✒त	यह	गिभ✒त	है	िक	एक	⡭यवसायी	को	अपनी	⡭यावसाियक	िक्रयाओं	म✉ 	ऐसा
कुछ	नही	ंकरना	चािहए	जो	समाज	के	हािनकारक	हो।

viii.	सामािजक	 उ⢘रदािय⡡व	की	 संक⡫पना	 ⡭यवसायी	को	लाभाज✒न	 हेतु	अनुिचत	 ⡭यवहार	 जैसे
कालाबाजारी,	संगर्हण,	िमलावट,	कर	चोरी	तथा	गर्ाहक⤠	से	धोखेबाजी	को	––—	करती	है।

1.8	िविभᇳन	िहत	समहूो	ंके	प्रित	उሧरदाियᇰव

⡭यवसाय	के	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व	की	अवधारणा	तथा	इसके	मह⡡व	के	बारे	म✉ 	जानकारी	पर्ा⡥त
कर	लेने	के	बाद	आइए	जान✉ 	िक	⡭यवसाय	का	इसके	िविभ⡤न	िहत-समहू⤠,	िजन	पर	यह	आिशर्त	है,
के	पर्ित	⡘या	उ⢘रदािय⡡व	ह✊।	⡭यवसाय	पर्ायः	⡰वािमय⤠,	िविनवेशक⤠,	कम✒चािरय⤠,	पिूत✒कता✒ओं,
गर्ाहक⤠	तथा	उपभो⡘ताओं,	पर्ितयोिगय⤠,	सरकार	तथा	समाज	पर	आिशर्त	 है।	इ⡤ह✉ 	िहत-समहू
इसिलए	कहा	जाता	 है,	⡘य⤠िक	⡭यवसाय	का	पर्⡡येक	 िक्रया	से	इन	समहू⤠	का	 िहत,	पर्⡡य⡕	या
अपर्⡡य⡕	⣶प	से	पर्भािवत	होता	है।

i)	⡰वािमय⤠	तथा	िनवेशक⤠	के	पर्ित	उ⢘रदािय⡡व	:	⡭यवसाय	के	अपने	⡰वािमय⤠	के
पर्ित	उ⢘रदािय⡡व	ह✊ 	:

i.	⡭यवसाय	को	पर्भावी	ढंग	से	चलाना;

ii.	पूँजी	तथा	अ⡤य	संसाधन⤠	का	उिचत	पर्योग	करना;

iii.	पूँजी	की	वृदि्ध	एवं	म⡫ूय	वृदि्ध	करना;

iv.	िविनवेिशत	पूँजी	पर	िनयिमत	तथा	उिचत	पर्ितफल	सुिनि⡮चत	करना;

v.	उनके	िनवेश	की	सुर⡕ा	का	आ⡮वासन	देना;

vi.	⡧याज	का	िनयिमत	भुगतान	करना;

vii.	मलूधन	की,	समय	पर	वापसी	करना।

ii)	लेनदार⤠	के	पर्ित	उ⢘रदािय⡡व	:	⡭यवसाय	के	अपने	लेनदार⤠	के	पर्ित	उ⢘रदािय⡡व	है:

i.	समय	पर	भुगतान	करना;

ii.	उनके	⢣ारा	िदए	गए	उधार	की	सुर⡕ा	सुिनि⡮चत	करना;

iii.	अ⡤य	⡭यवसाय⤠	की	भाँित	⡭यवसाय	के	मानक⤠	का	पालन	करना।

iii)	कम✒चािरय⤠	 के	 पर्ित	 उ⢘रदािय⡡व	 :	 ⡭यवसाय	 के	अपने	कम✒चािरय⤠	 के	 पर्ित	 िन⡩निलिखत
उ⢘रदािय⡡व	ह✊ 	:

i.	वेतन	अथवा	मजदरूी	का	िनयिमत	तथा	समय	पर	भुगतान;

ii.	उिचत	काय✒	दशाएँ	तथा	क⡫याणकारी	सुिवधाएँ;

iii.	भावी	जीिवका	का	शरे्⡯ठ	अवसर;

iv.	नौकरी	की	 सुर⡕ा,	सामािजक	 सुर⡕ा	जैसे	भिव⡯य	 िनिध	की	 सुिवधाएँ,	सामिूहक	बीमा,	प✉शन,
अवकाश	पर्ाि⡥त	के	बाद	की	सुिवधाएँ,	मुआवजा	आिद;

v.	शरे्⡯ठ	रहन-सहन	जैसे-	गृह,	यातयात,	जलपान	गृह,	िश⡕ु	संर⡕ण	गृह	उपल⡧ध	कराना।

	



vi.	समयानुसार	पर्िश⡕ण	तथा	िवकास।

iv)	आपिूत✒कता✒ओं	के	पर्ित	उ⢘रदािय⡡व	:	⡭यवसाय	के	अपने	आपिूत✒क⢘ा✒ओं	के	पर्ित	उ⢘रदािय⡡व
िन⡩निलिखत	ह✊ 	:

i.	व⡰तुओं	के	क्रय	के	िलए	िनयिमत	आदेश	देना;

ii.	उिचत	िनयम⤠	तथा	शतो✒	ंके	आधार	पर	लेन-देन	करना;

iii.	उिचत	उधार	अविध	का	लाभ	उठाना;

iv.	बकाया	रािश	का	समय	पर	भुगतान	करना।

v)	गर्ाहक⤠	के	पर्ित	उ⢘रदािय⡡व	:	गर्ाहक⤠	के	पर्ित	⡭यवसाय	के	उ⢘रदािय⡡व	िन⡩निलिखत	ह✊ 	:

i.	व⡰तुओं	तथा	सेवाएं	ऐसी	होनी	चािहएँ	िक	उपभो⡘ताओं	की	आव⡮यकताओं	को	⡣यान	म✉ 	रख	सक✉ ;

ii.	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	की	गुणव⢘ा	शरे्⡯ठ	होनी	चािहए;

iii.	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	की	आपिूत✒	म✉ 	िनयिमतता	होनी	चािहए;

iv.	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	के	म⡫ूय	उिचत	तथा	साम⡢य✒	⡕मता	के	अनुकूल	होने	चािहएँ;

v.	व⡰तुओं	के	हर	गुण	तथा	दोष	तथा	उनके	उपभोग	के	बारे	म✉ 	उपभो⡘ता	को	उिचत	सचूना	दी	जानी
चािहए;

vi.	िवक्रय-उपरांत	उिचत	सेवाएँ	होनी	चािहए;

vii.	यिद	उपभो⡘ताओं	की	कोई	िशकायत	है,	तो	उसे	तुरंत	दरू	िकया	जाना	चािहए;

viii.	⡭यवसाय	को	कम	वजन,	िमलावट	आिद	अनुिचत	⡭यापािरक	पर्थाओं	से	बचना	चािहए।

vi)	पर्ितयोिगय⤠	के	पर्ित	उ⢘रदािय⡡व	:	⡭यवसाय	के	अपने	पर्ितयोिगय⤠	के	पर्ित	िन⡩निलिखत
उ⢘रदािय⡡व	ह✊ 	:

i.	अ⡡यिधक	िवक्रय	कमीशन	का	पर्⡰ताव	न	द✉ ;

ii.	पर्⡡येक	िबक्री	पर	ऊँची	छटू	दर	या	पर्⡡येक	व⡰तु	के	साथ	मु⡦त	व⡰तुएँ	न	द✉ ;

iii.	झठेू	और	अभदर्	िव⡖ापन	के	⢣ारा	अपने	पर्ितयोिगय⤠	को	बदनाम	करने	की	कोिशश	न	कर✉।

vii)	 सरकार	 के	 पर्ित	 उ⢘रदािय⡡व	 :	 सरकार	 के	 पर्ित	 ⡭यवसाय	 के	 िविभ⡤न	 उ⢘रदािय⡡व
िन⡩निलिखत	ह✊ 	:

i.	सरकार	के	िनद✇श⤠	के	अनुसार	ही	⡭यावसाियक	इकाइय⤠	की	⡰थापना	करना;

ii.	फीस,	कर,	अिधभार	आिद	का	िनयिमत	तथा	ईमानदारी	के	साथ	भुगतान	करना;

iii.	पर्ितबंिधत	तथा	एकािधकारी	⡭यावसाियक	गितिविधय⤠	म✉ 	संल⡚न	न	होना;

iv.	सरकार	⢣ारा	⡰थािपत	पर्दषूण	िनयंतर्ण	मान	दंड⤠	का	पालन	करना;

v.	िर⡮वत	तथा	गैर	काननूी	िक्रयाओं	⢣ारा	भर्⡯टाचार	म✉ 	िल⡥त	न	होना।

	



viii)	समाज	 के	पर्ित	उ⢘रदािय⡡व	 :	एक	समाज,	 ⡭यि⡘तय⤠,	समहू⤠,	 संगठन⤠,	पिरवार⤠	आिद	 से
िमलकर	बनता	 है।	ये	सभी	समाज	के	सद⡰य	होते	ह✊।	ये	सभी	एक	दसूरे	के	साथ	िमलते-जुलते	ह✊
तथा	अपनी	लगभग	सभी	गितिविधय⤠	के	िलए	एक	दसूरे	पर	िनभ✒र	होते	ह✊।	इन	सभी	के	बीच	एक
संबंध	होता	 है,	चाहे	वह	पर्⡡य⡕	हो	या	अपर्⡡य⡕।	समाज	का	एक	अंग	होने	के	नाते,	समाज	के
सद⡰य⤠	के	बीच	संबंध	बनाए	रखने	म✉ 	⡭यवसाय	को	भी	मदद	करक	चािहए।	इसके	िलए	उसे	समाज
के	पर्ित	कुछ	िनि⡮चत	उ⢘रदािय⡡व⤠	का	िनवा✒ह	करना	आव⡮यक	है।	ये	उ⢘रदािय⡡व	िन⡩निलिखत
ह✊ 	:

i.	समाज	के	िपछड़े	तथा	कमजोर	वगो ✒	ंका	सहायता	करना;

ii.	सामािजक	तथा	सां⡰कृितक	म⡫ूय⤠	की	र⡕ा	करना;

iii.	रोजगार	के	अवसर	जुटाना;

iv.	पया✒वरण	का	सुर⡕ा	करना;

v.	पर्ाकृितक	संसाधन⤠	तथा	व⡤य	जीवन	का	संर⡕ण	करना;

vi.	खेल⤠	तथा	सां⡰कृितक	काय✒क्रम⤠	को	बढ़ावा	देना;

vii.	िश⡕ा,िचिक⡡सा,	िव⡖ान	पर्ो⢢ौिगकी	आिद	के	⡕ेतर्⤠	म✉ 	सहायक	तथा	िवकासा⡡मक	शोध⤠	को
बढ़ावा	देने	म✉ 	सहायता	करना।

पाठगत	प्रᇽन	1.9

उपयु✒⡘त	आधार	पर	⡭यवसाय	के	कुछ	उ⢘रदािय⡡व	नीचे	िदए	गए	ह✊।	बताइए	िक	पर्⡡येक	दािय⡡व
िकस	िवशेष	समहू	से	संबंिधत	है।

i.	पया✒वरण	की	सुर⡕ा।

ii.	बेहतर	जीवन	संबंधी	सुिवधाएं	जैसे	आवास,	पिरवहन,	क✊ टीन,	क्रेच	आिद।

iii.	खेल⤠	तथा	सां⡰कृितक	काय✒क्रम⤠	को	बढ़ावा।

iv.	भावी	जीिवका	के	िलए	शरे्⡯ठ	अवसर।

v.	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	की	िनयिमत	आपिूत✒।

vi.	उिचत	काय✒	दशाएँ	तथा	क⡫याणकारी	सुिवधाएँ।

vii.	उिचत	तथा	साम⡢या✒नुसार	म⡫ूय⤠	पर	व⡰तुओं	तथा	सेवाओं	की	उपल⡧धता।

viii.	िवक्रयोपरा⡤त	उिचत	सेवाएं

ix.	पर्ाकृितक	संसाधन⤠	तथा	व⡤य	जीवन	का	संर⡕ण।

1.9	पयाᆼवरण	प्रदषूण	तथा	ᇼयवसाय	की	भिूमका

समाज	को	 सुरि⡕त	रखने	 के	 ‘पया✒वरण	 संर⡕ण’	मह⡡वपणू✒	 है।	इसके	 िलए	ज⣶री	 है	 िक	पर्⡡येक
⡭यवसाय	इसे	हािन	पहँुचाने	का	अपे⡕ा	पया✒वरण	संर⡕ण	के	कदम	उठाए।	यहाँ	हम	िविभ⡤न	पर्कार
के	पया✒वरण	पर्दषूण⤠	के	बारे	म✉ 	तथा	⡭यवसाय	म✉ 	इनका	भिूमका	के	बारे	म✉ 	और	अिधक	अ⡣ययन
कर✉ गे।	 पया✒वरण	 पर्दषूण	का	अथ✒	 है-	 वातावरण	का	अवांिछत	 दर्⡭य⤠	 से	 दिूषत	 होना,	 िजसका
सजीव	तथा	िनजी ✒व	त⡡व⤠	पर	िवपरीत	पर्भाव	पड़ता	है।

	



पया✒वरण	पर्दषूण	तीन	पर्कार	का	होता	है।

(i)	वायु	पर्दषूण	(ii)	जल	पर्दषूण	(iii)	भिूम	पर्दषूण

(i)	वायु	पर्दषूण

हम	जानते	ह✊ 	िक	हम	सांस	के	⣶प	म✉ 	जो	वायु	अपने	अंदर	खीचंते	ह✊ 	उसम✉ 	िविभ⡤न	गैस✉ 	िमली	होती
है।	हमारा	शरीर	उन	से	अवांिछत	त⡡व⤠	को	छान	कर	हमारे	अि⡰त⡡व	के	िलए	आव⡮यक	त⡡व⤠	को
ही	अपने	अंदर	सुरि⡕त	रखता	 है।	यह	जंगल,	नदी	आिद	से	सुरि⡕त	रखता	 है।	यह	जंगल,	नदी
आिद	पर्कृित	पर्द⢘	साधन⤠	के	स⡩ब⡤ध	म✉ 	भी	स⡡य	है।	इस	पर्कार	वायु	पर्दषूण	का	अथ✒	है	हवा	म✉
ऐसी	अवांिछत	गैस⤠,	धलू	के	कण⤠	आिद	की	उपि⡰थित,	जो	लोग⤠	तथा	पर्कृित	दोन⤠	के	िलए	खतरे
का	कारण	बन	जाए।

िचतर्	:	वायु	पर्दषूण

वायु	 पर्दषूण	 के	कारण	 :	आइए,	जान✉ 	 िक	 वायु	 पर्दिूषत	 कैसे	 होती	 है।	 वायु	 पर्दषूण	 के	 कुछ
सामा⡤य	कारण	ह✊ :

i.	वाहन⤠	से	िनकलने	वाला	धआँू।

ii.	औ⢢ोिगक	इकाइय⤠	से	िनकलने	वाला	धआँू	तथा	रसायन।

iii.	आणिवक	संयतर्⤠	से	िनकलने	वाली	गैस✉ 	तथा	धलू-कण।

iv.	जंगल⤠	म✉ 	पेड़	पौध⤠	के	जलने	से,	कोयले	के	जलने	से	तथा	तेल	शोधन	कारखान⤠	आिद	से	िनकलने
वाला	धआँू।

वायु	पर्दषूण	का	पर्भाव	:	वायु	पर्दषूण	हमारे	वातावरण	तथा	हमारे	ऊपर	अनेक	पर्भाव	डालता
है।	उनम✉ 	से	कुछ	िन⡩निलिखत	है	:

हवा	म✉ 	अवांिछत	गैस⤠	की	उपि⡰थित	से	मनु⡯य,	पशुओं	तथा	पंिछय⤠	को	गंभीर	सम⡰याओं
का	सामना	करना	पड़ता	है।	इससे	दमा,	सदी ✒-खाँसी,	अंधापन,	शर्वण	शि⡘त	का	कमजोर
होना,	⡡वचा	रोग	आिद	जैसी	बीमािरयाँ	 पैदा	होती	 है।	ल⡩बे	समय	के	बाद	इससे	जनिनक
िवकृितयाँ	उ⡡प⡤न	हो	जाती	है।	और	अपनी	चरमसीमा	पर	यह	घातक	भी	हो	सकती	है।
वायु	पर्दषूण	से	सिद✒य⤠	म✉ 	कोहरा	छाया	रहता	है,	िजसका	कारण	धएँू	तथा	िमट्टी	के	कण⤠
का	कोहरे	म✉ 	िमला	होना	है।	इससे	पर्ाकृितक	दृ⡮यता	म✉ 	कमी	आती	है	तथा	आख⤠	म✉ 	जलन
होती	है	और	साँस	लेने	म✉ 	किठनाई	होती	है।
ओजोन	 परत,	 हमारी	 पृ⡢वी	 के	 चार⤠	ओर	 एक	 सुर⡕ा⡡मक	 गैस	 की	 परत	 है।	 जो	 हम✉
हािनकारक	अ⡫ट्रावायलेट	िकरण⤠	से,	जो	िक	सयू✒	से	आती	ह✊ ,	से	बचाती	है।	वायु	पर्दषूण
के	कारण	जीन	अपिरवत✒न,	अनुवाशंकीय	तथा	⡡वचा	क✊ सर	के	खतरे	बढ़	जाते	ह✊।
वायु	पर्दषूण	के	कारण	पृ⡢वी	का	तापमान	बढ़ता	है,	⡘य⤠िक	सयू✒	से	आने	वाली	गमी ✒



के	कारण	पया✒वरण	म✉ 	काब✒न	डाइ	आ⡘साइड,	मीथेन	तथा	नाइट्रस	आ⡘साइड	का	पर्भाव
कम	नही	ंहोता	है,	जो	िक	हािनकारक	ह✊।

	



वायु	पर्दषूण	 से	अ⡩लीय	वषा✒	 के	खतरे	बढ़े	ह✊ ,	 ⡘य⤠िक	बािरश	 के	पानी	म✉ 	स⡫फर	डाई
आ⡘साइड,	नाइट्रोजन	आ⡘साईड	आिद	जैसी	जहरीली	गैस⤠	के	घुलने	की
संभावना	बढ़ी	है।	इससे	फसल⤠,	पेड़⤠,	भवन⤠	तथा	ऐितहािसक	इमारत⤠	को	नुकसान
पहँुच	सकता	है।
⡣विन	की	अिधकता	के	कारण	भी	वायु	पर्दषूण	बढ़ता	है,	िजसे	हम	⡣विन	पर्दषूण	के	⣶प	म✉
जानते	ह✊।	⡣विन	पर्दषूण	का	साधारण	अथ✒	 है	अवांिछत	⡣विन	िजससे	हम	िचड़िचपढ़ापन
महससू	करते	ह✊।	इसका	कारण	है-	रेल	इंजन,	हवाई	जहाज,	जेनरेटर,	टेलीफोन,	टेलीिवजन,
वाहन,	लाउड⡰पीकर	आिद	आधुिनक	मशीन✉।	लंबे	समय	तक	⡣विन	पर्दषूण	के	पर्भाव	से
शर्वण	शि⡘त	का	कमजोर	होना,	 िसरदद✒,	 िचड़िचपड़ान,	उ⡜चर⡘तचाप	अथवा	⡰नायिवक,
मनोवै⡖ािनक	 दोष	उ⡡प⡤न	होने	लगते	ह✊।	 लंबे	समय	तक	 ⡣विन	पर्दषूण	 के	पर्भाव	 से
⡰वाभािवक	परेशािनयाँ	बढ़	जाती	है।

(ii)	जल	पर्दषूण

⡘या	आपने	कभी	 िद⡫ली	 के	 िनकट	यमुना	नदी	को	 देखा	 है?	⡘या	आप	 गंगा	सफाई	पिरयोजना	 से
पिरिचत	ह✊ ?	इन	दो	सवाल⤠	से	तुरंत	हमारे	िदमाग	म✉ 	यह	बात	उभरी	 है	िक	हमारी	निदय⤠	का	नीर
िकस	सीमा	तक	पर्दिूषत	हो	चुका	है।	जल	पर्दषूण	का	अथ✒	है	पानी	म✉ 	अवांिछत	तथा	घातक	त⡡व⤠
की	उपि⡰थित	से	पानी	का	दिूषत	हो	जाना,	िजससे	िक	वह	पीने	यो⡚य	नही	ंरहता।

िचतर्	:	जल	पर्दषूण

जल	पर्दषूण	के	कारण	:	जल	पर्दषूण	के	िविभ⡤न	कारण	िन⡩निलिखत	है	:

i.	मानव	मल	का	निदय⤠,	नहर⤠	आिद	म✉ 	िवसज✒न।

ii.	सफाई	तथा	सीवर	का	उिचत	पर्बंधन	न	होना।

iii.	िविभ⡤न	औ⢢ोिगक	इकाइय⤠	⢣ारा	अपने	कचरे	तथा	गंदे	पानी	का	निदय⤠,	नहर⤠	म✉
िवसज✒न।

iv.	कृिष	कायो ✒	ंम✉ 	उपयोग	होने	वाले	जहरीले	रसायन⤠	तथा	खाद⤠	का	पानी	म✉ 	घुलना।

v.	निदय⤠	म✉ 	कूड़े-कचरे,	मानव-शव⤠	और	पार⡩पिरक	पर्थाओं	का	पालन	करते	हुए
उपयोग	म✉ 	आने	वाले	पर्⡡येक	घरेल	ूसामगर्ी	का	समीप	के	जल	सर्ोत	म✉ 	िवसज✒न।

जल	पर्दषूण	के	पर्भाव	:	जल	पर्दषूण	के	िन⡩निलिखत	पर्भाव	है	:

इससे	मनु⡯य,	पशु	तथा	पि⡕य⤠	के	⡰वा⡰⡢य	को	खतरा	उ⡡प⡤न	होता	है।	इससे	टाईफाइड,
पीिलया,	हैजा,	गैि⡰ट्रक	आिद	बीमािरयां	पैदा	होती	ह✊।
इससे	िविभ⡤न	जीव	तथा	वान⡰पितक	पर्जाितय⤠	को	नुकसान	पहँुचता	है।
इससे	पीने	के	पानी	की	कमी	बढ़ती	है,	⡘य⤠िक	निदय⤠,	नहर⤠	यहाँ	तक	िक	जमीन	के	भीतर
का	पानी	भी	पर्दिूषत	हो	जाता	है।
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I.	पाठ	म✉ 	से	उिचत	श⡧द⤠	का	चुनाव	कर	िन⡩निलिखत	वा⡘य⤠	के	िर⡘त	⡰थान⤠	की	पिूत✒	कीिजए।

i.	हमारा	⡭यवहार	दसूर⤠	के	पर्ित	–––—	नही	ंहोना	चािहए।

ii.	लोग⤠	के	वांिछत	कायो ✒	ंतथा	गितिविधय⤠	को	समाज	म✉ 	–––-	िमलती	है।

iii.	⡭यवसाय	संबंधी	नैितकता	⡭यवसाय	⢣ारा	–––—	व⡰तुओं	की	िबक्री	को	मा⡤यता	नही	ंदेती।

iv.	सामािजक	म⡫ूय,	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व⤠	के	––––-	का	िनमा✒ण	करते	ह✊।

v.	सरकार	को	िनयिमत	तथा	ईमानदारी	के	साथ	कर⤠	का	भुगतान	––—	⢣ारा	िनद✇िशत	होता	है।

II.	िन⡩निलिखत	का	िमलान	कीिजए	:

कॉलम	अ कॉलम	ब

i.	पया✒वरण	पर्दषूण क)	धुएँ,	धलू	तथा	कोहरे	का	िमशर्ण

ii.	वायु	पर्दषूण ख)	⡣विन	पर्दषूण	हेतु	उ⢘रदािय⡡व	है।

iii.	जल	पर्दषूण ग)	 वातावरण	 म✉ 	 अवांिछत	 त⡡व⤠	 की
उपि⡰थित	से	असुिवधा

iv.	धंुध घ)	 हवा	 म✉ 	 गैस	 तथा	 धलू	 के	 कण⤠	 के
अनुपात	म✉ 	असंतुलन

v.	वायुयान ङ)	घातक	त⡡व⤠	 के	जल	म✉ 	अिधक	मातर्ा
म✉ 	घुलने	से	जल	का	दिूषत	होना

(iii)	भिूम	पर्दषूण

भिूम	 पर्दषूण	 से	अिभपर्ाय	जमीन	 पर	जहरीले,	अवांिछत	और	अनुपयोगी	 पदाथो ✒	ं के	 भिूम	 म✉
िवसिज✒त	करने	से	है,	⡘य⤠िक	इससे	भिूम	का	िन⡩नीकरण	होता	है	तथा	िमट्टी	की	गुणव⢘ा	पर्भािवत
होती	 है।	लोग⤠	की	भिूम	के	पर्ित	बढ़ती	लापरवाही	के	कारण	भिूम	पर्दषूण	 तेजी	से	बढ़	रहा	 है।
भिूम	पर्दषूण	के	मु⡙य	कारण	िन⡩निलिखत	ह✊ 	:

िचतर्	:	भिूम	पर्दषूण



भिूम	पर्दषूण	के	कारण	:	भिूम	पर्दषूण	के	मु⡙य	कारण	ह✊ :

i.	कृिष	म✉ 	उव✒रक⤠,	रसायन⤠	तथा	कीटनाशक⤠	का	अिधक	पर्योग।

ii.	औ⢢ोिगक	इकाईय⤠,	खान⤠	तथा	खादान⤠	⢣ारा	िनकले	ठोस	कचरे	का	िवसज✒न।

iii.	भवन⤠,	सड़क⤠	आिद	के	िनमा✒ण	म✉ 	ठोस	कचरे	का	िवसज✒न।

	



iv.	कागज	तथा	चीनी	िमल⤠	से	िनकलने	वाले	पदाथो ✒	ंका	िनपटान,	जो	िमट्टी	⢣ारा	अवशोिषत	नहीं
हो	पाते।

v.	⡥लाि⡰टक	की	थैिलय⤠	का	अिधक	उपयोग,	जो	जमीन	म✉ 	दबकर	नही	ंगलती।

vi.	घर⤠,	होटल⤠	और	औ⢢ोिगक	इकाईय⤠	⢣ारा	िनकलने	वाले	अविश⡯ट	पदाथो ✒	ंका	िनपटान,	िजसम✉
⡥लाि⡰टक,	कपड़े,	लकड़ी,	धातु,	काँच,	सेरािमक,	सीम✉ ट	आिद	सि⡩मिलत	ह✊।

भिूम	पर्दषूण	का	पर्भाव	:	भिूम	पर्दषूण	के	िन⡩निलिखत	हािनकारक	पर्भाव	है	:

कृिष	यो⡚य	भिूम	की	कमी
भो⡝य	पदाथो ✒	ंके	सर्ोत⤠	को	दिूषत	करने	के	कारण	⡰वा⡰⡢य	के	िलए	हािनकारक
भ⡰ूखलन	से	होने	वाली	हािनयाँ
जल	तथा	वायु	पर्दषूण	म✉ 	वृदि्ध

1.10	पयाᆼवरण	प्रदषूण	मᆿ 	ᇼयवसाय	की	भिूमका

उपयु✒⡘त	चचा✒	के	आधार	पर	एक	बात	⡰प⡯ट	 है	िक	चाहे	वायु	पर्दषूण	हो,	⡣विन	पर्दषूण	हो,	जल
पर्दषूण	हो	या	भिूम	पर्दषूण,	सबम✉ 	⡭यवसाय	की	भागीदारी	होती	है।	⡭यवसाय	िन⡩निलिखत	तरीक⤠
से	पया✒वरण	पर्दषूण	बढ़ाता	है:

i.	उ⡡पादन	इकाईय⤠	से	िनकलने	वाली	गैस⤠	और	धुएं	से;

ii.	मशीन⤠,	वाहन⤠	आिद	के	उपयोग	से	⡣विन	पर्दषूण	के	⣶प	म✉ ;

iii.	औ⢢ोिगक	इकाईय⤠	को	⡰थािपत	करने	के	िलए	वन⤠	की	कटाई	से;

iv.	औ⢢ोिगकीकरण	तथा	शहरीकरण	के	िवकास	से;

v.	निदय⤠	तथा	नहर⤠	म✉ 	कचरे	तथा	हािनकारक	पदाथो ✒	ंके	िवसज✒न	से;

vi.	ठोस	कचरे	को	खुली	हवा	म✉ 	फ✉ कने	से;

vii.	खनन	तथा	खदान	संबंधी	गितिविधय⤠	से;

viii.	पिरवहन	के	बढ़ते	हुए	उपयोग	से।

पया✒वरण	को	िनयंितर्त	करने	म✉ 	⡭यवसाय	की	तीन	पर्कार	की	भिूमका	हो	सकती	है	:	िनवारणा⡡मक,
उपचारा⡡मक	तथा	जाग⣶कता।

i)	िनवारणा⡡मक	भिूमका	:	इसका	अथ✒	है	िक	⡭यवसाय	ऐसा	कोई	भी	कदम	न	उठाए,	िजससे	पया✒वरण
को	और	अिधक	 हािन	 हो।	 इसके	 िलए	आव⡮यक	 है	 िक	 ⡭यवसाय	सरकार	 ⢣ारा	लाग	ू िकए	गए
पर्दषूण	िनयंतर्ण	संबंधी	सभी	िनयम⤠	का	पालन	करे।	मनु⡯य⤠	⢣ारा	िकए	जा	रहे	पया✒वरण	पर्दषूण
के	िनयंतर्ण	के	िलए	⡭यावसाियक	इकाइय⤠	को	आगे	आना	चािहए।

ii)	उपचारा⡡मक	भिूमका	 :	इसका	अथ✒	 है	 िक	 ⡭यावसाियक	इकाइयाँ	पया✒वरण	को	पहँुची	हािन	को
संशोिधत	करने	या	सुधारने	म✉ 	सहायता	कर✉।	साथ	ही	यिद	पर्दषूण	को	िनयंितर्त	करना	संभव	न	हो
तो	 उसके	 िनवारण	 के	 िलए	 उपचारा⡡मक	कदम	 उठा	 लेने	चािहए।	 उदाहरण	 के	 िलए	 वृ⡕ारोपण
(वनरोपण	काय✒क्रम)	 से	औ⢢ोिगक	इकाईय⤠	 के	आसपास	 के	वातावरण	म✉ 	वायु	पर्दषूण	को	कम
िकया	जा	सकता	है।

	



iii)	जाग⣶कता	 संबंधी	भिूमका	 :	 इसका	अथ✒	 है	लोग⤠	को	 (कम✒चािरय⤠	 तथा	जनता	 दोन⤠	को)
पया✒वरण	 पर्दषूण	 के	कारण	तथा	 पिरणाम⤠	 के	 संबंध	म✉ 	जाग⣶क	 बनाएँ,	तािक	 वे	 पया✒वरण	को
नुकसान	पहँुचाने	की	बजाय	ऐि⡜छक	⣶प	से	पया✒वरण	की	र⡕ा	कर	सक✉ ।	उदाहरण	के	िलए	⡭यवसाय
जाग⣶कता	काय✒क्रम⤠	का	आयोजन	करे।	आजकल	कुछ	⡭यावसाियक	इकाईयां	शहर⤠	म✉ 	पाको ✒	ंके
िवकास	तथा	रखरखाव	की	िज⡩मेदािरयाँ	उठा	रही	ह✊ ,	िजससे	पता	चलता	है	िक	वे	पया✒वरण	के	पर्ित
जाग⣶क	ह✊।
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I.	िन⡩निलिखत	म✉ 	से	स⡡य	और	अस⡡य	कथन	छांिटए	:

i.	कृिष	म✉ 	उव✒रक⤠,	रसायन⤠	तथा	कीटनाशक⤠	के	अ⡡यिधक	पर्योग	से	वायु	पर्दषूण	बढ़ता	है।

ii.	⡥लाि⡰टक	की	थैिलय⤠	के	अ⡡यिधक	उपयोग	से	भिूम	पर्दषूण	बढ़ता	है।

iii.	औ⢢ोिगक	इकाईय⤠	के	आसपास	वृ⡕ारोपण	से	⡣विन	पर्दषूण	कम	होता	है।

iv.	भिूम	पर्दषूण	से	हमारे	देश	म✉ 	कृिष	यो⡚य	भिूम	म✉ 	वृदि्ध	हुई	है।

v.	⡭यावसाियक	संगठन⤠	को	पया✒वरण	पर्दषूण	के	कारण⤠	तथा	पिरणाम	के	पर्ित	जनता	को	जाग⣶क
बनाना	चािहए।

II.	बहुिवक⡫पीय	पर्⡮न	:

i.	िन⡩न	म✉ 	से	कौन-सी	अनािथ✒क	िक्रया	है	:

क)	गर्ाहक	को	बरै्ड	बेचना

ख)	एक	पड़ोसी	को	पुराना	टेलीिवजन	बेचना

ग)	एक	िमतर्	को	एक	कलम	भेट	करना

घ)	पुनः	िवक्रय	हेतु	पु⡰तक✉ 	क्रय	करना

ii.	िन⡩न	म✉ 	से	कौन-सा	आजीिवका	का	मा⡣यम	नही	ंहै	:

क)	⡭यवसाय

ख)	पेशा

ग)	नौकरी

घ)	पर्ातः	सैर	पर	जाना

iii.	िन⡩न	म✉ 	से	कौन-सी,	⡭यवसाय	की	िवशेषता	नही	ंहै	:

क)	⡭यापार	म✉ 	माल	का	िविनमय

ख)	एक	िपता	⢣ारा	अपने	बेटे	को	पढ़ाना

ग)	जोिखम	का	होना	तथा	आय	की	अिनि⡮चतता

घ)	लाभाज✒न	का	उ⢜े⡮य

iv.	⡭यवसाय	के	आिथ✒क	उ⢜े⡮य⤠	म✉ 	सि⡩मिलत	नही	ंहै	:

क)	गर्ाहक	सृजन

ख)	िनरंतर	नवपर्वत✒न



ग)	रोजगार	उपल⡧ध	कराना

घ)	संसाधन⤠	का	सवो✒⢘म	उपयोग

	



v.	⡭यवसाय	के	सामािजक	उ⢜े⡮य⤠	म✉ 	सि⡩मिलत	ह✊ 	:

क)	समाज	के	सामा⡤य	क⡫याण	म✉ 	योगदान

ख)	आिथ✒क	संसाधन⤠	का	सवो✒⢘म	उपयोग

ग)	गर्ाहक	सृजन

घ)	लाभ	कमाना
आपने	ᇧया	सीखा

मनु⡯य	⢣ारा	स⡩प⡤न	की	जाने	वाली	िक्रयाओं	को	मानवीय	िक्रयाएँ	कहते	ह✊।	ये
दो	पर्कार	की	होती	ह✊ -	आिथ✒क	िक्रयाएँ	तथा	अनािथ✒क	िक्रयाएँ।	धन	अिज✒त	करने
के	उ⢜े⡮य	से	स⡩प⡤न	की	जाने	वाली	िक्रयाएं	आिथ✒क	िक्रयाएँ	कहलाती	ह✊।	जो
िक्रयाएँ	सामािजक	और	मनोवै⡖ािनक	उ⢜े⡮य	से	की	जाती	ह✊ 	उ⡤ह✉ 	अनािथ✒क
िक्रयाएँ	कहते	ह✊।
जीिवका	अिज✒त	करने	के	उ⢜े⡮य	से	िनयिमत	आधार	पर	की	जाने	वाली	आिथ✒क
िक्रयाओं	को	धंधा	कहते	ह✊।
धंधे	तीन	पर्कार	के	होते	ह✊ 	:	(i)	पेशा	(ii)	नौकरी	(iii)	⡭यवसाय
पेशा	एक	ऐसा	धंधा	है,	िजसके	िलए	िवशेष	⡖ान	और	पर्िश⡕ण	की	आव⡮यकता	होती
है।	हर	पेशेवर	⡭यि⡘त	को	पेशागत	िनकाय	⢣ारा	िनधा✒िरत	आचार	संिहता	का	पालन
करना	पड़ता	है।	हर	पेशे	का	पर्ाथिमक	उ⢜े⡮य	होता	है,	सेवा	पर्दान	करना।
नौकरी	एक	ऐसा	धंधा	 है,	िजसम✉ 	⡭यि⡘त	एक	िनि⡮चत	आय	के	बदले	िनयिमत	आधार	पर
दसूर⤠	के	िलए	काय✒	करता	है।	उसे	अपने	िनयो⡘ता	⢣ारा	िनधा✒िरत	नौकरी	के	िनयम⤠	तथा
शतो ✒	ंका	पालन	करना	पड़ता	है।
⡭यवसाय	एक	ऐसी	िक्रया	है,	िजसम✉ 	लाभ	कमाने	के	उ⢜े⡮य	से	िनयिमत	आधार	पर
व⡰तुओं	अथवा	सेवाओं	का	उ⡡पादन,	िवक्रय	और	िविनमय	िकया	जाता	है।
एक	िनि⡮चत	समय	अथवा	अविध	म✉ 	एक	⡭यावसाियक	संगठन	जो	पर्ा⡥त	करना	चाहता	है,
उ⡤ह✉ 	⡭यावसाियक	उ⢜े⡮य	कहते	ह✊।
⡭यवसाय	के	उ⢜े⡮य

सामािजक	उ⢜े⡮य
आिथ✒क	उ⢜े⡮य
मानवीय	उ⢜े⡮य
रा⡯ट्रीय	उ⢜े⡮य
वैि⡮वक	उ⢜े⡮य

⡭यवसाय	 के	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व	 से	अिभपर्ाय	 ⡭यवसाय	की	उन	सभी	 िज⡩मेदािरय⤠
तथा	कत✒⡭य⤠	से	है,	जो	समाज	क⡫याण	के	िलए	आव⡮यक	ह✊।
⡭यवसाय	के	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व⤠	का	मह⡡व	बढ़ा	है,	⡘य⤠िक	इससे	जनता	म✉ 	:

⡭यवसाय	की	छिव	तथा	साख	म✉ 	वृदि्ध	होती	है।
इसम✉ 	दीघ✒कािलक	िवकास	तथा	⡰थािय⡡व	आता	है।

	



यह	अपने	 कम✒चािरय⤠	 के	 संतुि⡯ट	 पर्दान	 करता	 है-	जो	 पर्⡡य⡕	 ⣶प	 से	 उनकी
उ⡡पादकता	से	संबंिधत	है।
उपभो⡘ता	अपने	अिधकार⤠	के	पर्ित	जाग⣶क	बनता	है।

पर्ᐈयके	 ᐙयवसाय,	 समाज	का	 एक	 अंग	 है	और	 ᐙयवसाय,	 समाज	 के	 पर्ᐈयके	 तᐈव	 के	 पर्ित
िजᐒमदेार	है,	िजᐌहᑙ	िहत	समहू	कहा	जा	सकता	है।	इन	िहत	समहूो	ंमᑙ	ᐜवामी,	िनवेशक,	कमᑕचारी,
आपिूतᑕकताᑕ,	गर्ाहक,	पर्ितयोगी,	सरकार	तथा	समाज	आते	हᑜ।
ᐙयावसाियक	नैितकता	ᐙयावसाियक	गितिविधयो	ंको	वांिछत	और	ᐌयायोिचत	तरीको	ंस	ेसᐒपणूᑕ	करने
के	साधनो	ंतथा	िविधयो	ंका	सझुाव	दतेी	है।
सामािजक	मᐖूय	ᐙयवसाय	सबंधंी	अ᏾छी	और	वांिछत	ᐙयावसाियक	गितिविधयो	ंके	आचरण	की	ओर
सकेंत	करते	हᑜ	िजनस	ेसमाज	का	कᐖयाण	हो	सके।
वातावरण	 मᑙ	अवांिछत	तᐈवो	ं के	घलुिमल	जाने	स	े पयाᑕवरण	 पर्दषूण	 बढ़ता	 है,	 िजसका	 पर्भाव
मनᐛुयो,ं	जीवो	ंतथा	पेड़-पौधो	ंपर	भी	पड़ता	है।
पया✒वरण	पर्दषूण	तीन	पर्कार	का	होता	है	:

i.	वायु	पर्दषूण

ii.	जल	पर्दषूण	तथा

iii.	भिूम	पर्दषूण।

पर्⡡येक	⡭यवसाय	पर्दषूण	िनय⡤तर्ण	म✉ 	तीन	पर्कार	की	भिूमकाएँ	िनभा	सकता	है	:
िनवारणा⡡मक,	उपचारा⡡मक	तथा	जाग⣶कता	संबंधी।

पाठांत	प्रᇽन

1.	आिथ✒क	तथा	अनािथ✒क	िक्रयाओं	के	दो-दो	उदाहरण	दीिजए?

2.	िन⡩निलिखत	आधार⤠	पर	आिथ✒क	तथा	अनािथ✒क	िक्रयाओं	म✉ 	अंतर	⡰प⡯ट	कीिजए:

i.	उ⢜े⡮य	ii.	पिरणाम

3.	धंधे	से	⡘या	अिभपर्ाय	है?

4.	नौकरी	की	िक⡤ही	ंदो	िवशेषताओं	को	समझाइए।

5.	पेशे	की	िक⡤ही	ंदो	िवशेषताओं	की	⡭या⡙या	कीिजए।

6.	‘⡭यवसाय’	श⡧द	को	पिरभािषत	कीिजए।

7.	जब	कोई	⡭यि⡘त	बढ़ईिगरी	करता	है	तो	हम	⡘य⤠	कहते	ह✊ 	िक	यह	उसका	रोजगार	है?

8.	यिद	कोई	मोची	अपने	िलए	जतेू	बनाता	है	तो	वह	⡭यवसाय	नही	ंकरता।	⡘य⤠?

9.	⡭यवसाय	की	मु⡙य	िवशेषताओं	का	वण✒न	कीिजए।

10.	⡭यवसाय	का	⡘या	अथ✒	है?	⡭यवसाय	की	िक⡤ही	ंदो	िवशेषताओं	का	वण✒न	कीिजए।

11.	⡭यवसाय	िकस	पर्कार	पेशे	से	िभ⡤न	है?	लगभग	60	श⡧द⤠	म✉ 	िलिखए।

12.	उदाहरण	देते	हुए	⡭यावसाियक	िक्रयाओं	की	िव⡰तृत	शरे्िणय⤠	की	चचा✒	कीिजए।

13.	ऐसे	िक⡤ही	ंतीन	पर्कार	के	धंध⤠	का	वण✒न	कीिजए,	िजनम✉ 	साधारणतया	⡭यि⡘त	संल⡚न	होते	ह✊।

	



14.	यिद	िकसी	लेन-देन	म✉ 	िनयिमतता	नही	ंहै	तो	उसे	⡭यवसाय	नही	ंकह✉ गे।	⡘या	आप	इस	कथन	से
सहमत	ह✊ ?	अपने	उ⢘र	के	समथ✒न	म✉ 	कारण	दीिजए।

15.	 ⡭यवसाय	म✉ 	आय	की	अिनि⡮चतता	होने	पर	भी	 ⡭यवसायी	इसम✉ 	धन	⡘य⤠	 िविनयोिजत	करना
चाहते	ह✊ ?

16.	‘लाभ	अिज✒त	करना	⡭यवसाय	का	मु⡙य	उ⢜े⡮य	होता	है’	कथन	की	⡭या⡙या।

17.	⡭यवसाय	के	आिथ✒क	उ⢜े⡮य⤠	की	⡭या⡙या	कीिजए।

18.	⡭यवसाय	के	सामािजक	उ⢜े⡮य	के	मह⡡व	सचूी	बनाइए।

19.	⡭यवसाय	के	रा⡯ट्रीय	उ⢜े⡮य⤠	के	मह⡡व	के	बारे	म✉ 	बताइए।

20.	⡭यवसाय	के	मानवीय	उ⢜े⡮य⤠	का	उ⡫लेख	कीिजए।

21.	⡭यवसाय	के	वैि⡮वक	उ⢜े⡮य⤠	की	⡭या⡙या	कीिजए।

22.	⡭यवसाय	के	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व⤠	से	⡘या	ता⡡पय✒	है?

23.	⡭यवसाय	की	दैिनक	गितिविधय⤠	को	पर्भािवत	करने	वाले	िहत	समहू⤠	की	सचूी	बनाइए।

24.	⡭यवसाय	को	समाज	के	पर्ित	⡘य⤠	उ⢘रदायी	होना	चािहए?	कोई	तीन	कारण	बताइए।

25.	गर्ाहक⤠	के	पर्ित	⡭यवसाय	के	उ⢘रदािय⡡व⤠	के	बारे	म✉ 	बताइए।

26.	िकस	पर्कार	⡭यवसाय	सरकार	के	पर्ित	उ⢘रदायी	होता	है?

27.	पया✒वरण	पर्दषूण	की	पिरभाषा	तथा	इसके	पर्कार	भी	बताइए।

28.	वायु	पर्दषूण	के	िविभ⡤न	कारण⤠	पर	पर्काश	डािलए।

29.	वायु	पर्दषूण	के	िक⡤ही	ंतीन	पर्भाव⤠	का	उ⡫लेख	कीिजए।

30.	जल	पर्दषूण	के	⡘या	पर्भाव	ह✊ ?

31.	 ⡭यवसाय	 िकस	पर्कार	 से	पया✒वरण	पर्दषूण	को	बढ़ाता	 है।	 िक⡤ही	ंपाँच	 िब⡤दुओं	का	उ⡫लेख
कीिजए।

32.	पया✒वरण	पर्दषूण	के	िनवारण	म✉ 	⡭यवसाय	की	भिूमका	का	िववेचन	कीिजए।

33.	िबर्िटश	शासन	म✉ 	हुई	उन	मह⡡वपणू✒	घटनाओं	का	वण✒न	कीिजए,	िज⡤ह⤠ने	भारतीय	⡭यापार	को
पर्भािवत	िकया।

34.	“भारत	ने	िव⡮व	के	⡭यापार	म✉ 	िवशेष	योगदान	िदया	है”।	इसके	समथ✒न	म✉ 	िक⡤ही	ं4	योगदान⤠	का
वण✒न	करो।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

1.	1.	(i)	सही	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	सही	(v)	गलत

II.	(i)	अनािथ✒क	(ii)	आिथ✒क	(iii)	अनािथ✒क	(iv)	अनािथ✒क

(v)	आिथ✒क	(vi)	अनािथ✒क	(vii)	आिथ✒क

1.2.	(i)	आिथ✒क	िक्रया	(ii)	िवशेष	⡖ान	(iii)	नौकरी

(iv)	आचार	संिहता	(v)	िनयो⡘ता

II.	(i)	ख	(ii)	घ	(iii)	क	(iv)	ग



1.3.	I.	(i)	सहमत	(ii)	असहमत	(iii)	असहमत	(iv)	सहमत

(v)	सहमत	(vi)	असहमत	(vii)	असहमत

	



II.	(i)	गलत	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	गलत	(v)	सही	(vi)	सही

1.4	(i)	अस⡡य	(ii)	स⡡य	(iii)	अस⡡य	(iv)	अस⡡य	(v)	अस⡡य

1.5	(i)	गलत	(ii)	सही	(iii)	गलत	(iv)	गलत	(v)	गलत

1.6	(i)	सही	(ii)	सही	(iii)	गलत	(iv)	गलत	(v)	गलत

1.7	(i)	सामािजक	(ii	)	िनया✒त	(iii)	िनयिमत	(iv)	कम✒चािरय⤠

1.8	 (i)	 समाज	 (ii)	 िज⡩मेदािरयां	 (iii)	 घिटया	 (iv)	 ऐि⡜छक	 (v)	 छिव	 (vi)	 वै⡮वीकरण	 (vii)
सामािजक	उ⢘रदािय⡡व	(viii)	हतो⡡सािहत

1.9	समाज	(i),	(iii),	(ix)

गर्ाहक	(v),	(vii),	(viii)

कम✒चारी	(ii),	(iv),	(vi)

1.10	I.	(i)	हािनकारक	(ii)	पहचान/मा⡤यता	(iii)	िमलावटी	(iv)	आधार	(v)	⡭यवसाियक	नैितकता

II.	(i)	ग	(ii)	घ	(iii)	क	(iv)	क	(v)	ख

1.11	I.	(i)	अस⡡य	(ii)	स⡡य	(iii)	अस⡡य	(iv)	अस⡡य	(v)	स⡡य

II.	(i)	ग	(ii)	घ	(iii)	ख	(iv)	ग	(v)	क
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

अपने	आसपास	के	दस	कामकाजी	⡭यि⡘तय⤠	को	चुिनए	और	देिखए	िक	वे	अपनी
आजीिवका	अिज✒त	करने	के	िलए	⡘या	करते	ह✊।	उनकी	िक्रयाओं	को	⡭यवसाय,	पेशा
और	नौकरी	के	आधार	पर	वगी ✒कृत	कीिजए।
आप	िजस	भी	दुकानदार	या	⡭यवसायी	को	जानते	ह✊ 	उससे	बात	कीिजए	िक	:
वह	िकस	पर्कार	की	व⡰तुओं	और	सेवाओं	का	लेन-देन	करता	है?
उसने	िकस	पर्कार	के	संसाधन⤠	म✉ 	िनवेश	िकया	है,	जैसे-	भिूम,	शर्म,	पूँजी
आिद?
उसे	लाभ	कमाने	म✉ 	िकन	जोिखम⤠	और	अिनि⡮चतताओं	का	सामना	करना	पड़ता	है?
पु⡰तक⤠	पितर्काओं	व	समाचार	पतर्⤠	से	वत✒मान	समय	म✉ 	भारतीय	िवदेशी	⡭यापार	की
व⡰तुओं	के	िवषय	म✉ 	सचूना	एकितर्त	कीिजए।	कम	से	कम	पांच	बंदरगाह⤠	के	नाम	भी
एकितर्त	कीिजए	िजनका	उपयोग	िवदेश	⡭यापार	के	िलए	होता	है।
आप	आस-पास	के	िकसी	दुकानदार	अथवा	⡭यवसािसय⤠	को	देिखए	और	पता	कीिजए	िक
उनके	⡭यवसाय	चलाने	के	पीछे	⡘या	उ⢜े⡮य	ह✊ ?	इस	पाठ	म✉ 	पढ़े	उ⢜े⡮य⤠	के	आधार	पर
उनका	वगी ✒करण	कीिजए।
ऐसे	दो	सामािजक	उ⢘रदािय⡡व⤠	की	पहचान	कीिजए	 िजनकी	पिूत✒	समाज	क⡫याण	 के
िलए	आपके	⡕ेतर्	के	दुकानदार⤠	⢣ारा	की	जानी	चािहए।
⡘या	आपका	नगर	पया✒वरण	पर्दिूषत	है?	यिद	हाँ,	तो	पर्दषूण	के	कारण⤠	की	एक	सचूी
बनाइए	और	बताइए	िक	पर्दषूण	को	रोकने	के	िलए	⡘या	कदम	उठाए	जा	सकते	ह✊।

	



2.	उሱोग	तथा	वािणᇬय
अपनी	आजीिवका	कमाने	मᑙ	सलंᏼन	 ᐙयिᏺतयो	ंअथवा	 ᐙयिᏺतयो	ं के	सगंिठत	पर्यासो	ंको	 ᐙयवसाय	कहते	हᑜ।
ᐙयवसाय	को	 िविभᐌन	 िवᐱानो	ं ने	अपने	तरीके	स	ेपिरभािषत	 िकया	 है।	 ‘उिवᑕक	एवं	हटं’	के	अनसुार,	“ᐙयवसाय
एक	ऐसा	उपक्रम	है	जो	िकसी	वᐜत	ुअथवा	सवेा	को,	बनाता	है,	िवतरिरत	करता	है	अथवा	उपलᐐध	कराता	है।”
िजसकी	समाज	के	अᐌय	सदᐜयो	ंको	आवᐚयकता	है	तथा	वे	उसके	िलए	कुछ	भगुतान	कर	सकते	हᑜ।	अतः	इसमᑙ
वे	सभी	िक्रयाए	ँसिᐒमिलत	हᑜ	जो	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंके	उᐈपादन	अथवा	क्रय	अथवा	सवेा	पर्दान	करने	से
सबंिंधत	 हᑜ	 तथा	 इनका	उᐫᐚेय	लाभ	कमाना	 है।	लाभ	 के	 िलए	 िकए	 गए	सभी	 िक्रयाकलाप	 तथा	उपक्रम
ᐙयवसाय	मᑙ	सिᐒमिलत	हᑜ	जो	आिथᑕक	ततंर्	को	आवᐚयक	वᐜतएु	ँतथा	सवेाए	ँउपलᐐध	कराते	हᑜ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
ᐙयावसाियक	िक्रयाओ	ंका	वगᑘकरण	कर	सकᑙ गे;
उᐰोग	एवं	उसके	पर्कार	बता	सकᑙ गे;
वािण᐀य,	ᐙयापार	तथा	उसका	सहायक	िक्रयाओ	ंके	बारे	मᑙ	बता	सकᑙ गे;
ई-वािण᐀य	को	पिरभािषत	कर	सकᑙ गे;
ई-वािण᐀य	के	िविभᐌन	वग᡻	का	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;	तथा
ई-वािण᐀य	के	लाभो	ंकी	चचाᑕ	कर	सकᑙ गे।

2.1	ᇼयावसाियक	िक्रयाओं	का	वगीᆼकरण

सभी	उᐈपाद	िक्रयाओ	ंका	मलू	कारण,	मानव	की	असीिमत	इ᏾छाए	ँतथा	उᐌहᑙ	सतंᐛुट	करने	की	आवᐚयकता,	है।
मनᐛुय	की	आवᐚयकताए	ंअनेक	हᑜ	तथा	जिटल	पर्कृित	की	होती	 है।	मनᐛुय	की	तीन	मलू	आवᐚयकताए	ँहᑜ-
भोजन,	कपड़ा	तथा	मकान।	हम	कई	अᐌय	वᐜतओु	ंका	भी	उपयोग	करते	हᑜ	 िजनके	 िलए	सामाᐌयतः	भगुतान
करते	हᑜ।	उदाहरणाथᑕ	आप	टूथपेᐜट	व	साबनु	का	उपयोग	करते	हᑜ,	बरै्ड	खाते	हᑜ,	फनᑘचर	का	उपयोग	करते	हᑜ,
पोशाक	पहनते	हᑜ,	टेलीिवजन	दखेते	हᑜ।	ᏺया	आपने	कभी	सोचा	 है	 िक	य	ेवᐜतएु	ँआपको	कैस	ेउपलᐐध	कराई
जाती	 है?	पर्ᐈयके	 के	पीछे	एक	लबंी	पर्िक्रया	 है।	 िनमाᑕता	माल	का	उᐈपादन	उपभोᏺता	 के	 िलए	करता	 है।
िनमाᑕता	माल	का	उपभोᏺता	को	िवतरण	करने	के	िलए	सामाᐌयतः	थोक
ᐙयापारी	तथा	फुटकर	ᐙयापारी	जैस	ेमᐋयᐜथो	ंकी	मदद	लतेा	है।
ᐙयावसाियक	िक्रयाए	ँमोटेतौर	पर	दो	शरे्िणयो	ंमᑙ	बाटँी	जा	सकती	है-	(i)	उᐰोग	एवं	वािण᐀य।	उᐰोग	का	सबंधं
वᐜतओु	ंएवं	सामगर्ी	के	उᐈपादन	स	ेहै	जबिक	वािण᐀य	मᏻुय	Ᏽप	स	ेउनके	िवतरण	स	ेसबंिंधत	है।
2.2	उሱोग

ᐙयावसाियक	िक्रया	के	उᐈपादन	पᏫ	को	उᐰोग	कहते	हᑜ।	यह	ऐसी	ᐙयावसाियक	िक्रया	है	जो	उᐈपादो	ंके	बढ़ाने,
उᐈपादन,	पर्िक्रयण	अथवा	िनमाᑕण	स	ेसबंिंधत	है।	य	ेउᐈपाद,	उपभोᏺता	वᐜतएु	ँया	उᐈपादक	माल	हो	सकते	है।
उपभोᏺता	 वᐜतएु	ँ वे	 है	 िजनका	 उपयोग	 अंततः	 उपभोᏺता	 ᐱारा	 िकया	 जाता	 है	 जैस	े अनाज,	 कपड़ा,
सौᐌदयᑕसवधाᑕक	आिद।	उᐈपादक	माल	वे	वᐜतएु	ँहᑜ	िजनका	उपयोग	िनमाᑕता	ᐱारा	अᐌय	वᐜतओु	ंके	उᐈपादन	हेत ु
िकया	जाता	है,	जैस	ेमशीनᑙ,	औजार,	उपकरण	आिद।	ᐙयापार	एवं	वािण᐀य	का	िवᐜतार	औᐰोिगक	विृᐬ	पर	िनभᑕर
करता	है।	यह	बाजार	का	पिूतᑕ	पᏫ	है।	ᐙयावसाियक	िक्रया	के	उस	भाग	को	उᐰोग	कहते	हᑜ	जो	िनᐒनिलिखत	से
सबंिंधत	है	:
i.	सामगर्ी	का	िनᐛकषᑕण	जैस	ेकोयला,	लौह	अयᐜक,	पैट्रोिलयम	(िनᐛकषᑕण	उᐰोग	कहलाता	हᑜ);



ii.	क᏾ची	सामगर्ी	का	पर्िक्रयण	तथा	तैयार	उᐈपाद	मᑙ	पिरवितᑕत	करना	जैस	ेसाबनु,	बरै्ड,	पखं,े	मशीनᑙ,	सीमᑙट
(िनमाᑕण	उᐰोग	कहलाता	है)
iii.	रचनाᐈमक	िक्रयाए	ँजैस	ेभवन,	बाधँ,	सते,ु	सड़कᑙ 	बनाना	(रचनाᐈमक	उᐰोग	कहलाता	है)
अतः	वᐜतओु	ंके	िनᐛकषᑕण,	उᐈपादन,	पर्िक्रयण,	िनमाᑕण	तथा	सिंवरचन	मᑙ	सलंᏼन	मानवीय	िक्रयाए	ँउᐰोग	के
अंतगᑕत	आती	है।	अᐌय	Ᏽप	मᑙ,	उᐰोग	का	अिभपर्ाय	कारखानो	ंके	एक	ऐस	ेसमहू	स	ेहै	जो	एक	िविशᐛट	उᐈपाद
मᑙ	 िवशेषᏬता	रखता	 है।	उदाहरणाथᑕ:	सतूी	वᐜतर्	बनाने	वाल	ेसभी	कारखाने	सतूी	वᐜतर्	उᐰोग	के	अंश	 है।
सीमᑙट	बनाने	वाल	ेसभी	कारखाने	सीमᑙट	उᐰोग	का	अंश	है।

िचतर्	:	एक	उᐰोग
2.3	उሱोगो	ंका	वगीᆼकरण	अथवा	प्रकार

उᐰोगो	ंके	कई	पर्कार	हᑜ।	य	ेिनᐒनिलिखत	है	:
(i)	पर्ाथिमक	उᐰोग	 :	पर्ाथिमक	उᐰोग	का	सबंधं	पर्कृित	की	सहायता	स	ेवᐜतओु	ंके	उᐈपादन	स	े है।	यह
पर्कृित	उᐌमखुी	उᐰोग	है	िजसके	िलए	बहुत	कम	मानवीय	पर्यासो	ंकी	आवᐚयकता	होती	है

िचतर्-	कृिष	उᐰम
	



उदाहरणाथᑕः	कृिष,	वन	िवᏬान,	मछली	पकड़ना,	उᐰान	िवᏬान	आिद।
(ii)	जनिनक	उᐰोग	:	 िबक्री	के	उᐫᐚेय	स	े िनिᐚचत	पर्जाित	क	पौधो	ंतथा	जᐌतओु	ंके	पर्जनन	तथा	विृᐬ	मᑙ
सलंᏼन	 उᐰोग,	 जनन	 उᐰोग	 कहलाते	 हᑜ।	 इनकी	 िबक्री	 स	े लाभ	 कमाना	 इनका	 मᏻुय	 उᐫᐚेय	 होता	 है।
उदाहरणाथᑕ:	पौधो	ंकी	नसᑕरी,	पश-ुपालन,	मगुᑘ-पालन	आिद।

िचतर्	:	जनन	उᐰोग			
(iii)	िनᐛकषᑕण	उᐰोग	:	भिूम,	वाय	ुअथवा	जल	स	ेवᐜतओु	ंको	िनकालना	िनᐛकषᑕण	उᐰोग	है।	िनᐛकषᑕण	उᐰोग	के
उᐈपाद	सामाᐌयतः	क᏾च	ेᏵप	मᑙ	आते	हᑜ	तथा	िनमाᑕण	एवं	रचनाᐈमक	उᐰोग	इनका	उपयोग	नए	उᐈपाद	बनाने	हेत ु
करते	 हᑜ	 उदाहरणाथᑕः	खनन	 उᐰोग,	कोयला,	खिनज,	 तेल,	लौह	अयᐜक,	 वनो	ंस	ेलकड़ी	 तथा	 रबर	का
िनᐛकषᑕण	आिद।

िचतर्	:	िनᐛकषᑕण	उᐰोग
(iv)	 िनमाᑕण	उᐰोग:	 िनमाᑕण	उᐰोग	मशीनो	ंतथा	मानव	शिᏺत	की	सहायता	स	ेक᏾च	ेमाल	को	 तैयार	माल	मᑙ
Ᏽपांतिरत	करने	मᑙ	सलंᏼन	हᑜ।	तैयार	माल	या	तो	उपभोᏺता	वᐜत	ुहो	सकता	है	या	उᐈपादक	वᐜत	ुजैस-े	कपड़ा,
रसायन,	चीनी	उᐰोग,	कागज	उᐰोग	आिद।

िचतर्	:	िनमाᑕण	उᐰोग
(v)	सरंचनाᐈमक	उᐰोग	:	सरंचनाᐈमक	उᐰोग	भवनो,ं	सतेओु,ं	सड़को,ं	बाधँो,ं	नहरो	ंआिद	के	िनमाᑕण	मᑙ	लगे	हᑜ।
यह	उᐰोग	अᐌय	सभी	पर्कार	के	उᐰोगो	ंस	ेिभᐌन	है	ᏺयोिंक	अᐌय	उᐰोगो	ंमᑙ	माल	एक	ᐜथान	पर	बनाया	जाता	है
तथा	िकसी	अᐌय	ᐜथान	पर	बेचा	जाता	है।	परतं	ुसरंचनाᐈमक	उᐰोग	मᑙ	माल	जहा	ँबनाया	जाता	है	उसी	ᐜथान
पर	िᐜथत	रहता	है	अथाᑕत	्वही	ंबेचा	जाता	है।



िचतर्	:	एक	भवन	िनमाᑕण
(vi)	सवेा	उᐰोग	 :	आधिुनक	समय	मᑙ	सवेा	 Ꮻेतर्,	 राᐛट्र	 के	 िवकास	मᑙ	महᐈवपणूᑕ	भिूमका	 िनभा	 रहा	 है	और
इसिलए	इस	ेसवेा	उᐰोग	कहते	हᑜ।	होटल	उᐰोग,	पयᑕटन	उᐰोग,	मनोरजंन	उᐰोग	आिद	इस	शरे्णी	मᑙ	आने	वाले
मᏻुय	उᐰोग	हᑜ।

िचतर्	:	सवेा	उᐰोग

2.4	वािणᇬय
उᐰोग	का	सबंधं	वᐜतओु	ं के	उᐈपादन	स	े है	जबिक	वािण᐀य	इन	वᐜतओु	ंको	उᐌहᑙ	उपलᐐध	कराता	 है,	 िजᐌहᑙ
इनकी	आवᐚयकता	है।	अᐌय	शᐐदो	ंमᑙ	वािण᐀य	का	सबंधं	मᏻुयतः	माल	के	िवतरण	स	ेहै।	यह	उन	सभी	काय᡻	को
समािवᐛट	करता	 है	जो	माल	 के	 ᐜवततंर्	तथा	 िनबाᑕिधत	 पर्वाह	को	बनाए	 रखने	 हेत	ुआवᐚयक	 है।	 इसिलए
वािण᐀य	के	अंतगᑕत	‘ᐙयापार’	तथा	‘ᐙयापार	की	सहायक	िक्रयाए’ँ	सिᐒमिलत	हᑜ।



2.5	ᇼयापार

‘ᐙयापार’	शᐐद	का	अिभपर्ाय	क्रय	तथा	िवक्रय	स	ेलगाया	जाता	है।	इसिलए	खरीदने	तथा	बेचने	वाला	ᐙयापारी
कहलाता	है।	एक	ᐙयापारी,	उᐈपादक	तथा	उपभोᏺता	के	बीच	मᐋयᐜथ	का	कायᑕ	करता	है।	ᐙयापार,	थोक	अथवा
फुटकर	हो	सकता	है।	एक	थोक	ᐙयापारी,	उᐈपादक	स	ेबड़ी	मातर्ा	मᑙ	माल	खरीदता	है	और	थोड़ी-थोड़ी	मातर्ा
मᑙ	फुटकर	ᐙयापारी	को	बेचता	हे।	एक	फुटकर	ᐙयापारी	वह	है	जो	थोक	ᐙयापारी	स	ेमाल	खरीदता	है	अथवा	कभी-
कभी	सीधे	उᐈपादक	स	ेमाल	खरीदता	है	और	उस	ेथोड़ी-थोड़ी	माना	मᑙ	अंितम	उपभोᏺता	को	बेचता	है।

2.6	ᇼयापार	की	सहायक	िक्रयाएँ

ᐙयापार	के	सहायक
1.	पिरवहन
2.	भडंारण
3.	बीमा
4.	िवᏬापन
5.	बᑜिकंग
उᐈपादन	 केᐌदर्ो	ंस	ेउपभोग	 केᐌदर्ो	ंतक	 माल	 के	 पर्वाह	को	सभंव	 बनाने	 वाली	सभी	 िक्रयाए	ँ ᐙयापार	की
सहायक	िक्रयाए	ँकहलाती	हᑜ।	ᐙयापार	की	सहायक	िक्रयाओ	ंको	पाचँ	शरे्िणयो	ंमᑙ	वगᑘकृत	िकया	जा	सकता	है
:	(i)	पिरवहन,	(ii)	भडंारण,	(iii)	बीमा,	(iv)	िवᏬापन,	तथा	(v)	बᑜिकंग।
पिरवहन	:	सभी	वᐜतओु	ंको	उनके	उᐈपादन	केᐌदर्ो	ंपर	अथवा	उनके	आस-पास	बेचना	सभंव	नही	ंहोता।	अतः
माल	को	उन	िविभᐌन	ᐜथानो	ंपर	भजेना	पड़ता	है	जहा	ँउनकी	मागँ	होती	है।	मनᐛुय	तथा	माल	को	एक	ᐜथान	से
दसूरे	ᐜथान	तक	पहुचँाने	वाल	ेमाᐋयम	को	पिरवहन	कहते	हᑜ।	पिरवहन	तीन	पर्कार	का	हो	सकता	है	:
(क)	भिूम	पिरवहन	-	सड़क,	रेल।
(ख)	वाय	ुपिरवहन	वाययुान।
(ग)	जल	पिरवहन	–	नाव,	जहाज।
भडंारण	:	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	उᐈपादन	के	इस	यगु	मᑙ	भडंारण	अिनवायᑕ	है।	माल	के	उᐈपादन	के	समय	स	ेलकेर	उसके
िवक्रय	के	समय	तक	उस	ेसरुिᏫत	रखने	हेत	ुभडंारण	की	आवᐚयकता	होती	है।	भडंारगहृो	ंको	मालगोदाम	भी
कहते	हᑜ।
बीमा	:	उᐈपादन	पर्िक्रया	अथवा	पिरवहन	के	दौरान	दघुᑕटना	अथवा	भडंारगहृ	मᑙ	आग	अथवा	चोरी	आिद	स	ेमाल
की	हािन	हो	सकती	है।	ᐙयवसायी	इन	जोिखमो	ंस	ेबचाव	चाहते	हᑜ।	इस	सबंधं	मᑙ	उनके	बचाव	हेत	ुबीमा	कंपिनयाँ
आती	हᑜ।	य	ेकंपिनया	ँऐस	ेजोिखमो	ंस	ेहोने	वाली	हािन	की	Ꮻितपिूतᑕ	का	वचन	दतेी	हᑜ।	इस	उᐫᐚेय	स	ेᐙयवसाय
ᐱारा	बीमा	कंपिनयो	ंस	े‘बीमा	पािलसी’	ली	जाती	है	और	िनयिमत	Ᏽप	स	ेएक	िनिᐚचत	धनरािश	का	भगुतान	इन
बीमा	कंपिनयो	ंको	िकया	जाता	है	िजस	े‘बीमा	पर्ीिमयम’	कहते	हᑜ।
	



िवᏬापन	 :	माल	को	 बेचने	मᑙ	 िवᏬापन	 एक	पर्भावी	सहायक	 है।	उᐈपादक,	 िवᏬापन	 के	माᐋयम	स	ेसभंािवत
उपभोᏺताओ	ंको	अपने	माल	के	सबंधं	मᑙ	सभी	सचूनाए	ँसपंरे्िषत	करता	है	तथा	उनमᑙ	अपने	उᐈपाद	को	खरीदने
की	दढ़ृ	इ᏾छाशिᏺत	जागतृ	करता	है।	िवᏬापन	िविभᐌन	तरीको	ंस	ेिकया	जा	सकता	है।	यह	आᐌतिरक	अथवा
बाᐹ	हो	सकता	है।	लोगो	ंको	उनके	घरो	ंमᑙ	ही	िवᏬापन	ᐱारा	सपंरे्िषत	करना	आᐌतिरक	िवᏬापन	कहलाता	है,
समाचार-पतर्,	रेिडयो,	टेलीिवजन	आिद	के	ᐱारा	िवᏬापन।	इस	पर्कार	के	िवᏬापन	के	उदाहरण	हᑜ।	लोगो	ंको
उनके	घरो	ंस	ेबाहर	 िवᏬापन	ᐱारा	सपंरे्िषत	करना	बाᐹ	 िवᏬापन	कहलाता	 है।	 िसनेमा	 िथयटेर	मᑙ	 िवᏬापन,
दीवारो	ंपर	पोᐜटर	तथा	पर्मखु	ᐜथानो	ंपर	िवᏬापन	बोडᑕ	लगाना	इस	पर्कार	के	िवᏬापन	के	उदाहरण	हᑜ।
बᑜिकंग	 :	बᑜको	ंके	 िबना	 ᐙयवसाय	के	समिुचत	Ᏽप	स	ेसचंालन	के	बारे	मᑙ	हम	आजकल	सोच	भी	नही	ंसकते।
ᐙयवसाय	पर्ारभं	करने	हेत	ुतथा	उस	ेभली	पर्कार	चलाने	हेत	ुहमᑙ	मदुर्ा	की	आवᐚयकता	होती	है।	बᑜक	मदुर्ा	की
आपिूतᑕ	करते	हᑜ।	बᑜक	एक	ऐसा	सगंठन	है	जो	जनता	स	ेमदुर्ा	की	जमा	ᐜवीकार	करता	है,	जो	मांग	पर	वािपस
आहिरत	की	जा	सकती	है,	तथा	उस	जमा	को	उᐌहᑙ	ऋण	के	Ᏽप	मᑙ	पर्दान	करता	है	िजᐌहᑙ	उसकी	आवᐚयकता
है।	ᐙयवसाय	िक्रया	हेत	ुआवᐚयक	कई	सवेाए	ंभी	बᑜक	उपलᐐध	कराता	है।	यहा	ँिविभᐌन	ᐙयावसाियक	िक्रयाओं
का	िवहगंावलोकन	िकया	जा	चकुा	है।
पाठगत	प्रᇽन	2.1

I.	सही	िवकᐖप	पर	सही	का	िचᐌह	(सही)	लगाइए	:
i.	उᐰोग	का	सबंधं	उᐈपादन/िवतरण	स	ेहै।
ii.	वािण᐀य	मᏻुय	Ᏽप	स	ेउᐈपादन/िवतरण	स	ेसबंिंधत	है।
iii.	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	माल	का	क्रय	तथा	िवक्रय	करने	वाला	थोक	ᐙयापारी/फुटकर	ᐙयापारी	कहलाता	है।
iv.	मानव	तथा	सामगर्ी	के	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	आवागमन	मᑙ	उपयोग	िकया	जाने	वाला	माᐋयम	बीमा/
पिरवहन	है।
II.	‘डालिमया	तेल	िमल’	पिरᐛकृत	तेल	उᐈपािदत	करती	है।	उनका	समᐜत	उᐈपादन	‘Ᏽिच	तेल	िडपो’	ᐱारा	उठा
िलया	जाता	 है	जो	उस	े िविभᐌन	फुटकर	 िवक्रेताओ	ंको	 बेचती	 है।	शर्ीमती	पर्ीित	 ने	2	 िलटर	 तेल	 ‘बालाजी
खाᐰ	भडंार’	स	ेखरीदा।	उपरोᏺत	के	आधार	पर	िनᐒनिलिखत	के	नाम	िलिखए	:

	 नाम

i.	िनमाᑕता 	

ii.	थोक	ᐙयापारी 	

iii.	फुटकर	ᐙयापारी 	

iv.	उपभोᏺता 	

	

	



2.7	ई-वािणᇬय	का	अथᆼ	तथा	पिरभाषा

इटंरनेट	आज	सफलता	का	ओर	अगर्सर	होता	उᐰोग	है।	तकनीकी	िवकास	की	तेज	दर	के	साथ-साथ	अिधक
स	ेअिधक	लोग	कᐒᐎयटूर	एवं	इटंरनेट	का	उपयोग	करने	लगे	हᑜ।	अपनी	 िदन-पर्ितिदन	की	आवᐚयकताओ	ंके
कारण	 वे	कᐒᐎयटूर	का	अिधकािधक	उपयोग	करना	सीखने	लगे	हᑜ।	यहा	ँई-वािण᐀य	 वैबसाइटᑙ	सबस	ेआगे	हᑜ
ᏺयोिंक	आपके	उᐈपाद	जैस	ेउᐈपादो	ंअथवा	सवेाओ	ंको	ऑन	लाइन	खोजने	हेत	ुलाखो	ंलोग	इनका	उपयोग	कर
रहे	हᑜ।	सरल	शᐐदो	ंमᑙ,	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंका	इटंरनेट	के	माᐋयम	स	ेक्रय	तथा	िवक्रय	करना,	ई-वािण᐀य
अथवा	इलᏺैट्रॉिनक	वािण᐀य	कहलाता	 है।	 ᐙयवसाय	मᑙ	कोई	भी	 िनणᑕय	लनेे	स	ेपवूᑕ	उसके	लाभो	ंको	ᐋयान	मᑙ
रखा	जाता	 है,	अतः	कंपनी	को	भी	ई-वािण᐀य	का	नई	कायᑕनीित	के	कायाᑕᐌवयन	के	लाभो	ंको	ᐋयान	मᑙ	रखना
चािहए।	इसिलए	पर्थम	एवं	सवाᑕिधक	महᐈवपणूᑕ	बात,	 िजस	ेजानने	का	आवᐚयकता	 है	वह	यह	 है	आपके	जैसे
ᐙयवसाय	मᑙ	ई-वािण᐀य	िवशेषता	वाली	वैबसाइट	का	आवᐚयकता	है	अथवा	नही?
परंपरागत	ᇼयवसाय	तथा	ई-ᇼयवसाय	मᆿ 	अंतर

अंतर	का	आधार परपंरागत	ᐙयवसाय ई-ᐙयवसाय

1.	ᐜथापना किठन सरल

2.शारीिरक	उपिᐜथित आवᐚयक आवᐚयक	नही ं

3.	ᐜथापना	लागत अिधक कम

4.	पर्चालन	लागत माल	 की	 पर्ािᐎत,	 िवपणन	 तथा
िवतरण	 मᑙ	 िनवेश	 के	 कारण
पर्चालन	लागत
अिधक	होती	है।

भौितक	सिुवधाओ	ंकी
आवᐚयकता	 नही	ं होती,	 इसिलए
पर्चालन	लागत	कम	होती	है।

5.	 सौद	े मᑙ	 लगने	 वाला
समय

अिधक कम	 समय।	 ᏺयोिंक	 लनेदने	 इटंरनेट
पर	हो	जाते	हᑜ।

6.	 ᐙयिᏺतगत	सपंकᑕ 	का
अवसर

अिधक कम

7.	 ᐙयवसाय	 चक्र	 की
लबंाई

िविभᐌन	ᐙयावसाियक	पर्िक्रयाओं
मᑙ	आनक्ुरिमक	सबंधं	 के	कारण
ᐙयवसाय	चक्र	अिधक	लबंा	होता
है।

सामाᐌयतः	 सभी	 ᐙयावसाियक
पर्िक्रयाए	ँएक	साथ	पणूᑕ	हो	जाती	हᑜ,
इसिलए	ᐙयवसाय	चक्र	छोटा	होता	है।

8.सरकारी	सहायता कम अिधक,	ᏺयोिंक	सचूना
पर्ौᐰोिगकी	 Ꮻेतर्	को	पर्ाथिमकता	दी
जाती	है।



9.	वैिᐚवक	पहुचँ कम अिधक

	

	



ई-ᐙयवसाय	के	उप	सम᏾ुचय	ई-वािण᐀य	अथवा	इलᏺैट्रॉिनक	वािण᐀य	का	अिभपर्ाय	है	कᐒᐎयटूर	नेटवकᑕ 	(जैसे
इटंरनेट)	पर	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंका	क्रय,	िवक्रय	एवं	िविनमय	करना	और	लनेदने	अथवा	िवक्रय	की	शत᡻
को	इलᏺैट्रॉिनक	तरीके	स	ेिनᐛपािदत	करना।	ᐙयवहार	मᑙ	ई-वािण᐀य	तथा	ई-ᐙयवसाय	को	पर्ायः	समान	अथ᡻	मᑙ
पर्यᏺुत	िकया	जाता	है।	ऑन	लाइन	फुटकर	िवक्रय	हेत	ुकभी-कभी	‘ई-टेिलगं’	शᐐद	भी	पर्योग	िकया	जाता	है।
इलᏺैट्रॉिनक	 माᐋयमो	ं ᐱारा	 िवᏭीय	 लनेदनेो	ंको	 ᐙयविᐜथत	Ᏽप	 स	े परूा	करना	 इलᏺैट्रॉिनक	 वािण᐀य	 है।
इटंरनेट	पर	वािण᐀य	की	बड़ी	सफलता	के	साथ,	वᐖडᑕ	वाइड	वैब	(िजस	ेई-वािण᐀य	वैबसाइटᑙ	भी	कहते	हᑜ)	पर
ऑनलाइन	ᐜटोरो	ंस	ेखरीदारी	करना	सामाᐌयतः	ई	वािण᐀य	कहा	जाता	है।	ई-वािण᐀य	को	चार	मᏻुय	शरे्िणयो	ंमᑙ
बाटँा	जा	सकता	है	:	B	2	B,	B	2	C,	C	2	B	तथा	C	2	C.
2.8	ई-वािणᇬय	के	प्रकार

ई-वािण᐀य	को	िनᐒन	पर्कार	वगᑘकृत	िकया	जा	सकता	है	:
B	2	B	(ᐙयवसाय	स	ेᐙयवसाय)	:	कᐒपिनया	ँएक-दसूरे	के	साथ	ᐙयवसाय	करती	हᑜ	जैस	ेउᐈपादक,	िवतरक	को
िवक्रय	करता	है	और	थोक	ᐙयापारी,	फुटकर	ᐙयापारी	को	िवक्रय	करता	है।	कीमतᑙ	आदशे	की	मातर्ा	पर	िनभᑕर
करती	हᑜ	जो	पर्ायः	बातचीत	स	ेतय	होती	हᑜ।
B	2	C	(ᐙयवसाय	स	ेउपभोᏺता)	:	ᐙयवसाय,	सचूी	पतर्	का	उपयोग	करके	पर्ितिनिधक	Ᏽप	स	ेशािपगं	काटᑕ
साᐏटवेयर	के	माᐋयम	स	ेसामाᐌय	जनता	को	माल	 बेचते	हᑜ।	B	2	B	डॉलर	की	मातर्ा	मᑙ	मᐖूय	लतेे	हᑜ	तथा
उपभोᏺता	स	ेलनेदने	करते	हᑜ।

िचतर्	:			ई-वािण᐀य	के	पर्कार
C	2	B	(उपभोᏺता	स	े ᐙयवसाय)	:	एक	उपभोᏺता	तय	बजट	के	साथ	अपनी	पिरयोजना	ऑनलाइन	भजेता	 है
तथा	कुछ	ही	घटंो	ंमᑙ	कंपिनया	ँउसकी	आवᐚयकताओ	ंकी	समीᏫा	करके	उसकी	पिरयोजना	पर	अपनी	बोली
(पर्ᐜताव)	भजेती	हᑜ।	उपभोᏺता	उन	बोिलयो	ंकी	समीᏫा	करता	 है	तथा	उस	 कंपनी	का	चयन	करता	 है	जो
उसकी	पिरयोजना	को	पणूᑕ	करेगी।	C	2	B	उपभोᏺता	को	ऐस	ेलनेदनेो	ंहेत	ुआवᐚयक	आधार	उपलᐐध	कराकर
सपंणूᑕ	िवᐚव	के	िलए	अिधकृत	करती	है।
C	2	C	(उपभोᏺता	स	ेउपभोᏺता)	:	कई	साइटᑙ	 िनःशᐖुक	वगᑘकृत,	नीलामी	तथा	मचं	पर्ᐜततु	करती	 है	जहाँ
ᐙयिᏺत,	वᐜतओु	ंका	क्रय-िवक्रय	ऑनलाइन	भगुतान	पर्णाली	के	माᐋयम
	



स	ेकर	सकते	हᑜ	जैस	े‘Pay	Bill’	जहा	ँलोग	सरलता	स	ेधन	भजे	सकते	हᑜ	तथा	पर्ाᐎत	कर	सकते	हᑜ।	‘ई-बेय’
का	नीलामी	सवेा	एक	अ᏾छा	उदाहरण	 है	जहा	ँवषᑕ	1995	स	ेपर्ितिदन	ᐙयिᏺत-स-ेᐙयिᏺत	के	बीच	लनेदने	होते
हᑜ।
कंपिनया	ँB	2	E	(ᐙयवसाय	स	ेकमᑕचारी)	ई-वािण᐀य	मᑙ	रत	हᑜ	िजसके	अंतगᑕत	वे	अपने	कमᑕचािरयो	ंको	वैबसाइट
पर	ऑनलाइन	(आवᐚयक	Ᏽप	स	ेऑनलाइन	नही)ं	उᐈपादो	ंको	अपने	आतंिरक	नेटवकᑕ 	पर	पर्ᐜततु	करती	हᑜ।
ई-वािण᐀य	के	अᐌय	Ᏽप	सरकार	के	साथ	लनेदने	मᑙ	सलंᏼन	हᑜ	जैस	ेकर	पर्ािᐎत,	कर	की	 िरटनᑕ	जमा	करना,
ᐙयवसाय	पजंीकरण	तथा	लाइसᑙस	नवीनीकरण।
ई-वािण᐀य	का	अᐌय	शरे्िणया	ँभी	हᑜ	परतं	ुउनका	वणᑕन	यहा	ँअनावᐚयक	है।	इनमᑙ	स	ेकुछ	िनᐒनिलिखत	हᑜ-
G2G	 (सरकार-स-ेसरकार),	 G2E	 (सरकार-स-ेकमᑕचारी),	 G	 2	 B	 (सरकार-स-ेᐙयवसाय),	 B2G
(ᐙयवसाय-स-ेसरकार),	G2C	(सरकार-स-ेनागिरक),	C2G	(नागिरक-स-ेसरकार)।
2.9	ई-वािणᇬय	के	लाभ

आपने	महससू	कर	िलया	होगा	ᐙयावसाियक	लनेदनेो	ंको	इलᏺैट्रॉिनक	तरीके	स	ेकरने	का	Ꮻेतर्	काफी	िवᐜततृ
है।	 ई-वािण᐀य	 थोक	 ᐙयापार	 तथा	 फुटकर	 ᐙयापार,	 दोनो	ं के	 िलए	 उपयᏺुत	 है।	 िवᐚव	 के	 िविभᐌन	 भागो	ं मᑙ
ᐙयावसाियक	इकाइयो	ंके	बीच	इटंरनेट	के	माᐋयम	स	ेचौबीसो	ंघटें	क्रय-िवक्रय	चलता	रहता	 है।	आइए,	ई-
वािण᐀य	के	लाभो	ंका	चचाᑕ	करᑙ	:
(i)	िवᐜततृ	चयन	:	अ᏾छी	िवकिसत	कᐒᐎयटूर	नेटविकᑓ ग	पर्णाली	की	मदद	स	ेᐙयावसाियक	इकाईया	ँराᐛट्रीय	एवं
अंतराᑕᐛट्रीय	ᐜतर	पर	पर्चालन	कर	सकती	हᑜ।	अतः	गर्ाहको	ंको	उᐈपादो	ंएवं	सवेाओ	ंके	 िवᐜततृ	चयन	की
सिुवधा	उपलᐐध	होती	है।	ᐙयवसािययो	ंको	भी	अपने	उᐈपादो	ंएवं	सवेाओ	ंहेत	ुिवᐜततृ	बाजार	उपलᐐध	होता	है।
(ii)	अ᏾छी	गर्ाहक	सवेाए	ँ :	माल	तथा	सवेाओ	ंके	आपिूतकताᑕ	अपने	गर्ाहको	ंको	सवेाओ	ंकी	िवᐜततृ	शर्ृखंला
पर्ᐜततु	कर	सकते	हᑜ।	य	ेसवेाए	ँिवक्रय	स	ेपवूᑕ	तथा	पᐚचात,्	दोनो	ंपर्कार	की	हो	सकती	हᑜ	जैस-े	उᐈपाद	के
बारे	मᑙ	जानकारी,	उपयोग	हेत	ुिदशािनदᑚश,	उᐈपाद	की	िकᐜम	तथा	उपयोिगता	के	बारे	मᑙ	गर्ाहको	ंकी	पछूताछ	के
पर्ᐈयᏭुर	आिद।
(iii)	गर्ाहक	आवᐚयकताओ	ंके	पर्ित	तीवर्	सवेंदनशीलता	:	ई-वािण᐀य	ᐙयावसाियक	लनेदनेो	ंमᑙ	क्रय-िवक्रय
की	सामाᐌय	पर्िक्रया	की	तलुना	मᑙ	बहुत	कम	समय	लगता	है।	ऐसा	इसिलए	सभंव	होता	है	ᏺयोिंक	उᐈपादकों
ᐱारा	िवतरण	का	छोटा	माᐋयम	अपनाया	जाता	है	और	उपभोᏺताओ	ंको	उᐈपादो	ंतथा	सवेाओ	ंकी	सीधे	आपिूतᑕ	की
जाती	है।
(iv)	लागत	मᑙ	बचत	तथा	मᐖूयो	ंमᑙ	कमी	:	ई-वािण᐀य	ᐱारा	िकए	गए	ᐙयावसाियक	लनेदनेो	ंकी	लागत	काफी	कम
होती	है।	पर्दशᑕन-कᏫ	मᑙ	माल	को	पर्दिशᑕत	करने	अथवा	गोदामो	ंमᑙ	अिधक	ᐜटॉक	रखने	की	आवᐚयकता	ही
नही	ंपड़ती।	ᐙयवसाय
	



चलाने	के	 िलए	कमᑕचारी	भी	कम	ही	रखने	पड़ते	हᑜ।	अतः	पर्चालन	लागत	ᐜवाभािवक	Ᏽप	स	ेकम	आती	 है।
इसिलए	गर्ाहको	ंको	कम	दर	पर	माल	िमल	सकता	है।
(v)	बाजार	की	जानकारी	:	इटंरनेट	के	माᐋयम	स	ेबाजार	की	जानकारी	की	उपलᐐधता	के	कारण	ᐙयावसाियक
इकाईया	ँगर्ाहको	ंकी	आवᐚयकताओ	ंको	पहचानकर	यथानसुार	नया	माल	बनाती	हᑜ	तथा	बेहतर	सवेाए	ँउपलᐐध
कराती	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	2.2

बहु	िवकᐖपीय	पर्ᐚन
i.	पौधो	ंके	उगाने	मᑙ	सलंᏼन	उᐰोग	कहलाते	है	:
क)	िविनमाᑕण	उᐰोग
ख)	िनमाᑕणी	उᐰोग
ग)	िनᐛकषᑕण	उᐰोग
घ)	जनिनक	उᐰोग
ii.	भवन,	सड़कᑙ 	तथा	सते	ुआिद	के	िनमाᑕण	मᑙ	सलंᏼन	उᐰोग	कहलाते	है	:
क)	िविनमाᑕण	उᐰोग
ख)	िनमाᑕणी	उᐰोग
ग)	िनᐛकषᑕण	उᐰोग
घ)	जनिनक	उᐰोग
iii.	ई-वािण᐀य	का	अिभपर्ाय	है	िक	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंका	क्रय-िवक्रय	िकया	जाए	:
क)	इलᏺैट्रॉिनक	माᐋयम	से
ख)	ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	से
ग)	डाकघर	के	माᐋयम	से
घ)	टेलीिवजन	के	माᐋयम	से
iv.	ᐙयापार	के	सहायको	ंमᑙ	सिᐒमिलत	है	–
क)	बᑜिकंग
ख)	िनमाᑕण
ग)	क्रय
घ)	िवक्रय
v.	ई-वािण᐀य	मᑙ	सिᐒमिलत	नही	ंहै	–
क)	A	2	4
ख)	B	2	B
ग)	B	2	C
घ)	G	2	G



आपने	ᇧया	सीखा
लाभाजᑕन	 के	पर्योजन	स	ेकी	जाने	वाली	 िकसी	भी	 िक्रया	को	 ᐙयवसाय	कहते	हᑜ।	 ᐙयवसाय	मᑙ
सलंᏼन	ᐙयिᏺत	को	ᐙयवसायी	कहते	हᑜ।	ᐙयावसाियक	िक्रयाओ	ंको	मᏻुय	Ᏽप	स	ेदो	वग᡻	मᑙ	वगᑘकृत
कर	सकते	हᑜ-	उᐰोग	तथा	वािण᐀य।	उᐰोग	का	सबंधं	सामगर्ी	के	पर्िक्रयण	तथा	वᐜतओु	ंके
उᐈपादन	स	ेहै,	जबिक	वािण᐀य	का	सबंधं	उन	सामिगर्यो	ंतथा	वᐜतओु	ंके	िवतरण	स	ेहᑜ।
वािण᐀य	एक	ᐙयापक	शᐐद	है	िजसमᑙ	परपंरागत	Ᏽप	स	ेᐙयापार	तथा	ᐙयापार	के	सहायक	सिᐒमिलत
है।	 क्रय	तथा	 िवक्रय	की	 िक्रया,	 ᐙयापार	 है।	 ᐙयापार	की	सहायता	अथवा	उस	ेसिुवधाजनक
बनाने	हेत	ुकई	 िक्रयाए	ँजैस	ेपिरवहन,	भडंारण,	बीमा,	 िवᏬापन	तथा	बᑜिकंग	आिद	आवᐚयक	हᑜ।
इᐌहᑙ	ᐙयापार	की	सहायक	िक्रयाए	ँकहते	हᑜ।

	



पाठांत	प्रᇽन
1.	 ᐙयवसाय	स	ेआपका	ᏺया	अिभपर्ाय	 है?	 ᐙयावसाियक	 िक्रयाओ	ंके	 िविभᐌन	पर्कारो	ंकी	 ᐙयाᏻया

कीिजए।
2.	 ई-वािण᐀य	को	पिरभािषत	कीिजए।	इसके	गणुो	ंका	िववेचन	कीिजए।
3.	 उᐰोग	का	ᏺया	अथᑕ	है?	उᐰोगो	ंके	िविभᐌन	पर्कारो	ंकी	चचाᑕ	कीिजए।
4.	 ई-वािण᐀य	के	पर्कार	कौन-कौन	स	ेहᑜ?
5.	 ᐙयापार	की	सहायक	िक्रयाओ	ंका	ᏺया	अथᑕ	है?	ᐙयाᏻया	कीिजए।
6.	 एक	 ᐙयवसायी	 के	Ᏽप	 मᑙ	अपने	 ᐙयवसाय	 के	 दैिनक	लनेदनेो	ं मᑙ	आप	 िकन-िकन	सहायको	ंका

पर्योग	करᑙगे?	िटᐎपणी	कीिजए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

.1	I.	(i)	उᐈपादन	(ii)	िवतरण	(iii)	थोक	ᐙयापारी	(iv)	पिरवहन
II.	(i)	डालिमया	तेल	िमल	(ii)	Ᏽिच	तेल	िडपो
(iii)	बालाजी	खाᐰ	भडंार	(iv)	शर्ीमती	पर्ीित
2.2	(i)	घ	(ii)	क	(iii)	क	(iv)	क	(v)	क
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

आपके	 Ꮻेतर्	मᑙ	होने	वाला	पाचँ	 ᐙयावसाियक	 िक्रयाओ	ंकी	पहचान	कीिजए।	उᐌहᑙ	उᐰोग	तथा
वािण᐀य	 मᑙ	 वगᑘकृत	 कीिजए।	 साथ	 ही,	 उᐰोग	 के	 अंतगᑕत,	 ᏺया	आप	 बता	 सकते	 हᑜ	िक	 वे
पर्ाथिमक,	अथवा	ततृीयक	उᐰोग	हᑜ?

	



पाᑣयक्रम	II
अिधकतम	अंक	15
अᐋययन	के	घटें	35
ᇼयावसाियक	संगठनो	ंके	प्रकार

आकार,	 ᐜवािमᐈव	 तथा	 पर्बᐌधन	 आवᐚयकताओ	ं के	 आधार	 पर	 ᐙयापािरक	 इकाईयो	ं का	 एक	 िनिᐚचत
सगंठनाᐈमक	आकार/ढांचा	होता	है।
इस	मोᑤयलू	का	अᐋययन	करने	के	पᐚचात,्	अᐋययनकताᑕ	ᐙयापािरक	इकाइयो	ंको	िविभᐌन	ᐙयापािरक	सगंठनो	ंमᑙ
िवभािजत	कर	सकेगा,	जैस	ेिक	-	एकल	ᐜवािमᐈव,	साझेदारी	फमᑕ,	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार,	सहकारी	सिमितयां
तथा	सयंᏺुत	पूजँी	कᐒपिनयां।
पाठ	3	:	एकल	ᐜवािमᐈव,	साझेदारी	तथा	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार
पाठ	4	:	सहकारी	सिमितयां	तथा	सयंᏺुत	पूजँी	कᐒपिनयां
	



	

3.	एकल	ᇿवािमᇰव,	साझेदारी	तथा	िहᇳदू
अिवभािजत	पिरवार
हम	अपनी	दैिनक	आवᐚयकताओ	ंकी	वᐜतएु	ंखरीदने	बाजार	जाते	हᑜ।	बाजार	मᑙ	छोटी-बड़ी	हर	तरह	की	दकुानᑙ
होती	हᑜ।	कुछ	लोग	सड़क	के	 िकनारे	सिᐐजयां,	मूगंफली	या	अखबार	बेचते	हᑜ,	तो	कही	ंफुटपाथ	पर	जतूो	ंकी
मरमत	करता	हुआ	मोची	होता	है।	आप	अपनी	बᐜती	मᑙ	ऐसी	अनेक	दकुानो	ंको	पर्ितिदन	दखेते	हᑜ।	लिेकन	ᏺया
आपने	कभी	यह	जानने	का	पर्यᐈन	 िकया	 है	 िक	इन	दकुानो	ंका	कारोबार	 कैस	ेचलता	 है?	इन	दकुानो	ंका
मािलक	कौन	 है?	कोई	मािलक	 िकसी	 ᐙयवसाय	 के	 िलए	ᏺया	करता	 है?	आप	कहᑙगे	 िक	दकुान	का	मािलक
ᐙयवसाय	आरभं	करने	के	 िलए	पूजँी	लगाता	है	और	इस	ेचलाने	के	 िलए	सारे	 िनणᑕय	लतेा	है।	ᐙयवसाय	के	 िदन
पर्ितिदन	के	काम	का	पर्बधं	करता	 है	और	इस	ᐙयवसाय	के	लाभ	और	हािन	का	उᏭरदायी	भी	वही	होता	 है।
आपने	िबᐖकुल	ठीक	समझा।	िकसी	ᐙयवसाय	का	मािलक	िबᐖकुल	यही	करता	है।	अगर	आप	ᐙयवसाय	के	बारे	मᑙ
अिधक	 िवᐜतार	स	ेजानना	चाहᑙगे	तो	आपको	पता	चलगेा	 िक	 कुछ	 ᐙयवसायो	ंमᑙ	य	ेसारे	कायᑕ	एक	ही	 ᐙयिᏺत
करता	है	और	कुछ	मᑙ	कई	लोग	िमल	कर	य	ेसारे	कायᑕ	करते	हᑜ।	पहल	ेवाल	ेको	एकल	ᐜवािमᐈव	कहते	हᑜ।	कुछ
ᐙयावसायिक	इकाइयो	ंमᑙ	ᐙयिᏺत	ᐙयवसाय	के	ᐜवामी	बनने	हेत	ुएकजटु	होते	हᑜ	तथा	लाभ-हािन	आपस	मᑙ	बाटँते
हᑜ।	यह	 ᐙयावसाियक	सगंठन	का	एक	अᐌय	ᐜवᏵप	 है	 िजस	ेसाझेदारी	कहते	हᑜ।	 ᐙयावसाियक	सगंठन	का	एक
अᐌय	ᐜवᏵप	सयंᏺुत	 िहᐌद	ूपिरवार	 है	 िजसमᑙ	पिरवार	के	पास	पवूᑕजो	ंस	े िमली	कुछ	सपंिᏭ	होती	 है।	इस	े िहᐌदू
अिवभािजत	पिरवार	ᐙयवसाय	कहते	हᑜ।
इस	पाठ	मᑙ	हम	ᐙयावसाियक	सगंठनो	ंके	इन	ᐜवᏵपो	ंके	बारे	मᑙ	और	अिधक	जानने	का	पर्यास	करᑙगे।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
ᐙयावसाियक	सगंठन	के	एकल	ᐜवािमᐈव	ᐜवᏵप	का	अथᑕ	ᐜपᐛट	कर	सकᑙ गे;
ᐙयावसाियक	सगठंन	के	एकल	ᐜवािमᐈव	ᐜवᏵप	की	िविभᐌन	िवशेषताए	ंबता	सकᑙ गे;
ᐙयावसाियक	सगंठन	के	एकल	ᐜवािमᐈव	के	गणु-दोषो	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;
साझेदारी	का	अथᑕ	समझ	सकᑙ गे;



ᐙयवसाियक	सगंठन	के	साझेदारी	ᐜवᏵप	के	िवशेषताओ	ंको	जान	सकᑙ गे;
ᐙयवसाय	के	सगंठन	के	साझेदारी	ᐜवᏵप	के	लाभ	एवं	सीमाओ	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;
सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	की	सकंᐖपना	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;	और
िवशेषताओ,ं	गणु	तथा	दोषो	ंसिहत	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	ᐙयवसाय	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे।

3.1	एकल	ᇿवािमᇰव	का	अथᆼ

एकल	ᐜवािमᐈव	का	अथᑕ	है-	एक	ᐙयिᏺत	का	ᐜवािमᐈव।	इसका	मतलब	यह	हुआ	िक	एक	ही	ᐙयिᏺत	ᐙयवसाय	का
ᐜवामी	होता	है।	इस	पर्कार	एकल	ᐜवािमᐈव	वह	ᐙयापार	सगंठन	है,	िजसमᑙ	एक	ही	ᐙयिᏺत़	ᐜवामी	होता	है	जोर
ᐙयवसाय	स	ेसबंिंधत	सभी	कायᑕकलापो	ंका	पर्बधंन	और	िनयतंर्ण	उसी	के	हाथ	मᑙ	होता	है।	एकल	ᐙयवसाय	के
ᐜवामी	और	सचंालक	 ‘एकल	 ᐜवामी’	 या	 ‘एकल	 ᐙयवसायी’	कहलाते	 है।	 एकल	 ᐙयवसायी	अपने	 ᐙयवसाय	से
सबंिंधत	सभी	ससंाधनो	ंको	जटुाकर	उᐌहᑙ	योजनाबᐬ	ढंग	स	ेᐙयविᐜथत	करता	हᑜ	तथा	लाभ	कमाने	के	एकमातर्
उᐫᐚेय	स	ेसारी	गितिविधयो	ंका	सचंालन	करता	है।

िचतर्	:	एकल	ᐜवािमᐈव

3.2	एकल	ᇿवािमᇰव	की	िवशेषताएं

एकल	ᐜवािमᐈव	ᐙयवसाय	ᐜवᏵप	को	िनᐒनिलिखत	िवशेषताए	ंहᑜ-
i)	ᐜथापना	मᑙ	सरल	:	एक	आदशᑕ	सगंठन	को	ᐜथापना	मᑙ	सरलता	होनी	चािहए।	सरल	ᐜथापना	का	अिभपर्ाय	है
काननूी	तथा	अᐌय	औपचािरकताओ	ंका	ᐌयनूतम	होना।	एकल	ᐜवािमᐈव	की	ᐜथापना	सरल	है।
ii)	एकल	ᐜवािमᐈव	:	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	का	ᐜवामी	एक	ही	ᐙयिᏺत	होता	है।	यह	ᐙयिᏺत	ही	ᐙयवसाय	से
सबंिंधत	सभी	सपंिᏭयो	ंका	ᐜवामी	होता	है	और	यही	सारे	जोिखम	उठाता	है।	इसिलए	एकल	ᐜवािमᐈव	ᐙयवसाय
ᐜवामी	की	मᐈृय	ुके	साथ	या	ᐜवामी	की	इ᏾छा	स	ेसमाᐎत	हो	जाता	है।
iii)	लाभ	हािन	मᑙ	भागीदार	नही	ं:	एकल	ᐜवािमᐈव	ᐙयवसाय	स	ेपर्ाᐎत	सपंणूᑕ	लाभ	ᐜवामी	को	होता	है।	यिद	हािन
हो	जाए,	तो	उसका	भार	भी	ᐜवामी	को	ही	उठाना	होता	है।	एकल	ᐜवािमᐈव	मᑙ	हुए	हािन-लाभ	मᑙ	ᐜवामी	का	कोई
और	भागीदार	नही	ंहोता।
iv)	एक	 ᐙयिᏺत	की	पूजँी	 :	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	े ᐙयवसाय	मᑙ	एक	ही	 ᐙयिᏺत	पूजँी	जटुाता	 है।	वह	इसके	 िलए
अपने	पास	स	ेपैस	ेजमा	करता	है	या	िफर	िमतर्ो	ंऔर	सबंिंधयो	ंस	ेऋण	लतेा	है।	आवᐚयकता	पड़ने	पर	वह	बᑜकों



औरं	अᐌय	िवᏭीय	सᐜंथाओ	ंस	ेभी	ऋण	ल	ेसकती	है।
	



v)	एक	ᐙयिᏺत	का	 िनयतंर्ण	:	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	का	 िनयतंर्ण	सदैव	ᐜवामी	के	हाथो	ंमᑙ	होता	 है।
वही	ᐙयापार	के	सचंालन	स	ेसबंिंधत	सारे	फैसल	ेलतेा	है।
vi)	असीिमत	दनेदारी	:	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	के	ᐜवामी	की	दनेदारी	असीिमत	होती	है।	इसका	अथᑕ	यह
है	िक	हािन	की	िᐜथित	मᑙ	ᐙयवसाय	की	दनेदािरयां	चकुाने	के	ᐙयवसाय	का	सपंदा	या	उसका	िनजी	सपंिᏭ	बेचनी
पड़	सकती	है।
3.3	एकल	ᇿवािमᇰव	के	लाभ

हमारे	दशे	मᑙ	एकल	ᐜवािमᐈव	बहुत	पर्चिलत	है।	इसके	िनᐒनिलिखत	लाभ	हᑜ	:
i)	ᐜथािपत	करने	तथा	समाᐎत	करने	मᑙ	सरल	:	एकल	ᐜवािमᐈव	को	ᐜथािपत	करना	बहुत	ही	सरल	है।	बहुत	कम
पूजंी	स	ेᐙयवसाय	पर्ारᐒभ	िकया	जा	सकता	है।	काननूी	औपचािरकताए	ंबहुत	कम	है,	जैस-े	ᐙयापार	को	ᐜथािपत
करना	सरल	 है	उसी	पर्कार	उस	ेबदं/समाᐎत	करना	बहुत	आसान	 है।	यह	ᐜवामी	का	अपना	ᐜवय	ंका	 िनणᑕय
होता	है	िक	वह	ᐙयापार	को	कभी	भी	बदं	कर	सकता	है।
ii)	अिधक	लाभ	 के	 िलए	परे्िरत	करना	 :	एकल	ᐜवािमᐈव	ᐱारा	अिजᑕत	लाभ	सीधा	एकल	ᐜवामी	को	जाता	 है
जबिक	हािन	का	जोिखम	भी	वह	ᐜवय	ंही	उठाता	 है।	अतः	पिरशर्म	तथा	लाभ	हािन	का	सीधा	सᐒबधं	 है।
इसिलय	ेयिद	वह	अिधक	पिरशर्म	करेगा	तो	उस	ेअिधक	लाभ	होगा	और	यिद	नही	ंतो	नही।ं	यह,	एकल	ᐜवामी
को	अिधक	पिरशर्म	करने	की	परे्रणा	दतेा	है।
iii)	शीघर्	िनणᑕय	तथा	उिचत	कायᑕवाही	:	एकल	ᐜवािमᐈव	मᑙ	ᐙयापार	मᑙ	ᐜवामी	ही	सही	और	गलत	का	िनणᑕय	लनेे
के	 िलए	उᏭरदायी	होता	 है,	ᏺयोिंक	 िनणᑕय	लनेे	मᑙ	 िकसी	अᐌय	की	साझेदारी	नही	ंहोती	इसिलए	यह	सही	और
तरुᐌत	िनणᑕय	लनेे	मᑙ	सहायक	होता	है।
iv)	उᏭम	 िनयतंर्ण	 :	एकल	ᐜवािमᐈव	के	 ᐙयापार	मᑙ,	 ᐙयापार	के	पर्ᐈयके	कायᑕकलापो	ंपर	ᐜवामी	का	 िनयतंर्ण
रहता	है।	वही	योजना	को	बनाता	है	तथा	वही	उस	ेसगिंठत	करता	है।	समᐌवय	कताᑕ	पर्ᐈयके	कायᑕकलाप	पर
अ᏾छे	स	ेअ᏾छा	िनयतंर्ण	तथा	दखेभाल	कर	सकता	है	ᏺयोिंक	वही	एकमातर्	ᐜवामी	होने	के	नाते	उसके	पास
परेू	अिधकार	होते	है।
v)	 ᐙयापार	की	गोपनीयता	को	सजंोकर	रखता	 है	 :	 ᐙयापार	मᑙ	एकल	ᐜवािमᐈव	मᑙ	ᐜवामी	अपनी	योजनाओ	ंऔर
कायᑕकलापो	ंको	ᐜवय	ंअपने	िनयतंर्ण	मᑙ	रख	सकता	है,	ᏺयोिंक	वही	ंपर्बᐌध	करता	है	और	िनयतंर्ण	करता	है
उस	ेिकसी	और	को	अपनी	सचूना	का	खलुासा	करने	की	आवᐚयकता	नही	ंहै।
vi)	घिनᐛठ	ᐙयिᏺतगत	सᐒबधं	:	ᐙयापार	मᑙ	एकल	ᐜवामी	ही	एकमातर्	ᐙयिᏺत	होता	है	जो	गर्ाहको	ंतथा	कमᑕचािरयों
स	ेघिनᐛठ	एवं	मधरु	सᐒबधं	बना	सकता	 है।	गर्ाहको	ंस	ेसीधा	सᐒपकᑕ /सᐒबᐌध	उस	ेगर्ाहक	की	पसदं	अथवा
नापसदं	को	जानने	मᑙ	सहायक	होते	है।	यह	कमᑕचािरयो	ंस	ेभी	घिनᐛठ	एवं	मधरु	सᐒबधं	बनाने	मᑙ	मदद	करता	है
तभी	तो	ᐙयापार	सगुमता	स	ेचलता	है।
	



vii)	ᐜवः	रोजगार	दनेा	:	एकल	ᐜवािमᐈव	ᐙयिᏺतयो	ंको	ᐜवय	ंरोजगार	के	अवसर	पर्दान	करता	है।	वह	ᐜवय	ंही
सवेायोिजत	नही	ंहोता।	बिᐖक	औरो	ंको	भी	रोजगार	उपलᐐध	कराता	है।	आपने	दखेा	होगा	िक	िविभᐌन	दकुानों
पर	कई	लोग	कायᑕ	करते	है	जो	मािलक	की	माल	िवक्रय	मᑙ	मदद	करते	है।	इस	पर्कार	यह	दशे	मᑙ	बेरोजगारी
और	िनधᑕनता	दरू	करने	मᑙ	भी	मददगार	है।
3.4	एकल	ᇿवािमᇰव	की	सीमाएं

ऊपर	बताए	गए	गणुो	ंके	कारण	एक	ᐙयिᏺत	ᐱारा	सचंािलत	ᐙयवसाय	सगंठन	ᐙयवसाय	का	सबस	ेअ᏾छा	ᐜवᏵप
है।	लिेकन	अᐌय	सगंठनो	ंके	समान	इसका	कुछ	सीमाए	ंभी	हᑜ।	आइए	इन	सीमाओ	ंका	अᐋययन	करᑙ	:
i)	सीिमत	पूजँी	:	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	मᑙ	केवल	ᐜवामी	ही	पूजँी	लगाता	है।	एक	ᐙयिᏺत	के	िलए	अिधक
पूजँी	लगाना	पर्ायः	किठन	होता	है।	ᐜवामी	की	अपनी	पूजँी	और	कजᑕ	पर	ली	गई	पूजँी	कभी-कभी	ᐙयापार	को
बढ़ाने	के	िलए	पयाᑕᐎत	नही	ंहो	पाती।
ii)	 िनरतंरता	का	अभाव	:	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	सगंठन	का	अिᐜतᐈव	ᐜवामी	के	जीवन	पर	 िनभᑕर	 है।
जब	भी	एकल	ᐜवामी	इसस	ेसᐒबᐌध	िव᏾छेद	करने	का	िनणᑕय	लगेा	अथवा	उसकी	मᐈृय	ुहो	जायगेी	तो	ᐙयवसाय
बदं	हो	जाएगा।
iii)	सीिमत	आकार	:	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	सगंठन	मᑙ	एक	सीमा	स	ेआगे	ᐙयवसाय	का	 िवᐜतार	करना
किठन	होता	 है।	यिद	 ᐙयापार	एक	 िनिᐚचत	सीमा	स	ेआगे	बढ़	जाएगा	तो	एक	अकेल	े ᐙयिᏺत	 के	 िलए	उसकी
दखेभाल	करना	और	पर्बधं	करना	हमशेा	सभंव	नही	ंहोता।
iv)	पर्बधंन	सᐒबधंी	िवशेषᏬता	का	अभाव	:	एकल	ᐜवामी	पर्बधं	के	सभी	पहलओु	ंमᑙ	कुशल	नही	ंहो	सकता	है।
वह	पर्शासन	और	िनयोजन	मᑙ	दᏫ	हो	सकता	है,	लिेकन	िवपणन	मᑙ	कमजोर	हो	सकता	है।

पाठगत	प्रᇽन	3.1

एकल	ᐜवािमᐈव	स	ेसबंिंधत	िनᐒनिलिखत	कथनो	ंके	खाली	ᐜथानो	ंको	उपयᏺुत	शᐐदो	ंस	ेभिरए।
i.	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	का	मािलक,	ᐙयवसाय	के	िवᐜतार	के	िलए	पयाᑕᐎत	–––-	की	ᐙयवᐜथा	नही	ंकर
सकता	है।
ii.	ᐙयवसाय	का	अिᐜतᐈव	––––-	के	अिᐜतᐈव	पर	िनभᑕर	करता	है।
iii.	सीिमत	िवᏭीय	ससंाधनो	ंऔर	िवशेषᏬता	की	सीमा	के	कारण	ᐙयापार	मᑙ	पेशावर	–––	का	अभाव	हो	सकता
है।
iv.	यह	ᐙयवसाय	सगंठन	ऐस	ेसरल	ᐙयवसाय	के	िलए	उपयᏺुत	है,	जहां	–––-	कौशल	की	आवᐚयकता	है।
v.	एकल	ᐜवािमᐈव	ऐस	ेबाज़ारो	ंमᑙ	गर्ाहको	ंकी	ज़Ᏽरतो	ंको	सतंᐛुट	करता	 है,	जहां	उᐈपादो	ंका	बाज़ार	––—
और	––-	होता	है।
	



	

3.5	साझेदारी	का	अथᆼ

आपने	पढ़ा	है	िक	एकल	ᐜवािमᐈव	ᐙयावसाियक	सगंठन	की	कुछ	सीमाए	ंहोती	है।	इसके	िवᏭीय	और	पर्बधंाकीय
ससंाधन	बहुत	सीिमत	होते	हᑜ।	इसके	 िवᏭीय	और	पर्बधंाकीय	ससंाधन	बहुत	सीिमत	होते	हᑜ।	एक	 िनिᐚचत
सीमा	स	ेआगे	इस	ᐙयवसाय	का	िवᐜतार	करना	भी	सभंव	नही	ंहै।	एकल	ᐜवािमᐈव	ᐙयावसाियक	सगंठन	की	इᐌही ं
सीमाओ	ंस	ेिनपटने	के	िलए	साझेदारी	ᐙयवसाय	अिᐜतᐈव	मᑙ	आया	है।	आइए	पहल	ेयह	जानकारी	िक	साझेदारी
िकस	ेकहते	है।
मान	लीिजए	िक	आप	अपने	इलाके	मᑙ	एक	रेᐜतरा	ँखोलना	चाहते	है।	इसके	िलए	आपको	पूजँी	काम	करने	वाले
लोग,	ᐜथान,	बतᑕन	और	कुछ	अᐌय	वᐜतओु	ंका	आवᐚयकता	होगी।	आपको	लगा	िक	आप	इसके	िलए	आवᐚयक
सारा	धन	नही	ंजटुा	पाएगें	और	न	ही	आप	इस	काम	को	अकेल	ेकर	पाएगें।	इसिलए	आपने	अपने	दोᐜतो	ंस	ेबात
की	और	उनमᑙ	स	ेतीन	 ᐙयिᏺत	आपके	साथ	 िमलकर	इस	 रेᐜतरा	ँको	चलाने	 के	 िलए	 तैयार	हो	गए।	 वे	तीनों
रेᐜतरा	ँचलाने	के	 िलए	कुछ	पूजँी	और	कुछ	दसूरी	वᐜतओु	ंकी	 ᐙयवᐜथा	करने	के	 िलए	बी	 तैयार	हो	गए।	इस
पर्कार	आप	चारो	ंिमलकर	रेᐜतरा	ँके	ᐜवामी	बने	और	होने	वाल	ेलाभ	हािन	को	भी	आपस	मᑙ	बांटने	के	िलए	तैयार
हो	गए।	यह	ᐙयावसाियक	सगंठन	का	एक	अᐌय	ᐜवᏵप	है,	िजस	ेसाझेदारी	कहते	हᑜ।
यह	दो	या	दो	स	ेअिधक	ᐙयिᏺतयो	ंका	पारᐜपिरक	सबंधं	है,	िजसम	ेलाभ	कमाने	के	उᐫᐚेय	स	ेएक	ᐙयावसाियक
उᐰम	का	गठन	 िकया	जाता	 है।	 वे	 ᐙयिᏺत	जो	एक	साथ	 िमलकर	 ᐙयवसाय	करते	 है,	उᐌहᑙ	 ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	से
‘साझेदारी’	और	सामिूहक	Ᏽप	स	े‘फमᑕ’	कहा	जाता	है।	िजस	नाम	स	ेᐙयवसाय	िकया	जाता	है	उस	े‘फमᑕ	का	नाम’
कहते	है।	सलुतान	एडं	कंपनी,	रामलाल	एडं	कंपनी,	गᐎुता	एडं	कंपनी	आिद	कुछ	फम᡻	के	नाम	हᑜ।
साझेदारी	फमᑕ	भारतीय	साझेदारी	अिधिनयम,	 1932	 के	 पर्ावधानो	ं के	 अंतगᑕत	 िनयिंतर्त	होती	 है।	भारतीय
साझेदारी	अिधिनयम,	1932	का	धारा	4	 के	अनसुार	साझेदारी	उन	 ᐙयिᏺतयो	ंका	आपसी	सबंधं	 है,	जो	उन
सबके	ᐱारा	या	उन	सबकी	ओर	स	ेएक	साझेदार	ᐱारा	सचंािलत	 ᐙयवसाय	का	लाभ	आपस	मᑙ	बांटने	 के	 िलए
सहमत	होते	हᑜ।

िचतर्	:	साझेदारी	ᐙयवसाय	का	एक	दᐚृय
3.6	ᇼयावसाियक	संगठन	के	साझेदारी	ᇿवኅप	की	िवशेषताएं

साझेदारी	के	बारे	मᑙ	सिंᏫᐎत	जानकारी	के	पᐚचात	्आइए	सगंठन	की	िविभᐌन	िवशेषताओ	ंका	अᐋययन	करᑙ	:
i)	दो	या	अिधक	सदᐜय	:	साझेदारी	ᐙयवसाय	के	िलए	कम	स	ेकम	दो	ᐙयिᏺतयो	ंको	आवᐚयकता	होती	है।	परतं ु



बᑜिकंग	ᐙयवसाय	मᑙ	यह	सᏻंया	10	स	ेऔर	साधारण	ᐙयवसाय	मᑙ	20	स	ेअिधक	नही	ंहोनी	चािहए।
	



ii)	अनबुधं	:	जब	भी	आप	साझेदारी	 ᐙयवसाय	शᏵु	करने	के	 िलए	दसूरो	ंको	साथ	लतेे	हᑜ	तो	आप	सबके	बीच
समझौता	या	अनबुधं	होना	जᏵरी	है।	इसमᑙ	िनᐒनिलिखत	बातᑙ	सिᐒमिलत	होती	हᑜ	:

पर्ᐈयके	साझेदार	ᐱारा	िविनयोग	की	जाने	वाली	पूजँी	की	रािश;
लाभ-हािन	के	बटंवारे	का	अनपुात;
साझेदार	को	िदया	जाने	वाला	वेतन	या	कमीशन	(यिद	िदया	जाना	हो	);
ᐙयवसाय	की	अविध;
फमᑕ	तथा	साझेदारो	ंके	नाम	और	पते;
पर्ᐈयके	साझेदार	के	अिधकार	और	कᏭᑕᐙय;
ᐙयवसाय	का	ᐜवᏵप	और	ᐜथान;
ᐙयवसाय	के	सचंालन	के	िलए	अᐌय	कोई	भी	शतᑕ।

iii)	वैध-ᐙयवसाय	:	साझेदारो	ंको	सदैव	वैध-ᐙयवसाय	चलाने	के	िलए	ही	एक	साथ	कायᑕ	करने	चािहए।	तᐜकरी,
काला	बाज़ारी	इᐈयािद	को	काननू	दिृᐛट	स	ेसाझेदारी	ᐙयवसाय	नही	ंमाना	जा	सकता।
iv)	लाभ	 िवभाजन	 :	पर्ᐈयके	साझेदारी	फमᑕ	का	मᏻुय	उᐫᐚेय	 ᐙयवसाय	स	ेहोने	वाल	ेलाभ	को	तय	 िकए	गए
अनपुात	के	अनसुार	बांटना	है।	यिद	साझेदारो	ंमᑙ	इस	सबंधं	मᑙ	कोई	समझौता	नही	ंहुआ	है	तो	लाभ	साझेदारो	ंमᑙ
बराबर-बराबर	बांटा	जाता	है।
v)	असीिमत	दनेदारी	:	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	े ᐙयवसाय	की	तरह	साझेदारी	 ᐙयवसाय	मᑙ	भी	सदᐜयो	ंकी	दनेदारी
असीिमत	होती	है।	इस	पर्कार	यिद	ᐙयवसाय	के	दाियᐈवो	ंका	भगुतान	करने	के	िलए	फमᑕ	की	सᐒपितयां	अपयाᑕᐎत
है,	तो	इसके	िलए	साझेदारो	ंकी	िनजी	सपंिᏭ	का	उपयोग	िकया	जा	सकता	है।
vi)	 ᐜवैि᏾छक	 पजंीकरण	 :	साझेदारी	फमᑕ	का	 पजंीकरण	करना	अिनवायᑕ	 नही	ं है।	 हां,	 यिद	आप	फमᑕ	का
पजंीकरण	नही	ंकराते,	तो	आप	कुछ	लाभो	ंस	ेवंिचत	रह	सकते	हᑜ।	इसिलए	पजंीकरण	करा	लनेा	उिचत	होगा।
पजंीकरण	न	कराने	के	कुछ	बरेु	पिरणाम	इस	पर्कार	हᑜ:

आपकी	फमᑕ	दावो	ं के	 िनपटारे	 के	 िलए	 िकसी	दसूरी	पाटᑘ	 के	 िवᏵᐬ	काननूी	कारᑕवाई	नही	ंकर
सकती।
यिद	साझेदारो	ंमᑙ	आपस	मᑙ	कोई	िववाद	हो	जाए	तो	इसके	समाधान	के	िलए	ᐌयायालय	की	सहायता
नही	ंली	जा	सकती।
आपकी	फमᑕ	बकाया	या	भगुतान	के	मामल	ेमᑙ	िकसी	दसूरी	पाटᑘ	स	ेसमायोजन	का	दावा	ᐌयायालय
मᑙ	नही	ंकर	सकती।

vii)	ᐜवामी	एजᑙट	सबंधं	:	 िकसी	भी	फमᑕ	के	साझेदार	ᐙयवसाय	के	सयंᏺुत	ᐜवामी	होते	हᑜ।	उन	सबको	इस
फमᑕ	के	पर्बधंन	मᑙ	सिक्रय	Ᏽप	स	ेभाग	लनेे	का	समान	अिधकार	है।	पर्ᐈयके	साझेदार	फमᑕ	के	पर्ितिनिध
के	Ᏽप	मᑙ	कायᑕ	कर	सकता	है।	जब	कोई	साझेदार	िकसी	अᐌय	पᏫ	स	ेᐙयवसाय	सबंधंी	लनेदने	करता	है	तो
वह	अᐌय	साझेदारो	ंके	पर्ितिनिध	के	Ᏽप	मᑙ	कायᑕ	करता	है	और	उसी	समय	अᐌय	साझेदार	ᐜवामी	बन	जाते
हᑜ	इस	पर्कार	सभी	साझेदारी	फम᡻	मᑙ	साझेदारो	ंके	बीच	आपस	मᑙ	ᐜवामी-एजᑙट	का	सबंधं	होता	है।

	



viii)	ᐙयापार	की	िनरतंरता	:	साझेदारी	फमᑕ	के	िकसी	साझेदार	के	मरने,	पागल	या	िदवािलया	हो	जाने	स	ेफमᑕ	का
अंत	हो	जाता	है।	इसके	अलावा	भी	फमᑕ	के	सभी	साझेदार	जब	चाहᑙ	साझेदारी	समाᐎत	कर	फमᑕ	भगं	कर	सकते
हᑜ।
3.7	साझेदारी	ᇼयवसाय	के	लाभ

साझेदारी	ᐙयवसाय	के	कुछ	लाभ	हᑜ	जो	इस	पर्कार	हᑜ	:
i)	सरल	ᐜथापना	:	एकल	ᐜवािमᐈव	की	तरह	साझेदारी	ᐙयवसाय	का	गठन	भी	आसान	है	और	इसके	िलए	िकसी
काननूी	औपचािरकता	की	आवᐚयकता	नही	ं है।	साझेदारी	फमᑕ	का	पजंीकरण	भी	आवᐚयक	नही	ं है।	साझेदार
आपस	मᑙ	मौिखक	या	िलिखत	अनबुधं	के	आधार	पर	साझेदारी	फमᑕ	का	गठन	कर	सकते	हᑜ।
ii)	अिधक	ससंाधनो	ंकी	उपलᐐधता	:	चूिंक	साझेदारी	ᐙयवसाय	का	आरᐒंभ	दो	या	दो	स	ेअिधक	ᐙयिᏺत	करते	हᑜ,
इसिलए	इस	 ᐙयवसाय	मᑙ	एकल	ᐜवािमᐈव	की	तलुना	मᑙ	अिधक	पूजँी	लगाई	जा	सकती	 है।	एकल	ᐜवामी	की
तलुना	मᑙ	साझेदार	अिधक	ससंाधन	लगा	सकते	हᑜ।	साझेदार	अिधक	पूजँी	लगा	सकते	हᑜ	तथा	ᐙयवसाय	के	िलए
अिधक	शर्म	और	समय	द	ेसकते	हᑜ।
iii)	सतंिुलत	िनणᑕय	:	साझेदार	ही	ᐙयवसाय	के	ᐜवामी	हᑜ।	उनमᑙ	स	ेपर्ᐈयके	को	ᐙयवसाय	के	पर्बधं	मᑙ	भाग	लनेे
के	समान	अिधकार	हᑜ।	कोई	मतभदे	होने	पर	वे	आपस	मᑙ	बैठ	कर	टकराव	की	िᐜथित	को	टाल	सकते	हᑜ।	इस
ᐙयवसाय	मᑙ	सभी	साझेदार	आपस	मᑙ	िमल	कर	िनणᑕय	लतेे	हᑜ।	इसिलए	िनणᑕय	मᑙ	जᐖदबाजी	और	िबना	सोच	ेसमझे
िनणᑕयो	ंकी	ग ुजंाइश	कम	रहती	है।
iv)	हािनयो	ंका	िवभाजन	:	साझेदारी	ᐙयवसाय	मᑙ	सभी	साझेदार	िमल	कर	जोिखम	उठाते	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए
यिद	िकसी	साझेदारी	फमᑕ	मᑙ	तीन	साझेदार	हᑜ	और	लाभो	ंको	बराबर	िवभािजत	करते	हᑜ	तथा	िकसी	समय	फमᑕ	को
12,000	Ᏽपए	की	हािन	होती	है	तो	तीनो	ंसाझेदार	चार-चार	हजार	की	हािन	का	बोझ	उठाएगें।

3.8	साझेदारी	ᇼयवसाय	की	सीमाएँ

इन	सभी	लाभो	ंके	बावजदू	साझेदारी	फमᑕ	का	कुछ	सीमाए	ंभी	होती	हᑜ।	आइए	इन	सब	सीमाओ	ंका	चचाᑕ	करᑙ	:
i)	असीिमत	दनेदारी	:	सभी	साझेदार	फमᑕ	के	ऋणो	ंके	भगुतान	के	िलए	सयंᏺुत	Ᏽप	स	ेऔर	ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	ेभी
असीिमत	ᐜतर	तक	उᏭरदायी	होते	हᑜ।	इसिलए	फमᑕ	के	ऋणो	ंका	भगुतान	या	तो	सभी	साझेदार	 िमलकर	कर
सकते	हᑜ	या	िफर	िकसी	एक	साझेदार	को	अपनी	ᐙयिᏺतगत	सपंिᏭ	स	ेसारे	ऋणो	ंका	भगुतान	करना	पड़	सकता
है।
ii)	अिनिᐚचत	अिᐜतᐈव	:	साझेदारी	ᐙयवसाय	का	अपने	साझेदारो	ंस	ेअलग	कोई	काननूी	अिᐜतᐈव	नही	ंहोता।
िकसी	भी	साझेदार	की	मᐈृय,ु	िदवािलयापन,	अᏫमता	या	उसकी	सवेािनविृᏭ	स	ेसाझेदारी	फमᑕ	पर्ायः	समाᐎत	हो
जाती	है।	इसके	अितिरᏺत	कोई	भी	असतंᐛुट	साझेदार	जब	चाहे	साझेदारी	भगं	करने	का	नोिटस	द	ेसकता	है।
	



iii)	सीिमत	पूजँी	:	चूिंक	साझेदारी	ᐙयवसाय	मᑙ	साझेदारो	ंकी	सᏻंया	20	स	ेअिधक	नही	ंहो	सकती,	इसम	े᐀यादा
पूजँी	का	ᐙयवᐜथा	कर	पाना	किठन	है।	अतः	साझेदारी	मᑙ	कोई	बपढ़ा	ᐙयवसाय	पर्ारभं	करना	सभंव	नही	ंहै।
iv)	शेयरो	ंका	हᐜताᐌतरण	नही	ं :	यिद	आप	साझेदारी	फमᑕ	मᑙ	 िहᐜसदेारी	हᑜ	तो	दसूरे	साझेदारो	ंका	सहमित	के
आप	िकसी	बाहरी	पᏫ	को	अपना	िहत	हᐜतांतिरत	नही	ंकर	सकते।		ऐस	ेमᑙ	उस	साझेदार	को	असिुवधा	होती	है,
जो	फमᑕ	स	ेअलग	होना	चाहता	है	या	अपना	शेयर	दसूरो	ंको	बेचना	चाहता	है।
3.9	सीिमत	दाियᇰव	साझेदारी

एक	 ऐसा	 ᐙयावसाियक	 सगंठन	 िजसमᑙ	 पेशेवर	 िनपणुता	 तथा	 उᐰमशीलता	का	 सिᐒमशर्ण	 हो	 तथा	 िजसके
पर्चालन	मᑙ	लचीलापन,	नवपर्वतᑕन	व	कुशल	पर्िविध	तथा	आतंिरक	सरंचना	को	सगंिठत	करते	समय	सदᐜयों
को	सीिमत	दाियᐈव	के	लाभ	पर्ाᐎत	करने	का	छूट	हो,	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	कहलाती	है।
i.	भारतीय	अथᑕᐙयवᐜथा	के	 िवकास	के	चलते,	इसके	उᐰिमयो	ंकी	भिूमका	तथा	साथ	ही	इसकी	तकनीकी	व
पेशेगत	मानव	शिᏺत	को	अंतराᑕᐛट्रीय	माᐌयता	िमली	है।	समयानकूुल	यह	महससू	िकया	गया	िक	उᐰमशीलता,
Ꮼान	व	जोिखम	पूजँी	एक	जटु	होकर	भारत	की	आिथᑕक	विृᐬ	को	और	पर्ोᐈसाहन	द।े	इसी	पᐛृठभिूम	मᑙ,	इस	बात
की	आवᐚयकता	महससू	की	गई	 िक	एक	ऐसा	 िनगिमत	सगंठन	ᐜवᏵप	हो	जो	परपंरागत	साझेदारी	सगंठन	का
िवकᐖप	उपलᐐध	कराए	 िजसमᑙ	एक	ओर	तो	असीिमत	 ᐙयिᏺतगत	दाियᐈव	हो	तथा	दसूरी	ओर	सीिमत	दाियᐈव
कंपनी	की	पर्ितभा	आधािरत	आिधकािरक	सरंचना	हो।
ii.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	को	एक	ऐस	ेवैकिᐖपक	ᐙयवसाय	के	Ᏽप	मᑙ	दखेा	गया	है	जो	सीिमत	दाियᐈव	के	लाभ
उपलᐐध	कराता	 है	परतं	ुसाथ	ही	इसके	सदᐜयो	ंको	पारᐜपिरक	समझौते	पर	आधािरत	साझेदारी	 के	Ᏽप	मᑙ
आतंिरक	सरंचना	को	सगिंठत	करने	का	लचीलापन	भी	सलुभ	कराता	 है।	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	ᐜवᏵप
उᐰिमयो,ं	पेशेवरो	ंतथा	उपक्रमो	ंको	िकसी	भी	पर्कार	की	सवेा	उपलᐐध	कराने	अथवा	वैᏬािनक	तथा	तकनीकी
िवषयो	ंमᑙ	सलंᏼन	होने	मᑙ	समथᑕ	बनाता	 है	तािक	 वे	अपनी	आवᐚयकताओ	ंके	अनसुार	कुशल	वािणि᐀यक	कायᑕ
चला	सकᑙ ।	अपने	सगंठन	तथा	पर्चालन	मᑙ	लचीलपेन	के	कारण	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी,	लघ	ुउपक्रमो	ंतथा
नए	पूजँी	िनवेश	के	िलए	भी	उपयᏺुत	है।
iii.	समय	की	आवᐚयकता	को	दिृᐛटगत	रखते	हुए	ससंद	ने	‘सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	अिधिनयम,	2008’	पािरत
िकया	िजस	े7	जनवरी	2009	को	राᐛट्रपित	की	ᐜवीकृित	िमली।
सीिमत	दाियᇰव	साझेदारी	अिधिनयम	2008	की	महᇰवपणूᆼ	िवशेषताएँ

i.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	एक	 िनगिमत	सᐜंथा	होगी	 िजसका	अपने	साझेदारो	ंस	ेपथृक	 वैधािनक	अिᐜतᐈव
होगा।	सीिमत	दाियव	साझेदारी	ᐜवᏵप	बनाने	के	िलए	कोई	भी	दो
	



अथवा	अिधक	 ᐙयिᏺत	 िमलकर	लाभ	को	दिृᐛट	मᑙ	 रखते	 हुए	काननू	सᐒमत	 ᐙयवसाय	चलाने	 के	 िलए	 िनगमन
पर्पतर्	मᑙ	अपने	नामो	ंको	सिᐒमिलत	करके	पजंीयक	 के	पास	 िनगमन	पर्पतर्	जमा	कर	सकते	हᑜ।	सीिमत
दाियᐈव	साझेदारी	का	शाᐚवत	अिᐜतᐈव	होगा।
ii.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	के	साझेदारो	ंके	आपसी	अिधकार	तथा	कतᑕᐙय	और	साझेदारो	ंका	अपनी	फमᑕ	से
सबंिंधत	एक	समझौते	ᐱारा	तथा	‘सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी,	अिधिनयम,	2008’	के	पर्ावधानो	ंस	ेिनयिमत	होते
हᑜ।	अिधिनयम,	साझेदारो	ंको	उनकी	इ᏾छानसुार	समझौते	को	नया	Ᏽप	दनेे	का	लचीलापन	उपलᐐध	कराता	है।
िकसी	समझौते	की	अनपुिᐜथित	मᑙ	आपसी	अिधकार	तथा	कतᑕᐙय,	‘सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	अिधिनयम	2008’
के	पर्ावधानो	ंस	ेशािसत	होते	हᑜ।
iii.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	एक	पथृक	काननूी	इकाई	होगी	तथा	अपनी	सपंिᏭयो	ंकी	सीमा	तक	उᏭरदायी
होगी,	साथ	ही	सभी	साझेदारो	ंका	दाियᐈव	भी	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	मᑙ	उनके	सहमत	अनपुात	तक	सीिमत
होगा	जो	मतूᑕ	अथवा	अमतूᑕ	अथवा	दोनो	ंपर्कार	का	हो	सकता	है।	कोई	भी	साझेदार,	अᐌय	साझेदारो	ंᐱारा	िकए
गए	ᐜवततंर्	तथा	अपर्ािधकृत	िक्रयाकलापो	ंअथवा	बरेु	आचरण	के	िलए	उᏭरदायी	नही	ंहोगा।	जो	साझेदार,
लनेदारो	ंको	धोखा	दनेे	मᑙ	सलंᏼन	होगें	अथवा	धोखबेाजी	के	उᐫᐚेय	स	ेकायᑕ	करᑙगे	तो	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी
के	सभी	पर्कार	के	दाियᐈवो	ंहेत	ुऐस	ेसाझेदारो	ंका	दाियᐈव	असीिमत	माना	जाएगा।
iv.	 पर्ᐈयके	सीिमत	 दाियᐈव	साझेदारी	 मᑙ	 ᐌयनूतम	 दो	साझेदार	आवᐚयक	 होगें	 तथा	 ᐌयनूतम	 दो	 ᐙयिᏺतगत
साझेदार	होगें	और	उनमᑙ	स	ेएक	भारत	का	 िनवासी	होना	चािहए।	 िविशᐛट	कायᑕ	हेत	ुसाझेदार	के	अिधकार	एवं
कᏭᑕᐙय	अिधिनयम	के	अनसुार	होने	चािहए।
पाठगत	प्रᇽन	3.2

कोᐛठक	मᑙ	िदए	शᐐदो	ंमᑙ	स	ेउिचत	शᐐद	चनुकर	िरᏺत	ᐜथानो	ंमᑙ	भिरए	:
i.	साझेदारी	फमᑕ	का	पजंीकरण	––––—	है।	(आवᐚयक	नही,ं	आवᐚयक)
ii.	साझेदारी	फमᑕ,	ᐙयावसाियक	सगंठन	का	–––—	ᐜवᏵप	है।	(लचीला,	बेलोचदार)
iii.	साझेदारी	मᑙ	ᐙयवसाय	जोिखम	सभी	साझेदारो	ंमᑙ	–––––-	है।	(बटँता,	बटँता	नही)ं
iv.	साझेदारी	एक	––––-	पर्यास	है।	(सामिूहक,	ᐙयिᏺतगत)
v.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	अिधिनयम	वषᑕ	–––	मᑙ	बना।	(2008,	2010)
	



3.10	संयुᇧत	िहᇳद	ूपिरवार	ᇼयवसाय	का	अथᆼ

सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	ᐙयवसाय	एक	ऐसा	ᐙयवसाय	होता	है	िजसका	ᐜवािमᐈव	एक	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	के	सदᐜयों
के	पास	होता	है।	इस	ेिहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार	ᐙयवसाय	भी	कहते	हᑜ।	सगंठन	का	यह	ᐜवᏵप	िहᐌद	ूअिधिनयम
के	 अंतगᑕत	 कायᑕ	 करता	 है	 तथा	 उᏭरािधकार	 अिधिनयम	 स	े िनयिंतर्त	 होता	 है।	 सयंᏺुत	 िहᐌद	ू पिरवार
ᐙयावसाियक	सगंठन	का	ऐसा	ᐜवᏵप	 है	 िजसमᑙ	पिरवार	के	पास	पवूᑕजो	ंकी	कुछ	 ᐙयावसाियक	सपंिᏭ	होती	 है।
सपंिᏭ	मᑙ	 िहᐜसा	केवल	पᏵुष	सदᐜयो	ंका	होता	 है।	एक	सदᐜय	को	पवूᑕजो	ंकी	इस	सपंिᏭ	मᑙ	स	े िहᐜसा	अपने
िपता,	दादा	तथा	परदादा	स	ेिमलता	है।	अतः	तीन	आनक्ुरिमक	पीिढ़या	ँएक	साथ	िवरासत	मᑙ	सपंिᏭ	पर्ाᐎत	कर
सकती	 है।	सयंᏺुत	 िहᐌद	ू पिरवार	 ᐙयवसाय	को	 केवल	 पᏵुष	सदᐜय	चलाते	 हᑜ	जो	 िक	 ᐙयवसाय	 के	सहभागी
कहलाते	हᑜ।	आय	ुमᑙ	सबस	ेबड़े	सदᐜय	को	कᏭाᑕ	कहते	हᑜ।

िचतर्	:	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	की	एक	दᐚृय
i)	जᐌम	स	ेसदᐜयता	 :	पिरवार	मᑙ	 िकसी	भी	ब᏾च	ेका	जᐌम	होते	हो	उस	ेसयंᏺुत	 िहᐌद	ूपिरवार	 ᐙयवसाय	की
सदᐜयता	ᐜवतः	ही	 िमल	जाती	 है।	इस	ेबनाने	के	 िलए	पिरवार	के	सदᐜयो	ंके	बीच	कोई	समझौता	नही	ं िकया
जाता।
ii)	पर्बᐌध	 :	पिरवार	मᑙ	सबस	ेबड़े	सदᐜय	 (कताᑕ)	 के	हाथो	ंमᑙ	इसका	पर्बᐌध	होता	 है।	हालांिक	कताᑕ	अᐌय
सदᐜयो	ंको	अपनी	मदद	के	िलए	अपने	साथ	लगा	सकता	है।
iii)	दाियᐈव	 :	कᏭाᑕ	का	दाियᐈव	असीिमत	होता	 है	अथाᑕत	् ᐙयवसाय	के	दाियᐈवो	ंका	भगुतान	करने	 हेत	ुउसकी
िनजी	सपंिᏭयो	ंको	भी	उपयोग	मᑙ	लाया	जा	सकता	है।	अᐌय	सभी	सदᐜयो	ंका	दाियᐈव	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार
की	सपंिᏭ	मᑙ	उनके	भाग	तक	सीिमत	होता	है।
iv)	कोई	अिधकतम	सीमा	नही	:	 िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार	ᐙयवसाय	के	सदᐜयो	ंकी	सᏻंया	पर	कोई	पर्ितबधं
नही	ंहै।	हालांिक	इसका	सदᐜया	केवल	तीन	आनक्ुरिमक	पीिढ़यो	ंतक	पर्ितबिंधत	है।
v)	अवयᐜक	सदᐜय	 :	 पिरवार	 मᑙ	जᐌम	लतेे	 ही	कोई	 भी	 ब᏾चा	 इसका	सदᐜया	 बन	जाता	 है।	अतः	 िहᐌदू
अिवभािजत	पिरवार	अवᐜयको	ंकी	सदᐜयता	को	पर्ितबिंधत	नही	ंकरता।
vi)	मᐈृय	ुस	ेअपर्भािवत	:	कᏭाᑕ	सिहत	िकसी	भी	सदᐜय	की	मᐈृय	ुके	बाद	भी	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार	ᐙयवसाय
चलता	रहता	है।	पिरवार	मᑙ	अगला	सबस	ेबड़ा	जीिवत	सदᐜय	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार	ᐙयवसाय	का	कᏭाᑕ	बन
जाता	है।	हालांिक	पिरवार	के	सभी	सदᐜय	यिद	यह	घोिषत	करे	 िक	आब	वे	सयंᏺुत	 िहᐌद	ूपिरवार	ᐙयवसाय	के
सदᐜय	नही	ंहᑜ,	इसका	समापन	हो	जाता	हो।
	



3.12	संयुᇧत	िहᇳद	ूपिरवार	ᇼयवसाय	के	गुण

i)	आिथᑕक	सरुᏫा	तथा	सदᐜयो	ंका	पर्ितᐛठा	:	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	ᐙयवसाय	सदᐜयो	ंको	सरुᏫा	का	भावना	तथा
पर्ितᐛठा	उपलᐐध	कराता	है	ᏺयोिंक	वे	उसमᑙ	िवᏭीय	िहत	रखते	हᑜ।	अᐌय	लोगो	ंके	साथ	ᐙयवहार	करते	समय	यह
उᐌहᑙ	समाज	मᑙ	पर्ितᐛठा	भी	िदलाता	है।
ii)	ᐙयवसाय	की	िनरतंरता	:	ᐙयवसाय	मᑙ	िनरतंरता	बनी	रहती	है।	कताᑕ	सिहत	िकसी	भी	सदᐜय	का	मᐈृय	ुअथवा
पागलपन	स	ेयह	पर्भािवत	नही	ंहोता	है।	जब	तक	पिरवार	के	सभी	सदᐜय	इस	ेबदं	करने	का	िनणᑕय	नही	ंलतेे,
तब	तक	यह	िनरतंर	चलता	रहता	है।
iii)	पिरवार	गौरव	 :	सदᐜय	अपनी	पणूᑕ	लगन,	 िनᐛठा	तथा	 िजᐒमदेारी	स	ेकायᑕ	करते	हᑜ	ᏺयोिंक	कायᑕ	के	साथ
पिरवार	का	नाम	सलंᏼन	होता	है।	ᐙयवसाय	केवल	एक	ᐙयावसाियक	इकाई	ही	नही	ंबिᐖक	पिरवार	का	पर्ितᐛठा
का	मामला	होता	है।
3.13	संयुᇧत	िहᇳद	ूपिरवार	ᇼयवसाय	की	सीमाएँ

i)	असीिमत	दाियᐈव	:	सभी	ᐙयावसाियक	कᏭᑕᐙयो	ंके	िलए	कताᑕ	ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	ेउᏭरदायी	होता	है।	ᐙयवसाय
के	ऋणो	ंके	भगुतान	हेत	ुयिद	ᐙयवसाय	की	सपंिᏭया	ँअपयाᑕᐎत	हᑜ	तो	उसकी	िनजी	सपंिᏭया	ँभी	बेची	जा	सकती
हᑜ।
ii)	सीिमत	पूजँी	:	कताᑕ	के	पास	पूजँी	पर्ाᐎत	करने	के	सीिमत	सर्ोत	होते	हᑜ।	िवᐜतार	हेत	ुउसकी	अपनी	िनिधयाँ
अपयाᑕᐎत	होती	हᑜ।	यह	विृᐬ	के	अवसरो	ंको	घटाता	है।
iii)	कताᑕ	के	पास	अिधक	शिᏺतया	ँ :	एक	अकुशल	कताᑕ	ᐙयवसाय	को	बबाᑕदी	की	ओर	ल	ेजा	सकता	है	ᏺयोिंक
सभी	ᐙयावसाियक	िनणᑕय	उसी	के	ᐱारा	िलए	जाते	हᑜ।
iv)	इस	पर्कार	का	 ᐙयवसाियक	सगंठन	सयंᏺुत	 िहᐌद	ूपिरवार	का	पर्ाकृितक	आिथᑕक	 िवᐜतार	 है।	यह	अपने
सदᐜयो	ंको	आिथᑕक	सरुᏫा	तथा	पर्ितᐛठा	पर्दान	करता	है।	इसका	भारतीय	ᐙयवसाय	मᑙ	अहम	ᐜथान	रहा	है।
पाठगत	प्रᇽन	3.3

I.	उिचत	शᐐद/शᐐदो	ंका	चयन	करके	िरᏺत	ᐜथान	भिरए	:
i.	िह.अ.प	का	परूा	नाम	–––––	है।
ii.	––––-	आनक्ुरिमक	पीिढ़या	ँपवूᑕजो	ंकी	सᐒपिᏭ	को	एक	साथ	िवरासत	मᑙ	पर्ाᐎत	कर	सकती	हᑜ।
iii.	सयंᏺुत	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार	के	सदᐜयो	ंको	–––—	कहते	हᑜ।
iv.	सयंᏺुत	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार	के	सबस	ेविरᐛठ	सदᐜय	को	––––	कहते	हᑜ।
v.	––––-का	दाियᐈव	असीिमत	होता	है।
II.	बहुिवकᇺपीय	प्रᇽन

i.	 िहमांशी	एकल	ᐜवामी	 के	Ᏽप	मᑙ	 ᐙयवसाय	चला	रही	 है।	 ᐙयवसाय	मᑙ	हािन	होने	 के	कारण	वह	 ᐙयवसाय	 के
समापन	का	िनणᑕय	लतेी	है।	समापन	के	िदन
	



उसके	ᐙयवसाय	की	सᐒपितया	ँRs.	5	लाख	तथा	दाियᐈव	(सभी	लनेदार)	Rs.	10	लाख	है।	िहमांशी	की	Rs.
6,00,000	की	िनजी	सपंिᏭ	है।	आपके	िवचार	मᑙ	लनेदारो	ंको	समापन	के	समय	िकतने	Ᏽपय	ेपर्ाᐎत	होगें?
क)	Rs.	5	लाख
ख)	Rs.	10लाख
ग)	Rs.	7	लाख
घ)	Rs.	11	लाख
ii.	एकल	ᐜवािमᐈव	की	सीमाओ	ंमᑙ	सिᐒमिलत	नही	ंहै	:
क)	सीिमत	पूजँी
ख)	िनरतंरता	का	अभाव
ग)	असीिमत	आकार
घ)	पर्बधंकीय	िनपणुता	का	अभाव
iii.	भारतीय	साझेदारी	फमᑚ,	भारतीय	साझेदारी	अिधिनयम,	––––	ᐱारा	शािसत	होती	है	:
क)	1932
ख)	1956
ग)	2008
घ)	1912
iv)	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	की	िवशेषताओ	ंमᑙ	शािमल	नही	ंहै	:
क)	जᐌम	स	ेसदᐜयता
ख)	कताᑕ	का	असीिमत	दाियᐈव
ग)	मᐈृय	ुस	ेअपर्भािवत
घ)	पिरवार	का	सबस	ेछोटा	सदᐜय	कताᑕ	होता	है
v.	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	के	सदᐜयो	ंको	कहते	हᑜ	:
क)	साझेदार
ख)	सदᐜय
ग)	सहभागी
घ)	ᐜवामी
आपने	ᇧया	सीखा

एकल	ᐜवािमᐈव	ऐसा	ᐙयवसाय	सगंठन	है,	िजसमᑙ	एक	ही	ᐙयिᏺत	ᐜवामी	होता	है	और	वही	ᐙयवसाय
स	ेजड़ुी	गितिविधयो	ंका	सचंालन	और	पर्बधंन	करता	 है।	 ᐙयवसाय	का	समᐜत	अिधकार	और
उᏭरदाियᐈव	उसी	का	होता	है	और	जोिखम	भी	वही	उठाता	है।
एकल	 ᐜवािमᐈव	 वाल	े ᐙयवसाय	 सगंठन	 मᑙ	 एकल	 ᐜवािमᐈव	 होता	 है।	 एक	 ᐙयिᏺत	 ᐙयवसाय	को
िनयिंतर्त	करता	है	और	उसकी	दनेदारी	असीिमत	होती	है।	ᐙयवसाय	स	ेलाभ	या	हािन	उसी	की
होती	है	और	वही	अपने	पास	स	ेपूजँी	लगाता	है।	इसके	िलए	वह	अपने	िमतर्ो	ंओर	सबंिंधयो	ंस	ेया



िफर	बᑜको	ंऔर	अᐌय	िवᏭीय	सᐜंथानो	ंस	ेऋण	ल	ेसकता	है।	इस	ᐙयवसाय	को	आरᐒभ	करने	और
इसके	सचंालन	के	िलए	िकसी	काननूी	औपचािरकता	की	ज़Ᏽरत	नही	ंहै।
एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	को	आरभं	करना	और	बदं	करना	बहुत	आसान	है।	इस	ᐙयवसाय	मᑙ
फैसल	ेतेज़ी	स	ेिलए	जाते	हᑜ	और	ᐙयावसाियक	गितिविधयो	ंपर	बेहतर	तरीके	स	ेिनयतंर्ण	रखा	जा
सकता	है।
साझेदारी	ऐस	ेᐙयिᏺतयो	ंके	बीच	सबंधं	है,	जो	उन	सबके	ᐱारा	िमलकर	या	सभी	की	ओर	स	ेिकसी
एक	ᐱारा	चलाए	जाने	वाल	ेᐙयवसाय	के	लाभ	व	हािन	को	आपस	मᑙ	बाटँने	पर	सहमत	हᑜ।
एक	साथ	 िमलकर	 ᐙयवसाय	चलाने	वाल	े ᐙयिᏺतयो	ंको	 ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	े ‘साझेदार’	और	सयंᏺुत
Ᏽप	स	े‘फमᑕ’	कहते	हᑜ।	िजस	नाम	स	ेᐙयवसाय	चलाया	जाता	है	उस	ेफमᑕ	का	नाम	कहते	हᑜ।

	



सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	सीिमत	दाियᐈव	के	लाभ	उपलᐐध	कराता	है	परतं	ुसाथ	ही	इसके	सदᐜयों
को	पारᐜपिरक	समझौते	पर	आधािरत	साझेदारी	के	Ᏽप	मᑙ	आतंिरक	सरंचना	को	सगंिठत	करने	का
लचीलापन	भी	सलुभ	कराता	है।
सयंᏺुत	 िहᐌद	ूपिरवार	 ᐙयवसाय	स	ेअिभपर्ाय	ऐस	े ᐙयवसाय	स	े है,	 िजसका	ᐜवािमᐈव	एक	सयंᏺुत
िहᐌद	ूपिरवार	के	सदᐜयो	ंके	पास	होता	है।
सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	ᐱारा	चलाय	ेजा	रहे	ᐙयापार	के	सचंालन	के	िलए	के	पᏵुष	सदᐜय	ही	अिधकृत
होते	है,	िजᐌहᑙ	सहसाझेदार	कहा	जाता	है।

पाठांत	प्रᇽन

1.	एकल	ᐜवािमᐈव	की	पिरभाषा	दीिजए।
2.	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	सगंठन	स	ेᏺया	अिभपर्ाय	है?
3.	ᏺया	एकल	ᐜवािमᐈव	वाल	ेᐙयवसाय	का	अिᐜतᐈव	हमशेा	के	िलए	रह	सकता	है?
4.	ᐜपᐛट	कीिजए	िक	िकस	तरह	‘एकल	ᐜवािमᐈव’	ᐙयवसाय,	मᑙ	रोजगार	के	अवसर	पैदा	करता	है।
5.	बᑜिकंग	 ᐙयवसाय	करने	वाली	फमᑕ	तथा	 गैर-बᑜिकंग	 ᐙयवसाय	करने	वाली	फमᑕ	मᑙ	साझेदारो	ंकी	अिधकतम
सᏻंया	बताइए।
6.	साझेदारी	को	पिरभािषत	कीिजए।
7.	ᐙयावसाियक	सगठंन	के	साझेदारी	ᐜवᏵप	की	कोई	चार	िवशेषताए	ँबताइए।
8.	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	ᐙयवसाय	को	पिरभािषत	कीिजए।
9.	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	ᐙयवसाय	की	िवशेषताए	ँबताइए।
10.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	की	मᏻुय	िवशेषताए	ँिलिखए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

3.1		(i)	पूजँी	(ii)	एकल	ᐜवामी	(iii)	पर्बᐌध	(iv)	शर्म	(v)	लघ,ु	ᐜथानीय
3.2	(i)	आवᐚयक	नही	ं(ii)	लचीला	(iii)	बटँता	(iv)	सामिूहक	(v)	2008
3.3	I.	(i)	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार	(ii)	तीन	(iii)	सहभागी	(iv)	कताᑕ	(v)	कताᑕ
II.	(i)	ख	(ii)	ग	(iii)	क	(iv)	घ	(v)	ग
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

अपने	आसपास	के	 िविभᐌन	ᐙयवसायो	ंका	सवᑚᏫण	करके	पता	लगाइए	वे	एकल	ᐙयापार,	साझेदारी
अथवा	सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	ᐙयवसाय	हᑜ।	उन	िवशेषताओ	ंको	भी	िजनके	आधार	पर	वे	एक	दसूरे
स	ेिभᐌन	हᑜ।

	



	

4.	सहकारी	सिमितया	ँतथा	संयुᇧत	पूजँी	कंपिनयाँ
िपछल	ेअᐋयाय	मᑙ	हम	ᐙयावसाियक	सगंठनो	ंके	िविभᐌन	पर्कारो	ंके	Ᏽप	मᑙ	एकल	ᐜवािमᐈव	तथा	साझेदारी	के	बारे
मᑙ	पढ़	चकेु	हᑜ।	परतं	ु कुछ	 ऐस	ेसगंठन	भी	 ᐙयावसाियक	िक्रयाए	ँकरते	हᑜ,	 िजनका	मᏻुय	उᐫᐚेय	 केवल	लाभ
कमाना	 ही	 नही	ंअिपत	ुसवेाए	ँउपलᐐध	कराना	 है।	 यᐰिप	 बाजार	 मᑙ	 बने	 रहने	 के	थोड़ा	 बहुत	लाभ	कमाना
आवᐚयक	 है,	परतं	ुउनका	मᏻुय	उᐫᐚेय	लाभ	कमाना	या	 ᐙयापार	 फैलाना	नही	ंहोता।	हम	सबने	टाटा	ᐜटील,
िरलांयस	इᐇडᐜट्रीज,	कोल	इिंडया,	 िरलांयस	पावर,	डी.एल.एफ,	 रैनबैᏺसी	इᐈयािद	के	बारे	मᑙ	सनुा	 है।	परतं ु
कुछ	पर्ᐚन	हमारे	मिᐜतᐛक	मᑙ	आते	हᑜ	िक	उनके	ᐜवामी	कौन	है?	वे	ᏺया	करते	हᑜ?	कंपनी	का	आकार	ᏺया	है?
इन	कंपिनयो	ंमᑙ	िकतने	िवᏭीय	लनेदने	होते	हᑜ?	आइए	इनके	बारे	मᑙ	और	जानकारी	लᑙ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
सहकारी	सिमित	का	अथᑕ	समझा	सकᑙ गे;
सहकारी	सिमित	की	िवशेषताओ	ंका	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
सहकारी	सिमित	के	िविभᐌन	पर्कारो	ंका	पहचान	कर	सकᑙ गे;
सहकारी	सिमित	के	लाभो	ंव	हािनयो	ंका	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	को	पिरभािषत	कर	सकᑙ गे;
सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	की	िवशेषताए	ंबता	सकᑙ गे;
िविभᐌन	पर्कार	की	सयंᏺुत	पूजँी	कंपिनयो	ंका	पहचान	कर	सकᑙ गे;
सयंᏺुत	पूजँी	कंपिनयो	ंका	सीमाए	ंऔर	लाभो	ंका	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
ᐙयावसाियक	सगंठन	के	Ᏽप	मᑙ	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	का	उपयᏺुतता	के	 िवषय	मᑙ	सझुाव	द	ेसकᑙ गे;
और
एक	बहुराᐛट्रीय	कंपनी	का	अथᑕ	समझा	सकᑙ गे।

4.1	सहकारी	सिमित	का	अथᆼ

औᐰोिगक	क्रांित	के	कारण	आिथᑕक	तथा	समािजक	असतंलुन	के	पिरणाम	ᐜवᏵप	भारत	मᑙ	सहकारी	आदंोलन
की	शᏵुआत	हुई।	पूजँीवादी	दशे	जैस	ेसयंᏺुत	रा᐀य	अमिेरका	तथा	जापान
और	समाजवादी	दशे	दोनो	ंपर्कार	 के	दशेो	ंमᑙ	सहकारी	सिमितयो	ं ने	 िवशेष	ᐜथान	बनाया	 है।	सहकारी	शᐐद
लाितन	शᐐद	Co-operari	स	े िनकला	 है।	 िजसमᑙ	 ‘Co’	का	अथᑕ	 है	 ‘के	साथ’	तथा	 ‘operari’	का	अथᑕ	 है
‘कायᑕ	करना’।
सहकारी	शᐐद	का	अथᑕ	 है	साथ	 िमलकर	कायᑕ	करना।	इसका	अथᑕ	 हुआ	 िक	ऐस	े ᐙयिᏺत	जो	समान	आिथᑕक
उᐫᐚेय	के	िलए	साथ	िमलकर	काम	करना	चाहते	है।	वे	सिमित	बना	सकते	हᑜ।	इस	े‘सहकारी	सिमित’	कहते	हᑜ।
यह	ऐस	ेᐙयिᏺतयो	ंकी	ᐜवयसंवेी	सᐜंथा	है	जो	अपने	आिथᑕक	िहतो	ंके	िलए	कायᑕ	करते	है।	यह	अपनी	सहायता
ᐜवय	ंऔर	परᐜपर	सहायता	के	िसᐬांत	पर	कायᑕ	करती	है।	सहकारी	सिमित	मᑙ	कोई	भी	सदᐜय	ᐙयिᏺतगत	लाभ
के	 िलए	कायᑕ	नही	ंकरता	 है।	इसके	सभी	सदᐜय	अपने-	अपने	ससंाधनो	ंको	एकतर्	कर	उनका	अिधकतम
उपयोग	कर	कुछ	लाभ	पर्ाᐎत	करते	है,	िजस	ेवह	आपस	मᑙ	बांट	लतेे	हᑜ।
सहकारी	सिमित,	सगंठन	का	एक	पर्कार	है	िजसमᑙ	ᐙयिᏺत	अपनी	इ᏾छा	स,े	समानता	के	आधार	अपने	आिथᑕक
िहतो	ंके	िलए	िमलकर	कायᑕ	करते	हᑜ।
उदाहरणाथᑕ	एक	 िवशेष	बᐜती	के	 िवᐰाथᑘ	 िविभᐌन	कᏫाओ	ंकी	पᐜुतकᑙ 	उपलᐐध	कराने	 हेत	ुएकतर्	होकर	एक



सहकारी	सिमित	बनाते	हᑜ।	अब	 वे	पर्काशको	ंस	ेसीधे	ही	पᐜुतकᑙ 	क्रय	करके	 िवᐰािथᑕयो	ंको	सᐜते	दामो	ंपर
बेचते	हᑜ।	ᏺयोिंक	वे	सीधे	पर्काशको	ंस	ेही	पᐜुतकᑙ 	क्रय	करते	हᑜ	इसिलए	मᐋयᐜथो	ंके	लाभ	का	उᐌमलून	होता
है।	ᏺया	आप	सोचते	हᑜ	िक	केवल	एक	उपभोᏺता	ᐱारा	सीधे	पर्काशको	ंस	ेपᐜुतकᑙ 	खरीदना	सभंव	है।	िबᐖकुल
नही,	यह	केवल	आपसी	सहयोग	ᐱारा	ही	सभंव	हो	सकता	है।

िचतर्	:	सहकारी	सिमित	का	एक	दᐚृय
4.2	सहकारी	सिमितयो	ंकी	िवशेषताएं

सहकारी	सिमित	एक	िवशेष	पर्कार	का	ᐙयावसाियक	सगंठन	है	जो	उन	ᐙयावसाियक	सगंठनो	ंस	ेिभᐌन	है	िजनका
आप	पवूᑕ	मᑙ	अᐋययन	कर	चकेु	हᑜ।	आइए,	इसकी	िवशेषताओ	ंको	ᐙयाᏻया	करᑙ	:
i)	ᐜवैि᏾छक	सᐜंथा	:	एक	सहकारी	सिमित	ᐙयिᏺतयो	ंकी	एक	ᐜवैि᏾छक	सᐜंथा	है।	एक	ᐙयिᏺत	िकसी	भी	समय
सहकारी	सिमित	का	सदᐜय	बना	सकता	 है,	जब	तक	चाहे	उसका	सदᐜय	बना	रह	सकता	 है	और	जब	चाहे
सदᐜयता	छोड़	सकता	है।
ii)	खलुी	सदᐜयता	 :	सहकारी	सिमित	की	सदᐜयता	समान	 िहतो	ंवाल	ेसभी	 ᐙयिᏺतयो	ंके	 िलए	खलुी	होती	 है।
जाित,	 िलगं,	वणᑕ	अथवा	धमᑕ	 के	आधार	पर	सदᐜयता	पर्ितबिंधत	नही	ंहोती,	परᐌत	ु िकसी	 िवशेष	सगंठन	 के
कमᑕचािरयो	ंकी	सᏻंया	के	आधार	पर	सिमित	हो	सकती	है।
iii)	 पथृक	 वैधािनक	 इकाई	 :	 एक	सहकारी	उपक्रम	को	 ‘सहकारी	सिमित	अिधिनयम	 1912’	अथवा	 रा᐀य
सरकार	के	सबंᐬं	सहकारी	सिमित	अिधिनयम	के	अंतगᑕत
	



	

पजंीकरण	कराना	अिनवायᑕ	होता	है।	एक	सहकारी	सिमित	का	अपने	सदᐜयो	ंस	ेपथृक	वैधािनक	अिᐜतᐈव	होता
है।
iv)	िवᏭीय	सर्ोत	:	सहकारी	सिमित	मᑙ	पूजंी	सभी	सदᐜयो	ंᐱारा	लगाई	जाती	है।	इसके	अलावा,	पजंीकरण	के
बाद	सिमित	ऋण	ल	ेसकती	है।	सरकार	स	ेअनदुान	भी	पर्ाᐎत	कर	सकती	है।
v)	सवेा	उᐫᐚेय	:	एक	सहकारी	सिमित	का	पर्ाथिमक	उᐫᐚेय	अपने	सदᐜयो	ंकी	सवेा	करना	है,	यᐰिप	यह	अपने
िलए	उिचत	लाभ	भी	अिजᑕत	करती	है।
vi)	मतािधकार	:	एक	सदᐜय	को	केवल	एक	मत	दनेे	का	अिधकार	होता	है	चाहे	उसके	पास	िकतने	ही	अंश	हो।
4.3	सहकारी	सिमितयो	ंके	प्रकार

सहकारी	सिमितयो	ंका	वगᑘकरण	उनके	ᐱारा	पर्दान	का	जाने	वाला	सवेाओ	ंकी	पर्कृित	के	आधार	पर	िकया	जा
सकता	है।	सहकारी	सिमितयो	ंके	मᏻुय	पर्कार	िनᐒनिलिखत	हᑜ	:
i)	उपभोᏺता	सहकारी	सिमितया	ँ:	उपभोᏺताओ	ंको	यह	उिचत	मᐖूय	पर	उपभोᏺता	वᐜतएु	ंउपलᐐध	करवाती	हᑜ।
य	ेसिमितयां	आम	उपभोᏺताओ	ंके	िहतो	ंकी	रᏫा	के	िलए	बनाई	जाती	हᑜ।	य	ेसीधे	उᐈपादको	ंऔर	िनमाᑕताओ	ंसे
माल	खरीद	कर	 िवतरण	शर्ृखंला	स	ेमᐋयᐜथो	ंका	उᐌमलून	कर	दतेी	 है।	 इस	 पर्कार	माल	 के	 िवतरण	की
पर्िक्रया	मᑙ	मᐋयᐜथो	ंका	लाभ	समाᐎत	हो	जाता	 है	और	वᐜत	ुकम	मᐖूय	पर	सदᐜयो	ंको	 िमल	जाती	हᑜ।	कुछ
सहकारी	सिमितयो	ंके	उदाहरण	हᑜ-	केᐌदर्ीय	भडंार,	अपना	बाजार,	सपुर	बाजार	आिद।
ii)	उᐈपादक	सहकारी	सिमितया	ँ:	य	ेसिमितयां	छोटे	उᐈपादको	ंको	उᐈपादन	के	िलए	क᏾चा	माल,	मशीन,	औजार,
उपकरण	आिद	की	आपिूतᑕ	करके	उनके	 िहतो	ंकी	रᏫा	के	 िलए	बनाई	जाती	 है।	हिरयाणा	हᑜडलमू,	बायािनका,
एपको	(APPCO)	आिद	उᐈपादक	सहकारी	सिमितयो	ंके	उदाहरण	हᑜ।
iii)	सहकारी	िवपणन	सिमितया	ँ:	य	ेसिमितयां	उन	छोटे	उᐈपादको	ंऔर	िनमाᑕताओ	ंᐱारा	बनाई	जाती	हᑜ,	जो	अपने
माल	को	 ᐜवय	ं बेच	 नही	ं सकते।	 सिमित	 सभी	 सदᐜयो	ं स	े माल	 इकᑢठा	करके	 उस	े बाजार	 मᑙ	 बेचने	का
उᏭरदाियᐈव	लतेी	है।	अमलू	दᏼुध	पदाथ᡻	का	िवतरण	करने	वाली	गजुरात	सहकारी	दᏼुध	िवतरण	सघं	िलिमटेड
ऐसी	ही	सहकारी	िवपणन	सिमितया	ँहै।
iv)	सहकारी	 िवपणन	सिमितया	ँ :	इस	पर्कार	की	सिमितयो	ंका	उᐫᐚेय	सदᐜयो	ंको	 िवᏭीय	सहायता	उपलᐐध
कराना	है।	सिमित	सदᐜयो	ंस	ेधन	इकᑢठा	करके	जᏵरत	के	समय	उिचत	ᐐयाज	दर	पर	ऋण	उपलᐐध	कराती
है।	गर्ाम	सवेा	सहकारी	सिमित	और	शहरी	सहकारी	बᑜक,	सहकारी	ऋण	सिमित	के	उदाहरण	हᑜ।
v)	सहकारी	सामिूहक	आवास	सिमितया	ँ :	य	ेआवास	सिमितया	ँअपने	सदᐜयो	ंको	आवासीय	मकान	उपलᐐध
कराने	 हेत	ुबनाई	जाती	हᑜ।	य	ेसिमितया	ँभिूम	 क्रय	करके	मकानो	ंअथवा	 “लटैो	ंका	 िनमाᑕण	कराती	हᑜ	तथा
उनका	आबटंन	अपने	सदᐜयो	ंको	करती	हᑜ।
	



पाठगत	प्रᇽन	4.1

िनᐒनिलिखत	कथनो	ंमᑙ	िरᏺत	ᐜथानो	ंको	उपयᏺुत	शᐐदो	ंस	ेभिरए	:
i.	सहकारी	सिमित	ऐस	ेᐙयिᏺतयो	ंका	–––	सगंठन	होता	है,	िजसमᑙ	वे	समान	––—	उᐫᐚेयो	ंहेत	ुकायᑕ	करते	हᑜ।
ii.	सहकारी	सिमित	का	उᐫᐚेय	अपने	सदᐜयो	ंको	–––––	पर्दान	करना	है।
iii.	एक	सहकारी	सिमित	का	अपने	सदᐜयो	ंस	ेपथृक	–––-	होता	है।
iv)	सहकारी	सिमित	ᐜवय	ंसहायता	और	––—	के	िसᐬांत	पर	कायᑕ	करती	है।
v)	उपभोᏺता	सहकारी	सिमितयां,	वᐜतओु	ंके	 िवतरण	की	पर्िक्रया	मᑙ	–––	की	भिूमका	को	समाᐎत	करने	मᑙ
सहायता	करती	है।
vi)	अपना	बाज़ार	तथा	केᐌदर्ी	भडंार	–––—	सहकारी	सिमितयो	ंके	उदाहरण	हᑜ।
4.4	सहकारी	सिमित	के	लाभ

ᐙयावसाियक	सगंठन	के	सहकारी	ᐜवᏵप	के	िनᐒनिलिखत	लाभ	है	:
i)	ᐜवैि᏾छक	सगंठन	 :	यह	एक	ᐜवैि᏾छक	सगंठन	 है	जो	पूजँीवादी	तथा	समाजवादी,	दोनो	ंपर्कार	के	आिथᑕक
ततंर्ो	ंमᑙ	पाया	जाता	है।
ii)	लोकतांितर्क	 िनयतंर्ण	 :	 एक	सहकारी	सिमित	का	 िनयतंर्ण	लोकतांितर्क	तरीके	स	े होता	 है।	 इसका
पर्बधंन	लोकतांितर्क	होता	है	तथा	‘एक	ᐙयिᏺत-एक	मत’	की	सकंᐖपना	पर	आधािरत	होता	है।
iii)	खलुी	सदᐜयता	:	समान	िहतो	ंवाल	ेᐙयिᏺत	सहकारी	सिमित	का	गठन	कर	सकते	हᑜ।	कोई	भी	सᏫम	ᐙयिᏺत
िकसी	भी	समय	सहकारी	सिमित	का	सदᐜय	बन	सकता	है	और	जब	चाहे	ᐜवे᏾छा	स	ेसिमित	की	सदᐜयता	को
छोड़	भी	सकता	है।
iv)	मᐋयᐜथो	ं के	लाभ	का	उᐌमलून	 :	सहकारी	सिमित	मᑙ	सदᐜय	उपभोᏺता	अपने	माल	की	आपिूतᑕ	पर	ᐜवयं
िनयतंर्ण	रखते	हᑜ,	ᏺयोिंक	माल	उनके	ᐱारा	सीधे	ही	िविभᐌन	उᐈपादको	ंस	ेक्रय	िकया	जाता	है।	इसिलए	इन
सिमितयो	ंके	ᐙयवसाय	मᑙ	मᐋयᐜथो	ंको	िमलने	वाल	ेलाभ	का	कोई	ᐜथान	नही	ंरहता।
v)	सीिमत	दनेदारी	:	सहकारी	सिमित	के	सदᐜयो	ंकी	दनेदारी	केवल	उनके	ᐱारा	िनवेिशत	पूजंी	तक	ही	सीिमत
है।	 एकल	 ᐜवािमᐈव	 व	 साझेदारी	 के	 िवपरीत	 सहकारी	 सिमितयो	ं के	 सदᐜयो	ं की	 ᐙयिᏺतगत	 सᐒपिᏭ	 पर
ᐙयावसाियक	दनेदािरयो	ंके	कारण	कोई	जोिखम	नही	ंहोता।
vi)	िᐜथर	जीवन	:	सहकारी	सिमित	का	कायᑕ	काल	दीघᑕ	अविध	तक	िᐜथर	रहता	है।	िकसी	सदᐜय	की	मᐈृय,ु
िदवािलयापन,	पागलपन	या	सदᐜयता	स	ेᐈयागपतर्	दनेे	स	ेसिमित	के	अिᐜतᐈव	पर	कोई	पर्भाव	नही	ंपड़ता।
4.5	सहकारी	सिमित	की	सीमाएँ

उपरोᏺत	लाभो	ंके	अितिरᏺत	सहकारी	सिमित	सगंठन	की	कुछ	सीमाए	ंभी	है।	आइए,	इन	सीमाओ	ंके	सᐒबधं	मᑙ
जानᑙ	:
	



i)	अिभपरे्रण	की	कमी	:	लाभ	कमाने	का	उᐫᐚेय	न	होने	के	कारण	सहकारी	सिमित	के	सदᐜय	पणूᑕ	उᐈसाह	एवं
समपᑕणभाव	स	ेकायᑕ	नही	ंकरते।
ii)	सीिमत	पूजँी	:	साधारणतया	सहकारी	सिमितयो	ंके	सदᐜय	समाज	के	एक	िवशेष	वगᑕ	के	ᐙयिᏺत	ही	होते	हᑜ।
इसिलए	सिमित	ᐱारा	एकितर्त	की	गई	पूजंी	सीिमत	होती	है।
iii)	पर्बधंन	मᑙ	समᐜयाए	ँ:	सहकारी	सिमित	का	पर्बधंन	पर्ायः	िवशेष	कुशल	नही	ंहोता	ᏺयोिंक	सहकारी	सिमित
अपने	कमᑕचािरयो	ंको	कम	पािरशर्िमक	दतेी	है।
iv)	पर्ितबᐬता	का	अभाव	:	सहकारी	सिमित	की	सफलता	उसके	सदᐜयो	ंकी	िनᐛठा	पर	िनभᑕर	करती	है	िजस	ेन
तो	आᐚवᐜत	िकया	जा	सकता	है	और	न	ही	बाᐋय	िकया	जा	सकता	है।
v)	सहयोग	की	कमी	 :	सहकारी	सिमितयां	परᐜपर	सहयोग	की	भावना	स	ेबनाई	जाती	हᑜ।	लिेकन	अिधकतर
दखेा	जाता	 है	 िक	 ᐙयिᏺतगत	मतभदेो	ंऔर	अहभंाव	के	कारण	सदᐜयो	ंके	बीच	लड़ाई-झगड़ा	और	तनाव	बना
रहता	है।	सदᐜयो	ंके	ᐜवाथᑕपणूᑕ	रवैय	ेके	कारण	कई	बार	सिमितयां	बदं	भी	हो	जाती	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	4.2

उᐖलखे	कीिजए	िक	सहकारी	सिमित	के	बारे	मᑙ	िनᐒन	कथन	सही	है	या	गलत
i.	कोई	भी	सᏫम	ᐙयिᏺत	िकसी	भी	समय	सिमित	का	सदᐜय	बन	सकता	है।
ii.	सदᐜयो	ंकी	दनेदारी	सीिमत	होती	है।
iii.	सदᐜयो	ंस	ेअलग	वैधािनक	अिᐜतᐈव	होने	के	कारण	सहकारी	सिमित	लᐒबे	समय	तक	कायᑕ	कर	सकती	है।
iv.	सिमित	का	पर्बधं	केवल	एक	ᐙयिᏺत	करता	है।
v.	सदᐜयो	ंᐱारा	अिधक	पूजँी	का	योगदान	न	कर	पाने	के	कारण	सहकारी	सिमित	अ᏾छा	काम	नही	ंकर	पाती	है।
vi.	सहकारी	सिमितयां	लाभ	कमाने	के	िलए	नही,ं	बिᐖक	सवेाए	ंपर्दान	करने	के	िलए	बनाई	जाती	है।
vii.	ᐙयावसाियक	पर्बधंक	सहकारी	सिमितयो	ंमᑙ	काम	नही	ंकरना	चाहते	ᏺयोिंक	उᐌहᑙ	पयाᑕᐎत	पािरशर्िमक	नही ं
िमलता।
viii.	सहकारी	सिमित	की	सफलता	उसके	सदᐜयो	ंकी	िनᐛठा	पर	िनभᑕर	करती	है	िजस	ेन	तो	आᐚवᐜत	िकया	जा
सकता	है	और	न	ही	बाᐋय	िकया	जा	सकता	है।

4.6	संयुᇧत	पूजँी	कᇸपनी	का	अथᆼ

भारत	मᑙ	कंपिनया,ँ	भारतीय	कंपनी	अिधिनयम	1956	ᐱारा	शािसत	होती	हᑜ।	अिधिनयम	के	अनसुार	एक	कंपनी
का	अिभपर्ाय	उस	कंपनी	स	ेहै	िजसकी	ᐜथापना	तथा	पजंीकरण	इस	अिधिनयम	के	अंतगᑕत	हुआ	हो।

िचतर्	:	सयंᏺुत	पूजँी	कᐒपनी	का	एक	दᐚृय



	



यह	 िवधान	ᐱारा	 िनिमᑕत	ऐसा	 कृितर्म	 ᐙयिᏺत	 है	 िजसका	ᐜवततंर्	 वैधािनक	अिᐜतᐈव	होता	 है,	इसका	शाᐚवत
जीवन	तथा	एक	सावᑕमदुर्ा	होती	है।
एक	कंपनी	की	पूजँी	समान	मᐖूय	वाल	ेअंशो	ंमᑙ	िवभािजत	होती	है।	कंपनी	के	सदᐜयो,ं	िजनके	पास	एक	या	उससे
अिधक	अंश	हो,	कंपनी	के	अंशधारक	कहलाते	हᑜ।
4.7	संयुᇧत	पूजँी	कंपनी	की	िवशेषताएँ

i)	कृितर्म	वैधािनक	ᐙयिᏺत	:	एक	कंपनी,	िवधान	ᐱारा	िनिमᑕत	एक	कृितर्म	ᐙयिᏺत	है	जो	केवल	िविध	के	िचतंन-
अवलोकन	स	ेअिᐜतᐈव	 मᑙ	आता	 है।	 एक	 ᐙयिᏺत,	 िजस	 पर्कार	जᐌम	लतेा	 है,	 बड़ा	 होता	 है,	आपसी	सबंधं
िवकिसत	करता	 है	और	मᐈृय	ुको	पर्ाᐎत	होता	 है	उसी	पर्कार	एक	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	भी	जᐌम	लतेी	 है,	बड़ी
होती	है,	अपने	आपसी	सबंधं	िवकिसत	करती	है	और	अंततः	मᐈृय	ुको	पर्ाᐎत	होती	है।	हालांिक	इस	ेएक	कृितर्म
ᐙयिᏺत	कहा	जाता	है,	ᏺयोिंक	इसका	जᐌम,	िवकास	और	मᐈृय	ुसब	कुछ	काननू	ᐱारा	िनयिमत	होता	है।
ii)	ᐜवततंर्	 वैधािनक	इकाई	:	कंपनी	एक	पथृक	 वैधािनक	इकाई	 है	जो	अपने	सदᐜयो	ंस	े िभᐌन	 है।	यह	अपने
नाम	स	ेसपंिᏭ	रख	सकती	है,	िकसी	स	ेअनबुधं	कर	सकती	है,	यह	दसूरो	ंपर	मकुदमा	कर	सकती	है	और	दसूरे
भी	इस	पर	मकुदमा	कर	सकते	हᑜ।
iii)	शाᐚवत	जीवन	 :	 एक	 कंपनी	का	जीवन	शाᐚवत	 होता	 है	 तथा	 इसके	जीवन	 पर	 इसके	सदᐜयो	ंअथवा
सचंालको	ंकी	मᐈृय,ु	पागलपन,	िदवािलयापन	आिद	का	कोई	पर्भाव	नही	ंपड़ता।
iv)	सीिमत	दाियᐈव	:	एक	सीिमत	कंपनी	के	सदᐜयो	ंका	दाियᐈव	उनके	ᐱारा	िलए	गए	अंशो	ंतक	अथवा	उनके
ᐱारा	दी	गई	गारटंी	तक	सीिमत	होता	है।
v)	सावᑕ	मदुर्ा	:	एक	कृितर्म	ᐙयिᏺत	होने	के	कारण	कंपनी	ᐜवय	ंहᐜताᏫर	नही	ंकर	सकती	इसिलए	कंपनी	की
एक	सावᑕ	मदुर्ा	होती	है।
vi)	अंशो	ंकी	हᐜतांतरणीयता	:	एक	सावᑕजिनक	सीिमत	कंपनी	के	अंश	ᐜवततंर्तापवूᑕक	हᐜतांतरणीय	होते	हᑜ।
ᐜकंध	िविनमय	के	माᐋयम	स	ेइᐌहᑙ	खरीदा	तथा	बेचा	जा	सकता	है।
vii)	 ᐜवािमᐈव	तथा	 पर्बधं	का	अलगाव	 :	 एक	सावᑕजिनक	 कंपनी	 के	सदᐜयो	ंकी	सᏻंया	सामाᐌयतः	काफी
अिधक	होती	 है,	इसिलए	 वे	सभी	या	उनमᑙ	स	ेअिधकांश,	कंपनी	के	 िदन-पर्ितिदन	के	पर्बधंन	मᑙ	भाग	नही	ंले
सकते।	कंपनी	का	पर्बधं	सचंालक	मडंल	ᐱारा	िकया	जाता	है।	िजसमᑙ	सचंालको	ंको	सदᐜयो	ंᐱारा	चनुा	जाता
है।	अतः	कंपनी	का	ᐜवािमᐈव	उसके	पर्बधं	स	ेअलग	होता	है।
पाठगत	प्रᇽन	4.3

िनᐒनिलिखत	कथनो	ंमᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सᐈय	है	तथा	कौन	स	ेअसᐈय	हᑜ	:
i.	एक	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	ᐜथािपत	करने	हेत	ुवैधािनक	औपचािरकता	की	आवᐚयकता	है।
ii.	एक	सावᑕजिनक	सीिमत	कंपनी	के	अंश	ᐜवततंर्तापवूᑕक	हᐜतांतरणीय	होते	हᑜ।
	



iii.	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	के	अंशधारको	ंका	दाियᐈव	असीिमत	होता	है।
iv.		एक	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	अपने	नाम	पर	सपंिᏭ	नही	ंरख	सकती।
4.8	कंपिनयो	ंके	प्रकार

ᐜवािमᐈव	के	आधार	पर	कंपिनया	ँचार	 िभᐌन	पर्कार	की	होती	हᑜ-	 िनजी	कंपनी,	सावᑕजिनक	कंपनी,	सरकारी
कंपनी	तथा	बहुराᐛट्रीय	कंपनी।
िनजी	कंपनी	 :	कंपनी	अिधिनयम	1956	के	अनसुार,	 िनजी	कंपनी	का	अिभपर्ाय	ऐसी	कंपनी	स	े है	 िजसकी
ᐌयनूतम	पर्दᏭ	पूजँी	एक	लाख	Ᏽपय	ेहो।	इसकी	िवशेषताए	ँिनᐒनिलिखत	हᑜ	:
(क)	अपने	सदᐜयो	ंके	अंशो	ंके	हᐜतांतरण	के	अिधकार	को	पर्ितबिंधत	करती	है।
(ख)	सदᐜयो	ंका	अिधकतम	सᏻंया	पचास	हो	सकती	है।
(ग)	अपने	अंशो	ंअथवा	ऋण-पतर्ो	ंमᑙ	अिभदान	हेत	ुजनता	को	आमिंतर्त	नही	ंकर	सकती।
(घ)	अपने	सदᐜयो,ं	सचंालको	ंअथवा	उनके	सबंिंधयो	ंके	अितिरᏺत	अᐌय	ᐙयिᏺतयो	ंस	ेजमा	ᐜवीकार	नही	ंकर
सकती	तथा	न	ही	ऐसा	आमतंर्ण	द	ेसकती	है।
सावᑕजिनक	कंपनी	:	कंपनी	अिधिनयम	1956	के	अनसुार,	सावᑕजिनक	कंपनी	का	अिभपर्ाय	उस	कंपनी	स	ेहै
जो	िनजी	कंपनी	नही	ंहै।	इसकी	िवशेषताए	ँिनᐒनिलिखत	हᑜ	:
(क)	इसके	अंशो	ंका	ᐜवततंर्तापवूᑕक	हᐜतांतरण	िकया	जा	सकता	है।
(ख)	ᐌयनूतम	पर्दᏭ	पूजँी	पाचँ	लाख	Ᏼपय	ेहोता	है।
(ग)	इसके	सदᐜयो	ंका	दाियᐈव	सीिमत	होती	है।
(घ)	अंशधारको	ंका	सᏻंया,	िनगᑕिमत	अंशो	ंका	सᏻंया	तक	हो	सकती	है,	परतं	ुसात	स	ेकम	नही	ंहोनी	चािहए।

4.9	िनजी	सीिमत	तथा	सावᆼजिनक	सीिमत	कंपिनयो	ंमᆿ 	अंतर

िनजी	सीिमत सावᑕजिनक	सीिमत

क)	ᐌयनूतम	सदᐜय	:	2 क)	ᐌयनूतम	सदᐜय	:	7

ख)	ᐌयनूतम	पर्दᏭ	पूजँी	:	Rs.1	लाख ख)	ᐌयनूतम	पर्दᏭ	पूजँी	:	Rs.5	लाख

ग)	अिधकतम	सदᐜय	:	50 ग)	कोई	अिधकतम	सीमा	नही।ं

घ)	अपने	अंशो	ंअथवा	ऋणपतर्ो	ं हेत	ुजनता
को	आमिंतर्त	नही	ंकर	सकती।

घ)	अपने	अंशो	ंतथा	ऋणपतर्ो	ंके	 िवक्रय	 हेत ु
जनता	को	आमिंतर्त	करती	है।

ङ)	अंशो	ंके	हᐜतांतरण	को
पर्ितबिंधत	करती	है।

ङ)	इसके	अंश	ᐜवततंर्तापवूᑕक
हᐜतांतरणीय	है।

च)	ᐌयनूतम	दो	सचंालक	अिनवायᑕ	हᑜ। च)	ᐌयनूतम	तीन	सचंालक	अिनवायᑕ	है।



छ)	समामलेन	का	पर्माण-पतर्	पर्ाᐎत	होने	के
तरुतं	बाद	ᐙयवसाय	पर्ारभं	कर	सकती	है।

छ)	 ᐙयवसाय	 पर्ारभं	 करने	 का	 पर्माण-पतर्
िमलने	 के	बाद	ही	 ᐙयवसाय	पर्ारभं	कर	सकती
है।

	

	



ज)	वैधािनक	सभा	बलुाने	की	आवᐚयकता	नही ं
होती।

ज)	 वैधािनक	सभा	बलुाना	तथा	उसकी	 िरपोटᑕ
पजंीयक	के	कायाᑕलय	मᑙ	जमा	करना	अिनवायᑕ
है।

झ)	केवल	दो	सदᐜयो	ंकी	ᐙयिᏺतगत	उपिᐜथित
स	ेगणपिूतᑕ	हो	जाती	है।

झ)	 गणपिूतᑕ	 हेत	ु ᐌयनूतम	 पाचँ	 सदᐜयो	ं की
ᐙयिᏺतगत	उपिᐜथित	अिनवायᑕ	है।

पाठगत	प्रᇽन	4.4

उिचत	शᐐदो	ंिरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए	:
i.	िनजी	कंपनी	मᑙ	कम	स	ेकम	––––	सदᐜय	अवᐚय	होने	चािहए।
ii.	–––	कंपनी	के	अंशो	ंका	ᐜवततंर्तापवूᑕक	हᐜतांतरण	सभंव	नही	ंहै।
iii.	एच.एम.टी	िलिमटेड	एक	–––	कंपनी	है।
iv.	एक	िनजी	कंपनी	पर्ारभं	करने	हेत	ुᐌयनूतम	पूजँी	का	रािश	–––—	Ᏽपय	ेआवᐚयक	है।

4.10	संयुᇧत	पूजँी	कंपिनयो	ंके	लाभ

i)	सीिमत	दाियᐈव	 :	एक	 कंपनी	 के	 अंशधारको	ंका	दाियᐈव	उनके	ᐱारा	 िलए	गए	 अंशो	ं के	 अंिकत	मᐖूय	तक
सीिमत	होता	है।
ii)	वहृद	िवᏭीय	ससंाधान	:	ᐜवािमᐈव	का	कंपनी	ᐜवᏵप	िवशाल	िवᏭीय	ससंाधन	जटुाने	मᑙ	सᏫम	होता	है।	एक
कंपनी	की	पूजँी,	कम	अंिकत	मᐖूय	वाल	ेअंशो	ंमᑙ	िवभािजत	होती	है	िजसस	ेकम	आिथᑕक	ससंाधनो	ंवाल	ेᐙयिᏺत
भी	कंपनी	के	अंश	क्रय	कर	सकते	हᑜ।
iii)	 िनरतंरता	 :	एक	कंपनी	का	 ᐙयावसाियक	जीवन	दीघᑕकालीन	होता	 है।	एक	 िनगिमत	सᐜंथा	के	Ᏽप	मᑙ	यह
िनरतंर	चलती	रहती	है	चाहे	इसके	सभी	सदᐜयो	ंकी	मᐈृय	ुहो	जाए	अथवा	वे	इस	ेछोड़	जाए।ँ
iv)	अंशो	ंकी	हᐜतांतरणीयता	:	एक	सावᑕजिनक	सीिमत	कंपनी	के	सदᐜय	अपने	अंशो	ंका	ᐜवततंर्तापवूᑕक,	अᐌय
सदᐜयो	ंकी	सहमित	के	िबना,	हᐜताᐌतिरत	कर	सकते	हᑜ।
v)	जोिखम	का	िवतरण	:	एक	कंपनी	मᑙ	हािन	का	जोिखम	बहुत	सारे	सदᐜयो	ंपर	िबखरी	हुई	अवᐜथा	मᑙ	होती	है।
vi)	सामािजक	लाभ	:	कंपनी	सगंठन	समाज	की	बचतो	ंको	सगिंठत	करके	उᐰोग	मᑙ	 िनवेश	करने	मᑙ	सहायता
करता	है।
4.11	संयुᇧत	पूजँी	कंपिनयो	ंकी	सीमाएँ

i)	गठन	की	किठनाई	 :	एक	कंपनी	का	गठन	बहुत	मिुᐚकल	तथा	खचᑘला	 है।	कई	पर्पतर्ो	ंको	 तैयार	करके
पजंीयक	के	कायाᑕलय	मᑙ	जमा	कराना	अिनवायᑕ	होता	है।
	



ii)	अᐈयिधक	सरकारी	 िनयतंर्ण	 :	 एक	 कंपनी	को	अपने	 िदन-पर्ितिदन	 के	 पर्चालन	 मᑙ	 िवᐜततृ	 वैधािनक
िविनयमो	ंको	िनभाना	पड़ता	हᑜ	सामियक	िरपोटᑕ,	अंकेᏫण	तथा	लखेो	ंका	पर्काशन	अिनवायᑕ	है।
iii)	अᐖपजनािधपᐈय	पर्बᐌध	:	एक	कंपनी	के	पर्बᐌध	को	लोकतांितर्क	माना	जाता	है	परतं	ुᐙयवहार	मᑙ	कंपनी
का	पर्बᐌध	अᐖपजनािधपᐈय	होता	है।
iv)	 िनणᑕय	मᑙ	दरेी	 :	पर्बधं	 के	कई	सारे	ᐜतर	 िनणᑕयो	ंको	लनेे	मᑙ	समᐜयाए	ँउᐈपᐌन	करते	हᑜ।	सभाए,ँ	बलुाने
आयोिजत	करने	तथा	पर्ᐜताव	पािरत	मᑙ	बहुत	समय	ᐙयथᑕ	होता	है।
v)	 गोपनीयता	का	 पर्भाव	 :	 कंपनी	अिधिनयम	 1956	 के	अनसुार	 एक	 कंपनी	को	अपने	काय᡻	 मᑙ	 िविभᐌन
सचूनाए	ँजनता	को	पर्ᐜततु	करनी	होती	है।
4.12	संयुᇧत	पूजँी	कंपनी	की	उपयुᇧतता

बड़े	ᐙयवसायो	ंके	 िलए	सगंठन	का	कंपनी	ᐜवᏵप	उपयᏺुत	 है।	यह	बड़े	 पैमाने	पर	पर्चालन	 हेत	ुबड़ी	मातर्ा	मᑙ
पूजँी	सगंर्हण	को	सभंव	बनाता	है।	मशीन	िनमाᑕण,	सचूना	पर्ौᐰोिगकी,	लौह	एवं	इᐜपात,	अᐖयमूीिनयम,	उवᑕरक
तथा	औषिध	उᐰोग	आिद	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	के	ᐜवᏵप	मᑙ	सगंिठत	िकए	जाते	हᑜ।
4.13	सरकारी	कंपनी

कंपनी	अिधिनयम	1956	के	अनसुार	एक	कंपनी	िजसकी	पर्दᏭ	अंश	पूजँी	का	ᐌयनूतम	51	पर्ितशत	केᐌदर्
अथवा	रा᐀य	सरकार	के	पास	हो,	वह	सरकारी	कंपनी	 है।	इसमᑙ	उसकी	सहायक	कंपिनया	ँभी	सिᐒमिलत	हᑜ।
सरकारी	 कंपिनयो	ंका	 अंकेᏫण	भारत	 के	 िनयतंर्क	 एवं	महालखेा	परीᏫक	ᐱारा	 िकया	जाता	 है	तथा	उसकी
िरपोटᑕ	ससंद	मᑙ	पर्ᐜततु	का	जाती	है।
पर्मखु	सरकारी	कंपिनयो	ंके	उदाहरण	हᑜ-	एच.एम.टी	िलिमटेड,	कोल	इिंडया	िलिमटेड,	ᐜटील	अथॉिरटी	ऑफ
इिंडया	िलिमटेड,	एन.टी.पी.सी.	िलिमटेड,	महानगर	टेलीफोन	िनगम	िलिमटेड,	ओ.एन.जी.सी.	िलिमटेड	आिद।
एक	सरकारी		कंपनी	की	िवशेषताओ	ंकी	सचूी	इस	पर्कार	है:
i.	इसका	ᐜवततंर्	वैधािनक	अिᐜतᐈव	होता	है।
ii.	पर्दᏭ	अंश	पूजँी	का	ᐌयनूतम	51	पर्ितशत	सरकार	के	पास	होता	है।
iii.	सभी	अथवा	अिधकांश	सचंालको	ंकी	िनयिुᏺत	सरकार	ᐱारा	की	जाती	है।
iv.	इसके	कमᑕचारी	लोक	सवेा	सवेक	नही	ंहोते।

िचतर्	:	एक	सरकारी	कंपनी

पाठ						गत	प्रᇽन	4.5

िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए	:



i.	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	के	सदᐜयो	ंके	दाियᐈव	उनके	–––—	तक	सीिमत	होता	है।
	



ii.	ᐙयावसाियक	सगंठन	के	Ᏽप	मᑙ	सयंᏺुत	कंपनी	का	पर्बधंन	–––-	के	हाथो	ंमᑙ	होता	है।
iii.	कंपनी	के	गठन	को	लागत	बहुत	––––	है।
iv.	इिंडयन	ऑयल	कापोᑕरेशन	िलिमटेड	तथा	ओ.एन.जी.सी.	िलिमटेड	–––	कंपनीयो	ंके	उदाहरण	हᑜ।
v.	एक	कंपनी	मᑙ	हािन	की	जोिखम	बहुत	सारे	–––—	पर	िबखरी	हुई	होती	है।
4.14	बहुराᇾट्रीय	कंपिनयो	ंका	अथᆼ

यह	ऐसी	कंपनी	है	जो	अपना	ᐙयवसाय	अपने	समामलेन	वाल	ेदशे	के	साथ-साथ	एक	या	अिधक	अᐌय	दशेो	ंमᑙ	भी
चलाती	है।	इस	तरह	की	कपिंनयां	वᐜतओु	ंका	उᐈपादन	अथवा	सवेाओ	ंकी	ᐙयवᐜथा	एक	अथवा	अनेक	दशेो	ंमᑙ
करती	है।	और	उᐌहᑙ	उᐌही	ंदशेो	ंअथवा	अᐌय	दशेो	ंमᑙ	बेचती	है।	आपने	िनिᐚचत	Ᏽप	स	ेकई	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयों
के	िवषय	मᑙ	सनुा	होगा,	जो	िक	भारत	मᑙ	ᐙयापार	करती	हᑜ	जैस	ेिफिलᐎस,	एलजी,	हुडंई,	जनरल	मोटसᑕ,	कोका
कोला,	नेᐜल,े	सोनी,	मैक	डोनाᐖᑤस,	िसटी	बᑜक,	पेᐎसी	फूड,	कैडबरी	आिद।
राᐛट्रीय	सीमाओ	ंके	पार	बड़े	पैमाने	पर	उᐈपादन	तथा	िवतरण	के	कारण	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंको	अिधक	कमाई
होती	है।	िजसस	ेइᐌहᑙ	कई	लाभ	पर्ाᐎत	होते	हᑜ।

िचतर्	:	बहुराᐛट्रीय	कंपनी

4.15	बहुराᇾट्रीय	कंपिनयो	ंके	लाभ

i)	 िवदशेी	पूजँी	का	 िनवेश	:	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंके	सीधे	पूजँी	 िनवेश	स	ेअिवकिसत	दशेो	ंको	अपने	आिथᑕक
िवकास	मᑙ	सहायता	िमलती	है।
ii)	रोजगार	के	अवसर	:	औᐰोिगक	और	ᐙयापािरक	गितिविधयो	ंके	िवᐜतार	स	ेबहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंमजेबान	दशे
मᑙ	रोजगार	के	अवसर	उपलᐐध	कराती	हᑜ	और	इसस	ेउस	दशे	के	लोगो	ंका	जीवन	ᐜतर	बेहतर	होता	है।
iii)	उᐌनत	तकनीक	का	पर्योग	:	पयाᑕᐎत	साधनो	ंकी	उपलᐐधता	के	कारण	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयां	बेहतर	गणुवᏭा
वाली	वᐜतओु	ंके	उᐈपादन	के	िलए	िविवध	अनसुधंान	तथा	िवकास	कायᑕक्रम	चलाती	है,	िजसस	ेउᐌनत	तकनीक
के	पर्योग	को	बढ़ावा	िमलता	है।	धीरे-धीरे	दसूरे	दशेो	ंभी	इस	तकनीक	का	इᐜतेमाल	करने	लगते	हᑜ।
	iv)		सहायक	औᐰोिगक	इकाईयो	ंमᑙ	विृᐬ	:	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयां	 िजन	दशेो	ंमᑙ	अपना	करोबार	चलाती	 है	वहां
पर	सहायक	औᐰोिगक	इकाईयो,ं	माल	िवतरको	ंतथा	अᐌय	सवेाओ	ंमᑙ	विृᐬ	होती	है।
v)	 िनयाᑕत	तथा	 िवदशेी	मदुर्ा	मᑙ	विृᐬ	 :	बहुराᐛट्रीय	 कंपिनयां	कई	बार	मजेबान	दशे	मᑙ	उᐈपािदत	वᐜतओु	ंका
िनयाᑕत	दसूरे	दशेो	ंमᑙ	भी	करती	हᑜ।	इसस	ेमजेबान	दशे	के	िनयाᑕत	को	तो	बढ़ावा	िमलता	ही	है।	िवदशेी	मदुर्ा	भी
पर्ाᐎत	होती	है,	िजसस	ेदशे	की	िवदशेी	मदुर्ा	मᑙ	विृᐬ	होती	है।
	



vi)	ᐜवᐜथ	पर्ितᐜपधाᑕ	:	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंᐱारा	अ᏾छी	गणुवᏭा	वाली	वᐜतओु	ंके	उᐈपादन	स	ेबाजार	मᑙ	बने
रहने	के	दशेी	उᐈपादो	ंको	भी	बाजार	की	मांग	के	अनसुार	अपने	उᐈपादो	ंका	गणुवᏭा	को	सधुारना	पड़ता	है।
4.16	बहुराᇾट्रीय	कंपिनयो	ंकी	सीमाएँ

उपरोᏺत	लाभो	ंपर	चचाᑕ	स	ेएक	बात	तो	तय	हे	िक	य	ेबहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंिजस	दशे	मᑙ	ᐜथािपत	होती	हᑜ	उस
दशे	को	िनःसदंहे	लाभ	पहुचंता	है।	लिेकन	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंकी	कुछ	सीमाए	ंहᑜ,	जो	िनᐒनिलिखत	हᑜ	:
i)	मजेबान	दशेो	ंको	कम	पर्ाथिमकता	:	साधारणतया	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयां	अिधक	लाभ	दनेे	वाल	ेउᐰोगो	ंमᑙ	ही
पूजंी	िनवेश	करती	हᑜ।	वे	मजेबान	दशे	के	िपछड़े	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	िवकासशील	उᐰोगो	ंको	पर्ाथिमकता	नही	ंदतेी।
ii)	घरेल	ूउᐰोगो	ंपर	पर्ितकूल	पर्भाव	 :	बड़े	 पैमाने	पर	कारोबािरक	गितिविधयो	ंऔर	अᐈयाधिुनक	तकनीकी
दᏫता	 के	बल	पर	पर्ायः	बहुराᐛट्रीय	 कंपिनयां	घरेल	ूउᐰोगो	ंपर	हावी	हो	जाती	हᑜ	और	मजेबान	दशे	मᑙ	 एक
पर्कार	स	ेअपना	 एकािधकार	ᐜथािपत	कर	लतेी	हᑜ।	इसका	पिरणाम	होता	 है	 िक	घरेल	ूउᐰोग	बदं	होने	को
मजबरू	हो	जाते	हᑜ।
iii)	परपंराओ	ंमᑙ	पिरवतᑕन	:	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयां	जो	उपभोᏺता	सामगर्ी	बनाती	हᑜ	वे	आमतौर	पर	मज़ेबान	दशे	के
सांᐜकृितक	मᐖूयो	ंको	ᐋयान	मᑙ	रखकर	नही	ंबनाती	है।	इसस	ेमज़ेबान	दशे	के	लोगो	ंके	खानपान	तथा	परपंरागत
पहनावा	सबंधंी	आदतो	ंमᑙ	पिरवतᑕन	आने	लगता	है,	जो	िक	वहां	की	सांᐜकृितक	िवरासत	स	ेअलग	होता	है।

पाठगत	प्रᇽन	4.6

I.	नीच	ेबहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंके	सबंधं	मᑙ	कुछ	कथन	 िदए	गए	हᑜ।	उनमᑙ	स	ेकौन	स	ेबहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंके
लाभ	स	ेसबंिंधत	हᑜ?
i.	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयां	िवकासशील	दशेो	ंके	आिथᑕक	िवकास	को	धीमा	करती	हᑜ।
ii.	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयां	मज़ेबान	दशेो	ंको	िवदशेी	मदुर्ा	कमाने	मᑙ	सहायता	करती	है।
iii.	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंके	कारण	घरेल	ूउᐰोग	अपने	उᐈपादो	ंकी	गणुवᏭा	मᑙ	सधुार	लाते	हᑜ।
iv.	साधारणतया	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयां	लाभ	दनेे	वाल	ेउᐰोगो	ंमᑙ	ही	पूजंी	िनवेश	करती	है।
v.	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयां	मज़ेबान	दशे	के	बाजार	पर	कभी	हावी	नही	ंहोती।
II.	बहुिवकᇺपीय	प्रᇽन

i.	सहकारी	सिमितयो	ंमᑙ	िनᐒन	िवशेषता	नही	ंहोती	:
(क)	खलुी	सदᐜयता
(ख)	पथृक	वैधािनक	अिᐜतᐈव
(ग)	लाभ	के	उᐫᐚेय
(घ)	मतािधकार
	



ii.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सा	उपभोᏺता	सहकारी	सिमित	का	उदाहरण	नही	ंहै?
(क)	अपना	बाजार
(ख)	केᐌदर्ीय	भडंार
(ग)	सपुर	बाजार
(घ)	नारायण	आवासीय	िनमाᑕण	कᐒपनी
iii.	एक	सहकारी	सिमित	के	सदᐜयो	ंका	दाियᐈव	––––—	होता	है।
(क)	सीिमत
(ख)	असीिमत
(ग)	सयंᏺुत
(घ)	सयंᏺुत	तथा	पथृक
iv.	एक	सहकारी	सिमित	की	सफलता	िकस	पर	िनभᑕर	करती	है-
(क)	इसके	सदᐜयो	ंकी	िनᐛठा
(ख)	केᐌदर्ीय	सरकार
(ग)	रा᐀य	सरकार
(घ)	ᐜथानीय	ᐜवय	ंसरकार
v.	एक	िनजी	सीिमत	कंपनी	मᑙ	पूजँी	का	योगदान	िकसके	ᐱारा	िकया	जाता	है?
(क)	केᐌदर्ीय	सरकार
(ख)	केवल	जनता	तथा	सरकार
(ग)	केवल	इसके	सदᐜय
(घ)	केवल	जनता	को	अंश	िनगᑕमन	ᐱारा
आपने	ᇧया	सीखा				

सहकारी	सिमित	ऐस	ेलोगो	ंकी	ᐜवैि᏾छक	सᐜंथा	होती	है	िजनकी	समान	आवᐚयकताए	ंहोती	हᑜ	और	वे
समान	आिथᑕक	आवᐚयकताओ	ंकी	पिूतᑕ	के	 िलए	ᐜवैि᏾छक	Ᏽप	स	े िमल	कर	कायᑕ	करते	हᑜ।	इसका
उᐫᐚेय	आपसी	सहयोग	स	ेसमाज	के	कमज़ोर	वग᡻	के	िहतो	ंकी	रᏫा	करना	है।
सहकारी	सिमितयो	ंकी	िवशेषताए	ँ:

i.	ᐜवैि᏾छक	सᐜंथा
ii.	खलुी	सदᐜयता
iii.	पथृक	वैधािनक	इकाई
iv.	िवᏭ	का	सर्ोत
v.	सवेा	उᐫᐚेय
vi.	मतािधकार

सहकारी	सिमित	का	गठन	कम	स	ेकम	दस	सदᐜयो	ंके	साथ	सहकारी	सिमित	अिधिनयम	1912
के	 अंतगᑕत	 िकया	जा	सकता	 है।	पजंीकरण	 के	 िलए	सहकारी	सिमितयो	ं के	पजंीयक	 के	समᏫ



सिमित	के	उपिनयम	के	साथ	आवेदन	पतर्	पर्ᐜततु	करना	होता	है।
सहकारी	सिमितयो	ं के	 पर्कार	 :	 उपभोᏺता	सहकारी	सिमितया,ँ	 उᐈपादक	सहकारी	सिमितया,ँ
िवपणन	 सहकारी	 सिमितया,ँ	 िमतᐙययता	 एवं	 ऋण	 सिमितया,ँ	 सहकारी	 सामिूहक	 आवासीय
सिमितया।ँ
सहकारी	 सिमितयो	ं के	 लाभ	 :	 ᐜवैि᏾छक	 सगठंन,	 लोकतांितर्क	 िनयतंर्ण,	 खलुी	 सदᐜयता,
मᐋयᐜथो	ंके	लाभ	का	उᐌमलून,	सीिमत	दाियᐈव,	ᐜथाई	जीवन।

	



सहकारी	सिमितयो	ंकी	सीमाए	ँ :	अिभपरे्रण	का	अभाव,	सीिमत	 पूजँी,	 िनयतंर्ण	 मᑙ	किठनाई,
पर्ितबᐬता	का	अभाव,	सहयोग	का	अभाव
सयंᏺुत	 पूजँी	 कंपनी	 िविध	 ᐱारा	 िनिमᑕत	 एक	 ऐसा	 ᐙयिᏺत	 होता	 है,	 िजसका	 ᐜवततंर्	 वैधािनक
अिᐜतᐈव	होता	 है,	 िजसका	शाᐚवत	जीवन	होता	 है	तथा	 िजसकी	 एक	सावᑕमदुर्ा	होती	 है।	 ऐसी
कंपिनयो	ंका	सचंालन	कंपनी	अिधिनयम	1956	के	तहत	िकया	जाता	है।
सयंᏺुत	 पूजँी	 कंपनी	की	 िवशेषताए	ँ :	 कृितर्म	काननूी	 ᐙयिᏺत,	 पथृक	 वैधािनक	 इकाई,	शाᐚवत
जीवन,	सदᐜयो	ंका	सीिमत	दाियᐈव,	सावᑕ	मदुर्ा,	अंशो	ंकी	हᐜतांतरणीयता,	ᐜवािमᐈव	तथा	पर्बधं
का	अलगाव।
कंपिनयो	ंके	पर्कार	 :	 िनजी	सीिमत	कंपिनयो,ं	सावᑕजिनक	सीिमत	कंपिनयो,ं	सरकारी	कंपिनया,ँ
बहुराᐛट्रीय	कंपिनया।ँ
सयंᏺुत	 पूजँी	 कंपनी	 के	लाभ	 :	सीिमत	 दाियᐈव,	 िवशाल	 िवᏭीय	ससंाधन,	 िनरतंरता,	 अंशो	ंकी
हᐜतांतरणीयता,	जोिखम	का	िबखराव,	समािजक	लाभ।
सयंᏺुत	 पूजँी	 कंपिनयो	ं की	 सीमाए	ँ :	 गठन	 की	 किठनाई,	 अᐈयिधक	 सरकारी	 िनयतंर्ण,
अᐖपजनािधपᐈय	पर्बधं,	िनणᑕय	मᑙ	दरेी,	गोपनीयता	का	अभाव।
सरकारी	कंपनी	:	िजस	कंपनी	के	51	पर्ितशत	अथवा	अिधक	अंश	केᐌदर्	अथवा	रा᐀य	सरकार
के	पास	हों
बहुराᐛट्रीय	कंपनी	:	एक	ऐसी	कंपनी	िजसका	ᐙयवसाय	अपने	समामलेन	के	दशे	के	अितिरᏺत	एक
अथवा	अिधक	अᐌय	दशेो	ंमᑙ	भी	चलता	है।

पाठांत	प्रᇽन

1.	सहकारी	सिमित	का	ᏺया	अथᑕ	होता	है?
2.	उपभोᏺता	सहकारी	सिमित	की	ᏺया	गितिविधयां	होती	हᑜ?
3.	उपभोᏺता	सहकारी	सिमित	और	उᐈपादक	सहकारी	सिमित	के	दो-दो	उदाहरण	दीिजए।
4.	िमतᐙयियता	एवं	ऋण	सिमित	का	ᏺया	अिभपर्ाय	है?
5.	सहकारी	सिमित	के	सदᐜयो	ंके	बीच	मतभदे	होने	तथा	परे्रणा	के	अभाव	के	ᏺया	कारण	हᑜ?
6.	उᐈपादक	सहकारी	सिमित	और	िवपणन	सहकारी	सिमित	मᑙ	अंतभᑚद	कीिजए।
7.	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	स	ेᏺया	ताᐈपयᑕ	है?
8.	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	के	लाभ	बताइए।
9.	बहुराᐛट्रीय	कंपनी	का	अथᑕ	बताइए।
10.	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	के	िकᐌही	ंचार	लᏫणो	ंका	वणᑕन	कीिजए।
11.	िनजी	कंपनी	की	िवशेषताए	ंᏺया	हᑜ?	यह	सावᑕजिनक	कंपनी	स	ेिकस	पर्कार	िभᐌन	है?
12.	िनजी	कंपनी	तथा	सावᑕजिनक	कंपनी	मᑙ	अंतभᑚद	कीिजए।
13.	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	के	लाभो	ंकी	गणना	कीिजए।
14.	सयंᏺुत	पूजँी	कंपनी	की	सीमाए	ंबताइए।
	



15.	बहुराᐛट्रीय	कंपिनयो	ंके	पाचँ	उदाहरण	दीिजए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

4.1	 (i)	 ᐜवैि᏾छक,	आिथᑕक	 (ii)	सवेाए	ँ (iii)	 वैधािनक	अिᐜतᐈव	 (iv)	आपसी	सहायता	 (v)	 मᐋयᐜथो	ं (vi)
उपभोᏺता
4.2	(i)	सही	(ii)	सही	(iii)	सही	(iv)	गलत	(v)	सही	(vi)	सही	(vii)	सही	(viii)	सही
4.3	(i)	सᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	असᐈय
4.4	(i)	दो	(ii)	िनजी	(iii)	सावᑕजिनक	(iv)	एक	लाख
4.5	(i)	अंशो	ंके	अंिकत	मᐖूय	(ii)	सचंालक	मडंल	(iii)	अिधक	(iv	)	सरकारी	(v	)	सदᐜयों
4.6	I.	(i)	असᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	असᐈय
II.	(i)	ग	(ii)	घ	(iii)	क	(iv)	क	(v)	ग
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

अपने	ᐜथानीय	 Ꮻेतर्	मᑙ	कोई	सहकारी	सिमित	खोिजए	तथा	उसके	बारे	मᑙ	 िनᐒन	सचूनाए	ँपर्ाᐎत
करने	का	पर्यास	कीिजए	:

क)	सिमित	की	िक्रयाएँ
ख)	सिमित	के	सदᐜयो	ंकी	सᏻंया
ग)	कोई	समᐜया	िजसका	सामना	वह	सिमित	कर	रही	हो

कोई	एक	कंपनी	खोिजए	चाहे	वह	िनजी,	सावᑕजिनक,	सरकारी	अथवा	बहुराᐛट्रीय	हो	और	उसके
समामलेन	तथा	ᐙयवसाय	पर्चालन	के	बारे	मᑙ	जानकारी	एकतर्	कीिजए।

	



पाᑣयक्रम	III
अिधकतम	अंक	25
अᐋययन	के	घटें	45
सेवा	ᇤेत्र	(सिवᆼस	सैᇧटर)

आज	ᐙयवसाय	सकंीणᑕ	तथा	सवेंदनशील	बन	गया	है।	इसकी	सफलता	िविभᐌन	पर्कार	के	सवेा-कायᑕकलापो	ंका
उपलᐐधता	 पर	 िनभᑕर	करती	 है,	 जैस	े :	 पिरवहन,	भडंारण,	सचंार	 के	साधन,	डाक,	 बैिकंग,	 बीमा,	 ᐙयवसाय
पर्िशᏫण	बाᐹसर्ोतीकरण	आिद।	यह	 ᐙयवसाय	को	पर्भावी	Ᏽप	स	ेतथा	 ᐙयावसाियक	 िक्रयाओ	ं के	 िवᐜततृ
नैटवकᑕ 	को	सपंणूᑕ	िवᐚव	मᑙ	िवकिसत	करने	मᑙ	सहायक	है।
पाठ	5	:	यातायात	सवेाएं
पाठ	6	:	भडंारण
पाठ	7:	सᐒपरे्षण(सदंशेवाहक)	सवेाएं
पाठ	8	:	डाक	तथा	कोिरयर	सवेाएं
पाठ	9	:	बैिकंग	सवेाएं
पाठ	10	:	बीमा	सवेाएं
पाठ	11	:बाᐹसर्ोतीकरण
	



5.	पिरवहन	सेवायᆿ
हम	अपने	दैिनक	जीवन	मᑙ	अनेक	वᐜतओु	ंका	पर्योग	करते	हᑜ।	लिेकन	हमᑙ	मालमू	नही	ंहोता	िक	य	ेवᐜतएु	ँकहाँ
बनती	हᑜ	और	हमारे	घर	के	आस-पास	कैस	ेपहुचँ	जाती	हᑜ।	इᐌहᑙ	रेल,	सड़क	मागᑕ	और	िवमानो	ंस	ेलाया	जाता	है
और	हमारे	घर	के	आस-पास	उपलᐐध	कराया	जाता	 है।	आपने	 ट्रक,	 टेᐒपो	और	 बैलगािड़यो	ंको	तो	दखेा	ही
होगा।	इनस	ेउᐈपादो	ंऔर	क᏾च	ेमाल	को	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	ल	ेजाया	जाता	है।	इसी	तरह	आपने
दखेा	होगा	 िक	लोग	बस,	 रेलगाड़ी,	कार,	ᐜकूटर-िरᏺशा	या	साइिकल	स	ेएक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	आते
जाते	हᑜ।
ᐙयापार	मᑙ	उᐈपादो	ंको	लाने-ल	ेजाने	और	लोगो	ंके	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	जाने	का	बड़ा	महᐈव	होता	है।
क᏾चा	माल	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	ल	ेजाया	जाता	 है।	तैयार	सामान	 िबक्री	या	उपयोग	के	ᐜथान	पर
पहुचँाया	जाता	है	और	लोग	ᐙयापार	के	िलए	एक	जगह	स	ेदसूरी	जगह	आते-जाते	हᑜ।
इस	पाठ	मᑙ	हम	पढ़ᑙगे	िक	कैस	ेसामान	और	लोग	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	आते	जाते	हᑜ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
पिरवहन	का	अथᑕ	ᐜपᐛट	कर	सकᑙ गे;
पिरवहन	का	महᐈव	समझ	सकᑙ गे;
पिरवहन	के	िविभᐌन	साधनो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे;	और
पिरवहन	के	िविभᐌन	साधनो	ंके	लाभो	ंतथा	सीमाओ	ंका	िववेचन	कर	सकᑙ गे।

5.1	पिरवहन	का	अथᆼ

पिरवहन	का	अथᑕ	उन	गितिविधयो	ंस	ेहै,	िजनके	अंतगᑕत	सामान	और	ᐙयिᏺतयो	ंको	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान
पर	लाने-ल	ेजाने	मᑙ	सहायता	िमलती	है।	ᐙयवसाय	मᑙ	इसको	एक	सहायक	िक्रया	के	Ᏽप	मᑙ	माना	जाता	है,	जो
क᏾च	ेमाल	को	उᐈपादन	 के	ᐜथान	तक	और	 तैयार	समान	को	उपभोग/िबक्री	 के	 िलए	लोगो	ंतक	पहुचँाने	मᑙ
ᐙयापार	और	उᐰोग	की	सहायता	करती	है।



जो	ᐙयिᏺत	अथवा	ᐙयावसाियक	इकाईया	ँइस	गितिविध	मᑙ	लगी	हᑜ,	उᐌहᑙ	ट्रांसपोटᑕर	कहा	जाता	है।	ट्रांसपोटᑕर
क᏾च	ेमाल,	तैयार	सामान,	ᐙयिᏺतयो	ंआिद	को	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	ल	ेजाते	हᑜ।
5.2	पिरवहन	का	महᇰव

ऊपर	हम	िवचार	िवमशᑕ	कर	चकेु	हᑜ	िक	पिरवहन,	दरूी	की	बाधा	को	समाᐎत	कर	दतेा	है,	ᏺयोिंक	आजकल	एक
ᐜथान	पर	बनाई	गई	(तैयार	की	गई	)	वᐜत	ुअलग-अलग	ᐜथानो	ंपर	उपलᐐध	हो	जाती	है।	चाहे	परेू	ससंार	मᑙ	दरूी
िजतनी	भी	हो।	िबना	पिरवहन	के	कोई	भी	ᐙयापार	एक	कदम	भी	आगे	नही	ंबढ़	सकता	है।
पिरवहन	का	महᐈव	इस	पर्कार	है	:
i)	िनमाᑕताओ	ंऔर	उᐈपादको	ंको	क᏾चा	माल	उपलᐐध	कराना	:	पिरवहन	के	माᐋयम	स	ेही	क᏾च	ेमाल	को	उसके
उपलᐐध	होने	के	ᐜथानो	ंस	ेउन	ᐜथानो	ंतक	ल	ेजाना	सभंव	हो	पाता	है,	जहा	ँउस	ेससंािधत	तथा	एकितर्त	करके
उसस	ेअᐬᑕिनिमᑕत	अथवा	पणूᑕतः	िनिमᑕत	वᐜतएु	ँतैयार	की	जाती	हᑜ।
ii)	उपभोᏺताओ	ंको	वᐜतएु	ंउपलᐐध	कराना	:	पिरवहन	की	सहायता	स	ेवᐜतओु	ंको	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान
तक	बड़ी	आसानी	और	तेजी	स	ेपहुचंाया	जा	सकता	है।	इस	पर्कार	दरू-दराज	के	ᐜथानो	ंपर	तैयार	सामान	दशे
के	िविभᐌन	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	फैल	ेउपभोᏺताओ	ंᐱारा	उपभोग	िकया	जा	सकता	है।
iii)	लोगो	ंका	जीवन-ᐜतर	बेहतर	बनाना	:	पिरवहन-साधनो	ंकी	सहायता	स	ेकम	लागत	मᑙ	बड़े	पैमाने	पर	सामान
का	उᐈपादन	होता	है।	इसस	ेलोगो	ंमᑙ	अपनी	पसदं	का	और	अलग-	अलग	कीमत	वाला	बिढ़या	िकᐜम	का	सामान
खरीदने	की	इ᏾छा	जागती	है।	इसस	ेलोगो	ंका	जीवन-ᐜतर	ऊँचा	उठता	है।
iv)	कम	लागत	मᑙ	अिधक	उᐈपादन	को	सिुवधाजनक	बनाता	है	:	हम	जानते	हᑜ	िक	बड़े	पैमाने	पर	उᐈपादन	सदा
हमारी	पसदं	के	ᐜथान	पर	होना	सᐒभव	नही	ंहै,	ᏺयोिंक	इसके	िलए	बड़े	बिुनयादी	ढांच	ेकी	आवᐚयकता	होती	है,
िवशेषतः	जमीन	की,	जो	आसानी	स	ेहर	जगह	उपलᐐध	नही	ंहोती	है।	परᐌत	ुपिरवहन,	सगुमता	स	ेमानव	शिᏺत
एवं	आवᐚयक	क᏾चा	माल	िविनमाᑕण	के	िलए	अंितम	Ᏽप	स	ेचयिनत	ᐜथान	पर	उपलᐐध	करा	दतेा	है।	बड़े	पैमाने
पर	उᐈपादन	स	ेपर्ित	इकाई	लागत	कम	आती	है।
v)	आपातकाल	और	पर्ाकृितक	आपदा	की	 िᐜथित	मᑙ	सहायता	पहुचँाना	:	यᐬु	या	आतंिरक	गड़बड़ी	(अशांित)
जैसी	राᐛट्रीय	सकंट	की	िᐜथित	मᑙ	पिरवहन	सशᐜतर्	सनेाओ	ंऔर	उनके	िलए	जᏵरी	सामान	को	शीघर्ता	से
सकंट	के	ᐜथान	पर	पहुचंाने	मᑙ	मदद	करता	है।
vi)	रोजगार	सजृन	मᑙ	सहायता	करना	 :	पिरवहन	स	ेलोगो	ंको	ड्राइवर,	कंडᏺटर,	पायलट,	 िवमान	कमᑕचारी,
समदुर्ी	जहाज	के	कैᐎटन	आिद	के	पदो	ंपर	रोजगार	िमलता	है।	इन	लोगो	ंको	पिरवहन	ᐙयवसाय	मᑙ	पर्ᐈयᏫ	Ᏽप
स	ेरोजगार	िमलता	है।	इसके	अलावा	कुछ	लोगो	ंको	पिरवहन	स	ेअपर्ᐈयᏫ	Ᏽप	स	ेभी	रोजगार	िमलता	है	जैसे
पिरवहन	के	िविभᐌन	साधनो	ंऔर	पिरवहन	के	उपकरणो	ंका	िनमाᑕण	करने	वाल	ेकारखानो	ंमᑙ	लोगो	ंको	काम



िमलता	है।	लोग	पिरवहन	के	साधनो	ंकी	मरᐒमत	और	रख-रखाव	के	िलए	सिुवधाजनक	ᐜथानो	ंपर	सिवᑕस	सᑙटर
भी	खोल	सकते	हᑜ।
vii)	मजदरूो	ंकी	गितशीलता	मᑙ	सहायता	:	पिरवहन	सिुवधाए	ँमजदरूो	ंको	कायᑕ	के	ᐜथानो	ंतक	पहुचँाने	मᑙ	बहुत
मदद	करती	हᑜ।	आपको	मालमू	होगा	िक	दसूरे	दशेो	ंके	उᐰोगो	ंऔर	कारखानो	ंमᑙ	काम	करने	के	िलए	हमारे	दशे
स	ेलोग	दसूरे	दशे	जाते	हᑜ	और	िवदशेी	भी	हमारे	दशे	मᑙ	कायᑕ	करने	के	िलए	आते	हᑜ।	दशे	मᑙ	भी	लोग	रोजगार	की
खोज	मᑙ	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	जाते	हᑜ।	साथ	ही	यह	हमशेा	सभंव	नही	ंहोता	िक	कारखाने	के	आस-पास
स	ेही	मजदरू	िमल	जाए।ँ	अिधकांश	उᐰोगो	ंमᑙ	लोगो	ंको	उनके	िनवास	ᐜथान	स	ेकायᑕ	ᐜथल	तक	लाने	ल	ेजाने
के	िलए	पिरवहन	की	अपनी	ᐙयवᐜथा	है।
viii)	राᐛट्रो	ंको	िनकट	लाने	मᑙ	सहायता	:	पिरवहन	स	ेलोगो	ंतथा	माल	के	एक	दशे	स	ेदसूरे	दशे	मᑙ	आवागमन	मᑙ
सहायता	िमलती	है।	इसस	ेिविभᐌन	दशेो	ंके	लोगो	ंमᑙ	सᐜंकृित,	िवचारो	ंऔर	रीित	िरवाजो	ंका	आदान-पर्दान	होता
है।	 इसस	ेलोगो	ं मᑙ	अᐌय	 दशेो	ं के	 बारे	 मᑙ	 बेहतर	समझ	 तथा	Ꮼान	 उᐈपᐌन	 होता	 है।	 इस	 पर्कार	 पिरवहन
अंतराᑕᐛट्रीय	भाईचारा	बढ़ाने	मᑙ	सहायता	करता	है।
पाठगत	प्रᇽन	5.1

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेसही	और	गलत	कथन	छािँटए	:
i.	ᐙयवसाय	मᑙ	पिरवहन	को	ᐙयापार	सहायक	गितिविध	माना	जाता	है।
ii.	पिरवहन	स	ेलोगो	ंका	जीवन	ᐜतर	बेहतर	बनाने	मᑙ	कोई	मदद	नही	ंिमलती।
iii.	पिरवहन	स	ेिविभᐌन	राᐛट्रो	ंके	बीच	सᐜंकृित	का	आदान-पर्दान	सभंव	हो	पाता	है।
iv.	पिरवहन	स	ेरोज़गार	के	अवसरो	ंका	सजृन	नही	ंहोता।
v.	पिरवहन	स	ेमज़दरूो	ंका	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथानो	ंपर	आना-जाना	आसान	होता	है।

5.3	पिरवहन	के	साधन

हमने	दखेा	िक	पिरवहन	मᏻुय	Ᏽप	भिूम,	वाय	ुया	जलमागᑕ	स	ेहो	सकता	है।	इᐌहᑙ	पिरवहन	के	िविभᐌन	साधन	कहा
जाता	है।	भ-ूतल	पर	ट्रक,	ट्रैᏺटर	आिद	सामान	को	तथा	रेलगािड़या,ँ	बसᑙ	तथा	कारᑙ	याितर्यो	ंको	एक	ᐜथान
स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	ल	ेजाती	हᑜ।	वाय	ुमागᑕ	स	ेिवमान	और	हेलीकॉᐎटर	याितर्यो	ंऔर	सामान	को	लाते-ल	ेजाते	हᑜ।
इसी	पर्कार	जलमागᑕ	स	ेसमदुर्ी	जहाज	और	ᐜटीमर	सामान	और	याितर्यो	ंको	लाते-ल	ेजाते	हᑜ।	इᐌहᑙ	पिरवहन
के	िविभᐌन	साधन	कहा	जाता	है।	पिरवहन	के	साधनो	ंको	मᏻुय	Ᏽप	स	ेतीन	शरे्िणयो	ंमᑙ	बाटँा	जा	सकता	है	:	भ-ू
तल	पिरवहन,	जल	पारवहन	तथा	वाय	ुपिरवहन।	आइए,	अब	हम	पिरवहन	के	िविभᐌन	साधनो	ंकी	चचाᑕ	करᑙ।
5.4	भ-ूतल	पिरवहन

भ-ूतल	पिरवहन	स	ेअिभपर्ाय	है,	वᐜतओु	ंऔर	याितर्यो	ंको	भिूम	मागᑕ	स	ेएक	ᐜथान	स	ेदसूरे
	



ᐜथान	पर	लाना	ल	ेजाना।	इस	पर्कार	के	पिरवहन	की	गितशीलता	सड़क,	 रेलमागᑕ,	रᐜसी	या	पाइप	आिद	के
सहारे	होती	है।	इस	पर्कार	हम	भ-ूतल	पिरवहन	को	चार	भागो	ंमᑙ	बाटँ	सकते	हᑜ।	सड़क	पिरवहन,	रेल	पिरवहन,
रᐜसी	मागᑕ	(रोप-वे)	पिरवहन	और	पाइप	लाइन	पिरवहन।	आइए,	अब	हम	िवᐜतार	स	ेइनके	बारे	मᑙ	जाने।
5.5	सड़क	पिरवहन

सड़कᑙ 	भिूम	पर	एक	ᐜथान	को	दसूरे	ᐜथान	स	ेजोड़ती	 है।	आपने	अपने	गावँ,	कᐜबे	या	शहर	मᑙ	सड़कᑙ 	दखेी
होगंी।	य	ेसभी	सड़कᑙ 	एक	जैसी	नही	ंहोती।	इनमᑙ	स	ेकुछ	तो	बजरी	स	ेबनी	होती	है	और	कुछ	पᐈथर	सीमᑙट	या
तारकोल	को	बनी	होती	 है।	आपने	दखेा	होगा	 िक	 बैलगािड़या,ँ	साईिकलᑙ,	मोटर-साईिकलᑙ,	कारᑙ,	 ट्रक,	बसᑙ
आिद	सड़को	ंपर	चलती	है।	इᐌहᑙ	सड़क	पिरवहन	के	िविभᐌन	साधन	कहा	जाता	है।	सड़क	पिरवहन	के	साधनों
को	तीन	भागो	ंमᑙ	बाटँा	जा	सकता	है	:
i.	मनᐛुय	ᐱारा	खीचं	ेजाने	वाल	ेसाधन;
ii.	पशओु	ंᐱारा	खीचं	ेजाने	वाल	ेसालन;	और
iii.	मोटर	ᐱारा	खीचं	ेया	चलाए	जाने	वाल	ेसाधन।

िचतर्	:	सड़क	पिरवहन	के	साधनो	ंका	एक	दᐚृय
आपने	दखेा	होगा	 िक	कुछ	लोग	 िसर	पर,	पीठ	पर,	साइिकल	पर	या	 ठेल	ेपर	सामान	को	एक	जगह	स	ेदसूरी
जगह	ल	ेजाते	हᑜ।
कुछ	लोग	थोड़ी	दरूी	पर	जाने	के	िलए	साइिकल	या	िरᏺशे	का	पर्योग	करते	हᑜ।	हम	यह	भी	दखेते	है	िक	गर्ामीण
Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	लोग	फसलो	ंतथा	अᐌय	सामानो	ंको	पशओु	ंᐱारा	खीचंी	जाने	वाली	गािड़यो	ंस	ेएक	ᐜथान	स	ेदसूरे
ᐜथान	पर	ल	ेजाते	हᑜ।	य	ेगािड़या,ँ	बैलो,ं	ऊँटो,ं	घोड़ो	ंया	गधो	ंᐱारा	खीचंी	जाती	हᑜ।	लोग	ᐜवय	ंभी	इन	गािड़यों
पर	यातर्ा	करते	है।	कई	बार	पशओु	ंकी	पीठ	पर	लाद	कर	भी	सामान	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	ल	ेजाया
जाता	 है।	 िजन	ᐜथानो	ंपर	साल	भर	बफᑕ 	जमी	रहती	 है,	वहां	लोग	साधारणतया	कुᏭो	ंᐱारा	खीचंी	जाने	वाली
गािड़यो	ंस	ेसामान	ढोते	हᑜ	और	खदु	भी	इन	पर	यातर्ा	करते	हᑜ।	इन	गािड़यो	ंको	ᐜलजे	कहा	जाता	है।
िपछल	ेकई	वषᑕ	स	ेआदमी	ᐱारा	या	पशओु	ंᐱारा	खीचंी	जाने	वाली	गािड़यो	ंको	अपेᏫा	मोटर	स	ेचलने	वाली	गािड़याँ
᐀यादा	महᐈवपणूᑕ	हो	गई	हᑜ।	इसका	कारण	यह	है	िक	य	ेगािड़या	ँ᐀यादा	तेज	गित	स	ेचलती	हᑜ	और	इनकी	सामान
ढोने	की	Ꮻमता	भी	अिधक	होती	 है।	दशे	के	कोने-कोने	तक	सड़कᑙ 	बन	जाने	स	ेभी	मोटर	वाहनो	ंका	उपयोग
बढ़ा	है।	इन	वाहनो	ंमᑙ	आटो	िरᏺशा,	ᐜकूटर,	वैन,	बसᑙ,	टेᐒपो	और	ट्रक	शािमल	हᑜ।
कोलकाता	मᑙ	लोग	ट्राम	स	ेयातर्ा	करते	हᑜ।	वह	भी	सड़क	पिरवहन	का	ही	एक	साधन	है।
	



5.6	सड़क	पिरवहन	के	लाभ

सड़क	पिरवहन	के	िनᐒनिलिखत	लाभ	हᑜ	:
i.	पिरवहन	के	अᐌय	साधनो	ंकी	अपेᏫा	सड़क	पिरवहन	सᐜता	पड़ता	है।
ii.	शीघर्	नाशवान	वᐜतएु	ंसड़क	पिरवहन	 के	माᐋयम	स	े तेजी	स	ेएक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	पहुचँाई	जा
सकती	है।
iii.	वह	पिरवहन	का	लचीला	साधन	है	ᏺयोिंक	सामान	को	 िकसी	भी	ᐜथान	पर	चढ़ाया	और	उतारा	जा	सकता
है।	इसस	ेघर	घर	तक	सामान	पहुचँाया	जा	सकता	है।
iv.	यह	लोगो	ंको	यातर्ा	मᑙ	तथा	माल	को	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	पहुचँाने	मᑙ	सहायता	करता	है,	िवशेषकर
उन	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	जो	पिरवहन	के	अᐌय	साधनो	ंस	ेनही	ंजड़ेु	है,	उदाहरणाथᑕ	पवᑕतीय	Ꮻेतर्।

5.7	सड़क	पिरवहन	की	सीमाएँ

इसकी	िनᐒनिलिखत	सीमाए	ँहᑜ	:
i.	इसकी	भार	ढोने	की	Ꮻमता	सीिमत	है,	इसिलए	लबंी	दरूी	के	पिरवहन	के	िलए	यह	िकफ़ायती	नही	ंहै।
ii.	बहुत	भारी	सामान	या	बहुत	᐀यादा	सामान	को	इस	ᐙयवᐜथा	स	ेढोने	मᑙ	खचᑕ	बहुत	᐀यादा	बैठता	है।
iii.	यह	पर्ितकूल	मौसम	को	िᐜथितयो	ंस	ेपर्भािवत	होता	है,	जैस-े	बाढ़,	वषाᑕ,	भ-ूᐜखलन	आिद।
5.8	रेल	पिरवहन

रेलगाड़ी	ᐱारा	सामान	और	याितर्यो	ंको	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	लाने-ल	ेजाने	को	 रेल	पिरवहन	कहते
हᑜ।	हमारे	दशे	को	भ-ूपिरवहन	ᐙयवᐜथा	मᑙ	इसका	महᐈवपणूᑕ	ᐜथान	है	और	लबंी	दरूी	तक	सामान	और	याितर्यों
को	लाने-ल	ेजाने	की	यह	सबस	ेिवᐚवसनीय	ᐙयवᐜथा	है।
लबंी	दरूी	के	अलावा	कुछ	महानगरो	ंमᑙ	ᐜथानीय	रेलगािड़या	ँया	मट्ेरो	रेलगािड़या	ँयाितर्यो	ंको	ᐜथानीय		यातर्ा
को	सिुवधा	भी	उपलᐐध	कराती	है।	कुछ	पवᑕतीय	Ꮻेतर्ो	ंको	छोड़	कर	रेल	पिरवहन	परेू	दशे	मᑙ	उपलᐐध	है।	भारत
मᑙ	दो	पर्कार	की	 रेलगािड़या	ँहै।	एक	यातर्ी	गािड़या	ँऔर	दसूरी	माल	गािड़या।ँ	यातर्ी	गािड़यो	ंस	ेयातर्ी	और
कुछ	सामान,	जबिक	मालगािड़यो	ंस	ेकेवल	सामान	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	पर	लाया	व	ल	ेजाया	जाता	है।	ये
गािड़या	ँरेल	इजंनो	ंᐱारा	खीचंी	जाती	हᑜ	और	उनमᑙ	भाप,	डीजल	या	िवᐰतु	शिᏺत	का	पर्योग	होता	है।	आइए,	रेल
पिरवहन	के	लाभो	ंऔर	सीमाओ	ंपर	चचाᑕ	करᑙ।

िचतर्	:	रेल	पिरवहन
	



5.9	रेल	पिरवहन	के	लाभ

i.	लबंी	दरूी	की	यातर्ा	के	िलए	यह	सबस	ेअिधक	सिुवधाजनक	साधन	है।
ii.	यह	सड़क	पिरवहन	की	अपेᏫा	᐀यादा	तेज	है।
iii.	भारी	सामान	या	᐀यादा	मातर्ा	मᑙ	सामान	को	लबंी	दरूी	तक	ल	ेजाने	के	िलए	यह	उपयᏺुत	साधन	है।
iv.	खराब	मौसम,	जैस	ेिक	बाढ़,	वषाᑕ,	कोहरे	आिद	का	इस	पर	बहुत	कम	असर	पड़ता	है।

5.10	रेल	पिरवहन	की	सीमाएँ

i.	थोड़ी	दरूी	तक	माल	तथा	याितर्यो	ंको	ल	ेजाने	के	िलए	यह	महगंा	पड़ता	है।
ii.	दशे	के	दरू-दराज	के	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	यह	उपलᐐध	नही	ंहᑜ।
iii.	रेल	गािड़या	ँएक	िनधाᑕिरत	समय-	सारणी	के	अनसुार	चलती	है	और	इनस	ेकही	ंभी	और	कभी	भी	माल	को
चढ़ाना	या	उतारना	सभंव	नही	ंहोता।
iv.	दघुᑕटना	की	िᐜथित	मᑙ	इसस	ेजान-माल	का	भारी	नकुसान	होता	है।
5.11	पाइप	लाइन	पिरवहन

आधिुनक	समय	मᑙ	पाइप	लाइन	को	िविभᐌन	उᐫᐚेयो	ंके	िलए	पर्योग	िकया	जाता	है।	घरो	ंऔर	ᐙयावसाियक	Ꮻेतर्ों
मᑙ	पानी	पाइप	लाइनो	ं के	जिरए	पहुचँाया	जाता	 है।	 पेट्रोिलयम	और	पर्ाकृितक	 गैस	भी	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे
ᐜथान	तक	पाइप	लाइनो	ंस	ेपहुचँाई	जाती	है।
सड़क	और	 रेल	माग᡻	के	मकुाबल	ेपेट्रोिलयम	और	पर्ाकृितक	गैस	पहुचँाने	का	यह	अ᏾छा,	सिुवधाजनक	और
िकफायती	तरीका	है।	लिेकन	इसमᑙ	लाने-ल	ेजाने	वाली	वᐜतओु	ंकी	मातर्ा	काफी	᐀यादा	होनी	चािहए।	यातायात
के	इस	साधन	की	ᐜथापना	और	रख-रखाव	मᑙ	अिधक	मातर्ा	मᑙ	पूजंी	िविनयोजन	की	आवᐚयकता	पड़ती	है।

िचतर्	:	पाइप	लाइन	पिरवहन
5.12	रोप-वे	पिरवहन

रोप-वे	पिरवहन	स	ेपहाड़ो	ंपर	घाटी	के	आर-पार	या	नदी	के	आर	पार	के	दो	ᐜथानो	ंको	जोड़ा	जाता	है।	पहाड़ी
Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	िकसी	रोप-वे	स	ेजड़ुी	ट्रािलयां	लोगो,ं	सामान	या	िवशेष	Ᏽप	स	ेभवन	िनमाᑕण	सामगर्ी	या	खाᐰ	पदाथ᡻
आिद	को	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	पहुचँाती	है।
रोप-वे	का	 एक	 उदाहरण	 गजुरात	 मᑙ	 पर्िसᐬ	 ‘उड़न	खटोला	जगदबंा’	 है,	जो	 एक	समय	 मᑙ	 50	स	ेअिधक
याितर्यो	ंको	ल	ेजाता	हᑜ।



िचतर्	:	रोप-वे	पिरवहन
	



पाठगत	प्रᇽन	5.2

I.	सही	उᏭर	के	सामने	सही	का	िनशान	लगाइए।
i.	पिरवहन	का	अथᑕ	केवल	सामान	लाना	ल	ेजाना	है,	लोगो	ंको	नही।ं
ii.	पिरवहन	स	ेᐜथान	बाधा	दरू	होती	है।
iii.	पाइप	लाइन	पिरवहन	भ-ूपिरवहन	का	अंग	नही	ंहै।
iv.	खराब	मौसम	का	सड़क	पिरवहन	पर	कोई	पर्भाव	नही	ंपड़ता।
v.	भारी	और	बड़े	सामान	को	लाने	ल	ेजाने	के	िलए	रेल	पिरवहन	उपयᏺुत	साधन	है।
II.	ᐜतᐒभ	क	साथ	ᐜतᐒभ	ख	का	िमलान	कीिजए	:

	 ᐜतᐒभ	‘क’ 	 ᐜतᐒभ	‘ख’
	

i. ठेला क) घाटी	 मᑙ	 पिरवहन	 के	 िलए
सिुवधाजनक		

ii. रोप-वे ख) भारी	और	᐀यादा	मातर्ा	मᑙ	सामान	को
लाने	के	िलए	उपयᏺुत

iii. ᐜलजे ग) गैस	पिरवहन	का	साधन

iv. रेलवे घ) मनᐛुय	ᐱारा	खीचंा	जाने	वाला

v. पाइप	लाइन ङ) कुᏭो	ंᐱारा	खीचंा	जाने	वाला
साधन		

5.13	जल	पिरवहन

जल	पारवहन	स	ेअिभपर्ाय	 है	नाव,	ᐜटीमर,	लांच,	समदुर्ी	जहाज	जैस	े िविभᐌन	साधनो	ंकी	सहायता	स	ेजल
मागᑕ	स	ेसामान	और	याितर्यो	ंको	लाना-ल	ेजाना।	इन	साधानो	ंस	ेसामान	और	याितर्यो	ंको	दशे	के	 िविभᐌन
भागो	ंओर	िवदशेो	ंमᑙ	लाया	व	ल	ेजाया	जाता	है।	निदयो	ंऔर	नहरो	ंमᑙ	नावो,ं	लांचो	ंआिद	स	ेसामान	और	याितर्यों
को	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	ल	ेजाया	जाता	 है।	यह	सारा	पारवहन	दशे	के	अंदर	होता	 है।	अतः	इसे
अंतदᑚशीय	जल	पिरवहन	कहा	जाता	है।	जब	समदुर्	मागᑕ	के	िविभᐌन	साधनो	ंके	माᐋयम	स	ेमाल	व	याितर्यो	ंको
एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	लाया	व	ल	ेजाया	जाता	है	तो	वह	महासागरीय	पिरवहन	कहलाता	है।	आइए,	इस
पर्कार	के	जल	पिरवहन	के	बारे	मᑙ	और	अिधक	जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
5.14	अंतदᆹशीय	जल	पिरवहन

अंतदᑚशीय	जल	पारवहन	मᑙ	नावो,ं	लांचो,ं	बाज᡻,	ᐜटीमरो	ंस	ेनिदयो	ंऔर	नहरो	ंके	राᐜते	सामान	और	याितर्यो	ंको
एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	लाया	व	ल	ेजाया	जाता	है।	इन	निदयो	ंऔर	नहरो	ंको	जलमागᑕ	कहा	जाता	है।
इस	पिरवहन	ᐙयवᐜथा	का	पर्योग	घरेल	ूᐙयापार	मᑙ	भारी	सामान	ढोने	के	िलए	जाता	है।	हमारे	दशे	मᑙ	याितर्यो	ंके



यह	पिरवहन	 ᐙयवᐜथा	लोकिपर्य	नही	ं है।	 अंतदᑚशीय	जल	पिरवहन	 केवल	 कुछ	 रा᐀यो	ं जैस-े	पिᐚचम	बगंाल,
आधंर्	पर्दशे,	असम	और	मᑙ	पर्चिलत	है।
	



5.15	महासागरीय	पिरवहन

महासागरीय	पिरवहन	स	ेअिभपर्ाय	सागर	या	महासागर	मᑙ	समदुर्ी	स	ेसामान	और	याितर्यो	ंका	पिरवहन	 है।
अंतराᑕᐛट्रीय	ᐙयापार	के	िवकास	मᑙ	इसका	महᐈवपणूᑕ	ᐜथान	है।	तटीय	इलाको	ंमᑙ	इसस	ेयाितर्यो	ंऔर	सामान	को
पहुचँाने	के	िलए	भी	इस	साधन	का	पर्योग	िकया	जाता	है।	महासागरीय	पिरवहन	का	मागᑕ	िनिᐚचत	होता	है	और
इसस	ेदिुनया	के	लगभग	सभी	दशे	जड़ेु	हᑜ।	सागरीय	पिरवहन	िनᐒनिलिखत	दो	पर्कार	का	होता	है	:

िचतर्	:	महासागरीय	पिरवहन
i)	तटीय	जहाजरानी	:	इस	पिरवहन	ᐙयवᐜथा	मᑙ	दशे	के	मᏻुय	बदंरगाहो	ंके	बीच	समदुर्	जहाज	चलते	हᑜ।	इससे
घरेल	ूᐙयापार	मᑙ	मदद	िमलती	है	और	यातर्ी	भी	दशे	के	एक	भाग	स	ेदसूरे	भाग	मᑙ	जा	पाते	है।
ii)	समदुर्-पारीय	जहाजरानी	:	इस	पिरवहन	मᑙ	समदुर्ी	जहाज	उन	दशेो	ंके	बीच	चलते	हᑜ,	िजनके	बीच	सागर	या
महासागर	है।	इसस	ेअंतराᑕᐛट्रीय	ᐙयापार	को	बढ़ावा	िमलता	है।	भारी	मशीनो	ंऔर	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	सामान	को	एक
दशे	स	ेदसूरे	दशे	तक	ल	ेजाने	के	 िलए	यह	सबस	े िकफायती	साधन	 है।	समदुर्-पारीय	पिरवहन	के	 िलए	मागᑕ
िनिᐚचत	है	और	िवᐚव	के	लगभग	सभी	दशे	इसस	ेजड़ेु	हᑜ।	समदुर्-पारीय	पिरवहन	मᑙ	सामान	और	याितर्यो	ंका
लाने	व	ल	ेजाने	के	िलए	कई	पर्कार	के	समदुर्ी	जहाज	चलत	हᑜ।	य	ेिनᐒनिलिखत	पर्कार	के	है	:
क)	लाइनर	:	लाइनर	एक	ऐसा	यातर्ी	या	मालवाहक	जहाज	होता	है,	 िजसका	सबंधं	एक	 िनयिमत	जहाजरानी
कंपनी	स	ेहोता	है।	य	ेजहाज	िनिᐚचत	माग᡻	पर,	िनधाᑕिरत	समय	सारणी	के	अनसुार	चलते	हᑜ।
ख)	 ट्रेᐒप	 :	यह	ऐसा	मालवाहक	जहाज	होता	 है,	जो	तभी	चलता	 है	जब	इस	ेढोने	 के	 िलए	माल	 िमलता	 है।
इसका	न	तो	कोई	िनिᐚचत	मागᑕ	होता	है	और	न	ही	िनधाᑕिरत	समय-सारणी।

िचतर्	:	समदुर्-पारीय	जहाजरानी

5.16	जल	पिरवहन	के	लाभ

जल	पिरवहन	के	िनᐒनिलिखत	लाभ	है	:
i.	यह	अिधक	मातर्ा	मᑙ	या	भारी	सामान	ढोने	के	िलए	अपेᏫाकृत	िकफायती	साधन	है।
ii.	दघुᑕटनाओ	ंकी	दिृᐛट	स	ेयह	बपढ़ा	सरुिᏫत	पिरवहन	है।



iii.	इसके	मागᑕ	को	बनाने	या	उनके	रख-रखाव	मᑙ	बहुत	कम	खचᑕ	आता	है,	ᏺयोिंक	सभी	कुछ	पर्ाकृितक	Ᏽप	से
सलुभ	है।
iv.	इसस	ेअंतराᑕᐛट्रीय	ᐙयापार	को	बढ़ावा	िमलता	है।
	



5.17	जल	पिरवहन	की	सीमाएँ

जल	पिरवहन	की	िनᐒनिलिखत	सीमाए	ँहᑜ	:
i.	निदयो	ंऔर	नहरो	ंकी	गहराई	और	उनमᑙ	समदुर्ी	जहाज	चलाने	की	अनᏵुपता	अलग-	अलग	होती	है।	अतः
िविभᐌन	पर्कार	के	पिरवहन	पोत	चलाने	मᑙ	किठनाई	आती	है।
ii.	यह	बहुत	मदं	गित	स	ेचलने	वाला	साधन	है,	इसिलए	जᐖदी	खराब	होने	वाल	ेसामान	को	ढोने	के	िलए	उपयᏺुत
नही	ंहै।
iii.	खराब	मौसम	का	इस	पर	पर्ितकूल	पर्भाव	पड़ता	है।
iv.	जल	पिरवहन	मᑙ	जहाजो	ंकी	खरीद	और	रख-रखाव	पर	भारी	खचᑕ	आता	है।

पाठगत	प्रᇽन	5.3

I.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेसही	और	गलत	कथन	छािँटए	:
i.	अंतदᑚशीय	जल	पिरवहन	मᑙ	सागर	और	महासागर	ᐱारा	पिरवहन	सिᐒमिलत	है।
ii.	जल	पिरवहन,	पिरवहन	का	अᐈयिधक	तीवर्	साधन	है।
iii.	जल	पिरवहन	मᑙ	अंतराᑕᐛट्रीय	ᐙयापार	मᑙ	सिुवधा	होती	है।
iv.	समदुर्-पारीय	पिरवहन	ᐙयवᐜथा	मᑙ,	समदुर्ी	जहाज	पड़ोसी	दशेो	ंमᑙ	माल	ल	ेजाते	हᑜ।
v.	जल	पिरवहन	पर	खराब	मौसम	का	असर	नही	ंपड़ता।
II.	िनᐒनिलिखत	वाᏺयो	ंमᑙ	खाली	ᐜथानो	ंमᑙ	उपयᏺुत	शᐐद	भिरए	:
i.	––––	मालवाहक	समदुर्ी	जहाज	होता	है,	जो	िनयिमत	Ᏽप	स	ेनही	ंचलता।
ii.	अंतदᑚशीय	जल	पिरवहन	मᑙ	––––	ᐙयापार	के	िलए	माल	लाया-ल	ेजाया	जाता	है।
iii.	–––-	समदुर्ी	जहाज	का	िनिᐚचत	मागᑕ	होता	है	और	यह	िनधाᑕिरत	समय	के	अनसुार	चलता	है।
iv.	महासागरीय	पिरवहन	स	े––––-	ᐙयापार	को	बढ़ावा	िमलता	है।
v.	जल	पिरवहन	मᑙ	समदुर्ी	जहाज	खरीदने	मᑙ	––––	पूजँी	िनवेश	करना	पड़ता	है।
5.18	वायु	पिरवहन

यह	पिरवहन	का	सबस	ेतेज	माᐋयम	है।	इसके	अंतगᑕत	यातर्ी	िवमानो,ं	मालवाहक	िवमानो	ंऔर	हेलीकॉᐎटरो	ंसे
सामान	और	याितर्यो	ंको	वायमुागᑕ	स	ेल	ेजाया	जाता	है।	इसमᑙ	याितर्यो	ंके	अलावा	हᐖका	और	कीमती	सामान
ढोया	जाता	है।	पवᑕतीय	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ,	जहा	ँपिरवहन	के	अᐌय	साधनो	ंका	इᐜतेमाल	सभंव	नही	ंहोता,	वाय	ुपिरवहन
बहुत	महᐈवपणूᑕ	और	सिुवधाजनक	साधन	है।	भकंूप	और	बाढ़	आिद	पर्ाकृितक	आपदाओ	ंके	दौरान	सामान	और
याितर्यो	ंको	लाने-ल	ेजाने
	



के	िलए	अिधकतर	इसी	साधन	का	पर्योग	होता	है।	यᐬु	के	दौरान	भी	वाय	ुपिरवहन	की	बड़ी
महᐈवपणूᑕ	भिूमका	होती	है।
वाय	ु पिरवहन	को	 घरेल	ू वाय	ु पिरवहन	और	 अंतराᑕᐛट्रीय	 वाय	ु पिरवहन	 मᑙ	 बाटँा	जा	सकता	 है।	 घरेल	ू वाय ु
पिरवहन	मᑙ	दशे	 के	 अंदर	भर्मण	करने	की	सिुवधा	 रहती	 है,	जबिक	 अंतराᐛट्रीय	 वाय	ु पिरवहन	 के	 अंतगᑕत
िविभᐌन	दशेो	ं के	बीच	सामान	और	याितर्यो	ंको	लाया	जाता	 है।	वाय	ुपिरवहन	 के	 िनिᐚचत	मागᑕ	होते	हᑜ	जो
लगभग	िवᐚव	के	सभी	दशेो	ंको	आपस	मᑙ	जोड़ते	हᑜ।

िचतर्	:	वाय	ुपिरवहन	का	एक	दᐚृय
5.19	वायु	पिरवहन	के	लाभ

इसके	िनᐒनिलिखत	लाभ	हᑜ	:
i.	यह	पिरवहन	का	सबस	ेतेज	माᐋयम	है।
ii.	 िजन	ᐜथानो	ंपर	अᐌय	माᐋयमो	ंस	ेनही	पहुचँा	जा	सकता,	वहा	ँयह	सामान	और	याितर्यो	ंको	पहुचँाने	का
सबस	े᐀यादा	उपयोगी	साधन	है।
iii.	पर्ाकृितक	आपदाओ	ंके	दौरान	यह	पिरवहन	का	सबस	ेसिुवधाजनक	साधन	है।
iv.	राᐛट्रीय	सरुᏫा	और	रᏫा	मᑙ	इसका	महᐈवपणूᑕ	योगदान	है।
5.20	वायु	पिरवहन	की	सीमाएँ

इसकी	िनᐒनिलिखत	सीमाए	ँहᑜ	:
i.	यह	पिरवहन	का	अपेᏫाकृत	अिधक	महगंा	साधन	है।
ii.	भारी	सामान	या	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	सामान	ल	ेजाने	के	िलए	यह	उपयᏺुत	नही	ंहै।
iii.	खराब	मौसम	का	इस	पर	पर्ितकूल	असर	पड़ता	है।
iv.	छोटी	दरूी	की	यातर्ा	के	िलए	यह	उपयᏺुत	नही	ंहै।
v.	दघुᑕटना	के	समय	माल,	सपंिᏭ	और	जान	का	भारी	नकुसान	होता	है।

पाठगत	प्रᇽन	5.4

I.	िनᐒनिलिखत	कथनो	ंमᑙ	स	ेसही	और	गलत	कथन	छािँटए	:
i.	वाय	ुपिरवहन,	पिरवहन	का	सबस	ेतीवर्	माᐋयम	है।
ii.	खराब	मौसम	का	वाय	ुपिरवहन	पर	कोई	पर्ितकूल	असर	नहा	पड़ता।



iii.	वाय	ुपिरवहन	कम	दरूी	के	िलए	उपयᏺुत	नही	ंहै।
iv.	हेलीकॉᐎटर	अिधकतर	अंतराᑕᐛट्रीय	िवमानन	के	िलए	पर्योग	िकया	जाता	है।
v.	राᐛट्रीय	सरुᏫा	मᑙ	वाय	ुपिरवहन	का	कोई	योगदान	नही	ंहै।
	



II.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन
i.	पहाड़ी	इलाको	ंमᑙ	और	पहाड़ो	ंपर	उपयᏺुत	पिरवहन	साधन	ᏺया	है?
क)	रेल	पिरवहन
ख)	सड़क	पिरवहन
ग)	वाय	ुपिरवहन
घ)	जल	पिरवहन
ii.	ट्रांसपोटᑕ	कᐒपनी	ᐱारा	पिरवहन	की	सिुवधा	ᏺया	कहलाती	है?
क)	एक	औᐰोिगक	इकाई
ख)	ᐙयापार
ग)	ᐙयापार	की	सहायक	इकाइयाँ
घ)	ऊपर	िलिखत	मᑙ	स	ेकोई	नही ं
iii.	दशे	मᑙ	भारी	सामान	को	अिधक	मातर्ा	मᑙ	लाने-ल	ेजाने	के	िलए	िनᐒन	मᑙ	कौन	सा	साधन	उपयᏺुत	है	:
क)	रेल	पिरवहन
ख)	सड़क	पिरवहन
ग)	वाय	ुपिरवहन
घ)	जल	पिरवहन
iv.	जहाज	िजनका	िनिᐚचत	मागᑕ	होता	है	और	वे	िनयिमत	Ᏽप	स	ेसवेा	दतेे	है,	ᏺया	कहलाते	है?
क)	कागोᑕ
ख)	चाटᑕर	पाटᑘ
ग)	लाइनर
घ)	डोमिेᐜटक
v.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सा	जल	पिरवहन	लाभपर्द	नही	है	:
क)	भारी	और	बड़े	सामान	को	अपेᏫाकृत	कम	मᐖूय	पर	ल	ेजाना
ख)	मौसम	का	दᐛुपर्भाव
ग)	अᐌतराᑕᐛट्रीय	ᐙयापार	को	बढ़ावा	दनेे	के	िलए
घ)	दघुᑕटनाओ	ंस	ेबचाव	के	िलए	पिरवहन	का	सरुिᏫत	साधन
आपने	ᇧया	सीखा

पिरवहन	स	ेअिभपर्ाय	उस	गितिविध	स,े	िजसके	अंतगᑕत	िविभᐌन	साधनो	ंस	ेलोगो	ंसामान	को	एक
ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	ल	ेजाना	सभंव	हो	पाता	है।
पिरवहन	का	महᐈव	इस	पर्कार	है	:

i.	िनमाᑕताओ	ंऔर	उᐈपादको	ंको	क᏾चा	माल	उपलᐐध	कराता	है;
ii.	लोगो	ंको	तैयार	सामान	उपलᐐध	कराता	है;



iii.	जीवन	ᐜतर	को	बेहतर	बनाता	है;
iv.	आपातकाल	और	पर्ाकृितक	आपदाओ	ंमᑙ	सहायक	िसᐬ	होता	है;
v.	रोजगार	के	अवसरो	ंका	सजृन	करता	है;
vi.	मजदरूो	ंको	िविभᐌन	ᐜथानो	ंतक	पहुचँाने	मᑙ	सहायता	करता	है;
vii.	दशेो	ंको	नज़दीक	लाने	मᑙ	सहायक	है।

पिरवहन	के	िविभᐌन	साधन	इस	पर्कार	हᑜ	:

साधन भतूल	पिरवहन जल	पिरवहन वाय	ुपिरवहन

पर्कार सड़क	पिरवहन अंतदᑚशीय	जल	पिरवहन घरेल	ूवाय	ुपिरवहन

रेल	पिरवहन महासागरीय	जल	पिरवहन अंतदᑚशीय	वाय	ुपिरवहन

पाइप	लाइन	पिरवहन 	 	

रोप-वे	पिरवहन 	 	

	

	

	

	

	



सामान	और	याितर्यो	ंको	लाने	ल	ेजाने	के	िलए	भ-ूतल	पिरवहन	के	िविभᐌन	साधन	है	:

सड़क	पिरवहन रेल
पिरवहन

पाइप	लाइन
पिरवहन

रोप-वे
पिरवहन

मनᐛुय	ᐱारा	खीचं	ेजाने
वाले

पशओु	ंᐱारा	खीचं	ेजाने	वाले मोटर	से
चलने	वाले

	 	

मनᐛुय	का	िसर	या	पीठ पश,ु	पशओु	ंᐱारा	खीचंी	जाने
वाली	गािड़यां	ᐜलजे

मोटर
साइिकल

यातर्ी
गाड़ी

पाइप रᐜसी

मनᐛुय	ᐱारा	खीचंी	जाने
वाली	गािड़याँ

	 ᐜकूटर 	 	 	

-ठेले 	 ऑटो-िरᏺशा 	 	 	

-साइिकल 	 कार 	 	 	

-िरᏺशा 	 वैन 	 	 	

	 	 बस 	 	 	

	 	 ट्रक 	 	 	

	 	 टेᐒपो 	 	 	

	

सामान	और	याितर्यो	ंको	लाने-ल	ेजाने	के	िलए	जल	पिरवहन	के	िविभᐌन	साधन	है:

साधन अंतदᑚशीय	जल	पिरवहन महासागरीय	पिरवहन

पर्कार नावᑙ,	ᐜटीमर,	बाजᑕ,	लांच समदुर्ी	जहाज,	टᑜकर,	पनडुᐐबी

सामान	और	याितर्यो	ंको	लाने-ल	ेजाने	के	िलए	वाय	ुपिरवहन	के	िविभᐌन	साधन	है	:

साधन घरेल	ूवाय	ुपिरवहन अंतराᑕᐛट्रीय	वाय	ुपिरवहन

पर्कार िवमान,	हेलीकॉᐎटर िवमान

पाठांत	प्रᇽन

1.	पिरवहन	स	ेᏺया	अिभपर्ाय	है?	ᐙयवसाय	मᑙ	इसके	महᐈव	का	वणᑕन	कीिजए।



2.	पिरवहन	के	साधनो	ंस	ेᏺया	अिभपर्ाय	है?	िविभᐌन	पर्कार	के	साधनो	ंका	उᐖलखे	कीिजए।
3.	भ-ूतल	पिरवहन	के	िविभᐌन	साधनो	ंका	उᐖलखे	कीिजए।
4.	रेल	पिरवहन	के	लाभ	और	सीमाए	ँबताइए।
5.	सड़क	पिरवहन	के	िविभᐌन	पर्कारो	ंका	वणᑕन	कीिजए।
6.	सड़क	पिरवहन	के	लाभो	ंऔर	सीमाओ	ंकी	चचाᑕ	कीिजए।
7.	जल	पिरवहन	के	िविभᐌन	पर्कारो	ंका	वगᑘकरण	कीिजए।
8.	जल	पिरवहन	के	लाभो	ंऔर	सीमाओ	ंका	िववेचन	कीिजए।
9.	अंतदᑚशीय	और	महासागरीय	जल	पिरवहन	मᑙ	अंतर	ᐜपᐛट	कीिजए।
10.	लाइनर	और	ट्रैᐒप	जहाजो	ंमᑙ	अंतर	बताइए।
11.	वाय	ुपिरवहन	के	लाभो	ंऔर	सीमाओ	ंको	बताइए।
12.	जब	आप	उिचत	ट्रांसपोटᑕ	को	चनुते	है	तो	आप	िकन-िकन	बातो	ंका	ᐋयान	रखᑙगे?
13.	पाइप	लाइन	िकन-िकन	मᏻुय	उᐈपादको	ंको	ल	ेजाने	के	िलए	अिधक	उपयᏺुत	है	तथा	ᏺयो?ं
	



पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

5.1	(i)	सही	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	गलत	(v)	सही
5.2	I.	(i)	गलत	(ii)	सही	(iii)	गलत	(iv)	गलत	(v)	सही
II.	(i)	घ	(ii)	क	(iii)	ङ	(iv)	ख	(v)	ग
5.3	I.	(i)	गलत	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	सही	(v)	गलत
II.	(i)	ट्रैᐒप	(ii)	घरेल	ू(iii)	लाइनर	(iv)	िवदशे	(v)	भारी
5.4	I.	(i)	सही	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	गलत
II.	(i)	ख	(ii)	ग	(iii)	क	(iv)	ग	(v)	ख
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

अपने	घर	के	आसपास	पारवहन	के	साधनो	ंपर	िनगाह	डािलए	और	उनके	लाभ	और	सीमाएँ
िलिखए।
अपने	नजदीक	के	बाजार	मᑙ	जाइए	और	वहा	ँदकुानदारो	ंस	ेपिूछए	िक	वे	सामान	लाने	के	िलए	िकस
पर्कार	के	पिरवहन	का	इᐜतेमाल	करते	हᑜ	और	ᏺयो?ं
आपके	पिरवार	मᑙ	समय-समय	पर	पिरवहन	के	कौन	स	ेसाधन	पर्योग	मᑙ	लाए	जाते	हᑜ?	उनकी
सचूी	तैयार	कीिजए।

	



6.	भंडारण	सेवाएं
हम	अपने	दैिनक	जीवन	मᑙ	िविवध	पर्कार	का	खाना	खाते	हᑜ।	कुछ	लोग	अपने	मᏻुय	भोजन	मᑙ	चावल	खाते	हᑜ	तो
कुछ	रोटी।	लिेकन	ᏺया	आपने	कभी	सोचा	है	िक	य	ेचावल	अथवा	गेहू,ं	िजनस	ेय	ेखाने	के	पदाथᑕ	तैयार	होते	हᑜ,
कहां	स	ेआते	हᑜ?	जैसा	िक	हम	जानते	हᑜ	य	ेअनाज	परेू	साल	पैदा	नही	ंहोते।	लिेकन	हम	इᐌहᑙ	रोज	खाते	हᑜ।	तो
िफर	िकसान	िकस	तरह	स	ेहमᑙ	इन	अनाजो	ंका	िनरतंर	आपिूतᑕ	करते	रहते	हᑜ?	आप	िनिᐚचत	Ᏽप	स	ेसोचते	होगें
वे	इन	अनाजो	ंका	एक	उिचत	ᐜथान	पर	सगंर्ह	करते	हᑜ	और	आवᐚयकता	पड़ने	पर	हमᑙ	आपिूतᑕ	करते	हᑜ।	जी,
आप	 िबᐖकुल	ठीक	सोच	रहे	हᑜ।	इनका	एक	 िवशेष	मौसम	और	 िवशेष	Ꮻेतर्	मᑙ	उᐈपादन	होता	 है।	इसिलए	इन
अनाजो	ंका	उिचत	तरीके	स	ेसगंर्हण	आवᐚयक	होता	है।	हमारे	घरो	ंमᑙ	उपयोग	के	इनका	सीिमत	सगंर्हण	िकया
जा	सकता	है।	लिेकन	कुछ	ऐस	ेᐜथान	होते	हᑜ,	जहां	इनका	सही	तरीके	स	ेऔर	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	भडंारण	िकया	जा
सकता	है।	इस	पाठ	मᑙ	हम	उन	ᐜथानो	ंअथाᑕत	भडंारगहृो	ंके	बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेअᐋययन	करᑙगे।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
भडंारण	का	अथᑕ	बता	सकᑙ गे;
भडंारण	की	आवᐚयकता	की	पहचान	कर	सकᑙ गे;
िविभᐌन	पर्कार	के	भडंारगहृो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे;
आदशᑕ	भडंारगहृो	ंकी	िवशेषताए	ंबता	सकᑙ गे;
भडंारगहृ	का	कायᑕ	पर्णाली	का	उᐖलखे	कर	सकᑙ गे;	और
भडंारगहृ	के	लाभो	ंको	सचूीबᐬ	कर	सकᑙ गे।

6.1	भंडारण	का	अथᆼ

हमᑙ	दैिनक	जीवन	मᑙ	िविवध	पर्कार	का	वᐜतओु	ंका	आवᐚयकता	होती	है।	हम	उनमᑙ	स	ेकुछ	तो	थोक	मᑙ	खरीद
सकते	हᑜ	और	उनका	अपने	घर	मᑙ	सगंर्हण	कर	सकते	हᑜ।	इसी	पर्कार	ᐙयवसािययो	ंको	भी	िविवध	पर्कार	की
वᐜतओु	ंका	आवᐚयकता	होती	 है।	उनमᑙ	स	ेकुछ	वᐜतएु	ंहमशेा	उपलᐐध	नही	ंहोती।	लिेकन	उᐌहᑙ	 िबना	 िकसी
बाधा	के	उन	वᐜतओु	ंका	परेू	साल	जᏵरत
	



होती	है।	चीनी	िमल	का	ही	उदाहरण	ल	ेलीिजए।	आप	तो	जानते	ही	हᑜ	िक	गᐌने	का	उᐈपादन	साल	के	एक	िवशेष
मौसम	मᑙ	ही	होता	है।	लिेकन	चीनी	की	खपत	परेू	साल	होती
है,	इसिलए	गᐌने	आपिूतᑕ	की	परेू	साल	आवᐚयकता	होती	है।	लिेकन	ऐसा	कैस	ेसभंव	हो	सकता	है?	ऐस	ेमᑙ	गᐌने
के	उिचत	मातर्ा	मᑙ	भडंारण	की	आवᐚयकता	होती	है।	इसके	अलावा	चीनी	के	उᐈपादन	के	बाद,	इसके	िवतरण
एवं	 िवक्रय	 के	 िलए	समय	चािहए।	 इस	 पर्कार	क᏾च	ेमाल	तथा	 तैयार	माल	 दोनो	ंक◌े	िलए	सगंर्हण	की	
आवᐚयकता	पड़ती		है।	िकसी	भी	 वᐜत	ु के	 उᐈपादन	 स	े लकेर	 खपत	 तक	 उसके	 समिुचत	 सगंर्हण	 की
आवᐚयकता	पड़ती	है।	जब	सगंर्हण	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	और	सही	िवधी	स	ेवᐜतओु	ंका	रखरखाव	िकया	जाता	हᑜ,	तो
इस	पर्िक्रया	को	भडंारण	कहते	हᑜ।	य	ेवᐜतएु	ंजहां	रखी	जाती	 है,	उस	ेभडंार	गहृ	कहते	हᑜ।	भडंार	गहृ	 के
अिधकारी	को	‘भडंारगहृ-	दखेभाल	पर्भारी’	कहते	हᑜ।
भडंारण	का	अथᑕ	 है	वᐜतओु	ंका	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	और	समिुचत	तरीके	स	ेसगंर्हण	तथा	आवᐚयकतानसुार	उᐌहᑙ
उपलᐐध	कराना।	दसूरे	शᐐदो	ंमᑙ	कहᑙ	तो	भडंारण	का	अथᑕ	है	वᐜतओु	ंका	उनके	उᐈपादन	अथवा	खरीद	के	समय
स	ेलकेर	उनकी	िबक्री	अथवा	वाᐜतिवक	उपयोग	के	समय	तक	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	रखना	अथवा	परीᏫण	करना।
भडंारण	एक	महᐈवपणूᑕ	ᐙयापार	सहायक	सवेा	है।	इसमᑙ	समय	उपयोिगता	का	सजृन	होता	है,	ᏺयोिंक	यह	वᐜतओुं
तथा	उᐈपादन	तथा	उनके	उपयोग	के	बीच	समय	के	िलए	सते	ुका	कायᑕ	करती	है।
6.2	भंडारण	की	आवᇽयकता

िनᐒनिलिखत	कारणो	ंस	ेभडंारण	आवᐚयक	होता	है	:
i)	मौसमी	उᐈपादन	 :	आप	तो	जानते	ही	हᑜ	 िक	कृिष	उᐈपादो	ंका	उᐈपादन	साल	के	 िवशेष	मौसमो	ंमᑙ	होता	 है,
लिेकन	उसकी	खपत	परेू	साल	होती	रहती	है।	इसिलए	इन	उᐈपादो	ंके	समिुचत	भडंारण	की	आवᐚयकता	होती
है,	जहां	स	ेआवᐚयकतानसुार	इनकी	आपिूतᑕ	की	जा	सके।
ii)	मौसमी	मांग	:	कुछ	ऐसी	वᐜतएु	ंहोती	है,	िजनकी	मौसम	िवशेष	मᑙ	ही	मांग	होती	है,	जैस	ेसिदᑕयो	ंमᑙ	ऊनी	वᐜतर्,
बरसात	मᑙ	छाते	आिद।	लिेकन	इन	वᐜतओु	ंका	उᐈपादन	परेू	साल	होता	रहता	है।	इसिलए	इन	वᐜतओु	ंके	सही
भडंारण	की	आवᐚयकता	होती	है,	िजसस	ेिक	सही	समय	पर	इनकी	आपिूतᑕ	की	जा	सके।
iii)	बड़े	पैमाने	पर	उᐈपादन:	िनिमᑕत	वᐜतओु	ंके	मामल	ेमᑙ	आजकल	᐀यादातर	उᐈपादन	वतᑕमान	तथा	भिवᐛय	को
मांग	को	ᐋयान	मᑙ	रखते	हुए	कर	िलया	जाता	है।	ऐस	ेमᑙ	िनमाᑕता	बड़े	पैमाने	पर	उᐈपादन	करना	चाहते	हᑜ,	ᏺयोिंक
बड़े	पैमाने	पर	उᐈपादन	मᑙ	लागत	कम	आती	है।	इन	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	उᐈपािदत	वᐜतओु	ंको	तब	तक	समिुचत



भडंारण	की	आवᐚयकता	पड़ती	है,	जब	तक	िक	इनकी	िबक्री	न	हो	जाए।
iv)	तरुतं	आपिूतᑕ	:	औᐰोिगक	तथा	कृिष	दोनो	ंपर्कार	के	उᐈपादो	ंका	उᐈपादन	एक	 िवशेष	ᐜथान	पर	होता	 है,
िकंत	ुउनकी	खपत	परेू	दशे	मᑙ	होती	है।	इसिलए	इन	वᐜतओु	ंको	खपत	वाल	ेᐜथान	के	िनकट	रखना	आवᐚयक
होता	है,	तािक	उपभोᏺता	की	आवᐚयकता	के	अनसुार	शीघर्	आपिूतᑕ	सिुनिᐚचत	की	जा	सके।
v)	िनरतंर	उᐈपादन	:	औᐰोिगक	इकाइयो	ंमᑙ	िनरतंर	उᐈपादन	चलते	रहने	के	कारण	उᐌहᑙ	िनरतंर	क᏾च	ेमाल	की
आवᐚयकता	होती	है।	इसिलए	पयाᑕᐎत	क᏾च	ेमाल	के	भडंारण	की	आवᐚयकता	पड़ती	है,	तािक	आवᐚयकता	के
अनसुार	उनकी	आपिूतᑕ	की	जा	सके।
vi)	मᐖूय	मᑙ	ᐜथाियᐈव	 :	बाजार	मᑙ	वᐜतओु	ंका	मᐖूय	 िᐜथर	रखने	के	 िलए	भी	उनके	भडंारण	की	आवᐚयकता
पड़ती	 है,	ᏺयोिंक	वᐜतओु	ंकी	अनपुलᐐधता	की	 िᐜथित	मᑙ	बाजार	मᑙ	वᐜतओु	ंकी	कीमतᑙ	बढ़	सकती	 है।	इसके
अलावा	अिधक	उᐈपादन	तथा	आपिूतᑕ	स	ेवᐜतओु	ंकी	कीमतᑙ	 िगरने	की	सभंावना	रहती	 है।	भडंारण,	आपिूतᑕ	मᑙ
सतंलुन	बनाए	रखता	है,	िजसके	मᐖूयो	ंमᑙ	िᐜथरता	आती	है।
पाठगत	प्रᇽन	6.1

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सही	तथा	कौन	स	ेगलत	हᑜ	:
i.	भडंारण	समय	की	बाधा	को	दरू	करता	है।
ii.	भडंारण	ᐙयापार	सबंधंी	महᐈवपणूᑕ	सहायक	सवेा	नही	ंहै।
iii.	भडंारण	का	उᐫᐚेय	वᐜतओु	ंकी	अनपुलᐐधता	के	समय	अिधक	आपिूतᑕ	करना	हो	सकता	है।
iv.	भडंारण	मᑙ	मौसमी	वᐜतओु	ंका	रखरखाव	नही	ंिकया	जाता।
v.	बड़े	पैमाने	के	ᐙयापार	मᑙ	भडंारण	की	आवᐚयकता	नही	ंहोती।
vi.	भडंारण,	कारखानो	ंमᑙ	िनरतंर	उᐈपादन	को	सिुनिᐚचत	करता	है।
6.3	भंडारगृहो	ंके	प्रकार

आपने	पढ़ा	है	िक	भडंारण,	िविभᐌन	पर्कार	की	सामिगर्यो	ंके	रखरखाव	स	ेआवᐚयकताओ	ंकी	पिूतᑕ	करता	है।
इᐌही	ंआवᐚयकताओ	ं को	 ᐋयान	 मᑙ	 रखते	 हुए	 िविभᐌन	 पर्कार	 के	 भडंारगहृ	 अिᐜतᐈव	 मᑙ	 आए	 हᑜ।	 इनको
िनᐒनिलिखत	वगोᑕ	मᑙ	िवभᏺत	िकया	जा	सकता	है।
i.	िनजी	भडंारगहृ
ii.	सावᑕजिनक	भडंारगहृ
iii.	सरकारी	भडंारगहृ
iv.	बधंक	भडंारगहृ
v.	सहकारी	भडंारगहृ
	



आइए,	अब	इनके	बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजाने	:
i)	िनजी	भडंारगहृ	:	जो	भडंार	गहृ	उᐈपादको	ंअथवा	िनमाᑕताओ	ंᐱारा	साधारणतया	अपने	उᐈपादो	ंके	सरंᏫण	हेत ु
चलाए	जाते	हᑜ,	उᐌहᑙ	िनजी	भडंार	गहृ	कहते	हᑜ।	इन	भडंार	गहृो	ंका	िनमाᑕण	िकसानो	ंᐱारा	अपने	खतेो	ंके	समीप,
ᐙयापािरयो	ंअथवा	िवतरको	ंᐱारा	अपने	ᐙयावसाियक	केᐌदर्ो	ंके	समीप	तथा	िविनमाᑕताओ	ंᐱारा	अपने	कारखाने	के
समीप	िकया	जाता	है।	इनका	िडजाइन	तथा	पर्दᏭ	सिुवधाए	ँवᐜतओु	ंके	भडंारण	की	पर्कृित	पर	िनभᑕर	करती
है।
ii)	सावᑕजिनक	भडंारगहृ	 :	 िजन	भडंारगहृो	ंका	 िनमाᑕण	आम	जनता	 के	उपयोग	 के	 िलए	अथवा	सावᑕजिनक
भडंारण	के	 िलए	 िकया	जाता	है,	उᐌहᑙ	सावᑕजिनक	भडंारगहृ	कहते	हᑜ।	इन	भडंारगहृो	ंमᑙ	 िकराया	दकेर	कोई	भी
ᐙयिᏺत	अपनी	वᐜतओु	ंका	भडंारण	कर	सकता	है।	कोई	ᐙयिᏺत,	साझेदारी	फमᑕ	अथवा	कंपनी	इनका	ᐜवामी	हो
सकता	है।	ऐस	ेभडंारगहृो	ंको	चलाने	के	िलए	सरकार	स	ेलाइसᑜस	की	आवᐚयकता	होती	है।	ऐस	ेभडंारगहृो	ंका
सचंालन	सरकार	भी	करती	 है।	इनका	उपयोग	 िविनमाᑕता,	थोक	 ᐙयापारी	आयातक,	 िनयाᑕतक	तथा	सरकारी
एजᑙिसयां	करती	हᑜ।
iii)	सरकारी	भडंारगहृ	:	ऐस	ेभडंारगहृो	ंका	ᐜवािमᐈव,	पर्बधंान	आिद	केᐌदर्	अथवा	रा᐀य	सरकार,	सावᑕजिनक
िनगमो,ं	ᐜथानीय	 िनकायो	ंआिद	 के	हाथो	ंमᑙ	होता	 है।	इन	भडंारगहृो	ंका	उपयोग	सरकारी	तथा	 िनजी,	दोनों
पर्कार	की	कंपिनयां	कर	सकती	हᑜ।	भारत	का	केᐌदर्ीय	भडंारण	 िनगम,	रा᐀य	भडंारण	 िनगम	तथा	भारतीय
खाᐰ	िनगम	आिद	ऐसी	एजᑙिसयां	है	जो	सरकारी	भडंारगहृो	ंका	रखरखाव	कर	रही	है।
iv)	बधंक	भडंारगहृ	 :	इन	भडंार	गहृो	ंका	ᐜवािमᐈव	तथा	पर्बधंन	सरकार	अथवा	 िनजी	एजᑙिसयो	ंके	हाथो	ंमᑙ
होता	 है।	 िनजी	 बधंक	भडंार	गहृो	ं के	सचंालन	 के	 िलए	सरकार	स	ेलाईसᑙस	की	आवᐚयकता	 होती	 है।	 ऐसे
भडंारगहृो	ंमᑙ	उन	आयाितत	वᐜतओु	ंका	भडंारण	िकया	जाता	है	िजन	पर	आयातकर	नही	ंचकुाया	गया	है।	कर
चकुाए	िबना	आयाितत	माल	को	आयातक	बदंरगाह	स	ेनही	ंल	ेजा	सकते	हᑜ	और	तब	तक	उᐌहᑙ	इन	भडंारगहृो	ंमᑙ
रखा	जाता	 है	जब	 तक	 िक	 उनपर	लगा	आयातकर	 न	चकुा	 िदया	जाए।	 ऐस	े भडंारगहृ	आमतौर	 पर	 गोदी
पर्ािधकरणो	ंᐱारा	समदुर्	तटो	ंके	आसपास	ᐜथािपत	िकए	जाते	हᑜ।
v)	सहकारी	भडंारगहृ	:	ऐस	ेभडंारगहृो	ंका	ᐜवािमᐈव,	पर्बधं	तथा	िनयतंर्ण	सहकारी	सिमितयो	ंके	हाथो	ंमᑙ	होता
है।	इनमᑙ	सिमितयो	ंके	सदᐜयो	ंको	िमतᐙययी	दर	पर	भडंारण	की	सिुवधा	उपलᐐध	होती	है।
6.4	आदशᆼ	भंडारगृह	के	लᇤण

ऊपर	आपने	िविभᐌन	पर्कार	के	भडंारगहृो	ंके	बारे	मᑙ	पढ़ा।	पर्ᐈयके	भडंारगहृ	मᑙ	वᐜतओु	ंके	भडंारण	की	समिुचत
ᐙयवᐜथा	आवᐚयक	होती	है।	यिद	िनᐒनिलिखत	िवशेषताए	ंपाई	जाती	हᑜ,	तो	िकसी	भी	भडंारगहृ	को	आदशᑕ	भडंार
गहृ	कहा	जा	सकता	है।
i.	भडंारगहृ	को	सिुवधाजनक	ᐜथान	पर	िᐜथत	होना	चािहए,	जैस	ेराजमागोᑕ,	रेलवे	ᐜटेशनो,ं	हवाई	अᑤडो	ंतथा
समदुर्	तटो	ंके	िनकट	तािक	वᐜतओु	ंको	सरलता	स	ेचढ़ाया
	



उतारा	जा	सके।
ii.	वᐜतओु	ंको	उतारने	तथा	चढ़ाने	के	िलए	मशीनी	उपकरणो	ंका	होना	आवᐚयक	है।	इसस	ेन	िसफᑕ 	टूट-फूट
कम	होती	है,	बिᐖक	उतारन-चढ़ाने	मᑙ	खचᑕ	भी	कम	पड़ता	है।
iii.	वᐜतओु	ंके	समिुचत	रखरखाव	के	िलए	पयाᑕᐎत	ᐜथान	होना	चािहए।
iv.	फलो,ं	अंडो,ं	मᏺखन	आिद	जैसी	शीघर्	खराब	होने	वाली	वᐜतओु	ंके	 िलए	भडंारगहृो	ंमᑙ	कोᐖड	ᐜटोरेज	की
ᐙयवᐜथा	भी	होनी	चािहए।
v.	धपू,	बािरश,	हवा,	धलू,	नमी,	कीड़ो	ंआिद	स	ेबचाव	के	िलए	समिुचत	ᐙयवᐜथा	होनी	चािहए।
vi.	भडंारगहृो	ंके	पिरसर	मᑙ	पयाᑕᐎत	पािकᑕ ग	ᐙयवᐜथा	होनी	चािहए,	तािक	वᐜतओु	ंको	आसानी	स	ेचढ़ाया-उतारा
जा	स।े
vii.	वᐜतओु	ंको	चोरी	को	रोकने	के	िलए	चौबीसो	ंघटें	पहरेदारी	होनी	चािहए।
viii.	आग	स	े होने	 वाल	ेनकुसान	स	े बचने	 के	 िलए	भवन	मᑙ	समिुचत	आग	 िनरोधक	उपकरण	उपलᐐध	 होने
चािहए।ँ
पाठगत	प्रᇽन	6.2

कोᐛठक	मᑙ	िदए	गए	शᐐदो	ंमᑙ	स	ेउिचत	शᐐद	छांटकर	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए।
i.	भारतीय	खाᐰ	िनगम	––––—	भडंारगहृ	का	उदाहरण	है।	(सरकार,	िनजी,	बधंक)
ii.	सावᑕजिनक	भडंारगहृो	ंका	ᐜवािमᐈव	–––—	हाथो	ंमᑙ	होता	हᑜ।	(सरकारी,	िनजी,	िकसी	भी	ᐙयिᏺत	के)
	



iii.	–––—	भडंारगहृ	शᏵु	करने	के	िलए	सरकार	स	ेलाइसᑙस	की	आवᐚयकता	नही	ंहोती।	(सरकारी,	िनजी)
iv.	बधंक	भडंारगहृ	आमतौर	पर	–––-	के	समीप	िᐜथत	होते	हᑜ।	(औᐰोिगक	Ꮻेतर्ो,ं	बदंरगाह,	वािण᐀य	केᐌदर्ो)ं
v.	ऐसी	वᐜतएु	ंिजन	पर	आयात	कर	नही	ंचकुाया	गया	है,	उᐌहᑙ	––—	भडंारगहृो	ंमᑙ	रखा	जाता	है।	(सरकारी,
िनजी,	बधंक)
6.5	भंडारगृह	के	कायᆼ

आपने	पढ़ा	िक	भडंारगहृ	वᐜतओु	ंका	समिुचत	तथा	सही	िविध	स	ेपिररᏫण	करते	हᑜ।
वे	वᐜतओु	ंको	गमᑘ,	हवा,	आधंी,	नमी	आिद	स	ेबचाते	हᑜ	तथा	उनको	टूट-फूट	स	ेहोने	वाली	हािन	स	ेभी	बचाते
हᑜ।	यह	पर्ᐈयके	भडंारगहृ	का	मलूभतू	कायᑕ	होता	है।	आजकल	भडंारगहृ	इनके	अितिरᏺत	अᐌय	कायᑕ	भी	करते
है,	जो	िनᐒनिलिखत	हᑜ	:
i)	वᐜतओु	ंका	भडंारण	:	भडंारगहृो	ंका	मᏻुय	काम	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंका	भडंारण	करना	होता	है।	वᐜतओुं
का	भडंारण	उनके	उᐈपादन	अथवा	खरीद	स	ेलकेर	उनकी	खपत	तक	िकया	जाता	है।
ii)	वᐜतओु	ंका	पिररᏫण	:	भडंारगहृ	वᐜतओु	ंको	गमᑘ,	धलू,	हवा	नमी	आिद	स	ेखराब	होने	स	ेबचाते	है।	इनके
पास	 िविभᐌन	वᐜतओु	ंके	 िलए	उनको	पर्कृित	के	अनसुार	सगंर्हण	की	 ᐙयवᐜथा	होती	 है।	इसस	ेभडंारण	के
कारण	वᐜतओु	ंके	सड़ने,	गलने	आिद	के	कारण	होने	वाला	नकुसान	नही	ंहोता।
iii)	जोिखम	उठाना	:	वᐜतओु	ंके	भडंारण	के	समय	भडंारगहृ	को	भडंारगहृ	सबंधंी	सभी	जोिखम	उठानी	होती	है।
एक	बार	जब	कोई	वᐜत	ुभडंारगहृ	अिधकारी	के	हाथो	ंमᑙ	सौपं	दी	जाती	है	तो	उसके	बाद	स	ेसारा	उᏭरदाियᐈव
भडंारगहृ	अिधकारी	का	होता	है।	भडंारगहृ	मᑙ	यिद	वᐜतओु	ंको	Ꮻित	होती	हᑜ	तो	उसका	उᏭरदाियᐈव	भडंारगहृ
अिधकारी	का	 होगा।	 वह	 वᐜतओु	ंको	उनकी	सही	अवᐜथा	मᑙ	लौटाने	 के	 िलए	 पर्ितबᐬ	 होता	 है।	 इसीिलए
भडंारगहृ	चोरी,	टूट-फूट	के	िलए	भी	उᏭरदायी	भी	होता	है।	इस	पर्कार	भडंारगहृ	इन	सभी	स	ेवᐜतओु	ंकी	रᏫा
करता	है।

िचतर्	:	भडंारगहृ	मᑙ	माल	का	भडंारण
iv)	िवᏭीय	सिुवधाए	ंपर्दान	कर	:	जब	कोई	ᐙयिᏺत	भडंारगहृ	को	माल	सौपंता	है	तो	भडंारगहृ	उसको	एक	रसीद
दतेा	है,	जो	यह	पर्मािणत	करता	है	िक	वᐜतु



अथवा	माल	उसके	पास	है।	इसके	अितिरᏺत	एक	अिधपतर्	भी	दतेा	है	िजस	ेभडंारगहृ	दखेरेख	अिधकारी	का
अिधपतर्	कहते	हᑜ,	यह	एक	अिधकार	पतर्	होता	है	तथा	दᐜतावेज	के	पीछे	हᐜताᏫर	कर	इस	ेहᐜतांतिरत	िकया
जा	सकता	है।	इसके	अलावा	इस	अिधपतर्	को	िगरवी	रखकर	कोई	ᐙयवसायी,	बᑜक	अथवा	अᐌय	िकसी	िवᏭीय
सᐜंथान	स	ेऋण	पर्ाᐎत	कर	सकता	 है।	कुछ	मामलो	ंमᑙ	भडंारगहृ	अिधपतर्	 िगरवी	रखकर	कुछ	 ᐙयवसायी	भी
अितिरᏺत	ᐙयवसािययो	ंको	छोटी	अविध	के	ऋण	उपलᐐध	कराते	हᑜ।
v)	पर्क्रमण	 :	कुछ	उपभोᏺता	वᐜतएु	ंऐसी	होती	हᑜ,	 िजᐌहᑙ	 िबना	पर्क्रमण	के	उपयोग	मᑙ	नही	ंलाया	जाता।
पर्क्रमण,	उᐌहᑙ	उपभोग	के	योᏼय	बनाता	है।	उदाहरण	के	िलए	धन	को	पॉिलश	िकया	जा	सकता	है।	लकड़ी	की
सीजिनगं	की	जाती	है	आिद।	कई	बार	भडंारगहृ	ᐙयवसायी	की	तरफ	स	ेयह	सब	िजᐒमदेारी	खदु	भी	उठाते	हᑜ।
vi)	 गरे्िडंग	 तथा	 बर्ांिडंग	 :	 िनमाᑕताओ,ं	 िनयाᑕतको,ं	थोक	 िवक्रेताओ	ं के	आगर्ह	 पर	 भडंारगहृ	 वᐜतओु	ंकी
गरे्िडंग	तथा	बर्ांिडंग	की	 िजᐒमदेारी	सभंालते	 है।	इसके	अितिरᏺत	 िबक्री	मᑙ	सिुवधा	 के	 िलए	 वे	वᐜतओु	ंकी
िमिᏺसगं,	बर्ांिडंग,	पैिकंग	भी	करते	है।
vii)	पिरवहन	ᐙयवᐜथा	:	कुछ	िᐜथितयो	ंमᑙ	भडंारगहृ	थोक	ᐙयापािरयो	ंकी	सिुवधा	के	िलए	पिरवहन	की	सिुवधाएं
भी	उपलᐐध	कराते	हᑜ।	य	ेउᐈपादन	के	ᐜथान	स	ेसामान	उठाते	हᑜ	और	जमाकताᑕ	के	अनरुोध	पर	उस	ेसपुदुᑕगी	के
ᐜथान	तक	पहुचंाते	हᑜ।
6.6	भंडारगृहो	ंके	लाभ

ᐙयावसाियक	समदुाय	को	भडंारगहृो	ंस	ेकई	पर्कार	के	लाभ	होते	हᑜ।	उᐰोगो	ंअथवा	 ᐙयापार	को	भडंारगहृो	ंसे
पर्ाᐎत	होने	वाल	ेलाभ	िनᐒनिलिखत	हᑜ	:
i)	वᐜतओु	ंका	सरंᏫण	तथा	पिररᏫण	:	ᐙयवसािययो	ंको	जब	वᐜतओु	ंकी	िबक्री	की	आवᐚयकता	नही	ंहोती	उस
समय	भडंारगहृ	भडंारण	सिुवधाए	ंपर्दान	करते	हᑜ।	यह	वᐜतओु	ंको	सरुिᏫत	रखते	हᑜ,	उनको	टूट-फूट	स	ेबचाते
हᑜ।	 टूट-फुट,	गणुवᏭा	मᑙ	 िगरावट,	सड़ने-गलने	आिद	स	ेहोने	वाली	हािन	को	ᐌयनूतम	करते	हᑜ।	य	ेजहां	तक
सभंव	हो	अᐈयिधक	आधिुनक	तकनीक	का	पर्योग	करते	हᑜ।
ii)	वᐜतओु	ंकी	िनयिमत	आपिूतᑕ	:	चावल,	गेहू	ंआिद	जैसी	अनेक	उपभोᏺता	सामिगर्यो	ंका	उᐈपादन	एक	िवशेष
मौसम	मᑙ	होता	है,	िकᐌत	ुइनकी	खपत	परेू	साल	बनी	रहती	है।	भडंारगहृ	इन	मौसमी	उपभोᏺता	सामिगर्यो	ंकी	परेू
साल	िनयिमत	आपिूतᑕ	बनाए	रखने	मᑙ	सहायक	होते	हᑜ।
iii)	उᐈपादन	मᑙ	िनरतंरता	:	भडंारगहृ	िनमाᑕताओ	ंको	क᏾चमेाल	के	भडंारण	की	िचतंा	स	ेमᏺुत	कर	उᐌहᑙ	िनरतंर
उᐈपादन	करने	की	िनिᐚचतंता	पर्दान	करते	हᑜ।	वे	िनमाᑕताओ	ंको	मौसमी	क᏾चमेाल	की	आपिूतᑕ	िबना	िकसी	बाधा
के	िनरतंर	करते	रहते	हᑜ।
iv)	साज-सभंाल	मᑙ	आसानी	:	आधिुनक	भडंारगहृ,	वᐜतओु	ंके	साज-सभंाल	के	िलए	अᐈयिधक	आधिुनक	यतंर्ों
का	पर्योग	करते	हᑜ।	भारी	तथा	थोक	वᐜतओु	ंको	चढ़ाने	तथा	लादने	के	 िलए	आधिुनक	मशीनो	ंका	उपयोग
करते	हᑜ	िजसस	ेसाज	सभंाल	का
	



खचᑕ	कम	हो	जाता	 है।	आधिुनक	मशीनो	ंके	उपयोग	स	ेसामान	को	उतारने-चढ़ाने	मᑙ	होने	वाल	ेनकुसान	की
सभंावनाए	ंकम	हो	जाती	है।
v)	सिुवधाजनक	 िᐜथित	 :	भडंारगहृ	साधारणतया	सिुवधाजनक	ᐜथान,	जैस-े	सड़क,	 रेल	अथवा	जलमागᑕ	के
समीप	िᐜथत	होते	हᑜ।	इसस	ेपिरवहन	लागत	मᑙ	कमी	आती	है।
vi)	छोटे	ᐙयवसािययो	ंके	िलए	उपयोगी	:	अपना	भडंारगहृ	बनाने	के	िलए	पूजंी	की	आवᐚयकता	होती	है,	जो	िक
छोटे	ᐙयवसायी	वहन	नही	ंकर	सकते।	ऐसी	िᐜथित	मᑙ	वह	नाममातर्	का	िकराया	दकेर	सावᑕजिनक	भडंारगहृो	ंमᑙ
अपने	क᏾चमेाल	अथवा	िनिमᑕत	माल	को	रखकर	उनके	पिररᏫण	मᑙ	सᏫम	हो	जाते	हᑜ।
vii)	रोजगार	के	अवसर	:	भडंारगहृ	कुशल	तथा	अकुशल	दोनो	ंही	पर्कार	के	लोगो	ंके	िलए	परेू	दशे	मᑙ	रोजगार
के	अवसर	उपलᐐध	कराते	हᑜ।	इसस	ेलोगो	ंको	अपनी	आय	तथा	जीवन	ᐜतर	को	सधुारने	का	अवसर	िमलता	है।
viii)	वᐜतओु	ंकी	िबक्री	मᑙ	सहायक	:	वᐜतओु	ंके	बेचने	के	िलए	कुछ	िनधाᑕिरत	कदम	उठाने	आवᐚयक	है।	ऐस	ेमᑙ
भडंारगहृ,	 क्रेता	 के	मन	को	समझते	 हुए	वᐜतओु	ंकी	गरे्िडंग,	 पैिकंग	तथा	उन	 पर	लबेल	आिद	लगाने	की
िजᐒमदेारी	भी	वहन	करते	हᑜ।	माल	का	मािलक	भडंारगहृ	का	अिधपतर्	सौपं	कर	क्रेता	को	वᐜतओु	ंका	ᐜवािमᐈव
हᐜताᐌतिरत	कर	सकता	है।
ix)	 िवᏭीय	उपलᐐधता	:	भडंारगहृ	ᐱारा	जारी	अिधपतर्	के	आधार	पर	 ᐙयवसायी	को	बᑜक	आिद	स	ेआसानी	से
ऋण	पर्ाᐎत	हो	जाता	है।	इसके	अलावा	कुछ	मामलो	ंमᑙ	भडंारगहृ	खदु	ही	माल	रखने	वाल	ेको	कुछ	धान	उपलᐐध
करा	दतेे	हᑜ।
x)	हािन	की	जोिखम	कम	करना	:	माल	को	बधंक	रखकर	भडंारगहृ	मᑙ	माल	सरुिᏫत	तथा	पिररिᏫत	रहता	है।
इसके	अलावा	चोरी	स	ेबचाने	के	 िलए	सरुᏫा	कमᑕचारी	रख	ेजाते	हᑜ।	पिररᏫण	के	 िलए	कीटनाशक	दवाओ	ंका
पर्योगकर	सकते	हᑜ।	शीघर्	नᐛट	होने	वाली	वᐜतओु	ंके	सरंᏫण	के	िलए	कोᐖड	ᐜटोरेज	आिद	की	ᐙयवᐜथा	करते
हᑜ।	इनमᑙ	आग	स	ेबचाव	के	िलए	अिᏼनशमन	उपकरण	भी	लगे	होते	हᑜ।	इनमᑙ	नकुसान	होने	पर	वᐜत	ुकी	भरपाई
की	भी	गारटंी	होती	है।
पाठगत	प्रᇽन	6.3

I.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेसही	और	गलत	कथन	छांिटए	:
i.	भडंारगहृो	ंका	मलू	काम	है	वᐜतओु	ंका	भडंारण।
ii.	भडंारगहृो	ंमᑙ	होने	वाल	ेनकुसान	की	भरपाई	भडंारगहृ	नही	ंकरते।
iii.	भडंारगहृ	दखेभाल	पर्भारी	के	वारटं	पर	बᑜको	ंस	ेऋण	िमल	जाता	है।
iv.	भडंारगहृ	वᐜतओु	ंके	िनरतंर	उᐈपादन	तथा	आपिूतᑕ	को	सिुनिᐚचत	करते	हᑜ।
v.	भडंारगहृ	कोई	भी	रोजगार	के	अवसर	उपलᐐध	नही	ंकराता।
	



II.	बहुिवकᇺपीय	प्रᇽन

i.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सी	आवᐚयकता	भडंारण	की	नही	ंहै?
क)	माल	की	तरुतं	आपिूतᑕ
ख)	माल	का	मौसमी	उᐈपादन
ग)	बड़े	पैमाने	पर	उᐈपादन
घ)	लघ	ुᐜतर	पर	उᐈपादन
ii.	भडंारगहृो	ंके	िनᐒनिलिखत	पर्कारो	ंमᑙ	स	ेकौन	स,े	हवाई	अᑤडो	ंतथा	बदंरगाहो	ंपर	िᐜथत	होते	हᑜ।
क)	सावᑕजिनक	भडंारगहृ
ख)	सरकारी	भडंारगहृ
ग)	बधंक	भडंारगहृ
घ)	सहकारी	भडंारगहृ
iii.	जो	भडंारगहृ	उᐈपादको	ंअथवा	 ᐙयापािरयो	ंᐱारा	केवल	अपने	माल	के	ᐜटॉक	को	भडंािरत	करने	 हेत	ुअपने
ᐜवािमᐈव	के	अंतगᑕत	पर्बिंधत	िकए	जाते	है,	उᐌहᑙ	ᏺया	कहते	हᑜ?
क)	सरकारी	भडंारगहृ
ख)	िनजी	भडंारगहृ
ग)	सावᑕजिनक	भडंारगहृ
घ)	सहकारी	भडंारगहृ
iv.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	कायᑕ	भडंारगहृो	ंका	नही	ंहᑜ?
क)	जोिखम	उठाना
ख)	िवᏭीयन
ग)	माल	की	सरुᏫा
घ)	पर्ᐈयके	गर्ाहक	को	पिरवहन	सिुवधा
v.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	लाभ	भडंारगहृो	ंका	नही	ंहै?
क)	छोटे	ᐙयवसािययो	ंहेत	ुउपयोगी
ख)	सिुवधाजनक	ᐜथान	पर	उपलᐐध
ग)	रोजगार	सजृन	नही	ंकरते
घ)	िवᏭ	की	उपलᐐधता	को	सगुम	बनाना
आपने	ᇧया	सीखा

भडंारण	वᐜतओु	ंके	बड़े	पैमाने	पर	और	सही	तरीके	स	ेरखरखाव	को	सिुनिᐚचत	करता	है।	इससे
उᐈपादन	स	ेलकेर	खपत	तक	भडंारण	करना	सिुनिᐚचत	होता	 है।	इसस	ेसमय	और	ᐜथान	की
बाधाए	ंदरू	हो	जाती	है।	यह	ᐙयापार	की	एक	महᐈवपणूᑕ	सहायक	सवेा	है।
भडंारगहृो	ंकी	आवᐚयकता	 िजन	कारणो	ंस	ेहोती	 है,	 वे	हᑜ	 :	 (i)	वᐜतओु	ंके	मौसमी	उᐈपादन	 (ii)
मौसमी	मांग	(iii)	बड़े	पैमाने	पर	उᐈपादन	(iv)	तरुतं	आपिूतᑕ	(v)	उᐈपादन	की	िनरतंरता	(vi)	मᐖूय



मᑙ	ᐜथाियᐈव
भडंारगहृो	ंके	पर्कार	:	(i)	िनजी	भडंारगहृ	(ii)	सावᑕजिनक	भडंारगहृ	(iii)	सरकारी	भडंारगहृ	(iv)
बधंक	भडंारगहृ	(v)	सहकारी	भडंारगहृ
आदशᑕ	भडंारगहृ	की	िवशेषताए	ं:	(i)	सिुवधाजनक	ᐜथान	पर	िᐜथत	(ii)	वᐜतओु	ंके	सभंाल	के	िलए
मशीनी	उपकरणो	ंका	उपयोग	(iii)	वᐜतओु	ंको	रखने	योᏼय	पयाᑕᐎत	ᐜथान	(iv)	पिरसरंᏫण	योᏼय
वᐜतओु	ंके	िलए	कोᐖड	ᐜटोरेज	(v)	धपू,	हवा,	धलू,	कीट	आिद	स	ेवᐜतओु	ंकी	रᏫा	(vi)	वाहनो	ंके
िलए	पयाᑕᐎत	पािकᑕ ग	(vii)	चौबीसो	ंघटें	सरुᏫा	ᐙयवᐜथा	(viii)	अिᏼनशमन	यतंर्ो	ंकी	सिुवधा

	



भडंारगहृ	के	कायᑕ	 :	 (i)	वᐜतओु	ंका	रखरखाव	 (ii)	वᐜतओु	ंका	पिररᏫण	 (iii)	जोिखम	उठाना	 (iv)
िवᏭीय	सिुवधाए	ंपर्दान	करना	(v)	पर्क्रमण	(vi)	गरे्िडंग	तथा	बर्ांिडंग	(vii)	पिरवहन
भडंारगहृो	ं के	लाभ	 :	 (i)	वᐜतओु	ंका	सरंᏫण	तथा	पिररᏫण	 (ii)	वᐜतओु	ंकी	 िनयिमत	आपिूतᑕ	 (iii)
उᐈपादन	 मᑙ	 िनरतंरता	 (iv)	 सिुवधाजनक	 ᐜथान	 पर	 िᐜथत	 (v)	आसान	 साज-सभंाल	 (vi)	 छोटे
ᐙयवसािययो	ंके	िलए	उपयोगी	(vii)	वᐜतओु	ंको	बेचने	मᑙ	आसानी	(viii)	िवᏭीय	सिुवधाए	ंउपलᐐध	(ix)
हािन	का	जोिखम	कम	करना

पाठांत	प्रᇽन

1.	भडंारण	स	ेᏺया	ताᐈपयᑕ	है?
2.	भडंारगहृ	की	आवᐚयकताओ	ंको	समझाइए।
3.	एक	आदशᑕ	भडंारगहृ	की	छह	िवशेषताओ	ंका	वणᑕन	कीिजए।
4.	िविभᐌन	पर्कार	के	भडंारगहृो	ंका	वगᑘकरण	कीिजए	तथा	उᐌहᑙ	सᏫेंप	मᑙ	समझाइए।
5.	िनजी	तथा	सावᑕजिनक	भडंारगहृ	मᑙ	अंतर	ᐜपᐛट	कीिजए।
6.	भडंारगहृ	के	काय᡻	पर	पर्काश	डािलए।
7.	सावᑕजिनक	भडंारगहृ	िकस	ेकहते	हᑜ?	सावᑕजिनक	भडंारगहृ	के	तीन	अथᑕ	बताइए।
8.	ᐙयवसािययो	ंके	िलए	भडंारगहृ	के	लाभ	बताइए।
9.	एक	बधंक	भडंारगहृ	िकस	पर्कार	स	ेआयात	के	िलए	सिुवधाजनक	होता	है।
10.	भडंारण	एक	महᐈवपणूᑕ	सहायक	सवेा	है।	साठ	शᐐदो	ंमᑙ	ᐙयाᏻया	कीिजए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

6.1	(i)	सही	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	गलत	(v)	गलत	(vi)	सही
6.2	(i)	सरकारी	(ii)	सरकार	(iii)	िनजी	(iv)	बᐌदरगाह	(v)	बधंक
6.3	I.	(i)	सही	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	सही	(v)	गलत
II.	(i)	घ	(ii)	ग	(iii)	ख	(iv)	घ	(v)	ग
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

एक	साधारण	ᐜटोर	तथा	भडंारगहृ	मᑙ	अंतर	बताइए।	एक	ᐜटोर	िकस	पर्कार	स	ेएक	भडंारगहृ	से
िभᐌन	है?	बताइए।

	



7.	संप्रेषण	(संदेशवाहन)	सेवाएं
हम	सभी	जानते	हᑜ	 िक	मनᐛुय	एक	सामािजक	पर्ाणी	 है।	वह	अकेल	ेनही	ंजी	सकता।	समाज	का	एक	सदᐜय
होने	के	नाते	वह	दसूरो	ंपर	िनभᑕर	है।	अिधकांश	मामलो	ंमᑙ	उस	ेदसूरो	ंकी	सहायता	लनेी	पड़ती	है।	लिेकन	पर्ᐚन
यह	उठता	 है	 िक	एक	 ᐙयिᏺत	को	यह	कैस	ेपता	चल	े िक	दसूरा	उसस	ेᏺया	चाहता	 है।	हमᑙ	अपनी	भावनाओ,ं
िवचारो,ं	आवᐚयकताओ,ं	अनभुवो	ंआिद	को	दसूरे	तक	इस	पर्कार	पहुचंाना	होता	 है	 िक	वह	उᐌहᑙ	सही	 ढंग	से
समझ	ल।े	ᐙयवसाय	के	Ꮻेतर्	मᑙ	भी	कुछ	ऐसा	ही	 है।	इसमᑙ	गर्ाहको,ं	सरकार,	मािलको,ं	कमᑕचािरयो	ंआिद	को
सचूना	दी	जाती	है	और	उनस	ेसचूना	ली	भी	जाती	है।	आइए	इस	पाठ	मᑙ	हम	यह	जानᑙ	िक	लोग	अपनी	भावनाओं
और	िवचारो	ंको	दसूरो	ंतक	कैस	ेपहुचंाते	हᑜ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
सᐒपरे्षण	को	पिरभािषत	कर	सकᑙ गे;
सᐒपरे्षण	पर्िक्रया	के	तᐈवो	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;
ᐙयवसाय	मᑙ	सᐒपरे्षण	के	महᐈव	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
सᐒपरे्षण	के	पर्कारो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे;
सᐒपरे्षण	के	िविभᐌन	साधनो	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;	और
सᐒपरे्षण	की	बाधाओ	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे।

7.1	सᇸप्रेषण	का	अथᆼ

आप	अपने	पिरवार	के	सदᐜयो,ं	दोᐜतो	ंऔर	सबंिंधयो	ंस	ेपर्ितिदन	िविभᐌन	मᐫुो	ंपर	बातचीत	करते	हᑜ।	आपको
िविभᐌन	अवसरो	ंपर	अपने	दोᐜतो	ंऔर	सबंिंधयो	ंके	पतर्	िमलते	हᑜ	और	उनका	उᏭर	भी	आप	दतेे	है।	कई	बार
आप	जᐖदी	मᑙ	सदंशे	तार	स	ेभजेते	हᑜ	या	टेलीफोन	करते	हᑜ।	इस	पर्िक्रया	मᑙ	आप	दसूरो	ंके	साथ	सचूना	का
आदान-पर्दान	करते	हᑜ।	इसी	पर्कार	वे	भी	आपको	अपने	अनभुवो	ंस	ेअवगत	कराते	हᑜ।	आपने	दखेा	होगा	िक
िकसी	कायाᑕलय	मᑙ	चपरासी	को	बलुाने	के
	

	

	



िचतर्	:	सपंरे्षण	के	िविभᐌन	साधन
	



िलए	अिधकारी	घटंी	है।	लोग	सड़क	पर	लाल	बᏭी	दखे	कर	गाड़ी	रोक	दतेे	हᑜ	और	बᏭी	हरी	होने	के	बाद	चल
पड़ते	हᑜ।	ᐜकूलो	ंमᑙ	घटंी	बजने	के	बाद	िवᐰाथᑘ	पर्ाथᑕना	के	िलए	इकᑢठा	होते	हᑜ।	इन	साधनो	ंस	ेिबना	कुछ	बोले
या	िलख	ेकुछ	सदंशे	परे्िषत	होते	हᑜ	और	उᐌहᑙ	समझा	भी	जाता	है।	दो	या	दो	स	ेअिधक	ᐙयिᏺतयो	ंके	बीच	सचूना,
िवचार	और	अनभुवो	ंके	इस	तरह	के	आदान-पर्दान	को	सᐒपरे्षण	कहते	हᑜ।
सᐒपरे्षण	की	पिरभाषा	इस	तरह	की	जा	सकती	है।	यह	दो	या	दो	स	ेअिधक	ᐙयिᏺतयो	ंके	बीच	तᐉयो,ं	िवचारो,ं
सोच	और	सचूना	का	मौिखक	िलिखत	या	सकेंतो	ंअथवा	मदुर्ाओ	ंके	माᐋयम	स	ेआदान-पर्दान	की	पर्िक्रया	है।
सᐒपरे्षण	की	पर्िक्रया	मᑙ	सदंशे	का	होना	आवᐚयक	है,	िजसमᑙ	सदंशे	एक	पᏫ	स	ेदसूरे	पᏫ	तक	पहुचंाया	जाता
है।	इस	पर्िक्रया	मᑙ	दो	पᏫ	होते	हᑜ	-	परे्षक	और	पर्ाᐎतकताᑕ।	जो	सदंशे	भजेता	है	उस	ेपरे्षक	कहते	हᑜ	और	जो
सदंशे	पर्ाᐎत	करता	है	उस	ेपर्ाᐎतकताᑕ	कहते	हᑜ।	आमतौर	पर	सᐒपरे्षण	को	उस	समय	परूा	समझा	जाता	है	जब
पर्ाᐎतकताᑕ	सदंशे	को	समझ	लतेा	है	और	िफर	उस	पर	पर्ितिक्रया	ᐙयᏺत	करता	है	या	उसका	जवाब	दतेा	है।
सड़क	के	चौराहो	ंपर	लाल	बᏭी	वाहन	चालक	को	सकेंत	दतेी	है	िक	वह	गाड़ी	रोक	द।े	लोगो	ंको	लाल	बᏭी	दखे
कर	Ᏽक	जाना	लाल	बᏭी	दखेने	की	पर्ितिक्रया	 है।	यह	पर्ितिक्रया	 िकसी	भी	Ᏽप	मᑙ	हो	सकती	 है।	आप
अपने	दोᐜत	स	ेबात	करते	समय	अगर	 िसर	 िहलाते	हᑜ	तो	इस	ेभी	पर्ित	उᏭर	समझा	जाता	 है।	इस	पर्कार
सदंशे,	परे्षक	और	पर्ाᐎतकताᑕ	की	तरह	पर्ित	उᏭर	भी	सपंरे्षण	पर्िक्रया	का	एक	महᐈवपणूᑕ	तᐈव	है।
सᐒपरे्षण	पर्िक्रया	मᑙ	िनᐒनिलिखत	तᐈव	सिᐒमिलत	होते	हᑜ	:
परे्षक	:	वह	ᐙयिᏺत	जो	सदंशे	भजेता	है	उस	ेसर्ोत	भी	कहते	हᑜ।
पर्ाᐎतकताᑕ	:	वह	ᐙयिᏺत	जो	सदंशे	पर्ाᐎत	करता	है।
सदंशे	:	सᐒपरे्षण	की	िवषय-वᐜत।ु	इसमᑙ	तᐉय	िवचार	और	भावनाए	ंहो	सकती	हᑜ।
पर्ित-उᏭर	:	(फीडबैक)	परे्षक	ᐱारा	भजेे	गए	सदंशे	पर	पर्ाᐎतकताᑕ	की	पर्ितिक्रया	या	जबाव	को	पर्ित-उᏭर
कहते	हᑜ।
सᐒपरे्षण	पर्िक्रया	को	इस	पर्कार	भी	िदखा	सकते	हᑜ।

िचतर्	:	सᐒपरे्षण	पर्िक्रया
पर्ाᐎतकताᑕ	को	सदंशे	भजेने	या	उसस	ेपर्ित-उᏭर	पर्ाᐎत	करने	के	िलए	हमᑙ	एक	माᐋयम	की	आवᐚयकता	होती
है,	 िजस	ेहम	सᐒपरे्षण	का	माᐋयम	या	साधन	कहते	हᑜ।	यह	पर्ाᐎतकताᑕ	तक	सदंशे	पहुचंाता	 है	और	उसका
पर्ित-उᏭर	लकेर	आता	है।
	



पाठगत	प्रᇽन	7.1

I.	सही	कथन	के	आगे	‘सही’	और	गलत	कथन	के	आगे	‘गलत’	िलिखए।
i.	ᐙयिᏺतयो	ंके	बीच	सचूना,	िवचारो	ंऔर	अनभुवो	ंके	आदान-पर्दान	को	सᐒपरे्षण	कहते	हᑜ।
ii.	सᐒपरे्षण	की	पर्िक्रया	मᑙ	सदंशे	का	होना	हमशेा	जᏵरी	नही	ंहै।
iii.	पर्ित-उᏭर	सᐒपरे्षण	पर्िक्रया	का	एक	तᐈव	है।
iv.	ट्रैिफक	पिुलस	ᐱारा	आम	जनता	को	Ᏼकने	का	सकेंत	दनेा	सᐒपरे्षण	पर्िक्रया	है।
II.	िरᏺत	ᐜथानो	ंमᑙ	उपयᏺुत	शᐐद	भिरए।
i.	सदंशे	भजेने	वाल	ेᐙयिᏺत	को	––––	कहते	हᑜ।
ii.	पर्ाᐎतकताᑕ	ᐱारा	सदंशे	पर	की	गई	पर्ितिक्रया	को	–––––	कहते	हᑜ।
iii.	जो	ᐙयिᏺत	सदंशे	पर्ाᐎत	करता	है	उस	े–––—	कहते	हᑜ।
iv.	सᐒपरे्षण	की	िवषय	वᐜत	ुमᑙ	––––	शािमल	हो	सकती	हᑜ।
v.	िकसी	भी	सदंशे	की	पर्ितिक्रया	सदंशे	के	––––	को	सबंोिधत	होती	है।
7.2	सᇸप्रेषण	का	महᇰव

i.	इसका	पर्योग	फमᑕ	मᑙ	इसके	पिरचालन	िनयतंर्ण	तथा	वाᐜतिवक,	अंको	ंऔर	िवचारो	ंको	सᐒपरे्िषत	करने	के
िलय	ेिकया	जाता	है।
ii.	फमᑕ	के	कमᑕचािरयो	ंके	कायᑕ	और	 िवभागो	ंमᑙ	समᐌवय	करने	और	कमᑕचािरयो	ंको	पर्ोᐈसािहत	करने	के	 िलये
सᐒपरे्षण	का	पर्योग	िकया	जाता	है।
iii.	यह	फमᑕ,	गर्ाहक	तथा	आपिूतᑕकताᑕ	के	मᐋय	मᑙ	समᐌवय	ᐜथािपत	करने	मᑙ	सहायक	होता	है।
iv.	सᐒपरे्षण,	ᐙयापार	के	कुशल	पिरचालन	के	साथ-साथ	जनता	मᑙ	एक	अ᏾छा	पर्भाव	छोड़ने	मᑙ	सहायक	होता
है।
v.	सᐒपरे्षण	लोगो	ंको	िशिᏫत	करता	है,	उनके	Ꮼान	मᑙ	विृᐬ	करता	है	तथा	उनकी	सोच	को	ᐙयापक	करता	है।
vi.	यह	भाषा	तथा	ᐙयिᏺतगत	सᐒपकोᑕ	को	सलुझाता	है।
vii.	यह	नई	तकनीक,	नई	खोजो,ं	नई	उपलᐐधताओ	ंतथा	नई	उᐈपादो	ं के	सᐒबᐌध	मᑙ	 ᐙयिᏺतयो	ंकी	सहायता
करता	है।
viii.	सᐒपरे्षण	की	सहायता	स	ेअिधक	स	ेअिधक	ᐙयिᏺत	नई-नई	उपलᐐधताओ	ंके	बारे	मᑙ	जानकारी	पर्ाᐎत	कर
सकते	हᑜ।

7.3	सᇸप्रेषण	के	प्रकार

हम	जब	िकसी	स	ेबात	करते	हᑜ	या	उᐌहᑙ	कुछ	िलखते	हᑜ	तो	हमारे	बीच	सᐒपरे्षण	होता	है।	सᐒपरे्षण
	



के	 िलए	भाषा	का	होना	बहुत	जᏵरी	 है।	जो	सᐒपरे्षण	शᐐदो	ंकी	सहायता	स	ेहोता	 है	उस	ेशािᐐदक	सᐒपरे्षण
कहते	हᑜ।	इसी	पर्कार	जब	हम	अपने	दोᐜतो	ंस	ेिमलते	हᑜ	तो	उनस	ेहाथ	िमलाते	हᑜ।	इसस	ेभी	कुछ	सदंशे	परे्िषत
होता	है।	यह	अशािᐐदक	(Non-	verbal)	सᐒपरे्षण	का	उदाहरण	है।	आइए	सᐒपरे्षण	के	इन	दोनो	ंपर्कारो	ंके
बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानᑙ।
सᐒपरे्षण	के	पर्कार
1.	शािᐐदक	(िलिखत)
2.	गैर	शािᐐदक	(मौिखक)
गैर-शािᐐदक	सᐒपरे्षण	दᐚृय	शर्वण	या	सांकेितक	हो	सकता	है।	कई	बार	आप	िचतर्ो,ं	गर्ाफ,
पर्तीक	और	 रेखािचतर्ो	ंको	दखेते	हᑜ,	 िजनस	ेआपको	सदंशे	पर्ाᐎत	होता	 है।	य	ेसभी	दᐚृयाᐈमक	सᐒपरे्षण	के
िविभᐌन	Ᏽप	हᑜ।	उदाहरण	के	ट्रैिफक	पिुलस	ᐱारा	Ᏽकने	का	सकेंत,	एक	िशᏫक	ᐱारा	िविभᐌन	जानवरो	ंके	चाटᑕ
का	पर्दशᑕन	दᐚृयाᐈमक	सᐒपरे्षण	है।
घिंटयो,ं	सीिटयो,ं	बजर,	हानᑕ	आिद	के	ᐱारा	भी	हम	अपना	सदंशे	परे्िषत	कर	सकते	हᑜ।	इस	पर्कार	के	ᐋविन
माᐋयमो	ंस	ेहोने	वाल	ेसᐒपरे्षण	को	शर्ᐙय	सᐒपरे्षण	कहते	हᑜ।	उदाहरण	ᐜवᏵप	ᐜकूलो	ंएवं	कालजेो	ंमᑙ	घिंटयो	ंके
पर्योग	स	ेछातर्ᑙ	और	 िशᏫको	ंको	कᏫा	की	शᏵुआत	और	समािᐎत	की	सचूना	 दनेा,	कारखानो	ंमᑙ	सायरन
बजाकर	शर्िमको	ंकी	पािरयो	ंमᑙ	पिरवतᑕन	की	सचूना	दनेा	शर्ᐙय	सचंार	का	उदाहरण	है।
शरीर	के	 िविभᐌन	भागो	ंया	शारीिरक	हाव-	भाव	स	ेभी	सᐒपरे्षण	होता	 है।	इस	ेसांकेितक	सᐒपरे्षण	कहते	हᑜ।
राᐛट्रीय	झडें	की	सलामी,	राᐛट्रीय	गान	के	दौरान	शांत	खड़े	रहना,	हाथ	िहलाना,	िसर	िहलाना,	चहेरे	पर	गᐜुसे
का	भाव	पर्कट	करना	आिद	सांकेितक	सᐒपरे्षण	के
उदाहरण	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	7.2

I.	िरᏺत	ᐜथानो	ंमᑙ	उपयᏺुत	शᐐद	भिरए	:
i.	शᐐदो	ंकी	सहायता	स	ेिकए	जाने	वाल	ेसᐒपरे्षण	को	––––	कहते	हᑜ।
ii.	शᐐदो	ंके	उ᏾चारण	ᐱारा	िकए	जाने	वाल	ेसᐒपरे्षण	को	––—	कहते	हᑜ।
iii.	शरीर	के	िविभᐌन	भागो	ंᐱारा	िकए	गए	सᐒपरे्षण	को	––—	कहते	हᑜ।
iv.	िचतर्ो,ं	पर्तीको,ं	रेखािचतर्ो	ंआिद	के	ᐱारा	हुए	सᐒपरे्षण	को	–––-	कहते	है।
II.	नीच	े िलख	ेवाᏺयांशो	ंमᑙ	 िजसस	ेशािᐐदक	सᐒपरे्षण	का	 पता	चलता	 है	उसके	आगे	 ‘शा’	और	 िजसस	े गैर
शािᐐदक	सᐒपरे्षण	का	पता	चलता	है	उसके	आगे	‘गैशा’	िलिखए।
	



i.	पतर्	पढ़	रहा	ᐙयिᏺत।
ii.	एक	िशᏫक	छातर्	को	ग़ᐜुस	ेस	ेदखेते	हुए।
iii.	राᐛट्रीय	झडें	को	सलामी।
iv.	चपुचाप	िसर	िहलाना।
v.	एक	दकुानदार	स	ेबातचीत	करना।
7.4	सᇸप्रेषण	के	साधन

हम	एक	दसूरे	स	ेसचूनाओ	ंका	आदान-पर्दान	कई	तरीको	ंस	ेकरते	 है।	इᐌहᑙ	सᐒपरे्षण	का	साधन	कहा	जा
सकता	है।	दसूरे	स	ेआमने	सामने	बात	करते	समय	सचूनाओ	ंके	आदान-पर्दान	के	 िलए	हम	शᐐदो	ंका	सहारा
लतेे	हᑜ	या	अपने	शरीर	के	कई	अंगो	ंका	पर्योग	करते	हᑜ।	अगर	हम	आमने-सामने	बात	नही	ंकर	सकते	तो	हम
अपना	सदंशे	परे्िषत	करने	के	िलए	दसूरे	माᐋयमो	ंकी	सहायता	लतेे	है।	उदाहरण	ᐜवᏵप,	िलिखत	सदंशे	भजेने
के	िलए	हम	िचिᑢठयो	ंका	पर्योग	कर	सकते	हᑜ।	इसके	अलावा	हम	लोगो	ंस	ेटेलीफोन	पर	बात	कर	सकते	हᑜ,
तार	भजे	सकते	हᑜ	या	सचंार	के	आधिुनक	उपकरणो	ंजैस	ेकᐒᐎयटूर	फैᏺस	मशीन	आिद	की	सहायता	ल	ेसकते
हᑜ।	सᐒपरे्षण	के	िलए	हम	कौन	सा	साधन	चनुᑙ	यह	इस	बात	पर	िनभᑕर	करता	है	िक	सदंशे	भजेने	के	पीछे	हमारा
उᐫᐚेय	ᏺया	है।	उदाहरण	के	िलए	िकसी	जᏵरी	सदंशे	को	भजेने	के	िलए	हम	पर्ायः	टेलीफोन	का	पर्योग	करते
हᑜ।	िलिखत	सदंशेो	ंको	भजेने	के	िलए	हम	िचᑢठी,	तार,	फैᏺस	आिद	का	पर्योग	करते	हᑜ।	आजकल	आधिुनक
टेᏺनोलोजी	के	कारण	हम	अपनी	जᏵरत	और	पसदं	के	 िहसाब	स	ेसᐒपरे्षण	के	साधन	चनु	सकते	हᑜ।	आइए
ᐙयापार	के	Ꮻेतर्	मᑙ	पर्योग	िकए	जाने	बातो	ंको	कुछ	महᐈवपणूᑕ	सᐒपरे्षण	के	साधनो	ंके	बारे	मᑙ	चचाᑕ	करᑙ।
पतर्	:	पतर्	सᐒपरे्षण	का	िलिखत	Ᏽप	है।	इᐌहᑙ	कोई	भी	ᐙयिᏺत	या	सगंठन	भजे	सकता	है	या	पर्ाᐎत	कर	सकता
है।	िलिखत	सदंशेो	ंको	पतर्ो	ंके	Ᏽप	मᑙ	िवशेष	,सदंशेवाहको,ं	डाकघरो	ंऔर	िनजी	कूिरअर	सवेाओ	ंᐱारा	भजेा	जा
सकता	 है।	इस	पᐬित	का	पर्योग	ऐसी	 िᐜथित	मᑙ	 िकया	जाता	 है	जहा	ँआमने-सामने	सᐒपरे्षण	किठन	 है	और
साथ	ही	सᐒपरे्षण	के	दसूरे	साधन	उपलᐐध	नही	ंहᑜ।	इसस	ेसवंाद	का	िरकाडᑕ	रखने	मᑙ	भी	सहायता	िमलती	है।
सᐒपरे्षण	के	इस	साधन	पर	खचᑕ	बहुत	कम	आता	है।

िचतर्	:	पतर्	िलखने	का	एक	दᐚृय
तार	(टेलीगर्ाम)	:	यह	भी	िलिखत	सᐒपरे्षण	का	एक	Ᏽप	है,	िजसके	ᐱारा	सदंशे	को	एक	जगह	स	ेदसूरी	जगह
तेजी	स	ेभजेा	जा	सकता	 है।	इसका	पर्योग	पर्ाय:	उस	समय	 िकया	जाता	 है	जब	कोई	महᐈवपणूᑕ	सदंशे	बहुत
जᐖदी	भजेना	होता	है।	तार	स	ेसदंशे	डाक	के	पतर्	की	अपेᏫा	बहुत	तेजी	स	ेजाता	है।	यह	सिुवधा	सभी	तारघरों
मᑙ	उपलᐐध	है।	हम	एक	िनिᐚचत	शᐖुक	अदा	करके	तार	की	सिुवधा	पर्ाᐎत	कर	सकते	हᑜ।	इसका	शᐖुक	सदंशे
िलखने	मᑙ	इᐜतेमाल	हुए	शᐐदो	ंकी	सᏻंया



िचतर्	:	तार	(टेलीगर्ाम)	का	एक	िचतर्
	



के	आधार	पर	तय	होता	 है।	इस	शᐖुक	मᑙ	परे्षक	और	पर्ाᐎतकताᑕ	का	पता	 िलखने	मᑙ	इᐜतेमाल	 हुए	शᐐदो	ंकी
सᏻंया	को	भी	जोड़ा	जाता	है।	इसिलए	तार	मᑙ	छोटा	सदंशे	ही	भजेा	जाता	है।
तार	साधारण	और	एᏺसपरे्स	दो	पर्कार	के	होते	हᑜ।	एᏺसपरे्स	तार	साधारण	टेलीगर्ाम	स	े᐀यादा	तेजी	स	ेजाते
हᑜ	इसिलए	इनका	शᐖुक	भी	᐀यादा	होता	हᑜ।	िवदशेो	ंमᑙ	तार	भजेने	के	िलए	केवलगर्ाम	का	पर्योग	िकया	जाता	है।
टेलीगर्ाम	को	टेलीफोन	ᐱारा	भी	भजेा	जा	सकता	है	िजस	ेफोनोगर्ाम	हᑜ।	इसमᑙ	टेलीगर्ाफ	कायाᑕलय	को	अपना
सदंशे	टेलीफोन	पर	िरकाडᑕ	करा	सकते	हᑜ	और	इसके	बाद	टेलीगर्ाफ	कायाᑕलय	पर्ाᐎतकताᑕ	को	सदंशे	भजे	दतेा
है।
टेलीफोन	:	टेलीफोन	मौिखक	सवंाद	का	बहुत	ही	लोकिपर्य	साधन	है।	सगंठन	के	भीतर	और	सगंठन	स	ेबाहर
सवंाद	 के	 िलए	 टेलीफोन	का	काफी	पर्योग	 िकया	जाता	 है।	दशे	 के	भीतर	लᐒबी	दरूी	का	सवंाद	एस.टी.डी.
(सबसक्राइबर	 ट्रकं	 डाइिलगं)	 ᐱारा	 होता	 है	 जबिक	 िवदशेो	ं मᑙ	 िकसी	 स	े बातचीत	 के	 िलए	आई.एस.डी.
(इटंरनेशनल	सबसक्राइबर	डाइिलगं)	सिुवधा	का	पर्योग	 िकया	जाता	 है।	 टेलीफोन	सिुवधाए	ंसरकारी	और
िनजी	दोनो	ंतरह	की	कंपिनयां	उपलᐐध	कराती	है।	टेलीफोन	स	ेतरुतं	सवंाद	ᐜथािपत	हो	जाता	है	इसिलए	इसका
काफी	 पर्योग	 हो	 रहा	 है।	 ᐙयावसाियक	फमोᑕ,	सरकारी	 तथा	 िनजी	कायाᑕलयो	ं मᑙ	आतंिरक	सवंाद	 के	 िलए
ᐜवचािलत	िᐜवचबोडᑕ	या	िनजी	ᐜवचािलत	शाखा	एᏺसचᑙज	(PABK)	लगाया	जाता	है।
आजकल	मोबाइल	फोन	बहुत	लोकिपर्य	हᑜ	ᏺयोिंक	इसस	ेआप	 िकसी	स,े	कही	ंभी	सपंकᑕ 	कर	सकते	हᑜ।	यह
िफᏺसड	लाइन	टेलीफोन	स	ेकई	मायनो	ंमᑙ	बेहतर	है।	इसमᑙ	कई	आधिुनक	िवशेषताए	ंहᑜ	जैस	ेलघ	ुसदंशे	सवेा	या
Short	 Messaging	 Services	 (SMS),	 बहु	 सदंशे	 सवेा	 Multimedia	 Messaging	 Services
(MMS).	इनस	े एक	फोन	स	ेदसूरे	फोन	को	 िलिखत	सदंशे	या	तᐜवीरᑙ	भजेी	जा	सकती	हᑜ।	मोबाइल	सवेा
सरकारी	और	 िनजी	दोनो	ंतरह	की	कंपिनया	ँउपलᐐध	कराती	हᑜ।	महानगर	 टेलीफोन	 िनगम	 िल.	 िवदशे	सचंार
िनगम	 िल.	एयरटेल	आइिडया,	ह᏾च,	 िरलायसं	और	टाट	दशे	मᑙ	मोबाइल	सवेा	उपलᐐध	कराने	वाली	अगर्णी
कंपिनयां	 हᑜ।	 यह	 सवेा	 सीडीएमए	 (Code	 Division	 Multiple	 Access)	 तथा	 जीएसएम	 (Global
System	for	Mobile	Communication)	के	माधयम	स	ेउपलᐐध	कराई	जाती	है।

िचतर्	:	टेलीफोन
टेलᏺैस	:	इस	माᐋयम	ᐱारा	छपे	हुए	सदंशे	टेलीिपर्टंर	ᐱारा	दसूरे	ᐜथान	पर	पहुचँाए	जाते	है	और	य	ेकेबलो	ंᐱारा
िविभᐌन	ᐜथानो	ंपर	लगाई	जाती	है	और	य	ेकेबलो	ंᐱारा	केᐌदर्ीय	एᏺसचᑙज	स	ेजड़ुी	होती	है।	सभी	मशीनो	ंमᑙ	एक
मानक	की-बोडᑕ	लगा	रहता	है।	एक	की-बोडᑕ	पर	टाइप	िकया	गया	सदंशे	ᐜवतः	दसूरी	जगह	छप	जाता	है।	इस
पर्कार



िचतर्	:	टैलᏺैस	मशीन
	



सदंशे	एक	जगह	स	ेदसूरी	जगह	तरुतं	भजेा	जा	सकता	है।
फैᏺस	:	फैᏺस	या	फैᏺसीमाइल	एक	इलᏺेट्रॉिनक	उपकरण	हᑜ	िजसके	ᐱारा	हाथ	स	ेिलख	ेहुए	या	छपे	हुए	शᐐद,
रेखािचतर्,	गर्ाफ,	ᐜकेच	आिद	को	 एक	जगह	स	ेदसूरी	जगह	भजेा	जा	सकता	 है।	 फैᏺस	मशीन	 टेलीफोन
लाइनो	ंके	माᐋयम	स	े िकसी	दᐜतावेज	को	दसूरी	जगह	जैसा	की	 तैसा	भजेती	हᑜ।	दᐜतावेज़	को	एक	जगह	से
दसूरी	जगह	भजेने	के	िलए	मशीन	मᑙ	डालना	पड़ता	है	और	िजस	मशीन	पर	उस	ेभजेना	है	उसका	नबंर	डायल
िकया	 जाता	 है।	 इसके	 बाद	 दसूरी	 फैᏺस	 मशीन	 उसकी	 नकल	 तरुतं	 िनकाल	 दतेी	 है।	 फैᏺस	 िलिखत
ᐙयावसाियक	सदंशे	को	एक	जगह	स	ेदसूरी	जगह	पहुचँाने	का	सबस	ेपर्चिलत	साधन	 है।	फैᏺस	पर्णाली	के
मᏻुय	लाभ	है-	आसान	सचंालन,	हाथ	स	ेिलख	ेया	छपे	हुए	सदंशे	का	तरुत	ᐜथनांतरण,	चाहे	दरूी	िकतनी	ही	ᏺयों
न	हो,	दो	या	दो	स	ेअिधक	पर्ाᐎतकᏭाओ	ंतक	एक	साथ	पर्सारण	आिद।	फैᏺस	मशीन	पर्ᐈयके	सदंशे	के	परे्षण
का	 िरकाडᑕ	भी	रखती	 है।	फैᏺस	मᑙ	 िसफᑕ 	एक	ही	कमी	 है	 िक	इसमᑙ	डालने	के	 िलए	दᐜतावेज़	मानक	ᐜतर	या
उसस	ेछोटा	होना	चािहए।	पर्थानसुार	फैᏺस	स	ेभजेे	गए	सदंशे	की	एक	कॉपी	पर्ाᐎतकताᑕ	के	 िरकाडᑕ	के	 िलए
डाक	स	ेउस	ेभजेी	जाती	है।	पर्ाᐎतकताᑕ	फैᏺस	स	ेपर्ाᐎत	सदंशे	की	तरुतं	फोटोकापी	कराता	है	ᏺयोिंक	उस	पर
मौजदू	ᐜयाही	के	धिूमल	पड़	जाने	का	खतरा	बना	रहता	है।

िचतर्	:	फैᏺस	मशीन
ई-मले	 :	इलᏺेट्रॉिनक	मले	या	ई-मले	सᐒपरे्षण	का	आधिुनकतम	साधन	 है।	इसमᑙ	इलᏺेट्रॉिनक	पᐬित	ᐱारा
सदंशे	को	एक	जगह	स	ेदसूरी	जगह	भजेा	जाता	है।	इसके	िलए	सबस	ेपहल	ेआपको	इटंरनेट	पर	स	ेअपना	ई-
मले	एकाउंट	खोलना	पड़ेगा।	इसके	बाद	आप
अपने	ई-मले	एकाउंट	स	ेपतर्,	सदंशे,	 िचतर्	आिद	कुछ	भी	 िकसी	दसूरे	के	ई-मले	एकाउंट	मᑙ	भजे	सकते	हᑜ।
दसूरा	ᐙयिᏺत	जब	भी	अपना	ई-मले	एकाउंट	को	दखेता	है	उस	ेसदंशे	िमल	जाता	है।	यह	सदंशे	भजेने	का	शर्ᐙय
तथा	दᐚृय	माᐋयम	है।	इस	माᐋयम	स	ेसदंशे	बहुत	तेजी	स	ेभजेा	जाता	है।	इटंरनेट	का	इᐜतेमाल	बढ़ने	के	साथ
ही	इसका	लोकिपर्यता	बढ़	रही	है।



िचतर्	:	ई-मले	सᐒपरे्षण
वॉइस	मले:	यह	कᐒᐎयटूर	आधािरत	पर्णाली	है	िजसके	ᐱारा	आने	वाल	ेटेलीफोन	को	पर्ाᐎत	करके	उसका	जवाब
िदया	जाता	है।	वॉयस	मले	मᑙ	कᐒᐎयटूर	की	ममेॉरी	ᐱारा	टेलीफोन	स	ेआए	सदंशेो	ंको	जमा	िकया	जाता	है।	कॉल
करने	वाला	वॉइस	मले	का	नᐒबर	डायल	कर	और	 िफर	कᐒᐎयटूर	ᐱारा	 िदए	 िनदᑚशो	ंका	पालन	कर	आवᐚयक
सचूना	ल	ेसकता	है।	वह	वॉइस	मले	पर	अपना	सदंशे	िरकाडᑕ	भी	करा	सकता	है।	पर्ाᐎतकताᑕ	अपनी	सिुवधा	के
अनसुार	सदंशेों
	



को	सनु	सकता	है	और	िफर	उसका	जवाब	भी	द	ेसकता	हᑜ	आप	राᐛट्रीय	मᏺुत	िवᐰालयी	सᐜंथान	(NIOS)	की
इटंर-ऐिᏺटव	वॉइस-मले	पर्णाली	पर	फोन	करके	पर्वेश,	परीᏫा	और	पिरणाम	की	जानकारी	ल	ेसकते	हᑜ।	यह
पर्णाली	सᐜंथान	 के	 नई	 िदᐖली	 िᐜथत	 मᏻुयालय	 मᑙ	लगी	 हुई	 है।	आप	 011-26291054	अथवा	 011-
26291075	इन	दोनो	ंमᑙ	स	ेिकसी	भी	नबंर	पर	फोन	करके	वॉयस-मले	स	ेसचूना		पर्ाᐎत	कर	सकते	हᑜ।

िचतर्	:	वॉयस-मले	पर्णाली
टेली	कांफ्रᑙिसगं	 :	काᐌफ्रᑙस	का	अथᑕ	 है	लोगो	ंकी	 बैठक	 िजसमᑙ	 िकसी	एक	मᐫु	ेपर	 िवचार-िवमशᑕ	होता	 है	या
बैठक	मᑙ	 िविभᐌन	मᐫुो	ंपर	परामशᑕ	 िदया	जाता	 है।	इस	ेसᐒमलेन	कहते	 है।	सᐒमलेन	मᑙ	लोग	साथ	 बैठते	 है	और
उᐌहᑙ	एक	दसूरे	स	ेबातचीत	का	मौका	भी	िमलता	है।	लिेकन	टेली-कांफ्रᑙिसगं	वह	पर्णाली		है	िजसमᑙ	लोग	एक	
दसूरे		के	साथ	बैठे	बगैर	बातचीत	करते	हᑜ।	टेली-कांफ्रᑙिसगं	वह	पर्णाली	है	िजसमᑙ	लोग	एक	दसूरे	के	साथ	बैठे
बगैर	बातचीत	करते	हᑜ।	टेली-कांफ्रᑙिसगं	के	माᐋयम	स	ेदो	अलग-अलग	दशेो	ंमᑙ	रहते	हुए	भी	एक	ᐙयिᏺत	दसूरे
ᐙयिᏺत	 स	े टीवी	 ᐜक्रीन	 के	 ज़िरए	आमने-सामने	 बता	 कर	 सकता	 है।	 इसके	 िलए	 टेलीफोन,	 कᐒᐎयटूर,
टेलीिवज़न	जैस	ेआधिुनक	उपकरणो	ंकी	आवᐚयकता	होती	है।	पर्ᐈयके	टेली-कांफ्रᑙिसगं
के	िलए	एक	केᐌदर्ीय	िनयतंर्ण	इकाई	होती	है।	जो	सᐒपरे्षण	की	परूी	पर्िक्रया	को	सचुाᏵ	Ᏽप	स	ेचलाती	है।
यह	दो	पर्कार	का	होता	 है।	आिडयो	कांᒎरᑙिसगं	और	वीिडयो	कांफ्रᑙिसगं।	आइए	इनके	बारे	मᑙ	और	अिधक
जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।

िचतर्	:	टेली	कांफ्रᑙिसगं	का	एक	दᐚृय
ऑिडयो	ंकांफ्रᑙिसगं	:	यह	दो	तरफा	सᐒपरे्षण	पर्णाली	है	िजसमᑙ	भाग	लनेे	वाल	ेᐙयिᏺत	अलग-अलग	ᐜथानो	ंपर
बैठकर	भी	एक	दसूरे	स	ेबात	कर	सकते	है।	लोग	रेिडयो	या	टेलीिवजन	पर	आवाज	को	सनुकर	टेलीफोन	ᐱारा



अपने	पर्ᐚन	पछू	सकते	हᑜ।

िचतर्	:	ऑिडयो	ंकांफ्रᑙिसगं	का	एक	दᐚृय
वीिडयो	कांफ्रᑙिसगं	:	इसमᑙ	भाग	लनेे	वाल	ेआवाज	सनुने	के	अलावा	एक	दसूरे	की	शᏺल	भी	दखे	सकते	हᑜ।	यह
दो	पर्कार	की	होती	है।
i)	एक	तरफा	वीिडयो,	दो	तरफा	ऑिडयो	:	इस	पर्णाली	मᑙ	पर्ितभागी	ᐜटूिडयो	मᑙ	बैठे	लोगो	ंको	आवाजᑙ	सनुने	के
साथ-साथ	तᐜवीर	भी	दखे	सकते	 है।	शर्ोता	या	दशᑕक	ᐜटूिडयो	टेलीफोन	करते	हᑜ	और	ᐜटूिडयो	मᑙ	 बैठे	लोग
केवल	आवाज	सनु	सकते	हᑜ।
ii)	दो	तरफा	ऑिडयो	और	वीिडयो:	इस	पर्णाली	के	पर्ितभागी	आपस	मᑙ	बात	करते	हुए	ᐜटूिडयो	के	लोग	और
दशᑕक	दोनो	ंएक	दसूरे	को	आवाजᑙ	सनु	सकते	है	और	उसकी	तᐜवीर	भी	दखे	सकते	हᑜ।
	



िचतर्	:	इस	िचतर्	मᑙ	A	:	ऑिडयो;	V	:वीिडयो
7.5	सᇸप्रेषण	मᆿ 	बाधाएं

यᐰिप	सपंरे्षण	सवᑕᐙयापी	है,	लिेकन	कई	बार	यह	सतंोषजनक	नही	होती।	िजनका	वणᑕन	हम	नीच	ेकरᑙगे	:
i)	गलत	सदंशे	:	यᐰिप	सदंशे	मािमᑕकता	स	ेᐙयᏺत	िकया	जाता	है,	िजसमᑙ	िगने	चनेु	शᐐदो	ंका	पर्योग	होता	है।
िफर	भी	कभी-कभी	सदंशे	भर्माᐈमक	व	अᐜपᐛट	 होता	 है।	कई	बार	सदंशे	का	अनवुाद	तᏴ्िटपणूᑕ	 होता	 है।
िजसस	ेकी	वाᐜतिवकता	समझने	मᑙ	किठनाई	होती	 है।	यह	भाषा	भदे	की	समᐜया	इसिलए	भी	उᐈपᐌन	होती	 है
ᏺयोिंक	अलग-अलग	ᐙयिᏺत	उᐌही	ंशᐐदो,ं	पर्तीको	ंका	अलग-	अलग	ढंग	स	ेअनवुाद	करते	है,	िशᏫा,	अनभुव	व
पᐛृठभिूम	मᑙ	िभᐌनता	के	कारण।	इस	अथᑕगत	बाधा	को	पर्बधंक	अपने	ᐙयापक	दिृᐛटकोण	को	अपनाकर	दरू	कर
सकता	है।
ii)	ᐜक्रीिनगं	:	कुछ	समाचार/सचूनाए	ँएक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	को	भजेते	समय	तथा	समाचार	पर्ाᐎत	करने
वाल	ेᐙयिᏺत	ᐱारा	समाचार	पर्ाᐎत	करते	समय	अपना	वाᐜतिवक	अथᑕ	ही	बदल	दतेी	है।	कई	बार	सचूना	पर्ाᐎत
करने	वाला	ᐙयिᏺत	अपने	िववेकानसुार	सचूना	का	अथᑕ	िनकाल	लतेा	है।
iii)	एकागर्ता	की	कमी	:	कई	बार	सदंशे	पर्ाᐎत	करने	वाला	ᐙयिᏺत	समाचार/सदंशे	पर्ाᐎत	करते	समय	एकागर्
नही	ंहोता	है।	िजसस	ेिक	सदंशे	का	गलत	अथᑕ	लगा	कर	आगे	बढ़ा	दतेा	है।	अधीनᐜथ	कई	बार	यह	सोचते	हᑜ
िक	यह	सचूना	आगे	सᐒपरे्षण	के	 िलए	आवᐚयक	नही	ंहै।	इस	कारण	कई	बार	महᐈवपणूᑕ	सचूना	का	सᐒपरे्षण
नही	ंहो	पाता।	पयᑕवेᏫक	उिचत	अिभपरे्रण	के	अभाव	मᑙ	या	सᐒपरे्षण	के	साधनो	ंके	अभाव	मᑙ	ऐसा	करते	हᑜ।
iv)	अᐜपᐛट	अनमुान	 :	कभी-कभी	सदंशे	का	गलत	अनमुान	लगाने	भर	स	ेही	सदंशे	भजेने	वाल	ेऔर	सदंशे
पर्ाᐎत	करने	वाल	ेके	सᐒबᐌध	मᑙ	दरार	पड़	जाती	है।	उदाहरण	के	िलए	एक	गर्ाहक	ने	िवक्रेता	के	पास	सदंशे
भजेा	 िक	वह	आ	रहा	 है	यह	सोचते	 हुए	 िक	 िवक्रेता	सामान	को	लदवाने	व	यातायात	की	उिचत	 ᐙयवᐜथा	कर
दगेा।	परᐌत	ुिवक्रेता	ने	सोचा	िक	गर्ाहक	उसके	यहा	ँशादी	मᑙ	शािमल	होने	आ	रहा	है	तथा	सामान
	



के	ᐙयवहार	के	िलए	दकुान	पर	सᐒपकᑕ 	करेगा।	इस	पर्कार	के	अᐜपᐛट	अनमुान	उनके	बीच	मᑙ	तनाव	पैदा	कर
सकते	हᑜ।
v)	बदलाव	 :	मनᐛुय	अपनी	पर्कृित	 के	अनसुार	 िकसी	भी	बदलाव	को	आसानी	स	ेनही	ंअपनाता	तथा	अपने
दैिनक	काय᡻	मᑙ	बदलाव	स	ेबचना	चाहते	हᑜ।	कुछ	ᐙयिᏺत	केवल	अ᏾छे	सदंशे,	िजनमᑙ	उनका	फायदा	होता	है,	को
ही	पर्ाᐎत	करना	चाहते	है।	मᑙ	िदᏺकत	अनभुव	करते	है।	जब	सᐒपरे्षण	के	ᐱारा	कोई	महᐈवपणूᑕ	बदलाव	िकया
जाता	है	िजसका	सीधा	पर्भाव	कमᑕचािरयो	ंपर	पड़ता	है।	कमᑕचारी	इस	ेगᐒभीरता	स	ेनही	ंलतेे।	एक	पर्बधंक	को
अपने	कमᑕचािरयो	ंको	उिचत	समय	व	सहयोग	की	भावना	रखनी	चािहए	तािक	वे	बदलाव	को	अपना	सकᑙ ।
vi)	िवᐚवास	की	कमी	:	सदंशे	पर्ाᐎत	करने	और	सदंशे	परे्िषत	करने	वाल	ेᐙयिᏺत	के	मᐋय	यिद	िवᐚवास	नही	ंहै
तो	भी	सदंशे	पर्ाᐎत	करने	और	परे्िषत	करने	मᑙ	बाधा	उᐈपᐌन	होती	 है।	तकᑕ हीन	फैसलो	ंके	कारण	अधीनᐜथ
शीघर्	िनणᑕय	नही	ंल	ेपाते।	खलु	ेिवचारो	ंतथा	िकसी	भी	कायᑕ	को	दसूरे	के	नजिरय	ेस	ेदखेने	के	अभाव	मᑙ	एक	ही
चीज	को	अलग	ढंग	स	ेदखेते	हᑜ।	उिचत	पर्बधं	के	ᐱारा	इस	पर्कार	का	वातावरण	बनाया	जाना	चािहए	िक	लोग
एक	दसूरे	पर	िवᐚवास	करᑙ	तथा	दसूरे	के	दिृᐛटकोण	को	महᐈव	दᑙ।
vii)	ᐜटेटस	तथा	पोजीशन	:	अधीनᐜथ	कई	बार	डर	के	कारण	तᐉयो	ंको	पणूᑕ	Ᏽप	स	ेपर्कट	नही	ंकरते।	ये
जानबझू	कर	या	अपनी	पद	पर्ितᐛठा	के	कारण	ऐसा	करने	स	ेिझझकते	हᑜ	तथा	पयᑕवेᏫक	को	भर्िमत	करते	हᑜ।
पद	पर्ितᐛठा	व	ᐜतर	के	कारण	एक	सᐜंथा	मᑙ	जो	बाधा	उᐈपᐌन	होती	 है	उस	ेसपंणूᑕ	सᐜंथा	मᑙ	सचूनाओ	ंके	दो
तरफा	पर्वाह	ᐱारा	सलुझाया	जा	सकता	 है।	कई	बार	सदंशे	पर्ाᐎतकताᑕ	व	सदंशे	परे्षण	कताᑕ	अपने-	अपने
ᐜवािभमान	की	वजह	स	ेभी	सदंशे	को	परे्िषत	करने	ओर	पर्ाᐎत	करने	मᑙ	बाधा	उᐈपᐌन	करते	हᑜ।
viii)	सगंठन	की	सरंचना	:	एक	सगंठन	मᑙ	 ᐙयिᏺत	अलग-अलग	पदो	ंपर	अलग-	अलग	पर्कृित,	योᏼयता	तथा
आदत	के	हो	सकते	हᑜ।	एक	सगंठन	मᑙ	िविभᐌन	ᐜतरो	ंकी	लᐒबी	कड़ी	होने	के	कारण	पर्भावी	सदंशेवाहन	मᑙ	बाधा
आती	है।	पयᑕवेᏫण	के	िविभᐌन	ᐜतरो	ंपर	उिचत	सᐒपरे्षण	का	अभाव	रहता	है।	उ᏾च	ᐜतर	तथा	कमᑕचािरयो	ंके
बीच	की	लᐒबी	दरूी	सचूनाओ	ंव	सझुावो	ंके	ᐜवततंर्	पर्वाह	मᑙ	बाधा	उᐈपᐌन	करती	है।	पर्बधंा	के	ᐱारा	इस	बाधा
को	दरू	करने	के	िलए	एक	बेहतर	सगंठनाᐈमक	ढांचा	तैयार	िकया	जाना	चािहए।	उनमᑙ	सदंशे	पर्ाᐎत	करने	और
सपंरे्िषत	करने	मᑙ	बाधा	हो	सकती	है।
पाठगत	प्रᇽन	7.3

I.	ᐜतभं	अ	और	ब	का	िमलान	करᑙ	:

	 ᐜतᐒभ	‘अ’ 	 ᐜतᐒभ	‘ब’

i. तार क) इटंरनेट	द	ेᐱारा	सदंशे	भजेना	और	पर्ाᐎत	करना

ii. मोबाइल	फोन ख) छपे	हुए	दᐜतावेज	का	तरुतं	परे्षण

	

	



iii. फैᏺस ग) लघ	ुसदंशे	सवेा	(SMS)

iv. वॉइस	मले घ) पर्योग	िकए	गए	शᐐदो	ंकी	सᏻंया	के	अनसुार	भगुतान

v. ई-मले ङ) आने	वाल	ेटेलीफोनो	ंको	पर्ाᐎत	करना	और	उसका	जवाब	दनेे	के
िलए	कᐒᐎयटूर	आधािरत	पर्णाली

II.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन
i.	सᐒपरे्षण	िजसमᑙ	शᐐदो	ंकी	गणना	करके	भगुतान	िकया	जाता	है,	ᏺया	कहलाता	है?
क)	मोबाइल	फोन
ख)	टेलᏺेस
ग)	टेलीगर्ाम
घ)	पेजर
ii.	िनᐒन	मᑙ	कौन	शर्ᐙय	सᐒपरे्षण	है
क)	एक	ᐙयिᏺत	राᐛट्रीय	ᐋवज	को	सलामी	द	ेरहा	है।
ख)	एक	ᐙयिᏺत	पढ़	रहा	है।
ग)	एक	चपरासी	ᐜकूल	मᑙ	घटंी	बजा	रहा	है।
घ)	ट्रेिफक	पिुलस	का	िसपाही	Ᏽकने	का	सकेंत	द	ेरहा	है।
iii.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	सᐒपरे्षण	पर्णाली	का	तᐈव	नही	ंहै	:
क)	भजेने	वाला
ख)	पर्ाᐎत	करने	वाला
ग)	समाचार
घ)	परे्षण	करने	वाल	ेके	अितिरᏺत	कोई	और	ᐙयिᏺत
iv.	िचतर्ो	ंसकेंतो,ं	तᐜवीरो	ंᐱारा	परे्िषत	सᐒपरे्षण	को	कहते	है	:
क)	शािᐐदक	सᐒपरे्षण
ख)	मौिखक	सᐒपरे्षण
ग)	दᐚृयाᐈमक	सᐒपरे्षण
घ)	िलिखत	सᐒपरे्षण
v.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	साधन	सिंᏫᐎत	सदंशे	भजेने	के	काम	आता	है	:
क)	फैᏺस
ख)	टेलीगर्ाम
ग)	वाइस	मले



घ)	ई-मले
आपने	ᇧया	सीखा

सᐒपरे्षण	ऐसी	पर्िक्रया	है,	िजसके	ᐱारा	ᐙयिᏺतयो	ंके	बीच	तᐉयो,ं	िवचारो,ं	सोच	और	सचूना	का
आदान-पर्दान	मौिखक	व	िलिखत	Ᏽप	स	ेया	सकेंतो	ंऔर	पर्तीको	ंᐱारा	होता	है।
सᐒपरे्षण	पर्िक्रया	के	तᐈव	है-	परे्षक,	पर्ाᐎतकताᑕ	सदंशे	और	पर्ित	उᏭर।
सᐒपरे्षण	शािᐐदक	और	गैरशािᐐदक	हो	सकता	है।
शᐐदो	ंकी	सहायता	स	े िकया	जाने	वाला	सᐒपरे्षण	शािᐐदक	कहलाता	 है	और	 िजस	सᐒपरे्षण	मᑙ
शᐐदो	ंका	पर्योग	नही	ंहोता	है	उस	ेगैरशािᐐदक	सचंार	कहते	हᑜ।
शािᐐदक	सचंार	मौिखक	या	िलिखत	हो	सकता	है।
गैरशािᐐदक	सᐒपरे्षण	दᐚृय	शर्ᐙय	और	सांकेितक	हो	सकता	है।
हम	अपना	सदंशे	कई	साधानो	ंस	ेपरे्िषत	करते	है।	इᐌहᑙ	सᐒपरे्षण	के	साधन	कहते	है।
पतर्,	 तार,	फोन,	 टेलᏺेस,	 फैᏺस,	 ई-मले,	 पेजर,	 टेली-कांफ्रᑙिसगं	सᐒपरे्षण	 के	 वह	साधन	 हᑜ
िजनका	पर्योग	सदंशे	भजेने	के	िलए	िकया	जाता	है।

	



पाठांत	प्रᇽन

1.	सᐒपरे्षण	की	पिरभाषा	लगभग	20	शᐐदो	ंमᑙ	कीिजए।
2.	सᐒपरे्षण	पर्िक्रया	के	चार	तᐈवो	ंके	नाम	िलिखए।
3.	ᐙयवसाियक	सᐒपरे्षण	का	ᏺया	अथᑕ	है?
4.	पतर्	सᐒपरे्षण	का	सवᑕशरे्ᐛठ	साधन	है।	ᏺया	आप	इस	कथन	स	ेसहमत	है?	कारण	िलिखए।
5.	‘वोइस	मले’	का	दो	वाᏺयो	ंमᑙ	सिंᏫᐎत	िववरण	दीिजए।
6.	शािᐐदक	सᐒपरे्षण	का	अथᑕ	ᐜपᐛट	कीिजए।
7.	ᐙयवसाय	मᑙ	सᐒपरे्षण	के	महᐈव	को	उजागर	करने	वाल	ेचार	िबदं	ुपर्ᐜततु	कीिजए।
8.	टेलीफोन	शािᐐदक	सᐒपरे्षण	का	बहुत	लोकिपर्य	Ᏽप	है।	ᏺया	आप	इस	कथन	स	ेसहमत	हᑜ?
9.	शािᐐदक	(िलिखत)	और	गैरशािᐐदक	(मौिखक)	सᐒपरे्षण	मᑙ	अंतर	ᐜपᐛट	कीिजए।
10.	रेखािचतर्	की	सहायता	स	ेसᐒपरे्षण	पर्िक्रया	को	ᐜपᐛट	कीिजए।
11.	सᐒपरे्षण	के	अथᑕ	एवं	पर्िक्रया	की	ᐙयाᏻया	कीिजए।
12.	गैरशािᐐदक	सᐒपरे्षण	के	िविभᐌन	पर्कारो	ंकी	ᐙयाᏻया	कीिजए।
13.	ई-मले	िलिखत	सदंशे	परे्िषत	करने	का	तीवर्तम	साधन	है।	ᐙयाᏻया	कीिजए।
14.	आप	एक	 िनयाᑕतक	हᑜ	और	अमरेीका	के	एक	आयातक	को	 िनखᑕ	की	सही	पर्ित	भजेना	चाहते	हᑜ।	इसके
िलए	आप	सᐒपरे्षण	का	कौन-सा	साधन	इᐜतेमाल	करᑙगे	और	ᏺयो?ं
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

7.1	I.	(i)	सही	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	सही
II.	(i)	परे्षक	(ii)	पर्ित	उᏭर	(iii)	पर्ाᐎतकताᑕ	(iv)	तᐉय,	िवचार	और	भावनाए	ँ(v)	परे्षक
7.2	I.	(i)	शािᐐदक	सᐒपरे्षण	(ii)	मौिखक	सᐒपरे्षण	(iii)	सांकेितक	सᐒपरे्षण	(iv)	दᐚृय	सᐒपरे्षण
II.	(i)	शा	(ii)	गैशा	(iii)	गैशा	(iv)	गैशा	(v)	गैशा
7.3.	I.	(i)	घ	(ii)	ग	(iii)	ख	(iv)	ङ	(v)	क
II.	(i)	ग	(ii)	घ	(iii)	घ	(iv)	ग	(v)	ख
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

अपने	इलाके	मᑙ	उपलᐐध	सᐒपरे्षण	के	 िविभᐌन	साधनो	ंकी	सचूी	बनाइए।	अपनी	आवᐚयकता	के
अनसुार	एक	साधन	को	पर्ाथिमकता	दीिजए।	पर्ाथिमकता	दतेे	 हुए	उस	साधन	पर	आने	वाला
लागत	और	उसस	ेहोने	वाल	ेलाभो	ंको	ᐋयान	मᑙ	रखᑙ।

	



8.	डाक	एवं	कोिरयर	सेवाएं
ᏺया	आपको	इस	अᐋययन	सामगर्ी	को	पढ़ते	समय	िकसी	तरह	की	किठनाई	का	सामना	करना	पड़	रहा	है?	ᏺया
अब	तक	पढ़े	गय	ेपाठ	आपको	आसानी	स	ेसमझ	मᑙ	आ	गय	ेहै?	यिद	नही,ं	तो	कृपया,	बेिझझक	अपनी	किठनाई
िवशेष	के	बारे	मᑙ	 “राᐛट्रीय	मᏺुत	 िवᐰालयी	सᐜंथान	 (N.I.O.S.)	को	 िलखᑙ।”	N.I.O.S.	अवᐚय	ही	आपकी
समᐜया	का	 समाधान	 िनकालगेा।	 परᐌत	ु पर्ᐚन	 यह	 है	 िक	आप	अपनी	 समᐜयाओ	ंको	 सᐜंथान	 तक	 कैसे
पहुचाएगें?	िपछल	ेपाठ	मᑙ	आपने	सᐒपरे्षण	के	िविभᐌन	साधनो	ंके	बारे	मᑙ	पढ़ा।	उनमᑙ	स	ेिकसी	भी	माᐋयम	स	ेआप
हमस	ेसᐒपकᑕ 	कर	सकते	है।	उस	पाठ	मᑙ	आपने	यह	भी	पढ़ा	िक	‘िलिखत’	पतर्	सᐒपरे्षण	का	बहुत	सरल	और
आसान	माᐋयम	है।	यिद	आप	हमᑙ	कोई	पतर्	िलखते	हᑜ	तो	वह	हम	तक	कैस	ेपहुचंगेा?	उसको	हमारे	पास	तक
कौन	पहुचँाएगा?	यह	कायᑕ	डाक	 िवभाग	या	कोई	पर्ाइवेट	कोिरयर	सवेाए	ंदनेे	वाला	करेगा।	यह	परे्षक	और
पर्ाᐎतकताᑕ	के	बीच	िबचौिलय	ेका	कायᑕ	करता	है।	परे्षक	पतर्	को	डाकघर	मᑙ	दतेा	है	और	डाकघर	उस	पतर्
को	सᐒबिᐌधत	 ᐙयिᏺत	तक	पहुचंाने	के	 िलय	ेसभी	आवᐚयक	उपाय	करता	 है।	इसके	अितिरᏺत	डाकघर	कुछ
अᐌय	सवेाए	ंभी	पर्दान	करता	है।	इस	पाठ	मᑙ	हम	डाकघर	ᐱारा	पर्दान	की	जाने	वाली	िविभᐌन	सवेाओ	ंके	बारे	मᑙ
जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙगे।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
डाक	सवेाओ	ंका	अथᑕ	और	पर्कृित	ᐜपᐛट	कर	सकᑙ गे;
डाकघरो	ंतथा	अᐌय	पर्ाइवेट	कोिरयर	सवेा	पर्दाताओ	ंᐱारा	पर्दान	की	जाने	वाली	िविभᐌन	सवेाओं
के	बारे	मᑙ	बता	सकᑙ गे;
डाक	सवेाओ	ंके	महᐈव	का	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;	और
िनजी	कोिरयर	सवेाओ	ंका	भिूमका	पहचान	सकᑙ गे।

8.1	डाक	सेवाओं	का	अथᆼ

आप	िकसी	डाकघर	मᑙ	अवᐚय	गय	ेहोगें।	वहां	आपने	ᏺया	िकया?	आपने	वहां	स	ेडाक	िटकट	खरीद	ेहोगें	या	कोई
पतर्	डाक	बॉᏺस	मᑙ	डाला	होगा।	कभी	आपने	मनी	आडᑕर	या	पासᑕल	भजेा	होगा	या	डाकघर	के	बचत	खाते	मᑙ
अपना	धन	जमा	होगा।	पतर्	और	पासᑕल	ल	ेजाना,	धन	भजेना,	जमा	ᐜवीकार	करना	आिद	जैसी	िविभᐌन	सवेाएं
डाकघर	ᐱारा	उपलᐐध	कराई	जाती
	



हᑜ।	इन	सभी	सवेाओ	ंको	डाक	सवेाए	ंकहते	हᑜ।

िचतर्	:	भारतीय	डाक
िलिखत	सदंशेो	ंके	सᐒपरे्षण	की	आवᐚयकता	की	पिूतᑕ	के	िलए	डाक	सवेाए	ंआरᐒभ	की	गई।	अतीत	मᑙ	भी	सदंशेों
का	 िलिखत	आदान-पर्दान	 िकया	जाता	था।	लिेकन	उस	समय	 कुछ	 ᐙयिᏺतयो	ंको	 िलिखत	सदंशेो	ंको	 एक
ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	पहुचँाने	के	िलए	िनयᏺुत	िकया	जाता	था।	पतर्ो	ंको	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक
पहुचँाने	 के	 िलए	कबतूरो	ंका	भी	 इᐜतेमाल	 िकया	जाता	था।	 हमारी	 वतᑕमान	डाक	 ᐙयवᐜथा	सड़क	और	 रेल
यातायात	के	साधनो	ंके	 िवᐜतार	के	साथ	शᏵु	 हुई।	भारत	मᑙ	1837	तक	डाक	सवेाए	ंकेवल	सरकारी	डाक
भजेने	के	िलए	ही	इᐜतेमाल	की	जाती	थी।	1837	के	बाद	डाक	सवेाओ	ंको	जनसाधारण	के	िलए	भी	उपलᐐध
कराया	गया।	समय	के	साथ-साथ	डाकघर,	Ᏽपय	ेभजेने,	पासᑕल	पहुचँाने,	बᑜिकंग,	बीमा	और	अᐌय	कई	सिुवधाएं
पर्दान	करने	लगे।
जैसा	िक	आप	जानते	हᑜ	िक	डाकघर	कई	पर्कार	के	कायᑕ	करता	है,	िजसस	ेडाक	सवेाओ	ंका	ᐜवᏵप	बहुआयामी
हो	गया	 है।	आइए,	डाक	सिुवधाओ	ंके	ᐜवᏵप	पर	दिृᐛट	डालᑙ।	डाकघर	सवेाए	ंआम	आदमी	भी	द	ेसकता	 है,
जबिक	कई	 पर्ाइवेट	कᐒपिनयो	ं ᐱारा	 भी	 डाक	 सवेाए	ं पर्दान	की	 जाती	 है,	 जैस-े	 ᐐल	ू डाटᑕ,	 ᐐलजे	 ᐏलशै,
डी.एच.एल	आिद।	इस	ेिलिखत	सचंार	का	सबस	ेिवᐚवसनीय	साधन	माना	जाता	है।	यह	आम	ᐙयिᏺत	ᐱारा	दरू-
दराज	के	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	रहने	वाल	ेलोगो	ंतक	मनीआडᑕर	ᐱारा	धन	पहुचँाने	का	भी	सबस	ेिवᐚवसनीय	साधन	है।	इसी
तरह	यह	मᐖूयवान	वᐜतओु	ंको	पहुचँाने	का	सबस	ेसहज	साधन	है।
डाकघरो	ंᐱारा	पर्दान	की	जाने	वाली	बᑜिकग	ंसवेाओ	ंका	गर्ामीण	और	शहरी	इलाको	ंमᑙ	रहने	वाल	ेअनेक	लोग
लाभ	उठाते	हᑜ।	ᏺयोिंक	य	ेआसानी	स	ेसलुभ	हᑜ,	और	डाकघरो	ंका	ततंर्	भी	सारे	दशे	मᑙ	फैला	है।	इन	सिुवधाओं
का	 एक	 िदलचᐜप	 पहल	ूयह	भी	 है	 िक	 इनमᑙ	कई	 िवकᐖप	उपलᐐध	 होते	 हᑜ	 िजᐌहᑙ	लोग	अपनी	जᏵरत	और
सिुवधानसुार	इᐜतेमाल	कर	सकते	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए,	पतर्	िलखने	के	िलए	हम	पोᐜट	काडᑕ,	अंतदᑚशीय	पतर्
या	िलफफे	का	पर्योग	कर	सकते	हᑜ।
8.3	डाकघरो	ंሲारा	प्रदሧ	सेवाएं	(डाक	सेवाओं	के	प्रकार)

भारतीय	डाक	सवेाओ	ंकी	मᏻुय	सवेाए	ंहᑜ-	पतर्,	पासᑕल,	पैकेट	आिद	एकतर्	करना,	छांटना	और	बाटना।	इसके
अितिरᏺत	डाकघरो	ंᐱारा	ᐙयापािरक	समहूो	ंऔर	आम	जनता	को	कुछ	अᐌय	सिुवधाए	ंभी	पर्दान	की	जाती	है।	इन
सभी	सिुवधाओ	ंको	िनᐒनिलिखत	शीषᑕको	ंमᑙ	वगᑘकृत	िकया	जा	सकता	है	:
i.	डाक-पतर्	सवेा
ii.	धन	भजेने	की	सवेा
iii.	बᑜिकंग	सवेा
iv.	बीमा	सवेा
v.	अᐌय	सवेाएँ
	



	

हᑜ।	इन	सभी	सवेाओ	ंको	डाक	सवेाए	ंकहते	हᑜ।
8.4	डाक	पत्र	सेवा

आप	 िविभᐌन	अवसरो	ंपर	अपने	 िमतर्ो	ंऔर	 िरᐚतेदारो	ंको	पतर्	भजेते	हᑜ।	इसी	पर्कार	आप	राᐛट्रीय	मᏺुत
िवᐰालयी	सᐜंथान	स	ेभी	अपनी	किठनाइयो	ंके	बारे	मᑙ	पतर्	ᐙयवहार	कर	सकते	हᑜ।	कुछ	िवशेष	अवसरो	ंपर	आप
अपने	 िमतर्ो	ंको	बधाई-पतर्	और	उपहार	भी	भजेते	हᑜ।	इन	सभी	अवसरो	ंपर	आपका	सदंशे	भजेने	और	आप
तक	सदंशे	पहुचँाने	मᑙ	डाकघर	अपनी	एक	िवशेष	सवेाओ	ंके	माᐋयम	स	ेआपकी	सहायता	करता	है,	िजस	ेडाक
सवेा	कहते	 है।	डाक	 िवभाग	को	एक	मᏻुय	सवेा	 है,	 िजसम	ेपरे्षक	स	ेपतर्	और	पासᑕल	एकतर्	करके	उᐌहᑙ
पर्ाᐎतकᏭाओ	ंतक	पहुचँाया	जाता	 है।	भारतीय	डाक	सवेा	अंतदᑚशीय	ओर	अंतराᑕᐛट्रीय,	दोनो	ंतरह	की	डाक
सभंालती	है।	अंतदᑚशीय	डाक	वह	है,	िजसम	ेपतर्	भजेने	वाला	एवं	पाने	वाला	दोनो	ंही	एक	दशे	मᑙ	रहते	है।	दसूरों
ओर	अंतराᑕᐛट्रीय	पतर्	वह	पतर्	है,	िजसम	ेपतर्	भजेने	वाल	ेएवं	पाने	वाल,े	दोनो	ंही	अलग-	अलग	दशेो	ंमᑙ	रहते
हᑜ।
िलिखत	सदंशे	भजेते	समय	परे्षक	पोᐜट	काडᑕ	अंतदᑚशीय	पतर्	या	िलफाफे	का	पर्योग	कर	सकता	है।	पैकेट	या
पासᑕल	मᑙ	कोई	वᐜत	ुभजेने	के	िलए	मोटे	कागज	या	कपड़े	का	रैपर	इᐜतेमाल	िकया	जा	सकता	है।	य	ेडाकघर	के
जिरए	डाक	भजेने	के	वैकिᐖपक	साधन	हᑜ।	आइए,	डाक	सवेा	के	इन	िवकᐖपो	ंके	बारे	मᑙ	और	अिधक	जानकारी
पर्ाᐎत	करᑙ।
i)	पोᇿट	काडᆼ

पोᐜट	काडᑕ	 िलिखत	सᐒपरे्षण	का	सबस	ेसᐜता	साधन	 है।	यह	एक	काडᑕ	होता	 है,	 िजसके	दोनो	ंओर	सदंशे
िलखा	जा	सकता	है।	पोᐜट	काडᑕ	पर	पाने	वाला	का	पता	िलखने	के	िलए	िवशेष	जगह	होती	है।	डाकघर	मᑙ	दो
पर्कार	 के	पोᐜट	काडᑕ	 िमलते	हᑜ।	एक	साधारण	पोᐜट	काडᑕ	और	दसूरा	पर्ितयोिगता	पोᐜट	काडᑕ।	साधारण
पोᐜट	काडᑕ	का	पर्योग	पतर्	 िलखने	के	 िलए	 िकया	जाता	है	और	पर्ितयोिगता	पोᐜट	काडᑕ	का	पर्योग	 रेिडयो,
टेलीिवजन	पतर्-पितर्काओ	ंमᑙ	दी	गई	िविभᐌन	पर्ितयोिगताओ	ंमᑙ	पछेू	गए	पर्ᐚनो	ंका	उᏭर	भजेने	के	िलए	िकया
जाता	है।	हालांिक	दोनो	ंपर्कार	के	पोᐜट	काडोᑕ	का	आकार	समान	है,	परᐌत	ुउनका	मᐖूय	और	रगं	अलग-अलग
होता	है।
पोᐜट	काडᑕ	पर	 िलखते	समय	आपको	एक	महᐈवपणूᑕ	बात	का	ᐋयान	रखना	चािहए	 िक	यिद	आप	अपना	सदंशे
शᐐदो	ंया	 िचतर्	मᑙ	पोᐜट	काडᑕ	के	 िकसी	भी	ओर	मिुदर्त	करते	हᑜ,	तो	अपको	अितिरᏺत	डाक	 िटकट	लगानी
होगी।	इस	पर्कार	 के	काडᑕ	को	मिुदर्त	पोᐜट	काडᑕ	कहते	हᑜ।	अपने	पोᐜट	काडᑕ	 के	आकार	मᑙ	बधाई	काडᑕ
अवᐚय	दखेᑙ	होगें,	िजन	पर	पतर्	या	सदंशे	छपे	होते	हᑜ।	यह	भी	एक	मिुदर्त	डाक	सामगर्ी	है।
डाकघर	मᑙ	जवाबी	पोᐜट	काडᑕ	भी	िमलते	है,	िजᐌहᑙ	सदंशे	भजेने	वाल	ेपोᐜटकाडᑕ	के	साथ	लगा	िदया	जाता	है।
इᐌहᑙ	भजेने	स	ेआपको	पतर्	पाने	वाल	ेका	जवाब	िमल	सकता	है।	वाᐜतव	मᑙ	इसमᑙ



िचतर्	:	पोᐜट	काडᑕ



दो	साधारण	पोᐜट	काडोᑕ	को	आपस	मᑙ	जोड़	िदया	जाता	है।	एक	पोᐜट	काडᑕ	का	इᐜतेमाल	सदंशे	भजेने	के	िलए
िकया	जाता	है	आिद	दसूरे	का	उᏭर	पाने	के	िलए।	परे्षक	जवाबी	पोᐜट	काडᑕ	पर	अपना	पता	ᐜवय	ंिलख	दतेा	है
और	दोनो	ंकाडोᑕ	को	 िबना	अलग	 िकए	भजे	दतेा	 है।	 िजस	पोᐜट	काडᑕ	पर	सदंशे	 िलखा	 है,	पर्ाᐎत	कताᑕ	उसे
अलग	कर	लतेा	है	एवं	जवाबी	काडᑕ	पर	अपना	उᏭर	िलख	कर	उस	ेपरे्षक	को	भजे	दतेा	है।
ii)	अंतदᆹशीय	पत्र

िलिखत	सदंशे	पोᐜट	काडᑕ	की	तरह	अंतदᑚशीय	पतर्	पर	भी	भजेा	जा	सकता	है।	यह	पतर्	भी	डाकघरो	ंस	ेपर्ाᐎत
िकया	जा	सकता	 है	और	 दशे	 मᑙ	सदंशे	 भजेने	 के	 िलए	 इᐜतेमाल	 िकया	जाता	 है।	 पोᐜट	काडᑕ	 के	 िवपरीत
अंतदᑚशीय	पतर्	के	 िलिखत	भाग	को	मोड़कर	बदं	कर	 िदया	जाता	 है।	केवल	परे्षक	और	पर्ाᐎतकताᑕ	का	नाम
और	पता	ही	 िदखाई	दतेा	 है।	इस	पकार	सदंशे	की	गोपनीयता	सिुनिᐚचत	रहती	 है।	परतं	ु अंतदᑚशीय	पतर्	मᑙ
िकसी	पर्कार	की	वᐜत	ुया	कागज	सलंᏼन	नही	ं िकया	जा	सकता	 है।	 िवदशेो	ंमᑙ	पतर्	भजेने	के	 िलए	ऐरोगर्ाम
िकया	जाता	है,	जो	अंतदᑚशीय	पतर्	जैसा	ही	होता	है।

िचतर्	:	अंतदᑚशीय	पतर्
iii)	िलफाफा

आपने	पढ़ा	 िक	पोᐜटकाडᑕ	या	अंतदᑚशीय	पतर्	पर	सदंशे	 िलखा	जा	सकता	है,	पर	पोᐜट	काडᑕ,	गोपनीय	सदंशे
भजेने	 के	 िलए	अनपुयᏺुत	 है।	 अंतदᑚशीय	 पतर्	 मᑙ	भी	कोई	 वᐜत	ुया	कागज	सलंᏼन	नही	ं िकया	जा	सकता,
हालांिक	इसमᑙ	सदंशे	गोपनीय	बना	रहता	 है।	अब	मान	लीिजए	 िक	आपको	 िकसी	सगंठन	मᑙ	नौकरी	 के	 िलए
आवेदन	पतर्	या	जीवन	िववरण	(Bio-data)	भजेना	है।	ᏺया	आप	उस	ेडाक	के	जिरए	भजे	सकते	हᑜ?	हां,	इᐌहᑙ
भजेने	के	िलए	आपको	डाक	िलफाफे	की	आवᐚयकता	होगी	अथवा	सामाᐌय	िलफाफे	की,	िजस	पर	डाक	िटकट
िचपका	होता	 है।	यह	कागज	का	एक	ओर	स	ेखलुा	 हुआ	छोटे	आकार	का	 पैकेट	होता	 है।	 िलिखत	सदंशे	को
उसके	अंदर	डालकर	िलफाफे	को	बᐌद	करके	पाने	वाल	ेको	भजे	िदया	जाता	है।
िलफाफे	सभी	डाकघरो	ंमᑙ	उपलᐐध	होते	हᑜ।	पतर्	और	अᐌय	दᐜतावेज	भजेने	 के	 िलए	सभी	सरकारी	व	 गैर
सरकारी	दᐏतरो	ंऔर	ᐙयापािरक	कंपिनयो	ंमᑙ	इनका	इᐜतेमाल	िकया	जाता	है।	पतर्	भजेने	के	अलावा	िलफाफे	के
जिरए	हम	तᐜवीरᑙ,	बधाई	पतर्	जैसी	कम	भार	वाली
	



वᐜतएु	ंभी	भजे	सकते	हᑜ।	डाकघर	मᑙ	आपको	अलग-अलग	पर्कार	के	िलफाफे	िमलᑙगे,	जैस-े	साधारण	िलफाफा,
रिजᐜटडᑕ	डाक	के	िलए	िलफाफा,	आिद।	यिद	भजेे	जाने	वाल	ेदᐜतावेज	का	वजन	िनिᐚचत	सीमा	के	भीतर	है,
तो	इन	िलफाफो	ंपर	कोई	अितिरᏺत	डाक	िटकट	लगाने	की	आवᐚयकता	नही	ंहोती।	यिद	वजन	िनधाᑕिरत	सीमा
स	े ᐀यादा	 हो	 तो	डाक	 िवभाग	की	 दरो	ं के	अनसुार	अितिरᏺत	डाक	 िटकट	लगानी	 होती	 है।	 यिद	आपका
दᐜतावेज	डाकघर	मᑙ	िमलने	वाल	ेिलफाफो	ंके	अᐌदर	नही	ंआता	है,	तो	आप	अपना	िलफाफा	बना	सकते	हᑜ	या
बाजार	स	े िलफाफा	खरीद	सकते	हᑜ।	 वैस	ेभी	डाकघरो	ंमᑙ	 िमलने	वाल	े िलफाफो	ंका	इᐜतेमाल	करना	अिनवायᑕ
नही	ंहै।
iv)	पासᆼल	डाक

मान	लीिजए	आपको	िनकट	के	शहर	मᑙ	रहने	वाल	ेअपने	 िमतर्	को	पᐜुतक	भजेनी	है।	ᏺया	आप	उस	ेडाक	के
जिरए	भजे	सकते	है?	हां,	इस	ेडाकघर	की	पासᑕल	सवेा	के	माᐋयम	स	ेभजेा	जा	सकता	है।	आइए,	इसके	सᐒबधं
मᑙ	जानᑙ।	डाक	िवभाग	की	िजस	सिुवधा	के	जिरए	पासᑕल	के	Ᏽप	मᑙ	वᐜतएु	ंभजेी	जा	सकती	है,	उस	ेपासᑕल	डाक
कहते	हᑜ।	यह	पासᑕल	डाक	पहुचंाने	का	िवᐚवसनीय	और	सᐜता	साधन	है।	इसके	अंतगᑕत	िनिᐚचत	आकार	और
वजन	के	पासᑕल	दशे	मᑙ	और	िवदशेो	ंमᑙ	भजेे	जा	सकते	हᑜ।	डाक	शᐖुक	पासᑕल	के	वजन	के	अनसुार	िलया	जाता
है।	अंतदᑚशीय	और	िवदशेी	पासᑕल	डाक	के	िलए	अलग-अलग	डाक	ᐙयय	दनेा	होता	है।

िचतर्	:	पासᑕल	डाक	का	एक	दᐚृय
v)	बुक-पोᇿट

मिुदर्त	सामगर्ी,	 िकताबᑙ,	पितर्काए,ं	बधाई	पतर्	आिद	बकुपोᐜट	के	जिरए	भजेे	जा	सकते	हᑜ।	इसके	अंतगᑕत
िकताबᑙ	और	दᐜतावेजो	ंके	िलफाफे	बदं	िकए	जाते	हᑜ	लिेकन	उᐌहᑙ	मोहर	बदं	नही	ंिकए	जाते	हᑜ	िलफाफे	के	बाहर
बकु-पोᐜट	िलखा	जाना	चािहए।	बकु-पोᐜट	पर	डाक	शᐖुक	बदं	िलफाफो	ंके	मकुाबल	ेकम	होता	है।



िचतर्	:	बकु	पोᐜट
पाठगत	प्रᇽन	8.1

उपयᏺुत	शᐐद	छांटकर	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए।
i.	ऐरोगर्ाम	के	जिरए	–––––-	को	िलिखत	सदंशे	भजेा	जाता	है।



ii.	साधारण	पोᐜट	काडᑕ	और	पर्ितयोिगता	पोᐜट	काडᑕ	के	––––	मᑙ	अंतर	होता	है।
iii.	साधारण	अᐌतदᑚशीय	पासᑕलो	ंपर	डाक	शᐖुक	–––-	अनसुार	अलग-अलग	होता	है।
iv.	बकु-पोᐜट	पर	डाक	शᐖुक	बदं	िलफाफो	ंपर	डाक	शᐖुक	स	े–––—	होता	है।
v.	जब	कोई	–––-	सदंशे	भजेना	हो	तो	पोᐜट	काडᑕ	के	बजाय	अᐌदᑚशीय	पतर्	का	इᐜतेमाल	िकया	जाना	चािहए।
8.5	धन	भेजने	की	सुिवधाएं

मान	लीिजए	िक	आप	अपने	घर	स	ेदरू	िकसी	जगह	पर	नौकरी	करते	हᑜ	और	आप	अपने	घर	वालो	ंको	पैस	ेभजेना
चाहते	हᑜ।	आप	डाकघर	की	धन	भजेने	सबंधंी	सिुवधाओ	ंके	माᐋयम	स	ेऐसा	कर	सकते	हᑜ।	डाकघर	मनी	आडᑕर
और	पोᐜटल	आडᑕर	सिुवधाए	ंपर्दान	करते	हᑜ।	िजनकी	मदद	स	ेलोग	अपना	धान	दशे	के	अंदर-बाहर	भजे	सकते
हᑜ।	आइए	मनी	आडᑕर	और	पोᐜटल	आडᑕर	के	बारे	मᑙ	जानᑙ।
i)	मनी	आडᆼर

मनीआडᑕर	सवेा	स	ेडाकघर	के	जिरए	धन	भजेा	जा	सकता	है।	यह	एक	डाकघर	ᐱारा	दसूरे	डाकघर	को	जारी
िकया	जाने	वाला	आडᑕर	या	आदशे	है।	िजसके	तहत	उस	डाकघर	को	ᐙयिᏺत	िवशेष	को	एक	िनिᐚचत	रािश	का
भगुतान	करना	होता	है।	यिद	आप	धन	भजेना	चाहते	हᑜ,	तो	पहल	ेआपको	एक	मनी	आडᑕर	फामᑕ	भरना	होगा,	जो
सभी	डाकघरो	ंमᑙ	कुछ	भगुतान	पर	िमलता	है।	भरे	हुए	फामᑕ	को	भजेी	जाने	वाली	रािश	के	साथ	डाकघर	मᑙ	दनेा
होता	है।	एक	मनी	आडᑕर	फामᑕ	स	ेअिधकतम	Rs.	5,000	की	रािश	भजेी	जा	सकती	है।	मनी	आडᑕर	फामᑕ	मᑙ
कुछ	खाली	जगह	भी	होती	है,	जहां	आप	अपना	सदंशे	िलख	सकते	हᑜ।	भरे	हुए	फामᑕ	को	उस	डाकघर	मᑙ	भजेा
जाता	 है,	जहां	स	ेभगुतान	होना	 है।	डािकया	फामᑕ	को	अपने	साथ	ल	ेजाता	 है,	और	 िजस	ेरािश	दनेी	होती	 है
उसके	हᐜताᏫर	लकेर	उस	ेᏵपय	ेद	ेिदए	जाते	हᑜ।
िचतर्	:	मनी	आडᑕर	फामᑕ
ii)	पोᇿटल	आडᆼर

मनी	आडᑕर	की	तरह,	हम	पोᐜटल	आडᑕर	अथाᑕत	्भारतीय	पोᐜटल	आडᑕर	के	जिरए	भी	धन	भजे	सकते	हᑜ।	यह
एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	धन	भजेने	की	सिुवधाजनक	तरीका	है	और	इस	ेअिधकतर	परीᏫा	शᐖुक	भजेने
या	नौकरी	मᑙ	आवेदन	के	साथ	शᐖुक	भजेने	के	 िलए	पर्योग	 िकया	जाता	 है।	पोᐜटल	आडᑕर	सभी	डाकघरो	ंमᑙ
िविभᐌन	मᐖूयो	ंवगोᑕ	जैस	ेRs.	1,	Rs.	2,	Rs.	5,	Rs.	7,	Rs.	10,	Rs.	20,	Rs.	50,	और	Rs.	100	मᑙ
उपलᐐध	हᑜ।	हम	िनधाᑕिरत	शᐖुक	दकेर	पोᐜटल
	



आडᑕर	खरीद	सकते	 हᑜ	और	 पर्ाᐎतकताᑕ	तथा	 िजस	डाकघर	स	ेनकद	 रािश	लनेी	 है,	उसका	नाम	 िलखकर
पर्ाᐎतकताᑕ	को	भजे	दतेे	 हᑜ	 पोᐜटल	आडᑕर	 पाने	वाला	उस	ेभगुतान	 के	 िलए	 पेश	कर	दतेा	 है।	 इस	बात	को
सिुनिᐚचत	करने	के	िलए	िक	आडᑕर	सही	ᐙयिᏺत	को	ही	िमल	ेहम	पोᐜटल	आडᑕर	को	ठीक	उसी	पर्कार	ऊपर	बाई
ओर	के	कोने	पर	दो	समानाᐌतर	रेखाए	ंखीचंकर	रेखांिकत	कर	सकते	हᑜ,	िजस	पर्कार	बᑜक	ड्राᐏट	या	चैक	को
रेखांिकत	 िकया	जाता	 है।	इसस	ेडाकघर	या	बᑜक	मᑙ	परे्षक	के	खाते	के	माᐋयम	स	ेही	Ᏽपए	पर्ाᐎत	 िकए	जा
सकते	हᑜ।	ऐसा	अिधकतर	आिधकािरक	उᐫᐚेय	स	ेिकया	जाता	है।

िचतर्	:	पोᐜटल	आडᑕर
8.6	बᇀ िकंग	सेवाएं

आप	जानते	हᑜ	िक	बᑜक	धन	का	लने-दने	करते	हᑜ।	बᑜक	जनता	स	ेजमा	रािश	लतेे	हᑜ	और	िजन	लोगो	ंको	धन	की
जᏵरत	होती	है,	उᐌहᑙ	ऋण	दतेे	हᑜ।	इसके	अलावा	बᑜक	गर्ाहको	ंकी	मᐖूयवान	वᐜतएु	ंसरुिᏫत	रखने,	एक	ᐜथान
स	ेदसूरे	ᐜथान	तक	धन	भजेने,	ᐙयापािरक	सचूनाए	ंदनेे	आिद	जैस	ेकाम	करके	अपने	गर्ाहको	ंकी	मदद	करते
हᑜ।	डाकघर	कुछ	अᐌय	सवेाए	ंभी	पर्दान	करते	हᑜ	जैस	ेजनता	स	ेधन	जमा	करना,	जमा	Ᏽपयो	ंको	िनकालना
आिद।	अतः	हम	कह	सकते	हᑜ	िक	य	ेसभी	डाकघर	ᐱारा	पर्दान	की	जाने	वाली	बᑜिकग	ंसवेाए	ंहᑜ।	इसके	अंतगᑕत
डाकघर	बचत	को	बढ़ावा	दनेे	और	लोगो	ंको	बचत	करने	के	िलए	परे्िरत	करने	के	िलए	िविभᐌन	योजनाए	ँचलाता
है।	आइए,	डाकघरो	ंकी	कुछ	महᐈवपणूᑕ	बचत	योजनाओ	ंके	बारे	मᑙ	जानᑙ।
i)	डाकघर	बचत	बᑜक	खात	:	इसमᑙ	हम	डाकघर	मᑙ	अपनी	बचत	रािश	जमा	कर	सकते	हᑜ	और	जᏵरत	पड़ने	पर
उस	े िनकाल	सकते	हᑜ।	खाता	खोलने	के	 िलए	Rs.	50	की	 ᐌयनूतम	रािश	की	आवᐚयकता	होती	 है	और	हम
अपने	खाते	मᑙ	अिधकतम	Rs.1	लाख	तक	जमा	कर	सकते	हᑜ।	यह	खाता	सयंᏺुत	Ᏽप	स	ेभी	चलाया	जा	सकता
है	और	उस	िᐜथित	मᑙ	जमारािश	RS.2	लाख	तक	हो	सकती	है।	िनकासी	पचᑘ	या	चैक	स	ेखाते	स	ेधन	िनकाला
जा	सकता	है।	डाकघर	हमारी	बचत	पर	हमᑙ	ᐐयाज	दतेा	है,	जो	आयकर	स	ेपरूी	तरह	मᏺुत	होता	है।
ii)	डाकघर	आवतᑘ	जमा	योजना	:	आवतᑘ	जमा	खाता	ᐌयनूतम	Rs.	10	स	ेखोला	जा	सकता	है	तथा	Rs.5	के
गणुांक	स	ेजमा	करने	की	अिधकतम	कोई	सीमा	नही	ंहोती	है,	खोला	जा	सकता	है।	जमा	पर्ᐈयके	माह,	5	वषᑕ	के
िलय	ेकरना	होता	 है।	एक	वषᑕ	के	पᐚचात	कुल	जमा	रािश	स	े50	पर्ितशत	धन,	केवल	एक	बार	ही	5	वष᡻	मᑙ
िनकाला	जा	सकता	है।	एक	ᐙयिᏺत	के	नाम	एक	स	ेअिधक	आवतᑘ	जमा	खाता	खोलने	की	कोई	पाबᐌदी	नही	ंहै।
पिरपᏺवता	पर	Rs.10,	Rs.728.90	हो	जाते	है।	यह	खाता	एक-एक	वषᑕ	बढ़ाकर	के	अगल	े5	वष᡻	तक	चालू
रखा	जा	सकता	है।
	



iii)	डाकघर	साविध	जमा	खाता	:	Rs.	200	की	ᐌयनूतम	रािश	स	ेकोई	भी	ᐙयिᏺत	यह	खाता	खोल	सकता	है।
इसकी	कोई	अिधकतम	सीमा	नही	ंहोती।	जमाकताᑕ	एक	ही	बार	मᑙ	परूी	रािश	जमा	करता	है	और	यह	रािश	उसे
एक	िनिᐚचत	अविध	जैस	े1,	2,	3,	5	साल	के	बाद	िमलती	है।	इस	खाते	पर	ितमाही	चक्रविृᐬ	ᐐयाज	लगाकर
वषᑕ	मᑙ	एक	बार	िमलता	है।	यह	खाता	ᐌयास	ᐱारा	भी	खोला	जा	सकता	है।	जमारािश	और	ᐐयाज	की	रािश	कर	से
मᏺुत	होती	है।
iv)	डाकघर	मािसक	आय	योजना	:	इस	योजना	के	तहत	एक	िनिᐚचत	रकम	6	वषᑕ	के	िलए	जमा	की	जाती	है
और	जमाकताᑕ	को	हर	महीने	ᐐयाज	िमलता	है	और	इस	योजना	के	अंतगᑕत	Rs.	1,500,	अिधकतम	रािश	Rs.
4.5	लाख	तथा	सयंᏺुत	खाते	मᑙ	Rs.9	लाख	जमा	 िकए	जा	सकते	हᑜ।	 ᐐयाज	 के	अलावा	जमा	रािश	पर	 5
पर्ितशत	का	बोनस	भी	िमलता	है,	जो	भगुतान	ितिथ	पर	िमलता	है।	ᐐयाज	और	बोनस	दोनो	ंही	आयकर	स	ेमᏺुत
हᑜ।	यह	खाता	सवेािनवᏭृ	कमᑕचािरयो	ंया	िकसी	भी	ऐस	ेᐙयिᏺत	के	िलए	उपयᏺुत	है,	जो	पᑙशन	या	वेतन	की	तरह
िनयिमत	आय	पाना	चाहता	है।
v)	6	वषᑘय	राᐛट्रीय	बचत	पतर्	(8वां	िनगᑕम)	योजना	:	राᐛट्रीय	बचत	पतर्	(i)	िकसी	भी	डाकघर	स	े(ii)	िकसी
वयᐜक	ᐱारा	उसके	अपने	 िलए	या	 िकसी	अवयᐜक	 के	 िलए	या	 िकसी	अवयᐜक	ᐱारा	 (iii)	दो	वयᐜको	ंᐱारा
सयंᏺुत	Ᏽप	स	े (iv)	 ᐌयास	ᐱारा	खरीद	ेजा	सकते	हᑜ।	 ᐌयनूतम	जमारािश	Rs.	100	 है	जबिक	इसकी	कोई
अिधकतम	सीमा	नही	ंहोती।	य	ेपतर्	Rs.	 100,	Rs.	200,	Rs.	500,	Rs.	1000,	Rs.	5000	और
Rs.10,000	के	मᐖूय	वगᑕ	मᑙ	िमलते	हᑜ।	जमा	रािश	पर	छमाही	चक्रविृᐬ	ᐐयाज	िमलता	है।	6	वषᑕ	बाद	य	ेपतर्
डाकघर	स	ेभनुाए	जा	सकते	हᑜ।	ᐐयाज	की	आय	को	पनुः	िनवेश	माना	जाता	है	और	इन	पर	आयकर	मᑙ	छूट	भी
िमलती	है।	यह	बचत	योजना	आयकर	दनेे	वाल	ेलोगो	ंमᑙ	बहुत	लोकिपर्य	है।
vi)	पᐌदर्ह	वषᑘय	सावᑕजिनक	भिवᐛय	िनिध	खाता	:	ᐙयिᏺत	अपने	नाम	स	ेया	अपने	अवयᐜक	ब᏾चो	ंके	नाम	पर
यह	खाता	खोल	सकता	है।	इस	खाते	मᑙ	हर	वषᑕ	कम	स	ेकम	एक	बार	Ᏽपए	जमा	कराने	होते	हᑜ।	एक	खातेदार
एक	वषᑕ	मᑙ	अिधकतम	Rs.70,000	जमा	कर	सकता	है,	जो	एकमᐚुत	या	अिधकतम	12	िकᐜतो	ंमᑙ	जमा	कराए
जा	सकते	हᑜ।	इसमᑙ	हर	वषᑕ	कम	स	ेकम	Rs.	500	जमा	कराने	होते	हᑜ।	हर	जमा	रािश	Rs.	100	के	गणुक	मᑙ
होनी	चािहए।	इसका	अथᑕ	 है	 िक	आप	Rs.	1250	या	Rs.	3785	जैसी	रािश	जमा	नही	ंकरा	सकते,	बिᐖक
जमारािश	Rs.1200	या	Rs.	3700	होनी	चािहए।	3	वषᑕ	बाद	ऋण	सिुवधा	भी	उपलᐐध	है।	जबिक	खाते	से
Ᏽपए	केवल		7	वषᑕ	 के	बाद	ही	 िनकाल	ेजा	सकते	हᑜ।	जमारािश	पर	आयकर	मᑙ	 छूट	 िमलती	 है।	 ᐐयाज	रािश
आयकर	स	ेपरूी	तरह	मᏺुत	है।
vii)	 िकसान	 िवकास	पतर्	 :	इस	योजना	मᑙ	एक	 िनिᐚचत	रािश	अविध	के	भीतर	दोगनुी	हो	जाती	 है।	 िकसान
िवकास	पतर्	मᑙ	धन	(i)	िकसी	वयᐜक	ᐱारा	अपने	िलए	या	िकसी	अवयᐜक	के	िलए	(ii)	दो	वयᐜको	ंᐱारा	सयंᏺुत
Ᏽप	स	े(iii)	 िकसी	ᐌयास	ᐱारा	जमा	 िकए	जा	सकते	हᑜ।	य	ेपतर्	Rs.	100,	Rs.	500,	Rs.	1,000,	Rs.
5,000,	Rs.	10,000	के
	



मᐖूय	वगोᑕ	मᑙ	सभी	डाकघरो	ंमᑙ	उपलᐐध	होते	हᑜ।	जबिक	Rs.	50,000	के	िकसान	िवकास	पतर्	केवल	पर्धान
डाकघर	(GPO)	मᑙ	ही	िमलते	हᑜ।	िनवेश	की	कोई	अिधकतम	सीमा	नही	ंहै।	पिरपᏺतवा	ितिथ	स	ेपहल	ेभी	Ᏽपए
िनकाल	ेजा	सकते	हᑜ,	परᐌत	ुएक	ᐌयनूतम	अविध,	िजस	ेलॉक	इन	पीिरयड	कहते	हᑜ	स	ेपहल	ेᏵपए	नही	ंिनकाले
जा	सकत	हᑜ।
viii)	 विरᐛठ	 नागिरक	 बचत	 योजना	 :	 इस	 योजना	 मᑙ	कोई	 भी	 विरᐛठ	 नागिरक	 Rs.	 1,000	 के	 गणुको	ं मᑙ
अिधकतम	 Rs.	 15,00,000	 केवल	 एक	 बार	 मᑙ	जमा	कर	सकता	 है।	 पिरपᏺवता	अविध	 5	 वषᑕ	 है।	 यह
ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	ेअथवा	जीवन	साथी	के	साथ	सयंᏺुत	Ᏽप	स	ेपर्चािलत	िकया	जा	सकता	है।	इसके	िलए	60
वषᑕ	अथवा	अिधक	आय	ुहोनी	चािहए।	इसमᑙ	पर्थम	वषᑕ	मᑙ	31	माचᑕ,	30	जनू	तथा	31	िदसᐒबर	को	ᐐयाज	दये
होता	है	एवं	बाद	के	वष᡻	मᑙ	31	माचᑕ,	30	जनू,	30	िसतᐒबर	तथा	31	िदसᐒबर	को	ᐐयाज	दये	होता	है।
पाठगत	प्रᇽन	8.2

उपयᏺुत	शᐐद	चनुकर	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए।
i.	डाकघर	सावᑕजिनक	भिवᐛय	िनिध	खाते	मᑙ	एक	वषᑕ	मᑙ	अिधकतम	–––-	Ᏽपए	जमा	िकए	जा	सकते	हᑜ।
ii.	एक	मनी	आडᑕर	फामᑕ	स	ेहम	अिधकतम	––––-	Ᏽपए	भजे	सकते	हᑜ।
iii.	सही	ᐙयिᏺत	को	भगुतान	सिुनिᐚचत	करने	के	िलए	हम	पोᐜटल	आडᑕर	को	–––—	कर	सकते	हᑜ।
iv.	–––––-	वषᑕ	परेू	होने	के	बाद	भिवᐛय	िनिध	खातेदार	को	ऋण	सिुवधा	उपलᐐध	होती	है।
v.	राᐛट्रीय	बचत	पतर्	को	––––	वष᡻	के	बाद	भनुाया	जा	सकता	है।

8.7	बीमा	सेवाएं

मले	और	धन	भजेने	की	सवेाओ	ंके	अलावा	डाकघर	ᐙयिᏺतयो	ंको	जीवन	बीमा	सिुवधा	भी	उपलᐐध	कराता	है।
ᏺया	आप	जानते	हᑜ	िक	बीमा	ᏺया	होता	है?	बीमा	दो	पᏫो	ंके	बीच	अनबुᐌध	होता	है,	िजसमᑙ	एक	पᏫ	दसूरे	पᏫ	को
कोई	हािन	या	Ꮻित	होने	की	िᐜथित	मᑙ	उस	ेएक	िनिᐚचत	रािश	दनेे	का	वचन	दतेा	है।	जो	पᏫ	रािश	दनेे	का	वचन
दतेा	 है,	उस	ेबीमाकताᑕ	और	दसूरे	पᏫ	को	बीमाकृत	कहते	हᑜ।	अनबुधं	के	अनसुार	बीमाकृत	पᏫ	एक	मᐚुत	या
िकᐜतो	ंमᑙ	एक	िनिᐚचत	रकम	(पर्ीिमयम)	एक	िनिᐚचत	अविध	के	िलए	बीमाकताᑕ	को	दतेा	है।	यिद	उस	अविध	मᑙ
बीमाकृत	पᏫ	के	साथ	कोई	अिपर्य	घटना	घट	जाती	है,	तो	बीमाकताᑕ	को	उस	ेया	उसके	पिरवारजनो	ंको	वह
रकम	दनेी	होती	है।	डाकघर	दो	योजनाओ	ंके	अᐌतगᑕत	जीवन	बीमा	पर्दान	करता	है	:	(i)	डाकघर	जीवन	बीमा
और	(ii)	गर्ामीण	डाकघर	जीवन	बीमा।
आइए	इन	योजनाओ	ंके	बारे	मᑙ	िवᐜततृ	जानकारी	लᑙ।
	



i)	डाकघर	जीवन	बीमा	(PLI)

पोᐜटल	जीवन	बीमा	योजना	शᏵु	मᑙ	डाकघर	कमᑕचािरयो	ंके	 िलए	उपलᐐध	कराई	गई	थी।	गत	वष᡻	मᑙ	इसके
अंतगᑕत	 केᐌदर्	और	रा᐀य	सरकार,	सावᑕजिनक	 Ꮻेतर्	 के	उपक्रमो,ं	 िवᐚविवᐰालयो,ं	सरकारी	अनदुान	पर्ाᐎत
सᐜंथानो,ं	राᐛट्रीयकृत	बᑜको	ंऔर	 िवᏭीय	सगंठनो	ंके	कमᑕचारी	भी	लाए	गए	हᑜ।	डाकघर	इन	सगंठनो	ंके	उन
कमᑕचािरयो,ं	 िजनकी	आय	ु50	वषᑕ	स	ेकम	 है,	का	 िनिᐚचत	अविध	के	 िलए	 िनिᐚचत	पर्ीिमयम	के	भगुतान	पर
जीवन	बीमा	करते	हᑜ।	डाकघर	बीमाकृत	 ᐙयिᏺत	की	मᐈृय	ुया	 िनिᐚचत	अविध	के	समाᐎत	हो	जाने	पर	 िनिᐚचत
रकम	दनेे	का	वायदा	करते	हᑜ।
ii)	ग्रामीण	डाकघर	जीवन	बीमा	(RPLI)

डाकघर	जीवन	बीमा	की	तरह	डाकघर	गर्ामीण	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	रहने	वाल	ेलोगो	ंऔर	समाज	के	कमजोर	वग᡻	को	भी
जीवन	बीमा	के	तहत	लाते	हᑜ।	इस	ेगर्ामीण	जीवन	बीमा	कहते	हᑜ।	इसके	तहत	बीमाकृत	 ᐙयिᏺत	बीम	ेके	 िलए
बहुत	ही	कम	पर्ीिमयम	दतेा	है।
8.8	अᇳय	डाक	सेवाएं

अभी	तक	आपने	मले,	धन,	भजेने,	बᑜिकंग,	बीमा	आिद	अनेक	सवेाओ	ंके	बारे	मᑙ	जानकारी	पर्ाᐎत	की।	इन	सभी
के	अलावा	डाकघर	कुछ	अᐌय	िनᐒन	सिुवधाए	ंभी	दतेे	हᑜ।
i)	िटकटो	ंकी	िबक्री	:	डाक	िटकटो	ंके	अलावा	डाकघरो	ंमᑙ	अᐌय	िटकट	जैस	ेहᐜतांतरण	िटकट,	रसीदी	आिद
भी	बेच	ेजाते	हᑜ।	यिद	लनेदने	की	रािश	Rs.500	स	ेअिधक	हो	तो	रािश	पाने	वाल	ेस	ेपर्ाᐎत	रसीद	पर	िटकट
का	इᐜतेमाल	िकया	जाता	है।	शेयर	हᐜतांतरण	िटकटो	ंका	इᐜतेमाल	शेयर	या	अᐌय	पर्ितभिूत	हᐜतांतरण	करने
मᑙ	होता	है।	इसी	पर्कार	भतᑘ	िटकटो	ंका	इᐜतेमाल	पर्ᐈयािशयो	ंकी	भतᑘ	के	िलए	िविभᐌन	परीᏫाओ	ंमᑙ	शᐖुक	दनेे
के	िलए	िकया	जाता	है।
ii)	फामोᑕ	की	 िबक्री	:	डाकघरो	ंमᑙ	कई	पर्कार	के	फामᑕ	जैस	ेपासपोटᑕ	फामᑕ,	सघं	लोक	सवेा	आयोग	एवं	अᐌय
कई	राᐛट्रीय	ᐜतर	की	पर्ितयोिगता	परीᏫाओ	ंके	फामᑕ	भी	िबकते	हᑜ।
iii)	िबलो	ंका	भगुतान	:	डाकघरो	ंमᑙ	उपभोᏺताओ	ंस	ेटेलीफोन,	िबजली,	पानी	आिद	के	िबलो	ंका	भगुतान	भी	िलए
जाते	हᑜ।
iv)	पᑙशन	भगुतान	:	पᑙशन	पर्ाᐎत	करने	वालो	ंके	िलए	भारत	सरकार	के	डाकघरो	ंके	माᐋयम	स	ेपᑙशन	लनेे	की
आवᐚयक	पर्बधं	 िकए	हᑜ।	सनेा,	 रेलवे,	कोयला	खानो	ंऔर	दरूसचंार	 िवभाग	के	पᑙशन	भोगी	लोग	नजदीक	के
डाकघर	स	ेइस	सिुवधा	का	लाभ	उठा	सकते	हᑜ।	डाकघर	वᐬृ	नागिरको	ंको	वᐬृावᐜथा	पᑙशन	के	भगुतान	की
सिुवधा	भी	पर्दान	करते	हᑜ।	समाज	कᐖयाण	मतंर्ालय	और	रा᐀य	सरकारᑙ	यह	पᑙशन	दतेी	है।
v)	डाकघर	 दकुान	 :	डाकघरो	ं मᑙ	छोटी-छोटी	 दकुानो	ं मᑙ	डाक	लखेन	सामगर्ी,	 बधाई	 पतर्	और	छोटे-छोटे
उपहार	भी	बेच	ेजाते	हᑜ।
vi)	िटकट	सगंर्ह-डाक	:	डाक	िवभाग	िवशेष	और	ᐜमारक	िटकट	और	िवशेष	िलफाफे	जारी	करता	है,	िजसमᑙ
दशे	की	पर्ाकृितक	और	सांᐜकृितक	धरोहर	को	दशाᑕया	जाता



है।	इनके	माᐋयम	स	ेदशे	और	िवदशे	की	महᐈवपणूᑕ	घटनाओ,ं	पर्िसᐬ	हिᐜतयो	ंऔर	सᐜंथानो	ंको	सᐒमािनत	िकया
जाता	है।	िटकट	सगंर्ह	की	दिुनया	मᑙ	इन	िटकटो	ंका	बपढ़ा	महᐈव	है।
vii)	गर्ामीण	सचंार	सवेक	योजना	:	इस	योजना	का	शभुारभं	हर	घर	मᑙ	टेलीफोन	की	सिुवधा	दनेे	के	उᐫᐚेय	से
िकया	गया	है।	यह	डाक	िवभाग	और	भारत	सचंार	िनगम	िलिमटेड	(BSNL)	का	सयंᏺुत	उᐰम	है।	इसके	तहत
घर-घर	डाक	ल	ेजाने	वाल	ेडािकए	के	पास	मोबाइल	फोन	होगा।	डािकए	को	िनिᐚचत	शᐖुक	दकेर	लोग	इस	फोन
का	इᐜतेमाल	कर	सकते	हᑜ।	यह	सिुवधा	केवल	गर्ामीण	इलाको	ंमᑙ	ही	उपलᐐध	है।
पाठगत	प्रᇽन	8.3

िनᐒनिलिखत	मᑙ	सही	और	गलत	कथन	छांिटए	:
i.	52	वषᑕ	का	कोई	सरकारी	कमᑕचारी	डाकघर	मᑙ	जीवन	बीमा	करा	सकता	है।
ii.	Rs	.600	के	लनेदने	मᑙ	रसीद	पर	रसीदी	िटकट	लगाने	की	जᏵरत	नही	ंहोती।
iii.	डाक	दकुान	मᑙ	िसल	ेिसलाए	वᐜतर्	िमलते	हᑜ।
iv.	डाकघर	हमारे	समाज	के	कमजोर	वगोᑕ	के	लाभ	के	िलए	गर्ामीण	जीवन	बीमा	पर्दान	करता	है।
v.	गर्ामीण	सचंार	सवेा	योजना	केवल	गर्ामीण	इलाको	ंमᑙ	उपलᐐध	है।
8.9	िविशᇾट	डाक-पत्र	सेवाएं

जनता	की	सिुवधा	के	िलए	डाक	िवभाग	अितिरᏺत	सिुवधाओ	ंवाली	िविभᐌन	डाक-पतर्	सवेाए	ंपर्दान	करता	है,
िजनमᑙ	डाक	जᐖदी	भजेना,	डाक	 के	सही	 िवतरण	को	सिुनिᐚचत	करना,	 पारगमन	 के	 दौरान	डाक	को	 हुए
नकुसान	या	गमु	होने	की	िᐜथित	मᑙ	परे्षक	को	मआुवजा	दनेा	आिद	शािमल	होता	है।	आप	इन	सभी	सिुवधाओं
का	लाभ	 केवल	 कुछ	अितिरᏺत	डाक-शᐖुक	दकेर	उठा	सकते	हᑜ।	आइए,	 इन	सिुवधाओ	ं के	बारे	मᑙ	 िवᐜततृ
जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
i)	डाक	प्रमाण-पत्र

जब	साधारण	पतर्	डाक	मᑙ	डाल	ेजाते	हᑜ,	तो	डाकघर	उसकी	कोई	रसीद	नही	ंदतेा,	ᏺयोिंक	साधरणतया	हम
उᐌहᑙ	डाकघर	की	पतर्	 पेटी	मᑙ	डालते	हᑜ।	परतं	ुयिद	कोई	परे्षक	इस	बात	का	पर्माण	चाहता	 है	 िक	उसने
वाᐜतव	मᑙ	पतर्	डाक	मᑙ	डाला	है,	तो	िनिᐚचत	शᐖुक	दकेर	डाकघर	स	ेइस	बात	का	पर्माण-पतर्	पर्ाᐎत	िकया
जा	सकता	है।	इस	ेडाक	पर्माण-पतर्	कहते	हᑜ।	ऐसा	पर्माण-पतर्	लनेे	के	िलए	आपको	परे्षक	और	पर्ाᐎतकताᑕ
का	नाम	और	परूा	पता	एक	साद	ेकागज	पर	िलखकर	उस	पर	िनिᐚचत	डाक	िटकट	लगानी	होती	है।	यह	कागज
पतर्ो	ंके	साथ	डाकघर	मᑙ	द	ेिदया	जाता	है।	डाकघर	उस	कागज	पर	अपनी	मोहर	लगा	कर	उस	ेआपको	वापस
कर	दतेा	 है।	अब	वह	कागज	पतर्ो	ंको	डाक	मᑙ	डाल	ेजाने	के	पर्माण	का	कायᑕ	करता	 है।	लिेकन	पतर्ो	ंके
ऊपर	यपूीसी	िलखना	न	भलूᑙ।	यपूीसी	का	अथᑕ	है	अंडर	पोᐜटल	सिटᑕिफ़केट।	िकसी
	



िववाद	की	िᐜथित	मᑙ	यह	कागज	सबतू	के	तौर	पर	पर्ᐜततु	िकया	जा	सकता	है।
ii)	रिजᇿटडᆼ	डाक

कभी-कभी	 हम	यह	सिुनिᐚचत	करना	चाहते	 हᑜ	 िक	 हमारी	डाक	 िनिᐚचत	Ᏽप	स	े पर्ाᐎतकताᑕ	को	 िमल	जाए
अᐌयथा	वह	हमारे	पास	वािपस	आ	जाए।	ऐसी	िᐜथित	मᑙ	डाकघर	रिजᐜटडᑕ	डाक	की	सिुवधा	दतेा	है,	िजसस	ेहम
अपने	पतर्	और	पासᑕल	भजे	सकते	हᑜ।	 ऐसी	सामगर्ी	पजंीकरण	शᐖुक	 के	तौर	पर	अितिरᏺत	डाक	 िटकट
लगाकर	डाकघर	मᑙ	द	ेदी	जाती	है।	डाक	सामगर्ी	पर्ाᐎत	करके	डाकघर	तᐈकाल	परे्षक	को	एक	रसीद	द	ेदतेा
है,	जो	डाक	भजेे	जाने	के	पर्माण	का	कायᑕ	करती	है।	याद	रखᑙ	िक	यिद	आपने	ऐस	ेपतर्ो	ंपर	अपना	परूा	पता
नही	ंिलखा	होगा	तो	डाकघर	उᐌहᑙ	कभी	ᐜवीकार	नही	ंकरेगा।	रिजᐜटडᑕ	डाक	को	साधारण	डाक	स	ेअलग	करने
के	िलए	उसके	ऊपर	रिजᐜटडᑕ	डाक	िलखा	जाता	है।
ᏺया	आप	इसकी	पिुᐛट	करना	चाहते	हᑜ	िक	आपका	पतर्	पाने	वाल	ेतक	पहुचँ	गया	है?	इसके	िलए	डाकघर	एक
और	सिुवधा	पर्दान	करता	 है।	सामाᐌयतया	डाक	के	कुछ	दᐜतावेजो	ंपर	पर्ाᐎतकताᑕ	के	हᐜताᏫर	लनेे	के	बाद
रिजᐜटडᑕ	डाक	उस	ेद	ेदी	जाती	है।	लिेकन	जब	तक	परे्षक	िवशेष	Ᏽप	स	ेइसकी	मांग	नही	ंकरता	तब	तािक
उस	ेनही	ंबताया	जाता	िक	पर्ाᐎतकताᑕ	को	डाक	िमली	या	नही।ं	यिद	परे्षक	इस	बात	की	सचूना	चाहता	है,	तो
रिजᐜटडᑕ	डाक	 के	साथ	रसीदी	काडᑕ	डाक	स	ेपरे्षक	को	लौटा	 िदया	जाता	 है।	यह	काडᑕ	सभी	डाकघरो	ंमᑙ
िनिᐚचत	भगुतान	पर	 िमलते	हᑜ।	रिजᐜटडᑕ	डाक	के	परे्षक	को	एक	काडᑕ	खरीदकर	उस	पर	अपना	परूा	पता
िलखकर	उस	े िलफाफे	 के	साथ	सलंᏼन	करना	होता	 है।	 िलफाफे	पर	रसीदी	काडᑕ	 के	साथ	रिजᐜटडᑕ	ए.डी.
िलखना	होता	है।
iii)	बीमाकृत	डाक

पारगमन	के	दौरान	डाक	को	 िकसी	भी	तरह	का	नकुसान	हो	सकता	 है,	 िजसस	ेपरे्षक	को	हािन	उठानी	पड़
सकती	है।	ᏺया	पारगमन	के	दौरान	डाक	के	 िकसी	भी	पर्कार	के	नकुसान	या	Ꮻित	के	 िलए	डाक	 िवभाग	को
दोषी	ठहराया	जा	सकता	है?	साधारण	पतर्ो,ं	रिजᐜटडᑕ	डाक	और	पासᑕल	के	सदंभᑕ	मᑙ	िकसी	पर्कार	के	हािन	के
होने	या	खो	जाने	के	िलए	डाकघर	को	दोषी	नही	ंठहराया	जा	सकता	है।	हां,	ऐसा	पर्ावधान	है	िक	परे्षक	पतर्
या	पासᑕल	का	बीमा	करा	सकता	है,	िजसस	ेिकसी	नकुसान	की	िᐜथित	मᑙ	डाक	घर	के	Ꮻितपिूतᑕ	करनी	होगी।
अतः	बीमाकृत	डाक	ऐसी	डाक-पतर्	सिुवधा	है,	 िजसस	ेमᐖूयवान	वᐜतओु	ंको	 िनिᐚचत	रािश	मᑙ	बीमा	करा	कर
डाक	स	ेभजेा	जा	सकता	है।	बीम	ेकी	रािश	के	अनसुार	पर्ीिमयम	डाकघर	मᑙ	जमा	कराया	जाता	है।
यहा	ँडाकघर	बीमाकताᑕ	का	कायᑕ	करता	 है	और	 िजतने	मᐖूय	का	बीमा	 है,	उतने	के	 िलए	उᏭरदायी	होता	 है।
बीमाकृत	डाक	स	ेकेवल	रिजᐜटडᑕ	मले	ही	भजेी	जा	सकती	है।	याद	रहे	िक	बीमाकृत	डाक	के	िलए	यिद	आपका
पतर्	या	पासᑕल	डाक	 िवभाग	के	 िनदᑚशो	ंके	अनᏵुप	 पैक	और	मोहर	बदं	नही	ंहोगा	तो	वह	ᐜवीकार	नही	ं िकया
जाएगा।
	



iv)	ᇿपीड	पोᇿट

ᐜपीड	पोᐜट	1	अगᐜत	1986	मᑙ	पर्ारᐒभ	हुई	थी।	कभी-कभी	तᐈकािलकता	अथवा	दरेी	स	ेबचने	के	िलय	ेहम
चाहते	हᑜ	 िक	हमारी	डाक	पर्ाᐎतकताᑕ	तक	जᐖदी	स	ेजᐖदी	पहुचं	जाय।े	ऐस	ेमᑙ	डाक	 िवभाग	 िनिᐚचत	समय	के
अंदर	डाक,	ᐜपीड	पोᐜट	सवेा	के	अंतगᑕत	पहुचाने	की	गारटंी	दतेा	 है।	इस	सवेा	के	 अंतगᑕत	पतर्,	दᐜतावेज,
पासᑕल	᐀यादा	 तेजी	स	े िनिᐚचत	समय	मᑙ	पहुचंाए	जाते	हᑜ।	यह	सवेा	कुछ	खास	डाकघरो	ंमᑙ	उपलᐐध	होती	 है।
इसके	िलए	साधारण	डाक	स	ेअिधक	शᐖुक	िलया	जाता	है।	जो	दरूी	के	िहसाब	स	ेतय	िकया	जाता	है।	यह	सवेा
कुछ	 िविशᐛट	डाकघरो	ंमᑙ	24	घटें	उपलᐐध	रहती	 है।	डाकघर	ᐜपीड	पोᐜट	की	डाक	को	भजेने	वाल	ेके	घर/
दरवाजे	स	ेभी	उठाते	हᑜ,	परᐌत	ुयह	िनयिमत	तथा	अिधक	मातर्ा	मᑙ	भजेने	वाल	ेहोने	चािहए।
v)	ᇳयᇿत	डाक

यिद	िकसी	ऐस	ेᐙयिᏺत	को	पतर्	भजेना	है,	िजसका	िनिᐚचत	पता	आपको	मालमू	नही	ंहै	तो	आप	उस	Ꮻेतर्	के
डाकपाल	को	भजे	सकते	हᑜ,	जहां	पर्ाᐎतकताᑕ	रहता	 है।	इन	पतर्ो	ंको	 ᐌयᐜत	डाक	कहते	हᑜ।	ऐस	ेपतर्ो	ंको
भजेने	के	 िलए	पतर्ो	ंपर	 “ᐌयᐜत	डाक	या	डाकपाल”	 िलखा	होना	चािहए।	ऐसा	 िलखा	होने	पर	उस	 Ꮻेतर्	के
डाकघर	मᑙ	वह	पतर्	रख	 िलया	जाता	 है	और	पर्ाᐎतकताᑕ	डाकपाल	स	े िमलकर	पतर्	गर्हण	कर	सकता	 है।
डाकघर	मᑙ	ऐस	ेपतर्ो	ंको	14	िदन	तक	रखा	जाता	है।	उसके	बाद	पतर्	परे्षक	को	या	पनुः	परे्षण	केᐌदर्	को
भजे	िदया	जाता	है।	यह	सिुवधा	पयᑕटको	ंऔर	उन	िवक्रेताओ	ंके	िलए	िवशेष	Ᏽप	स	ेउपयोगी	है,	िजनका	एक
िवशेष	पता	नही	ंहोता।	यह	सिुवधा	ऐस	ेᐙयिᏺतयो	ंके	िलए	लाभकारी	है,	जो	िनत	नए	ᐜथान	पर	ᐜथायी	पते	की
तलाश	मᑙ	हो।
पाठगत	प्रᇽन	8.4

कौन	सा	कथन	सही	और	कौन	सा	गलत	है	:
i.	ᐜपीड	पोᐜट	सवेा	सभी	डाकघरो	ंमᑙ	उपलᐐध	है।
ii.	बीमाकृत	डाक	स	ेकेवल	रिजᐜटडᑕ	मले	ही	भजेी	जा	सकती	है।
iii.	ᐌयᐜत	डाक	को	केवल	एक	हᒎते	तक	ही	डाकघर	मᑙ	रखा	जाता	है।
iv.	बीमाकृत	डाक	के	िलए	दोनो	ंडाकघरो	ंके	बीच	की	दरूी	के	अनसुार	अितिरᏺत	डाक-शᐖुक	दनेा	होता	है।
v.	यिद	पारगमन	के	दौरान	पतर्	खो	जाता	है	तो	डाक	पर्माण-पतर्	के	जिरए	परे्षक	को	मआुवजा	नही	ंिमलता।
8.10	डाक	पारेषण

डाकघर	अपने	काउंटरो	ंᐱारा	या	पतर्	पेिटकाओ	ंᐱारा	पतर्	और	पासᑕल	इकᑢठे	करते	हᑜ।	लोग	पतर्	पेिटकाओं
मᑙ	पतर्	डालते	हᑜ	और	डाकघर	कायᑕ	समय	के	दौरान	पर्ितिदन	एक	या	दो	बार	उᐌहᑙ	एकतर्	करते	हᑜ।	य	ेपतर्
पेिटका	हर	डाकघर	के	बाहर	और	जनता	की	सिुवधा	के	िलए	कुछ	िवशेष	ᐜथानो	ंपर	लगी	रहती	है।
	



लिेकन	ᏺया	आपने	कभी	ᐋयान	िदया	है	िक	कुछ	ᐜथानो	ंपर	लाल,	हरे,	नील	ेऔर	पील	ेजैस	ेअलग-	अलग	रगंों
की	पतर्-पेिटकाए	ंलगी	होती	है।	ऐसा	ᏺयो	ंहै?	वाᐜतव	मᑙ	िविभᐌन	रगंो	ंकी	पतर्-पेिटकाए	ंलगाने	का	उᐫᐚेय	है	िक
अलग-अलग	गतंᐙय	ᐜथानो	ंकी	डाक	को	िनकालने	के	समय	ही	अलग-	अलग	रखा	जा	सके।	इसस	ेपतर्ो	ंकी
जᐖदी	छँटाई	और	िवतरण	मᑙ	सहायता	िमलती	है।	आइए	दखेᑙ	िक	िकस	पेिटका	मᑙ	कौन	स	ेपतर्	डाल	ेजा	सकते
हᑜ।

लाल	पेिटका	मᑙ	वे	पतर्	डाल	ेजाते	हᑜ,	जो	ᐜथानीय	नही	ंहै।
हरी	पेिटका	मᑙ	ᐜथानीय	डाक	डाली	जाती	है।
नील	ेिडᐐबे	मᑙ	महानगरो	ंमᑙ	जाने	वाली	डाक	डाली	जाती	है।
पील	ेिडᐐबे	मᑙ	सभी	राजधािनयो	ंकी	डाक	डाली	जाती	है।
जब	आप	अपना	पतर्	डाकघर	मᑙ	दतेे	हᑜ	या	उस	ेपतर्-पेिटका	मᑙ	डालते	हᑜ	तो	ᏺया	होता	है?
डाकघर	इन	पतर्ो	ंको	इकᑢठा	करते	हᑜ।
हर	पतर्	पर	लगे	डाक	िटकट	का	मᐖूय	सᐈयािपत	करके	उस	पर	महुर	लगाई	जाती	है।
गतंᐙय	ᐜथानो	ंके	अनसुार	पतर्ो	ंकी	छंटाई	की	जाती	है।
गतंᐙय	ᐜथानो	ंके	अनसुार	मले	को	अलग-अलग	पैकेटो	ंया	थैलो	ंमᑙ	डाला	जाता	है।
इन	पैकेटो	ंको	गतंᐙय	ᐜथान	के	िविभᐌन	डाकघरो	ंमᑙ	भजेा	जाता	है।
गतंᐙय	ᐜथान	के	डाकघर	उᐌहᑙ	खोलकर	पतर्ो	ंपर	अपनी	महुर	लगाता	है।
िफर	पर्ाᐎतकताᑕओ	ंके	Ꮻेतर्	के	अनसुार	डाक	की	छँटाई	होती	है।
अंत	मᑙ	डािकए	ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	ेपतर्	लोगो	ंतक	पहुचंाते	हᑜ।

आप	शायद	सोच	रहे	होगें	िक	डाक	थैल	ेऔर	पैकेट	एक	डाकघर	स	ेदसूरे	डाक	घर	तक	कैस	ेपहुचंाए	जाते	हᑜ।
आइए,	इस	पर	चचाᑕ	करᑙ।
कम	दरूी	के	मले	 बैग	मोटर	वाहनो,ं	 िरᏺशा	साइिकल	जैस	ेसड़क	पिरवहन	के	जिरए	ल	ेजाए	जाते	हᑜ,	लिेकन
अिधक	दरू	तक	मले	पहुचंाने	के	िलए	रेलवे	सबस	ेसिुवधाजनक	साधन	है।	हमारे	दशे	मᑙ	रेल	डाक	सवेा	(RMS)
रेलवे	के	जिरए	डाक	पर्ाᐎत	करने	और	भजेने	का	कायᑕ	करती	है।	आपने	दशे	भर	के	सभी	बड़े	रेलवे	ᐜटेशनो	ंपर
आरएमएस	के	कायाᑕलय	दखेᑙ	होगें।	 रेलवे,	मोटर	वाहन,	साइिकल	आिद	के	ᐱारा	जो	मले	भजेी	या	पर्ाᐎत	की
जाती	है,	उस	ेभ-ूतल	मले	कहते	हᑜ।	सड़क	और	रेलवे	के	माᐋयम	स	ेडाक	भजेने	के	अलावा	भारतीय	डाक	िवभाग
ने	कई	 ᐜथानो	ं पर	 जहां	 िवमान	 सवेा	 उपलᐐध	 है,	 िवमान	 ᐱारा	 भी	 डाक	 भजेने	 के	 पर्बधं	 िकए	 हᑜ।	 सभी
अंतराᑕᐛट्रीय	डाक	िवमानो	ंᐱारा	भजेी	जाती	है,	इसिलए	ऐस	ेडाक-पतर्	को	एयर	मले	कहते	हᑜ।
8.11	डास	सेवा	के	िलए	डाक	िटकट

आप	सोच	रहे	होगें	िक	पोᐜटकाडᑕ	या	अᐌतदᑚशीय	पतर्	अलग-अलग	गᐌतᐙय	ᐜथान	होने	पर	भी	एक	समान	शᐖुक
पर	दशे	भर	मᑙ	कैस	ेभजेे	जाते	हᑜ?	आपने	दखेा	होगा	िक	हमारे	दशे	मᑙ	ᐜपीड	पोᐜट	को	छोड़कर	सभी	पर्कार	की
अᐌतदᑚशीय	डाक	के	िलए	एक	समान	दर	है।	सामाᐌयतया	डाक	शᐖुक	मले	के	वजन	के	अनसुार	घटता	बढ़ता	है,
लिेकन	ᐜपीड	पोᐜट	या
	



अंतराᑕᐛट्रीय	मले	के	मामल	ेमᑙ	डाक	शᐖुक	डाकपतर्	के	वजन	और	दरूी	के	अनसुार	िलया	जाता	है।
डाक	पतर्	सवेा	के	िलए	डाकघरो	ंका	शᐖुक	का	भगुतान	डाक	िटकटो	ंके	माᐋयम	स	ेिकया	जाता	है।	इसके	िलए
हमᑙ	पतर्ो	ंको	 पेटी	मᑙ	डालने	या	डाकघर	के	पटल	पर	दनेे	स	ेपहल	ेडाकघर	स	े िटकट	खरीद	कर	उᐌहᑙ	अपने
पतर्ो	ंपर	 िचपकाना	होता	 है।	लिेकन	डाकघरो	ंस	ेपर्ाᐎत	सिुवधा	का	भगुतान	करने	का	यही	एकमातर्	तरीका
नही	ं है,	आइए	यह	पता	लगाए	ं िक	डाकघर	के	माᐋयम	स	ेअपनी	डाक	भजेते	समय	और	 िकन	तरीको	ंस	ेडाक
शᐖुक	िदया	जा	सकता	है।
i)	डाक	िटकट	:	िलफाफे	या	पासᑕल	भजेते	समय	हम	डाकघर	स	ेिटकट	खरीदते	हᑜ	और	मले	को	पतर्	पेिटका	मᑙ
डालने	या	डाकघर	के	काउᐌटर	मᑙ	दनेे	स	ेपहल	ेअपनी	मले	पर	 िचपका	दतेे	हᑜ।	लिेकन	पोᐜटकाडᑕ	अंतदᑚशीय
पतर्	और	िलफाफो	ंपर	कोई	िटकट	लगाने	की	आवᐚयकता	नही	ंहोती	ᏺयोिंक	उनके	मᐖूय	मᑙ	डाक	शᐖुक	शािमल
होता	है।	आपने	इन	पतर्ो	ंपर	मिुदर्त	डाक	िटकट	अवᐚय	दखेᑙ	होगें।	याद	रखᑙ	िक	इन	पतर्ो	ंको	खरीदते	समय
आप	जो	शᐖुक	द	ेरहे	हᑜ	वह	ᐌयनूतम	उिचत	वजन	के	 िलए	होता	है।	यिद	आपके	 िलफाफे	या	पासᑕल	का	वजन
िनधाᑕिरत	सीमा	स	ेअिधक	है	तो	आपको	अितिरᏺत	िटकट	लगाने	होगें।
ii)	फ्रᑜᏺड	डाक	िटकट	:	बड़े	कायाᑕलय	मᑙ,	जहां	हर	रोज	सैकड़ो	ंपतर्ो	ंपर	िटकट	लगाने	होते	हᑜ,	वहां	फ्रᑜिकंग
मशीन	की	मदद	स	ेिटकट	लगाने	की	सिुवधा	दी	जाती	है।	इस	मशीन	स	ेअलग-अलग	मᐖूयवगᑕ	के	िटकट,	िजᐌहᑙ
फ्रᑜᏺड	पोᐜटेज	कहते	हᑜ,	लगाए	जा	सकते	हᑜ।	िजन	पतर्ो	ंपर	िटकट	लगाना	होता	है	उᐌहᑙ	मशीन	मᑙ	डाला	जाता
है	और	 मशीन	 के	 िविभᐌन	 बटनो	ंको	 दबाकर	आवᐚयकतानसुार	 मᐖूय	 के	 िटकट	की	छाप	लगाई	जाती	 है।
फ्रᑜिकंग	मशीन	ᐱारा	लगने	वाल	ेिटकट	लाल	रगं	के	होते	हᑜ।	इन	मशीनो	ंको	डाकघर	स	ेलाइसᑙस	लकेर	िलया
जा	सकता	है।	डाकघर	लाइसᑙस	लनेे	वाल	ेस	ेिनधाᑕिरत	शᐖुक	लकेर	उस	ेमशीन	द	ेदतेा	है।	जब	िनधाᑕिरत	शᐖुक
का	मᐖूय	समाᐎत	हो	जाता	है	तो	मशीन	िटकट	छापना	बदं	कर	दतेी	है।	िफर	भगुतान	करने	पर	मशीन	को	दोबारा
चाल	ूिकया	जा	सकता	है।
iii)	िटकट	लगाए	िबना	भगुतान	:	आपने	दखेा	होगा	िक	कुछ	तरह	की	मले	पर	कोई	िटकट	नही	ंलगा	होता,	िफर
वह	आप	तक	कैस	ेपहुचंती	है?	वाᐜतव	मᑙ	कुछ	िवशेष	मले	ऐसी	होती	है,	िजनमᑙ	पतर्	भजेने	स	ेबहुत	पहल	ेडाक-
शᐖुक	परे्षक	ᐱारा	या	पतर्	पर्ाᐎत	करने	के	बाद	पतर्	पाने	वाल	ेᐱारा	अदा	िकया	जाता	है।	उदाहरण	के	िलए,
अखबार	और	पतर्	पितर्काओ	ंमᑙ	परे्षक	डाक	भजेने	स	ेपहल	ेशᐖुक	दतेा	है	और	ᐙयापािरक	जवाबी	काडᑕ	के	िलए
पर्ाᐎतकताᑕ	डाक	िमलने	के	बाद	शᐖुक	अदा	करता	है।	डाकघर	बरे्ल	िलिप	का	सािहᐈय	िनःशᐖुक	भजेते	हᑜ।
iv)	कᐒयटूरीकृत	पचᑘ	 :	आजकल	 कुछ	डाकघरो	ंमᑙ	 कंᐎयटूरीकृत	पिचᑕयां	डाक	पर	 िचपकाई	जाती	हᑜ।	इनमᑙ
अलग	स	ेिटकट	लगाने	की	आवᐚयकता	नही	ंहोती।	पचᑘ



पर	डाक	शᐖुक	ितिथ	और	समय	िलखा	होता	है।	यह	सिुवधा	रिजᐜटडᑕ	पोᐜट	तथा	ᐜपीड	पोᐜट	के	िलए	उपलᐐध
है,	साधारण	पतर्ो	ंके	िलए	नही।ं
पाठगत	प्रᇽन	8.5

कॉलम	क	और	ख	का	िमलान	कीिजए।

	 कॉलम	क 	 कॉलम	ख

i. हरी	पतर्	पेिटका क) पनुः	परे्षण	केᐌदर्

ii. फ्रᑜिकंग	मशीन ख) परे्षक	ᐱारा	डाक	शᐖुक	नही	ंिदया	जाता

iii. अपयाᑕᐎत	डाक	िटकट ग) पर्ाᐎतकताᑕ	ᐱारा	िदया	जाने	वाला	शᐖुक	दो	गनुा	दनेा
होगा।

iv. ᐙयावसाियक	जवाबी	काडᑕ घ) ᐜथानीय	मले

v. पर्ाᐎतकताᑕ	का	गलत	पता ङ) शेᐖक	का	मदुर्ण

8.12	डाकघर	ᇼयापािरक	लेनदेन	को	कैसे	बढ़ावा	देते	हᇀ

जैसा	 िक	पहल	ेबताया	जा	चकुा	 है	 िविभᐌन	साधनो	ंस	ेमले	भजेने	के	अलावा	डाकघर	 ᐙयापािरक	कंपिनयो	ंको
कुछ	िवशेष	सवेाए	ंभी	पर्दान	करते	हᑜ।	इनमᑙ	स	ेकुछ	हᑜ	:

मᐖूय	दये	डाक	(V.P.P)	के	जिरए	माल	बेचने	मᑙ	मदद	करना;
िबजनेस	िरᐎलाई	डाक	स	ेडाक	शᐖुक	िलए	िबना	गर्ाहको	ंके	पतर्	ल	ेजाना;
मीिडया	पोᐜट	के	जिरए	उᐈपादो	ंके	िवᏬापन	मᑙ	मदद	दनेा;
एᏺसपरे्स	पोᐜट	स	ेिवᐚवसनीय	और	िनिᐚचत	अविध	मᑙ	पासᑕल	सवेा	दनेा;
िबजनेस	पोᐜट	सवेा	के	जिरए	᐀यादा	डाक	भजेने	वालो	ंको	पर्ी	मिेलगं	सिुवधाए	ंदनेा;
कारपोरेट	मनीआडᑕर	के	जिरए	बड़ी	रािश	भजेना;
पोᐜटबैग	और	पोᐜट	बॉᏺस	सिुवधा	के	माᐋयम	स	ेडाक	इकᑢठी	करने	के	िवशेष	पर्बधं	करना।

आइए	इन	सभी	सिुवधाओ	ंके	बारे	मᑙ	अिधक	जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
i)	मᐖूय	दये	डाक	(वीपीपी)	:	कभी-कभी	हमᑙ	कुछ	ऐसा	सामान	खरीदना	होता	है,	जो	िकसी	ᐜथानीय	दकुान	मᑙ
नही	ंिमलता।	ऐसी	िᐜथित	मᑙ	हम	िवक्रेता	को	माल	भजेने	का	अनरुोध	कर	सकते	हᑜ।	यहां	डाकघर	िवक्रेता	को
अपनी	सवेा	इᐜतेमाल	करने	का	 िवकᐖप	दतेे	हᑜ।	इसके	 अंतगᑕत	डाकघर	 िवक्रेता	स	े पैक	माल	लतेे	हᑜ	और
गर्ाहको	ंतक	ल	ेजाते	हᑜ।	गर्ाहक	स	ेमाल	का	मᐖूय	और	वीपीपी	का	शᐖुक	 िमलाकर	परूी	रािश	लनेे	के	बाद
सामान	उस	ेद	ेिदया	जाता	है।	िफर	डाकघर	िवक्रेता	को	वह	रािश	भजे	दतेा	है।
ii)	िबजनेस	िरᐎलाई	पोᐜट	:	हम	जानते	हᑜ	िक	हर	ᐙयवसाय	का	एक	महᐈवपणूᑕ	आिथᑕक	उᐫᐚेय	होता	है-	गर्ाहक
बनाना।	इस	उᐫᐚेय	की	पिूतᑕ	 के	 िलए	 ᐙयापारी	हमशेा	अपने	गर्ाहको	ंस	ेतरुतं	जवाब	और	पर्ितिक्रयाओ	ंकी
अपेᏫा	करते	है।	इस
	



सदंभᑕ	मᑙ	डाकघर	 िरᐎलाई	पोᐜट	के	माᐋयम	स	ेगर्ाहको	ंको	अपने	जवाब	भजेने	की	सिुवधा	पर्दान	करता	 है।
डाकघर	उस	शᐖुक	को	बाद	मᑙ	 ᐙयापारी	स	ेवसलू	कर	लतेा	 है।	इस	सिुवधा	का	लाभ	उठाने	के	 िलए	 ᐙयापारी
िनिᐚचत	शᐖुक	दकेर	डाकघर	स	ेलाइसᑙस	ल	ेसकते	हᑜ।	काडᑕ	अथवा	िलफाफे	पर	लाइसᑜस	नᐒबर	ᐜपᐛट	Ᏽप	से
छपा	होना	चािहए।	साथ	ही	‘िबजनेस	िरᐎलाई	काडᑕ’।	‘पर्ाᐎतकताᑕ	को	कोई	डाक	शᐖुक	नही	ंदनेा	होगा’।	भारत
मᑙ	डाल	ेजाने	पर	डाक	िटकट	लगाना	आवᐚयक	नही।ं	आिद	वाᏺयांश	िलखᑙ	होने	चािहए।
iii)	 मीिडया	डाक	 :	 इस	सिुवधा	 के	 अंतगᑕत	डाक	 िवभाग	 ᐙयापािरक	और	सरकारी	सगंठनो	ंको	 पोᐜटकाडᑕ,
अंतदᑚशीय	पतर्,	ऐरोगर्ाम	और	अᐌय	डाक	लखेन	सामगर्ी	पर	अपने	िवᏬापन	छापकर	गर्ाहको	ंतक	पहुचंाने	का
अवसर	दतेा	है।	डाक	ᐜटेशनरी	पर	जन	जागरण	स	ेसᐒबिᐌधत	सदंशे	छापे	जा	सकते	हᑜ।
iv)	एᏺसपरे्स	डाक	:	डाकघर	एᏺसपरे्स	पोᐜट	सिुवधा	की	मदद	स	े ᐙयावसाियक	गर्ाहको	ंको	पासᑕल	पहुचंाने
की	िवᐚवसनीय,	तेज	और	सᐜती	सवेा	पर्दान	करता	है।	इसमᑙ	35	िकलो	तक	के	िकसी	भी	पासᑕल	को	िनिᐚचत
समय	पर	पहुचंाने	की	सिुवधा	है।
v)	ᐙयावसाियक	डाक	:	डाकघर	अपने	ᐙयापारी	गर्ाहको	ंकी	पवूᑕ	मले	गितिविधयो	ंकी	िजᐒमदेारी	लकेर	उᐌहᑙ	एक
और	 सिुवधा	 पर्दान	करता	 है।	 इन	 गितिविधयो	ं मᑙ	 परे्षक	 स	े माल	 लकेर	 उᐌहᑙ	 पैकेटो	ं मᑙ	 डालकर	 पासᑕल
िचपकाकर	और	उस	पर	पता	िलखना	शािमल	है।	इसमᑙ	फ्रᑜिकंग	भी	की	जाती	है।
vi)	कारपोरेट	मनी	आडᑕर	:	ᐙयिᏺतयो	ंकी	तरह	ᐙयापािरक	सगंठन	भी	मनी	आडᑕर	के	जिरए	धन	हᐜतांतिरत	कर
सकते	हᑜ।	उनके	 िलए	डाकघर	की	कारपोरेट	मनीआडᑕर	सवेा	उपलᐐध	 है।	इसस	े ᐙयापािरक	सगंठन	दशे	 के
िकसी	भी	भाग	मᑙ	Rs.	1	करोड़	तक	की	रािश	हᐜतांतिरत	कर	सकते	हᑜ।	यह	सिुवधा	उपगर्ह	स	ेजड़ेु	सभी
डाकघरो	ंमᑙ	उपलᐐध	है।
vii)	पोᐜट	बॉᏺस	और	पोᐜट	 बैग	 :	आप	जानते	हᑜ	 िक	डािकया	अलग-अलग	पर्कार	की	डाक	हमारे	घर	तक
पहुचंाता	है।	इसके	अलावा,	डाकघर	साधारण	डाक	लनेे	वालो	ंके	िलए	पोᐜट	बॉᏺस	और	पोᐜट	बैग	सिुवधा	भी
दतेा	है।	इस	सिुवधा	के	अंतगᑕत	पर्ाᐎतकताᑕ	को	िकराया	दनेे	पर	एक	िवशेष	सᏻंया,	बॉᏺस	या	थैला	िनधाᑕिरत	कर
िदया	जाता	है।	उस	सᏻंया	पर	आने	वाली	सारी	मले	को	डाकघर	अपने	पास	रखता	है।	िफर	िजसके	नाम	पर
डाक	होती	है	वह	अपनी	सिुवधानसुार	डाक	लनेे	के	िलए	आवᐚयक	इतंजाम	करता	है।	पोᐜट	बॉᏺस	और	पोᐜट
बैग	मᑙ	यह	अंतर	है	िक	पोᐜट	बॉᏺस	मᑙ	डाक	लनेे	वाल	ेᐙयिᏺत	को	डाकघर	जाकर	अपना	बाᏺस	खोलना	होता	है,
लिेकन	पोᐜट	 बैग	अपने	साथ	ल	ेजाकर	कायाᑕलय	मᑙ	उस	ेखोल	सकता	 है।	कोई	भी	कᐒपनी	या	 ᐙयिᏺत	ऐसा
बॉᏺस	िकराए	पर	ल	ेसकता	है।	यह	सिुवधा	िनᐒनिलिखत	वग᡻	के	िलए	उपलᐐध	है	:

ᐙयापािरक	कंपिनयां,	जो	अपनी	डाक	जᐖदी	लनेा	चाहती	है;
बड़ी	मातर्ा	मᑙ	मले	पर्ाᐎत	करने	वाल;े

	



डाक	ᐱारा	आदशे	ᐙयापार;
वे	लोग,	िजनका	ᐜथायी	पता	नही	ंहोता;
वे	लोग,	जो	अपना	नाम	व	पता	गᐎुत	रखना	चाहते	हᑜ।

पाठगत	प्रᇽन	8.6

उिचत	शᐐद	चनुकर	खाली	ᐜथान	भिरए	:
i.	डाकघर	ᐙयापािरक	सगंठनो	ंको	–––—	पोᐜट	के	जिरए	मिेलगं	सिुवधा	दतेा	है।
ii.	––––	डाक	सवेा	के	जिरए	उᐈपादो	ंऔर	सवेाओ	ंके	िवᏬापन	डाकघर	के	माᐋयम	स	ेिकए	जाते	हᑜ।
iii.	ᐙयावसाियक	––––—	पोᐜट	मᑙ	परे्षक	को	कोई	िटकट	नही	ंलगाना	पड़ता।
iv.	कारपोरेट	मनी	आडᑕर	मᑙ	Rs.	–––––-	तक	की	रािश	भजेी	जा	सकती	है।
v.	–––––—	के	जिरए	परे्षक	या	जनता	को	पहचान	बताए	िबना	डाक	पर्ाᐎत	की	जा	सकती	है।

8.13	डाक	सेवाओं	का	महᇰव

डाक	सवेाओ	ंका	आम	जनता	के	 िलए	 िवशेषकर	 ᐙयापार	के	 िलए	बहुत	महᐈव	 है।	 िनᐒनिलिखत	बातो	ंस	ेडाक
सवेाओ	ंका	महᐈव	उजागर	होता	है।
i)	सचंार	का	सᐜता	साधन	 :	डाक	मले	सवेाए	ंसचंार	के	 िकसी	भी	अᐌय	साधन	स	ेकम	दर	पर	उपलᐐध	हᑜ।
अख़बारो	ंऔर	पितर्काओ	ंकी	पर्सार	सᏻंया	काफी	अिधक	होती	है	और	वे	डाक	सवेाओ	ंके	कारण	दरू-दराज	के
गांवो	ंतक	पहुचं	पाते	हᑜ।	ऐसा	मᏻुयतया	इसिलए	होता	है	ᏺयोिंक	अखबार	और	पितर्काए	ंडाक	स	ेिरयायती	दरों
पर	भजेे	जा	सकते	हᑜ।
ii)	 बचत	का	 पर्ोᐈसाहन	 :	साधारण	आय	 वाल	ेलोगो	ंको	डाकघर	 ᐱारा	चलाई	जा	 रही	 िविभᐌन	छोटी	 बचत
योजनाओ	ंमᑙ	धन	जमा	करके	बचत	करने	के	 िलए	पर्ोᐈसािहत	 िकया	जाता	 है।	इसके	अितिरᏺत	डाकघर	के
माᐋयम	स	ेराᐛट्रीय	बचत	पतर्	और	सावᑕजिनक	भिवᐛय	िनिध	आिद	मᑙ	बचत	करने	स	ेआयकर	मᑙ	छूट	िमल	जाती
है।	डाकघरो	ंमᑙ	बचत	जमा	करने	वालो	ंको	ईनाम	भी	िदया	जाता	है।
iii)	कमदर	पर	धन	को	सरुिᏫत	Ᏽप	स	ेभजेना	:	धन	भजेने	का	सबस	ेसᐜता	और	आम	साधन	है	मनी	आडᑕर,	जो
डाकघर	के	माᐋयम	स	ेहोता	है।	यिद	धन	जᐖदी	भजेना	हो	तो	तार	मनीआडᑕर	के	जिरए	भजेा	जा	सकता	है।	धान
हᐜतांतिरत	करने	का	एक	अᐌय	साधन	पोᐜटल	आडᑕर	भी	है।	डाकघर	दरू-दराज	के	ᐜथानो	ंपर	भी	िᐜथत	हᑜ।
इसीिलए	मदुर्ा	हᐜतांतरण	सिुवधाजनक	हो	जाता	है।
iv)	ᐙयापार	को	बढ़ावा	:	डाक	सवेाओ	ंकी	उपलᐐधता	स	ेआतंिरक	और	िवदशेी	ᐙयापार	की	विृᐬ	और	िवᐜतार	मᑙ
मदद	िमलती	है।	पतर्-ᐙयवहार	स	ेᐙयापार	सबंधंी	पछूताछ	की	जाती	है	और	ᐙयापािरक	सौद	ेिकए	जाते	हᑜ।	डाक
के	माᐋयम	स	ेही	आडᑕर	िदए



जाते	हᑜ,	माल	भजेने	की	सचूना	दी	जाती	है।	भगुतान	के	िलए	पतर्	िलख	ेजाते	हᑜ।	चैक,	ड्राᐏट	और	बहुमᐖूय
दᐜतावेज	भी	डाक	स	ेही	भजेे	जाते	हᑜ।	बहुमᐖूय	दᐜतावेजो	ंका	रिजᐜटडᑕ	डाक	का	बीमा	भी	कराया	जा	सकता
है।	तािक	डाक	के	पारगमन	को	दौरान	कोई	नकुसान	होने	पर	उसकी	भरपाई	हो	सके।	मले	आडᑕर	ᐙयापार	परूी
तरह	स	ेडाक	और	पासᑕल	भजेने	को	सवेा	पर	िनभᑕर	है।
v)	पतर्ाचार	िशᏫा	का	अभाव	:	मᏺुत	िवᐰालय,	मᏺुत	िवᐚविवᐰालय	और	दरूᐜथ	और	पतर्ाचार	िशᏫा	दनेे	वाली
अᐌय	सᐜंथाए	ंडाक	स	ेही	िशᏫा	सामगर्ी	भजेकर	िवᐰािथᑕयो	ंको	िशᏫा	पर्दान	करती	है।	वे	डाकघर	के	माᐋयम
स	ेही	सभी	िवᐰािथᑕयो	ंस	ेसपंकᑕ 	ᐜथािपत	करते	हᑜ।	इसस	ेदरू-	दराज	के	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	रहने	वाल	ेिवᐰाथᑘ	भी	कᏫाओं
मᑙ	िबना	गए	ही	िशᏫा	गर्हण	कर	सकते	हᑜ।
8.14	िनजी	कूिरयर	सेवाएं

कुछ	िनजी	मले	सचंालक	भी	हᑜ,	जो	जनता	को	मले	सिुवधाए	ंउपलᐐध	कराते	हᑜ।	उᐌहᑙ	िनजी	कूिरयर	कहते	हᑜ।	वे
पतर्	और	पासᑕल	इकᑢठे	करते	है	और	गᐌतᐙय	ᐜथान	तक	पहुंचाते	हᑜ।	य	ेसवेाए	ंिनजी	कूिरयर	सवेाए	ंकहलाते
है।	िनजी	कूिरयर	पतर्ो,ं	पासᑕलो	ंऔर	पैकेटो	ंको	इकᑢठा	करने	और	गतंᐙय	ᐜथानो	ंपर	पहुचंाने	का	काम	जᐖदी
करते	हᑜ।	यिद	पतर्	और	पासᑕल	कूिरयर	के	जिरए	भजेे	जाते	हᑜ	तो	उन	पर	कोई	डाक	िटकट	नही	ंलगाने	पड़ते।
िनजी	कूिरयर	सवेाओ	ंका	शᐖुक	आमतौर	पर	डाकघर	शᐖुक	स	े᐀यादा	होता	है।	िफर	यह	शᐖुक	एक	समान	नही ं
होते।	िनजी	कूिरयर	बड़े	शहरो	ंऔर	नगरो	ंमᑙ	लोकिपर्य	हᑜ।	ओवर	नाइट	एᏺसपर्स	डी.एच.एल.,	ᐐल	ूडाटᑕ	आिद
हमारे	दशे	के	कुछ	बड़े	िनजी
कूिरयर	हᑜ।	िनजी	कूिरयर	सवेा	को	िनᐒनिलिखत	िवशेषताए	ंहᑜ	:
i.	यह	सᐒपरे्षण	का	ᐈविरत	साधन	है।
ii.	यह	राᐛट्रीय	और	अंतरराᐛट्रीय	दोनो	ंᐜतर	की	सवेाए	ंपर्दान	करता	है।
iii.	िनजी	कूिरयर	सोना	और	आभषूण	छोड़कर	सभी	पर्कार	को	वᐜतएु	ंपहुचंाते	है।
iv.	माल	पहुचँाने	के	िलए	रेलवे,	सड़क	यातायात,	हवाई	मागᑕ	का	इᐜतेमाल	करने	के	अलावा	कुछ	एजᑙिसयां	सदंशे
भजेने	के	िलए	फोन,	टैलᏺेस,	फैᏺस	सिुवधाओ	ंका	भी	पर्योग	करती	हᑜ।
v.	यह	वᐜतओु	ंको	सरुिᏫत	और	समय	पर	पहुचंाने	की	परूी	िजᐒमदेारी	लतेी	है।
vi.	यह	परे्षक	के	िठकाने	स	ेवᐜत	ुलकेर	उस	ेगतंᐙय	ᐜथान	तक	पहुचँाती	हᑜ।

िचतर्	:	िनजी	कूिरयर	सवेाएं

पाठगत	प्रᇽन	8.7
I.	कौन-सा	कथन	सही	है	और	कौन-सा	कथन	गलत	है	:
i.	िपन	स	ेमले	को	छँटाई	जᐖदी	और	आसानी	स	ेहोती	है।



ii.	डाक	िवभाग	िवᏭ	मतंर्ालय,	भारत	सरकार	के	अंतगᑕत	कायᑕ	करता	है।
iii.	डाकघर	पतर्ाचार	िशᏫा	कायᑕक्रम	मᑙ	सहायता	नही	ंकरता।
iv.	चैक	एवं	कीमती	पर्लखे	लोगो	ंको	डाक	स	ेभजेे	जा	सकते	हᑜ।
v.	िनजी	कूिरयर	पासᑕल	नही	ंल	ेजाते।
II.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन
i.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सी	पासᑕल	सवेा	नही	ंहै	:
क)	डाक	सवेा
ख)	बᑜिकग	ंसवेा
ग)	धन	जमा	करने	सबंधंी	सवेा
घ)	लाकसᑕ	सवेा
ii.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सी	बीमा	डाकघर	ᐱारा	पर्दान	की	जाती	है	:
क)	एᐌडोमᑜट	पािलसी
ख)	पणूᑕ	जीवन	के	िलए	पािलसी
ग)	गर्ामीण	डाकघर	जीवन	बीमा
घ)	सयंᏺुत	जीवन	बीमा
iii.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सी	जमा	योजना	है	जो	डाकघर	ᐱारा	पर्दान	की	जाती	है	:
क)	पेᐌशन	भगुतान
ख)	िबल	भगुतान
ग)	मनी	आडᑕर
घ)	डाकघर	मािसक	आय	योजना
iv.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	स	ेिवशेष	डाकसवेा	नही	ंहै,	जो	डाकघरो	ंᐱारा	दी	जाती	है	:
क)	पजंीकृत	डाक
ख)	डाक	िटकटो	ंकी	िबक्री
ग)	ओवर	नाइट	एᏺसपरै्स
घ)	मᐖूय	दये	डाक
आपने	ᇧया	सीखा

डाकघर	ᐱारा	पर्दान	की	जाने	वाली	 िविभᐌन	सवेाओ	ंको	डाक	सवेाए	ंकहते	हᑜ।	इनमᑙ	पतर्	और
पासᑕल	को	लाना	या	ल	ेजाना,	धन	भजेने	की	 ᐙयवᐜथा	करना,	जमारािश	ᐜवीकार	करना,	जीवन
बीमा	कराना	सᐒमिलत	है।
परे्षक	स	ेपतर्	और	पासᑕल	लकेर	उᐌहᑙ	पर्ाᐎतकताᑕ	तक	पहुचँाने	को	मले	सवेा	कहते	हᑜ।	डाकघर
पोᐜटकाडᑕ,	 िलफाफे,	 अंतदᑚशीय	 पतर्,	 पासᑕल	डाक,	 बकु	 पोᐜट	आिद	 के	 माᐋयम	स	े मले	सवेा
पर्दान	करता	 है।	यह	डाक	पर्माण	पतर्,	रिजᐜटडᑕ	डाक,	बीमाकृत	डाक,	ᐜपीड	पोᐜट,	ᐌयᐜत
डाक,	आिद	िवशेष	डाक	सवेाए	ंभी	उपलᐐध	कराता	है।
डाकघर	की	धन	भजेने	की	सवेा	के	जिरए	एक	जगह	स	ेदसूरी	जगह	तक	धन	भजेा	जा	सकता	है।



इसकी	मनीआडᑕर	या	पोᐜटल	आडᑕर	सवेा	के	माᐋयम	स	ेलोग	दर	के	ᐜथानो	ंपर	धन	भजे	सकते	हᑜ।
डाकघर	 िविभᐌन	बचत	योजनाओ-ं	डाकघर	बचत	बᑜक	खाता,	पांच	वषᑘय	डाकघर	आवतᑘ	जमा
योजना,	डाकघर	साविध	जमा	खाता,	डाकघर	 मािसक	आय	योजना,	भिवᐛय	 िनिध	खाता	 8वी ं
िनगᑕम	योजना,	पदंर्ह	वषᑘय	सावᑕजिनक	भिवᐛय	िनिध	खात,	िकसान	िवकास	पतर्	आिद	के	जिरए
लोगो	ंमᑙ	बचत	की	भावना	को	पर्ोᐈसाहन	दतेा	है।



	डाकघर	जीवन	बीमा	और	गर्ामीण	डाकघर	जीवन	बीमा	योजनाओ	ंके	जिरए	लोग	अपना	जीवन
बीमा	करा	सकते	हᑜ।
डाकघर	 वी.पी.पी.,	 िबजनेस	 िरᐎलाई	काडᑕ,	 मीिडया	 पोᐜट,	 एᏺसपरे्स	 पोᐜट,	 िबजनेस	 पोᐜट,
एᏺसपरे्स	मनी	आडᑕर,	पोᐜट	बॉᏺस,	पोᐜट	 बैग	आिद	योजनाओ	ंके	जिरए	 ᐙयापािरक	लनेदने	को
बढ़ावा	दतेा	है।
डाक	सवेा	का	महᐈव	:	यह	सचंार	का	सᐜता	साधन	है।	इसस	ेबचत	को	बढ़ावा	 िमलता	है	इसके
माᐋयम	स	ेकम	शᐖुक	पर	धन	भजेा	जा	सकता	 है।	इसस	े ᐙयापार	और	दरूᐜथ	 िशᏫा	को	बढ़ावा
िमलता	है।
िनजी	कूिरयर	भी	अपने	ढंग	स	ेदशेभर	मᑙ	मले	सवेाए	ंपर्दान	करते	हᑜ।	वे	पतर्ो,ं	पासᑕलो	ंआिद	को
जᐖदी	इकᑢठा	करने	और	िवतिरत	करने	की	सवेा	पर्दान	करते	हᑜ।

पाठांत	प्रᇽन

1.	अपनी	अᐑयास	पिुᐜतका	मᑙ	भारतीय	डाक	का	िचᐌह	बनाइए।
2.	अंतदᑚशीय	तथा	अंतराᑕᐛट्रीय	मले	मᑙ	अंतर	बताइए।
3.	गर्ामीण	सचंार	सवेा	का	ᏺया	अथᑕ	है?
4.	15	वषᑘय	सावᑕजिनक	भिवᐛय	िनिध	खाते	की	िवशेषतए	ंबताइए।
5.	डाक	सवेाओ	ंमᑙ	िपन	ᏺया	उᐫᐚेय	परेू	करता	है।
6.	वी.पी.पी.	तथा	बी.आर.पी.	के	अᐌतर	बताइए।
7.	डाकघरो	ंमᑙ	िकस-िकस	रगं	की	पतर्	पेटी	पाई	जाती	है।	उनका	ᏺया	उᐫᐚेय	है।
8.	डाकघरो	ंमᑙ	उपलᐐध	िविभᐌन	पर्कार	के	पोᐜटकाडोᑕ	का	वणᑕन	कीिजए।
9.	मनी	आडᑕर	तथा	पोᐜटल	आडᑕर	मᑙ	अᐌतर	बताइए।
10.	डाकघरो	ंकी	िविभᐌन	जीवन	बीमा	योजनाओ	ंका	वणᑕन	कीिजए।
11.	पर्ाइवेट	कोिरयर	सवेा	की	ᐙयाᏻया	करᑙ।
12.	डाकघरो	ंᐱारा	‘पोᐜट	बैग’	सिुवधा	को	समझाए।
13.	डाकघर	की	धन	भजेने	की	सवेाओ	ंको	बताइए।
14.	डाक	सवेा	स	ेᏺया	ताᐈपयᑕ	है?	िकᐌही	ंदो	सवेाओ	ंको	िवᐜतार	स	ेबताइए।
15.	डाकघर	की	िकᐌही	ंचार	बचत	योजनाओ	ंका	िववरण	दीिजए।
16.	डाक	सवेा	स	ेᐙयापािरक	लने	दने	मᑙ	िकस	पर्कार	स	ेसहायता	िमलती	है?
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

8.1	(i)	िवदशे	(ii)	रगं	और	मᐖूय	(iii)	वजन	(iv)	कम	(v)	गोपनीय
8.2	(i)	Rs.	70,000	(ii)	Rs.5,000	(iii)	क्रास	(iv)	तीन	(v)	6
8.3	(i)	गलत	(ii)	गलत	(iii)	गलत	(iv)	सही	(v)	सही
8.4	(i)	गलत	(ii)	सही	(iii)	गलत	(iv)	गलत	(v)	सही



8.5	(i)	घ	(ii)	ङ	(iii)	ग	(iv)	ख	(v)	क
8.6	(i)	ᐙयापार	(ii)	मीिडया	(iii)	उᏭर	(iv)	एक	करोड़	(9)	पोᐜट	बैग	या	पोᐜट	बॉᏺस
8.7	I.	(i)	सही	(ii)	गलत	(iii)	गलत	(iv)	सही	(v)	गलत
II.	(i)	घ	(ii)	ग	(iii)	ग	(iv)	ख	(v)	ग
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

नजदीकी	डाकघर	मᑙ	जाकर	िलफाफे	मᑙ	साधारण	डाक,	रिजᐜटडᑕ	डाक,	मनी	आडᑕर	का	शᐖुक
और	पोᐜटल	आडᑕर,	पर्ितयोिगता	पोᐜट	काडᑕ,	डाक	पर्माण-पतर्	का	शᐖुक	मालमू	कीिजए।
नजदीकी	डाकघर	मᑙ	जाकर	राᐛट्रीय	बचत	पतर्	और	िकसान	िवकास	पतर्	के	लाभो	ंके	बारे	मᑙ
पता	लगाइए।

कृपया	ᇲयान	दीिजए	:

इस	पाठ	मᑙ	हमने	डाक	ᐱारा	दी	जाने	वाली	सिुवधाओ	ंएवं	कायᑕक्रमो	ंके	सᐒबᐌध	मᑙ	सन	्2011	तक	की
जानकारी	दी	है।	इसिलए	आपको	सलाह	दी	जाती	है	िक	नवीनतम	जानकारी	के	िलए	अपने	नजदीकी
डाकघर	स	ेजानकारी	लकेर	अपने	Ꮼान	को	बढ़ाए।ं

	



9.	बᇀ िकंग	सेवाएं
िकसी	कᐜबे	अथवा	शहर	की	गिलयो	ंमᑙ	घमूते	 हुए	आपने	 केनरा	बᑜक,	पजंाब	 नेशनल	बᑜक,	ᐜटेट	बᑜक	ऑफ
इिंडया,	यनूाइटेड	कॉमिशᑕयल	बᑜक	आिद	 के	साइनबोडᑕ	भवनो	ंपर	लगे	 हुए	दखे	ेहोगें।	इन	नामो	ंस	ेᏺया	पता
चलता	 है?	ᏺया	आपने	कभी	इनके	बारे	मᑙ	जानने	की	कोिशश	की	 है?	यिद	आप	 िकसी	ऐसी	इमारत	मᑙ	जाएगें,
िजनमᑙ	य	ेबᑜक	खलु	ेहुए	हᑜ,	तो	आपको	िकसी	ᐙयापािरक	कायाᑕलय	की	तरह	का	माहौल	िदखाई	दगेा।	आप	दखेᑙगे
िक	कमᑕचारी	काउंटरो	ंके	पीछे	अपने	सामने	खड़े	ᐙयिᏺतयो	ंस	ेबातचीत	कर	रहे	हᑜ।	आप	यह	भी	दखेᑙगे	िक	कुछ
ᐙयिᏺत	एक	काउंटर	पर	Ᏼपया	जमा	कर	रहे	हᑜ,	जबिक	कुछ	अᐌय	 ᐙयिᏺत	 िकसी	दसूरे	काउंटर	पर	स	ेᏴपया
पर्ाᐎत	कर	रहे	हᑜ।	काउंटरो	ंके	पीछे	उस	कायाᑕलय	मᑙ	मजे	भी	रखी	हुई	हᑜ,	िजन	पर	ऑफीसर	बैठे	हुए	हᑜ।	उस
कायाᑕलय	के	एक	ओर	आपको	एक	चैᐒबर	(पाटᑘशन	लगा	छोटा	कमरा)	भी	 िदखगेा,	जहां	पर्बधंक	 बैठा	होगा,
िजसकी	मजे	पर	कुछ	कागज	भी	रख	े हुए	होगें।	यह	एक	बᑜक	का	कायाᑕलय	 है।	आइए,	हम	बᑜको	ंतथा	उनके
कायᑕकलापो	ंके	िवषय	मᑙ	अिधक	जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
‘बᑜक’	की	पिरभाषा	बता	सकᑙ गे;
‘बैिकंग’	की	भिूमका	का	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;
िविभᐌन	पर्कार	के	बᑜको	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे;	और
एक	ᐙयापािरक	बᑜक	के	काय᡻	का	वणᑕन	कर	सकᑙ गे।

9.1	बᇀक	का	अथᆼ

सरकार	ᐱारा	पर्ािधकृत	कोई	सगंठन	जो	अपने	गर्ाहको	ंस	ेजमा	ᐜवीकार	करता	है,	ᐐयाज	का	भगुतान	करता	है,
चैको	ंका	समाशोधन	करता	है,	ऋण	दतेा	है,	िवᏭीय	लनेदनेो	ंहेत	ुमᐋयᐜथ	का	कायᑕ	करता	है	तथा	अᐌय	िवᏭीय
सवेाए	ंउपलᐐध	करता	है,	उस	ेबᑜक	कहते	हᑜ।
आप	जानते	है	िक	खाना,	कपपढ़ा,	ब᏾चो	ंकी	िशᏫा,	मकान	आिद	के	िदन	पर्ितिदन	के	खच᡻	को	परूा	करने	के
िलए	लोग	धन	अिजᑕत	करते	हᑜ।	उᐌहᑙ	भावी	खच᡻,	जैस	ेिववाह,	ब᏾चो	ंकी	उ᏾च	िशᏫा,	मकान	बनवाने	तथा	अᐌय
सामािजक	ᐙययो	ंको	परूा	करने	के	िलए	भी	धन	की
	



	

आवᐚयकता	रहती	 है।	य	ेबड़े	खचᑛ	हᑜ,	और	यिद	वतᑕमान	आय	स	ेकुछ	धन	बचाकर	रखा	जाए	तो	इनको	परूा
िकया	जा	सकता	 है।	बढ़ुापे	और	बीमारी	के	 िलए	भी	कुछ	 पैस	ेबचाकर	रखना	आवᐚयक	होता	 है,	ᏺयोिंक	ऐसे
समय	मᑙ	लोगो	ंको	आजीिवका	कमाना	सभंव	नही	ंहो	पाता	है।
पर्ाचीन	काल	मᑙ	भी	लोगो	ंको	बचत	करने	की	आवᐚयकता	पर्तीत	होती	थी।	वे	अपने	घरो	ंमᑙ	ही	पैस	ेको	जमा
(होडᑕ)	करके	रखते	थ।े	इस	पर्था	के	कारण	आवᐚयकता	पड़ने	पर	बचत	स	ेउनको	जᏵरतᑙ	परूी	हो	जाती	थी।
िकᐌत	ुइस	पर्था	मᑙ	चोरी,	डकैती	तथा	अᐌय	िकᐜम	की	घटनाओ	ंस	ेहोने	वाली	हािन	का	जोिखम	अिधक	होता
था।	इसिलए,	लोगो	ंको	ऐस	ेᐜथान	को	आवᐚयकता	हुइ,	जहां	वे	अपनी	बचत	सरुᏫा	सिहत	जमा	कर	सकᑙ ,	इस
आᐚवासन	के	साथ	ही	वे	अपनी	जमा	रािश	स	ेआवᐚयकता	पड़ने	पर	पैस	ेिनकाल	सकते	हᑜ।	यह	सवेा	बᑜक	दतेा
है।	ᐙयावसाियक	तथा	अᐌय	काय᡻	के	 िलए	उिचत	ᐐयाज	दर	पर	बᑜको	ंस	ेऋण	भी	 िमलता	है।	बᑜक	एक	 िवᏭीय
सᐜंथा	है	जो	जमा	ᐜवीकार	करता	है	तथा	धन	का	उपयोग	ऋण	दनेे	मᑙ	करता	है।
बᑜक	एक	 वैध	सᐜंथान	 है	जो	 िक	जमा	धन	ᐜवीकार	करता	 है	तथा	मागँ	पर	 िनकासी	करता	 है।	यह	 ᐙयिᏺतयों
तथा	ᐙयवसाियक	सᐜंथाओ	ंस	ेधन	का	लने-दने	करता	है।
बᑜक	और	भी	कई	उपयोगी	सवेाए	ंपर्दान	करता	है-	जैस	ेहुिंडयो	ं(िबल)	का	रािश	की	वसलूी	करना,	िवदशेी	िबलों
का	भगुतान	करना,	जेवरात	तथा	अᐌय	मᐖूयवान	वᐜतओु	ंका	सरुिᏫत	रखना,	 ᐙयावसाियक	सगंठन	की	साख
Ꮻमता	को	पर्मािणत	करना	आिद।
बᑜक	कई	अᐌय	सवेाए	ंपर्दान	करता	है।	जैस-े	िबल	का	भगुतान,	जेवरात	को	सरुिᏫत	रखना,	ᐙयवसाय	की	साख
का	ᐋयान	रखना	आिद।
बᑜक	साधारण	जनता	और	ᐙयावसाियक	सगंठनो	ंस	ेजमा	रािश	ᐜवीकार	करता	है।	कोई	भी	ᐙयिᏺत,	जो	भिवᐛय	के
िलए	बचत	करना	चाहता	 है,	वह	बᑜक	मᑙ	अपनी	बचत	जमा	कर	सकता	 है।	 ᐙयापारी	माल	की	 िबक्री	स	ेरािश
अिजᑕत	करता	है,	िजसमᑙ	स	ेउस	ेखच᡻	को	चकुाना	पड़ता	है।	वह	िबक्री	स	ेपर्ाᐎत	रािश	बᑜक	मᑙ	आसानी	स	ेजमा
कर	सकता	 है	और	इस	जमा	रािश	का	उपयोग	समय-समय	पर	होने	वाल	ेखच᡻	को	परूा	करने	के	िलए	कर	
सकता	है।	बᑜक	इन	जमाकᏭाᑕओ	ंको	दो		आᐚवासन	दतेा	है	:
(क)	जमा	रािश	का	सरुᏫा	का,	और
(ख)	आवᐚयकता	पड़ने	पर	इस	जमारािश	को	वापस	दनेे	का
जमा	 रािश	 पर	 बᑜक	 ᐐयाज	 दतेा	 है,	जो	 मलू	 रािश	 मᑙ	जोड़	 िदया	जाता	 है।	जमाकᏭाᑕ	 के	 िलए	यह	 एक	 बड़ा
अिभपरे्रण	होता	है।	यह	जनता	के	बीच	बचत	करने	की	आदत	को	बढ़ावा	दतेा
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है।	बᑜक	जमा	रािश	के	आधार	पर	िकसानो,ं	ᐙयापािरयो	ंतथा	उपक्रिमयो	ंको	उᐈपादन	काय᡻	के	िलए	ऋण	तथा
अिगर्म	भगुतान	भी	दतेा	है।	इस	पर्कार	बᑜक	दशे	के	आिथᑕक	िवकास	मᑙ	तथा	सामाᐌय	Ᏽप	मᑙ	जनता	की	भलाई
के	 िलए	योगदान	करते	हᑜ।	बᑜक	ऋणो	ंपर	 ᐐयाज	भी	लतेे	हᑜ।	यह	 ᐐयाज	की	दर	जमा	रािश	पर	दी	जाने	वाली
ᐐयाज	की	दर	स	ेसामाᐌयतः	अिधक	होती	 है।	 ᐙयावसाियक	सगंठन	तथा	जन	साधारण	के	 िलए	दी	जाने	वाली
िविभᐌन	सवेाओ	ंके	िलए	बᑜक	फीस	भी	लतेा	है।	ऋणो	ंस	ेपर्ाᐎत	ᐐयाज	की	रकम,	जो	जमा	रािश	पर	िदए	जाने
वाल	ेᐐयाज	स	ेअिधक	होती	है,	तथा	अᐌय	िविभᐌन	सवेाओ	ंस	ेपर्ाᐎत	फीस	बᑜक	की	आय	के	पर्मखु	साधन	होते
हᑜ,	िजनस	ेवे	अपने	पर्शासिनक	ᐙययो	ंको	चकुाते	हᑜ।
बᑜको	ंᐱारा	िकए	जाने	वाल	ेकायᑕ	‘बᑜिकंग	कायᑕ’	कहलाते	हᑜ।	बᑜिकंग	काय᡻	मᑙ	जमा	ᐜवीकार	करना	और	ऋण	दनेा
अथवा	दर्ᐙय	का	िविनयोजन	शािमल	है।	दर्ᐙय	उपलᐐध	करा	कर	तथा	कुछ	िवशेष	सवेाए	ंपर्दान	कर,	जो	माल
तथा	सवेाओ	ंका	 िविनमय	मᑙ	सहायक	होती	हᑜ,	यह	 ᐙयापािरक	कायᑕकलापो	ंको	सरल	बनाता	 है।	इस	पर्कार
‘बᑜिकंग’	ᐙयवसाय	की	एक	महᐈवपणूᑕ	सहायक	सवेा	है।	न	केवल	यह	माल	के	उᐈपादन	तथा	सवेाओ	ंके	िलए	धन
पर्दान	करता	है,	बिᐖक	क्रेताओ	ंतथा	िवक्रेताओ	ंके	बीच	इनके	िविनमय	को	भी	सिुवधाजनक	बनाता	है।
आप	शायद	जानते	होगें	 िक	बᑜिकंग	स	ेसबंिंधत	 कुछ	काननू	भी	हᑜ,	जो	हमारे	दशे	मᑙ	बᑜिकंग	कायᑕकलापो	ंका
िनयमन	करते	हᑜ।	बᑜको	ंमᑙ	रािश	जमा	करना	तथा	बᑜको	ंस	ेऋण	लनेा	वैधािनक	ᐙयवहार	है।	बᑜको	ंपर	भी	सरकार
का	िनयतंर्ण	रहता	है	तथा	काफी	हद	तक	बᑜक	जनता	के	िवᐚवास	पर	िनभᑕर	करते	हᑜ।	जनता	के	िवᐚवास	के
िबना	वे	जीिवत	नही	ंरह	सकते।
9.2	बᇀको	ंतथा	साहूकारो	ं(मनीलᇀडसᆼ)	मᆿ 	अंतर

आप	यह	सोच	रहे	होगें	िक	बᑜक	भी	साहूकार	की	ही	भांित	होते	हᑜ,	जो	ऋण	लनेे	वालो	ंको	धन	उपलᐐध	कराते	हᑜ
तथा	ऋण	की	रकम	पर	ᐐयाज	लतेे	हᑜ।	िकᐌत	ुऐसा	नही	ंहै।	एक	बᑜक	साहूकार	स	ेबहुत	िभᐌन	होता	है।	एक	बᑜक
दो	पर्मखु	कायᑕ	करता	 है-	पर्थम,	यह	जमा	ᐜवीकार	करता	 है,	दसूरा	इसके	आधार	पर	वह	ऋण	दतेा	 है।
जबिक	साहूकार	अपने	 िनजी	धन	स	ेऋण	पर्दान	करता	 है	तथा	पर्ायः	अᐌय	 ᐙयिᏺतयो	ंस	ेजमा	धन	ᐜवीकार
नही	ंकरता।	िनᐒन	तािलका	के	ᐱारा	आप	बᑜको	ंतथा	साहूकारो	ंके	बीच	अंतर	ᐜपᐛट	कर	पाएगें	:

आधार बᑜक साहूकार

1.
अिᐜतᐈव

बᑜक	ᐙयविᐜथत	सᐜंथान	होते	हᑜ। साहूकार	ᐙयिᏺत	होते	है।

2.
कायᑕकलाप

बᑜिकंग	 िक्रयाकलापो	ं मᑙ	 शािमल	 हᑜ-	 जमा	 धन
ᐜवीकार	करना	तथा	ऋण	दनेा।

पर्ायः	 जमा	 धन	 को	 ᐜवीकार	 करना
साहूकार	के
िक्रयाकलापो	ंमᑙ	नही	ंहोता।

3.	गर्ाहक बᑜक	सामाᐌयतः	जन	साधारण	की	आवᐚयकताओं
को	तथा	िवशेषकर	ᐙयापािरक	समदुाय	की
आवᐚयकताओ	ंको	परूा	करता	है।

साहूकार	 िकसानो	ं तथा	 गरीब	 लोगो	ंकी
आवᐚयकताओ	ंको	परूा	करता	है।

	

	



4.	जमानत बᑜक	 जमानत	 के	 Ᏽप	 मᑙ	 मतूᑕ
तथा	 ᐙयिᏺतगत	जमानत	मांगते
हᑜ।

साहूकार	 पर्ायः	 उधार	 लनेे
वालो	ंको	 जेवरात	अथवा	 भिूम
िगरवी	रखकर	ऋण	दतेे	हᑜ।

5.ऋण	वसलूी	की	पर्िक्रया ऋण	 वसलूी	 की	 पर्िक्रया
लचीली	होती	है।

ऋण	 वसलूी	 की	 पर्िक्रया
सᏻत	तथा	दढ़ृ	होती	है।

6.	ᐐयाज	की	दर भारतीय	 िरजवᑕ	बᑜक	ᐱारा	ऋणों
पर	 ᐐयाज	 कील	 दर	 तय	 की
जाती	है।

ᐐयाज	की	दर	साहूकार	ही	तय
करता	 है	 तथा	 पर्ायः	 बहुत
ऊंची	होती	है।

बᇀ िकंग	की	भिूमका

ᐙयवसाय	 तथा	 ᐙयिᏺतयो	ं की	 िनजी	आवᐚयकताओ	ं के	 िलए	 बᑜक	 धन	 उपलᐐध	 कराता	 है।	 वह	 राᐛट्र	 की
अथᑕᐙयवᐜथा	मᑙ	एक	अहम	भिूमका	िनभाता	है।	आइए	हम	बᑜिकंग	की	भिूमका	के	िवषय	मᑙ	जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।

यह	जनता	के	बीच	बचत	की	आदत	को	पर्ोᐈसािहत	करता	है	और	इस	पर्कार	उᐈपादन	काय᡻	के
िलए	धन	उपलᐐध	कराता	है।
िजन	ᐙयिᏺतयो	ंके	पास	अितिरᏺत	धन	है	और	िजन	लोगो	ंको	िविभᐌन	ᐙयापािरक	काय᡻	के	िलए	धन
की	आवᐚयकता	होती	है,	उनके	बीच	य	ेमᐋयᐜथ	का	कायᑕ	करता	है।
चैक	ᐱारा	धन	की	पर्ािᐎत	और	भगुतान	के	माᐋयम	स	ेयह	ᐙयावसाियक	ᐙयवहारो	ंको	सिुवधाजनक
बनाता	है।
ᐙयवसािययो	ंको	यह	अᐖप	अविध	तथा	दीघᑕ	अविध	के	ऋण	तथा	अिगर्म	भगुतान	पर्दान	करता
है।
आयात-िनयाᑕत	ᐙयवहारो	ंको	भी	सरल	बनाता	है।
िकसानो,ं	लघ	ुउᐰोगो	ंऔर	ᐜवय	ंरोजगार	करने	वाल	ेᐙयिᏺतयो	ंतथा	बड़े	औᐰोिगक	घरानो	ंको	भी
यह	साख	 पर्दान	कर	 राᐛट्रीय	 िवकास	मᑙ	सहायक	 होता	 है	 िजसस	े दशे	का	सतंिुलत	आिथᑕक
िवकास	होता	है।
उपभोग	की	 िटकाऊ	वᐜतओु,ं	मकान,	मोटर	गािड़यो	ंआिद	के	क्रय	करने	के	 िलए	ऋण	पर्दान
कर	यह	जनसाधारण	के	रहन-सहन	के	ᐜतर	को	ऊंचा	उठाने	मᑙ	मदद	करता	है।

पाठगत	प्रᇽन	9.1

उपयᏺुत	शᐐदो	ंᐱारा	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए।
i.	एक	बᑜक	जनता	स	ेजमा	धन	ᐜवीकार	करता	है	और	उन	ᐙयिᏺतयो	ंको	–––—	दतेा	है,	जो	िविभᐌन	उᐫᐚेयों
को	परूा	करना	चाहता	है।
ii.	अितिरᏺत	धन	रखने	वाल	ेᐙयिᏺतयो	ंऔर	ऋण	लनेे	वाल	ेᐙयिᏺतयो	ंके	बीच	बᑜक	–––—	का	कायᑕ	करता	है।
	



iii.	बᑜक	ᐙयापािरक	काय᡻	को	सिुवधाजनक	बनाता	है	और	इस	ेᐙयापार	का	एक	महᐈवपणूᑕ	––––—	माना	जाता
है।
iv.	मदुर्ा	के	ᐜथान	पर	–––––-	ᐱारा	बᑜक	भगुतानो	ंको	सरल	बनाती	है।
v.	––––—	अपनी	 िनजी	सᐒपिᏭ	स	ेऋण	दतेा	है	तथा	सामाᐌयतः	अᐌय	ᐙयिᏺतयो	ंस	ेजमा	धन	ᐜवीकार	नही ं
करता	है।
9.3	बᇀको	ंके	प्रकार

हमारे	दशे	मᑙ	िविभᐌन	पर्कार	के	बᑜक	कायᑕ	करते	हᑜ,	जो	कृिष,	ᐙयवसाय,	पेशे	आिद	मᑙ	लगे	िविभᐌन	वग᡻	के	लोगों
की	िवᏭीय	आवᐚयकताओ	ंकी	पिूतᑕ	करते	हᑜ।	काय᡻	के	आधार	पर	भारत	के	बᑜिकग	ंसᐜंथानो	ंको	िनᐒनिलिखत
पर्कारो	ंमᑙ	वगᑘकृत	िकया	जा	सकता	है	:
बᑜको	ंके	पर्कार
1.	केᐌदर्ीय	बᑜक	(भारतीय	िरजवᑕ	बᑜक)
2.वािण᐀यक	बᑜक
i.	सावᑕजिनक	Ꮻेतर्	के	बᑜक
ii.	िनजी	Ꮻेतर्	के	बᑜक
iii.	िवदशेी	बᑜक
3.	िवकास	बᑜक
4.	सहकारी	बᑜक
5.	सहकारी	बᑜक
6.	िविशᐛट	बᑜक	(एिᏺजम	बᑜक	िसडबी,	नाबाडᑕ)
आइए,	अब	इन	बᑜको	ंके	िवषय	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
क)	केᇳदर्ीय	बᇀक	(सेᇳट्रल	बᇀक)

दशे	की	बᑜिकंग	पर्णाली	के	 िनयमन	एवं	उस	े िनदᑚशन	पर्दान	करने	वाल	ेबᑜक,	केᐌदर्ीय	बᑜक	कहलाते	हᑜ।	इस
पर्कार	के	बᑜक	सामाᐌय	जनता	के	साथ	 ᐙयवहार	नही	ंकरते	हᑜ।	य	ेपर्मखुतः	सरकारी	बᑜकर	के	Ᏽप	मᑙ	कायᑕ
करते	हᑜ।	य	ेसभी	बᑜको	ंके	जमा	खातो	ंका	िरकाडᑕ	रखते	हᑜ	और	आवᐚयकता	पड़ने	पर	इन	बᑜको	ंको	धन	पर्दान
करते	हᑜ।	केᐌदर्ीय	बᑜक	अᐌय	बᑜको	ंको	िनदᑚशन	पर्दान	करता	है	तथा	जब	कभी	उनकी	कोई	समᐜया	होती	है,
तो	उसका	समाधान	भी	 िनकालता	 है।	अतः	इस	ेबᑜकसᑕ	बᑜक	भी	कहते	हᑜ।	भारतीय	 िरजवᑕ	बᑜक	हमारे	दशे	का
केᐌदर्ीय	बᑜक	है।

िचतर्	:	भारतीय	िरजवᑕ	बᑜक	का	िचᐌह
केᐌदर्ीय	बᑜक	सरकारी	आय	और	खचᑕ	का,	जो	िविभᐌन	मदो	ंमᑙ	होते	हᑜ,	िरकाडᑕ	भी	रखता	है।	यह	सरकार	को
मौिदर्क	एवं	साख	नीितयो	ंपर	परामशᑕ	दतेा	है	तथा	बᑜक	जमा	रािश	और	िदए
	



जाने	वाल	ेऋण	की	 ᐐयाज	दरᑙ	भी	 िनधाᑕिरत	करता	 है।	इसके	अितिरᏺत	कᑙ दर्ीय	बᑜक	का	एक	और	महᐈवपणूᑕ
कायᑕ	है,	पतर्-मदुर्ा	(करᑙसी	नोटस)	का	िनगᑕमन,	दशे	मᑙ	उनके	चलन	के	िनयमन	के	िलए	िविभᐌन	िविधयो	ंका
पर्योग	करता	है।	केᐌदर्ीय	बᑜक	के	अितिरᏺत	अᐌय	कोई	बᑜक	दशे	मᑙ	मदुर्ा	िनगᑕमन	का	कायᑕ	नही	ंकर	सकता
है।
ख)	वािणिᇬयक	बᇀक	(कमिशᆼयल	बैक)

वािणि᐀यक	बᑜक	एक	ऐसा	बᑜिकंग	सᐜंथान	है,	जो	जनता	स	ेजमा-धन	ᐜवीकार	करता	है	तथा	अपने	गर्ाहको	ंको
अᐖप	अविध	के	ऋण	एवं	अिगर्म	पर्दान	करता	 है।	अᐖप	अविध	के	ऋण	पर्दान	करने	के	साथ	वािणि᐀यक
बᑜक,	 ᐙयावसाियक	उपक्रमो	ंको	मᐋयम-अविध	तथा	दीघᑕ-अविध	के	ऋण	भी	पर्दान	करते	हᑜ।	आजकल	कुछ
वािणि᐀यक	बᑜक	ᐙयिᏺतयो	ंको	दीघᑕकािलक	गहृ-ऋण	भी	दनेे	लगे	हᑜ।	वािणि᐀यक	बᑜको	ंके	और	भी	बहुत	स	ेकायᑕ
है,	िजनकी	चचाᑕ	इस	पाठ	मᑙ	बाद	मᑙ	की	गई	है।
वािणि᐀यक	बᑜको	ंके	पर्कार	:	वािणि᐀यक	बᑜको	ंके	तीन	पर्कार	हᑜ	-	सावᑕजिनक	Ꮻेतर्	के	बᑜक;	िनजी	Ꮻेतर्	के
बᑜक;	और	िवदशेी	बᑜक।
i)	सावᑕजिनक	Ꮻेतर्	के	बᑜक	 :	य	ेऐस	ेबᑜक	हᑜ,	 िजनमᑙ	अिधकांश	साझा	(ᐜटेक)	भारत	सरकार	अथवा	भारतीय
िरजवᑕ	बᑜक	का	होता	है।	सावᑕजिनक	बᑜक	के	उदाहरण	हᑜ-	ᐜटेट	बᑜक	ऑफ	इिंडया,	कारपोरेशन	बᑜक,	बᑜक	ऑफ
बड़ौदा,	दनेा	बᑜक	आिद।

िचतर्	:	सावᑕजिनक	बᑜक	के	िचᐌह
ii)	 िनजी	Ꮻेतर्	के	 बैक	 :	 िनजी	 Ꮻेतर्	के	बᑜको	ंमᑙ	अंश	पूजंी	का	अिधकांश	भाग	 िनजी	 ᐙयिᏺतयो	ंᐱारा	अिभदᏭ
(Subscribe)	िकया	जाता	है।	य	ेबᑜक	सीिमत	दाियᐈव	वाली	कᐒपिनयो	ंके	Ᏽप	मᑙ	पजंीकृत	होते	हᑜ।	उदाहरण
के	िलए	-		‘बᑜक	ऑफ	राजᐜथान	िल.’,	‘डेवलपेमᑙट	क्रेिडट	बᑜक	िल.’,	‘लाडᑕ	कृᐛणा	बᑜक	िल.’,	‘भारत	ओवरसीज
बᑜक	िल.’	आिद।
	



िचतर्	-	िनजी	Ꮻेतर्	के	बᑜक
iii)	 िवदशेी	 बैक	 :	य	ेबᑜक	पजंीकृत	होते	हᑜ	और	इनका	मᏻुयालय	 िवदशे	मᑙ	होता	 है,	 िकᐌत	ुहमारे	दशे	मᑙ	इनकी
शाखाए	ंकायᑕ	करती	हᑜ।	हमारे	दशे	मᑙ	कायᑕरत	ऐस	ेकुछ	बᑜको	ंके	नाम	 है	 :	 ‘हांगकांग	बᑜक	तथा	शघंाई	बᑜिकंग
कारपोरेश	(HSBC)’	‘िसटी	बᑜक’,	‘अमरीकन	एᏺसपरे्स	बᑜक’,	‘ᐜटᑜडडᑕ	एडं	चाटडᑕ	बᑜक’,	‘िगर्डंल	ेबᑜक’	आिद।
1991	मᑙ	िवᏭीय	Ꮻेतर्	के	उपराᐌत	हमारे	दशे	मᑙ	कायᑕरत	िवदशेी	बᑜको	ंकी	सᏻंया	मᑙ	विृᐬ	हुई	है।

िचतर्	:	िवदशेी	बᑜक
ग)	िवकास	बैक

मशीनो	ं तथा	 उपकरणो	ं का	 क्रय	 करने,	 आधिुनकतम	 तकनीक	 का	 पर्योग	 करने	 अथवा	 िवᐜतार	 और
आधिुनकीकरण	के	िलए	ᐙयवसाय	मᑙ	पर्ायः	मᐋयम	स	ेदीघᑕ	अविध	तक	के	िलए	पूजँी	की
	



आवᐚयकता	होती	है।	इस	पर्कार	की	िवᏭीय	सहायता	िवकास	बᑜक	पर्दान	करते	हᑜ।	वे	िवकास	के	िलए	अᐌय
उपायो	ंको	भी	अपनाते	 हᑜ	 जैस	ेकᐒपिनयो	ं ᐱारा	 िनगᑕिमत	 अंशो	 तथा	ऋणपतर्ो	ं मᑙ	 अंशदान	करना,	भारतीय
औᐰोिगक	िवᏭीय	िनगम	(IFCI)	और	रा᐀य	िवᏭीय	िनगम	(SBCs)	भारत	मᑙ	िवकास	बᑜक	के	उदाहरण	हᑜ।

िचतर्	:	िवकास	बᑜक
घ)	सहकारी	बᇀक

सहकारी	बᑜक	एक	ऐसी	िवᏭीय	इकाई	है	जो	अपने	सदᐜयो	ंस	ेसबंिंधत	है	जो	अपने	बᑜक	के	ᐜवामी	होने	के	साथ-
साथ	उसके	गर्ाहक	भी	हᑜ।	सहकारी	बᑜक	सामाᐌयतः	उन	ᐙयिᏺतयो	ंᐱारा	ᐜथािपत	िकए	जाते	है	जो	एक	ही	Ꮻेतर्
मᑙ	रहते	हᑜ	अथवा	एक	ही	पेशेवर	वगᑕ	स	ेसबंिंधत	है	अथवा	समान	िहत	रखते	हᑜ।	सहकारी	बᑜक	सामाᐌयतः	अपने
सदᐜयो	ंको	बᑜिकग	ंतथा	िवᏭीय	सवेाओ	ंकी	एक	बड़ी	शर्ृखंला	उपलᐐध	कराते	हᑜ।
जो	लोग	अपने	आपसी	 िहतो	ंको	सयंᏺुत	Ᏽप	स	ेपरूा	करना	चाहते	हᑜ	 वे	पर्ायः	सहकारी	सिमित	काननू	 के
अंतगᑕत	एक	सहकारी	का	गठन	कर	लतेे	हᑜ।	जब	एक	सहकारी	सिमित	बᑜिकंग	ᐙयवसाय	करने	लगती	है	तो	उसे
सहकारी	बᑜक	कहते	हᑜ।	ऐसी	सिमित	को	ᐙयवसाय	शᏵु	करने	स	ेपहल	ेभारतीय	िरजवᑕ	बᑜक	स	ेएक	लाइसᑙस	लनेा
होता	 है।	 िकसी	भी	सहकारी	बᑜक	को	सिमित	के	Ᏽप	मᑙ	कायᑕ	करने	के	 िलए	 िजल	ेअथवा	रा᐀य	के	सहकारी
सिमित	पजंीयक	(रिजᐜट्रार)	की	पणूᑕ	िनगरानी	मᑙ	कायᑕ	करना	होता	है।	बᑜिकंग	ᐙयवसाय	करने	के	िलए	सिमित
को	भारतीय	िरजवᑕ	बᑜक	ᐱारा	बनाए	तथा	िनगᑕिमत	िकए	जाने	वाल	ेिनयमो	ंतथा	िनदशेोᑕ	का	अनपुालन	करना	होता
है।
सहकारी	बᇀको	ंके	प्रकार

हमारे	दशे	मᑙ	तीन	पर्कार	के	सहकारी	बᑜक	कायᑕरत	हᑜ।	य	ेहᑜ,	पर्ाथिमक	साख	सिमितयां,	रा᐀य	सहकारी	बᑜक
तथा	केᐌदर्ीय	सहकारी	बᑜक।	य	ेबᑜक	तीन	ᐜतरो	ंपर	गिठत	होते	हᑜ-	गर्ाम	अथवा	नगर	ᐜतर	पर,	िजला	ᐜतर	पर
तथा	रा᐀य	ᐜतर	पर।
i)	पर्ाथिमक	साख	सिमितयां	:	य	ेसिमितयां	गर्ाम	अथवा	नगर	के	ᐜतर	पर	गिठत	की	जाती	है।	इनके	सदᐜय
ऋण	लनेे	वाल	ेतथा	 गैर-ऋण	लनेे	वाल,े	दोनो	ंही	पर्कार	के	होते	हᑜ,	जो	एक	ही	Ꮻेतर्	मᑙ	रहने	वाल	ेहोते	हᑜ।
पर्ᐈयके	सिमित	का	कायᑕकलाप	वही	ंतक	ही	सीिमत	रहता	है,	िजसस	ेसदᐜय	एक	दसूरे	की	जानकारी	भी	पर्ाᐎत
कर	सकᑙ 	तथा	सभी	सदᐜयो	ंके	काय᡻	की	िनगरानी	करके	धोखाधड़ी	को	रोक	सकᑙ ।
ii)	 केᐌदर्ीय	सहकारी	 बᑜक	 :	य	े बᑜक	 िजला	 ᐜतर	 पर	कायᑕ	करते	 हᑜ।	उसी	 िजल	ेमᑙ	कायᑕरत	शर्िमक	साख
सिमितयां	इन	बᑜको	ंकी	सदᐜय	होती	हᑜ।	य	ेबᑜक	अपने	सदᐜयो	ं (अथाᑕत	्पर्ाथिमक	साख	सिमितयां)	को	ऋण
पर्दान	करते	हᑜ	और	पर्ाथिमक	साख	सिमितयो	ंतथा	रा᐀य	सहकारी	बᑜको	ंके	बीच	एक	कड़ी	का	कायᑕ	करते	हᑜ।
iii)	रा᐀य	सहकारी	बᑜक	:	य	ेशीषᑕ	(उ᏾चतम	ᐜतर)	सहकारी	बᑜक	हᑜ	जो	दशे	के	सभी	रा᐀यो	ंमᑙ	ᐜथािपत	हᑜ।	वे	धन
का	सगंर्ह	करते	हᑜ	तथा	उसको	सभी	उिचत	िविधयो	ंᐱारा
	



िविभᐌन	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	िवतिरत	करने	मᑙ	सहायक	होते	हᑜ।	रा᐀य	सहकारी	बᑜक	स	ेधन	केᐌदर्ीय	सहकारी	बᑜको	ंतथा
पर्ाथिमक	सहकारी	सिमितयो	ंके	माᐋयम	स	ेऋण	लनेे	वालो	ंतक	पहुचंता	है।
ङ)	िविशᇾट	बᇀक

कुछ	 ऐस	े बᑜक	 भी	 हᑜ,	 िजनका	कायᑕ	 िविशᐛट	कायᑕ	 Ꮻेतर्	 मᑙ	 ᐜथािपत	 िकए	जाने	 वाल	े ᐙयवसाय	की	समᐜत
आवᐚयकताओ	ंको	परूा	करना	हᑜ।	एिᏺजम	बᑜक,	 िसडबी	और	नाबाडᑕ	ऐस	ेबᑜको	ंके	कुछ	उदाहरण	है।	वे	 िकसी
िविशᐛट	कायᑕ	Ꮻेतर्	मᑙ	अपने	को	लगाते	हᑜ	और	इस	पर्कार	िविशᐛट	बᑜक	कहलाते	हᑜ।	आइए	इन	बᑜको	ंके	िवषय	मᑙ
और	अिधक	जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
i)	भारत	का	आयात-िनयाᑕत	बᑜक	(एिᏺजम	बᑜक)	:	यिद	आप	अपने	दशे	स	ेिवदशेो	ंमᑙ	िनयाᑕत	करने	अथवा	िवदशेों
स	ेआयात	करने	 के	 िलए	कोई	 ᐙयवसाय	ᐜथािपत	करना	चाहते	हᑜ	तो	आयात-िनयाᑕत	बᑜक	आपको	आवᐚयक
जानकारी	तथा	सहायता	पर्दान	कर	सकता	 है।	यह	बᑜक	 िनयाᑕतको	ंतथा	आयतको	ं	को	ऋण	 दतेा	 है	 तथा
अंतराᑕᐛट्रीय	बाजारो	ंके	िवषयो	ंमᑙ	सचूना	पर्दान		करता	है।	यह	िनयाᑕत	अथवा	आयात	के	अवसरो,ं	इनमᑙ	िनिहत
जोिखमो	ंतथा	पर्ितयोिगता	आिद	सबंधंी	जानकारी	भी	दतेा	है।

िचतर्	:	भारत	का	आयात-िनयाᑕत	बᑜक	(एिᏺजम	बᑜक)
ii)	भारतीय	लघ	ुउᐰोग	िवकास	बᑜक	(िसडबी)	:	यिद	आप	एक	ᐙयवसाय	अथवा	उᐰोग	की	लघ	ुलकाई	ᐜथािपत
करना	चाहते	हᑜ	तो	 िसडबी	आसान	शतोᑕ	पर	ऋण	द	ेसकता	 है।	लघ	ुऔᐰोिगक	इकाइयो	ंका	आधिुनकीकरण
करने,	नवीन	तकनीक	का	पर्योग	करने	तथा	 िवपणन	सबंधंी	काय᡻	के	 िलए	भी	यह	 िवᏭीय	सहायता	पर्दान
करता	है।	िसडबी	का	उᐫᐚेय	लघ	ुउᐰोगो	ंका	पर्सार	करना,	उनकी	िवᏭीय	आवᐚयकताओ	ंको	परूा	करना	तथा
उनका	िवकास	करना	है।

िचतर्	:	भारत	के	लघ	ुउᐰोग	िवकास	बᑜक	(िसडबी)
iii)	 कृिष	 एवं	 गर्ामीण	 िवकास	 के	 िलए	 राᐛट्रीयकृत	 बᑜक	 (नाबाडᑕ)	 :	 कृिष	 तथा	 गर्ामीण	 Ꮻेतर्ो	ंको	 िवᏭीय
सहायता	दनेे	वाला	यह	एक	केᐌदर्ीय	अथवा	शीषᑕ	सᐜंथान	है।	यिद	कोई	ᐙयिᏺत	कृिष	काय᡻	अथवा	अᐌय	काय᡻
जैस	ेहथकरघा	ᐱारा	बनुाई,	मᐈᐜय	पालन	आिद	मᑙ	लगा	 हुआ	 है,	तो	नाबाडᑕ	उस	ेअᐖप	अविध	तथा	दीघᑕ	अविध
दोनो	ंपर्कार	की	साख	पर्दान	कर	सकता	है।	यह	िवᏭीय	सहायता	िविशᐛट	Ᏽप	स	ेसहकारी	साख	कृिष,	लघु
उᐰोगो,ं	कुटीर	एवं	गर्ामीण	उᐰोगो,ं	हᐜत	िशᐖप	तथा	सबंिंधत	आिथᑕक	काय᡻	के	िलए	गर्ामीण	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	पर्दान
करता	है।

पाठगत	प्रᇽन	9.2

िनᐒनिलिखत	कथनो	ंमᑙ	बᑜको	ंके	पर्कार	को	पहचािनए	:
i.	कम	अंशदान	होने	की	िᐜथित	मᑙ	एक	कंपनी	के	अंशो	ंतथा	ऋणपतर्ᑙ	मᑙ	अंशदान	करने	वाला	बᑜक।
	



ii.	िवदशेो	ंमᑙ	उᐈपाद	का	िनयाᑕत	करने	के	िलए	सहायता	एवं	जानकारी	पर्दान	करने	वाला	बᑜक।
iii.	ᐙयिᏺतयो	ंके	समहू	ᐱारा	आपसी	िहतो	ंको	परूा	करने	के	िलए	गिठत	बᑜक।
iv.	बᑜक,	जो	करᑙसी	नोटो	ंका	िनगᑕमन	करता	है।
v.	एक	वािणि᐀यक	बᑜक,	िजसमᑙ	सरकार	का	अिधक	साझा	होता	है।
9.4	वािणिᇬयक	बᇀको	ंके	कायᆼ

वािणि᐀यक	बᑜको	ंके	काय᡻	को	मᏻुय	Ᏽप	स	ेदो	वग᡻	मᑙ	बाटँा	जा	सकता	है	:
i.	पर्ाथिमक	कायᑕ,	और
ii.	िᐱतीयक	कायᑕ
आइए,	इनके	बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
I.	प्राथिमक	कायᆼ

यह	मᏻुय	कायᑕ	हᑜ	जो	पर्ᐈयके	बᑜक	को	अिनवायᑕ	Ᏽप	स	ेकरने	पड़ते	हᑜ	अथवा	हम	कह	सकते	हᑜ	िक	जो	सगंठन
इन	काय᡻	को	करते	हᑜ	उᐌहᑙ	बᑜक	कहते	हᑜ।
एक	वािणि᐀यक	बᑜक	के	पर्ाथिमक	काय᡻	मᑙ	शािमल	हᑜ	:
i.	जमा	रािश	ᐜवीकार	करना,	और
ii.	ऋण	तथा	अिगर्म	पर्दान	करना।
i)	जमा	 रािश	ᐜवीकार	करना	 :	 एक	वािणि᐀यक	बᑜक	का	सवाᑕिधक	महᐈवपणूᑕ	कायᑕ	 है,	जनता	स	ेजमा	 रािश
एकितर्त	करना।	िजन	लोगो	ंकी	आय	तथा	बचत	अिधक	है	उनके	िलए	इन	धन	को	बᑜक	मᑙ	जमा	करना	आसान
होता	 है।	जमा	की	पर्कृित	के	अनसुार	जमा	की	गई	रािश	पर	 ᐐयाज	भी	 िमलता	 है।	इस	पर्कार	बᑜक	के	पास
जमा	रािश	अिजᑕत	 ᐐयाज	की	रकम	के	साथ	बढ़ती	जाती	 है।	 ᐐयाज	की	दर	ऊंची	होने	पर,	जनता	को	बᑜक	मᑙ
अिधक	रािश	जमा	करने	की	परे्रणा	िमलती	है।	बᑜक	के	पास	जमा	रािश	सरुिᏫत	भी	रहती	है।
ii)	ऋण	तथा	अिगर्म	पर्दान	करना	:	एक	वािणि᐀यक	बᑜक	का	दसूरा	महᐈवपणूᑕ	कायᑕ	है	ऋण	दनेा	तथा	अिगर्म
पर्दान	करना।	य	ेऋण	तथा	अिगर्म	जनता	तथा	 ᐙयवसाय	सगंठन	को	 िदए	जाते	हᑜ,	 िजनकी	 ᐐयाज	की	दर,
िविभᐌन	जमा	रािश	खातो	ंपर	दी	जाने	वाली	 ᐐयाज	की	दर	स	ेऊंची	होती	 है।	ऋण	तथा	अिगर्म	पर	ली	जाने
वाली	 ᐐयाज	की	दर,	ऋण	के	उᐫᐚेय	तथा	अविध	और	ऋण	भगुतान	की	 िविध	पर	 िनभᑕर	करती	 है,	अतः	यह
िभᐌन-िभᐌन	होती	है।
अ)	ऋण	:	ऋण	एक	िनिᐚचत	अविध	के	िलए	िदया	जाता	है।	सामाᐌयतः	ᐙयापािरक	बᑜक	अᐖप	अवधीय	ऋण	ही
दतेे	हᑜ।	 िकᐌत	ुअविध	ऋण	(Term	Loan)	अथाᑕत	्एक	वषᑕ	स	ेअिधक	के	 िलए	भी	ऋण	 िदए	जा	सकते	हᑜ।
ऋणी	को	ऋण	की	सᐒपणूᑕ	रकम	एक	मᐚुत	मᑙ	भी	दी	जा	सकती	है	और	िकᐚतो	ंमᑙ	भी।	ऋण	साधारणतया	कुछ
पिरसᐒपिᏭयो	ंकी
	



जमानत	के	आधार	पर	ही	िदए	जाते	है।	सामाᐌयतः	ऋण	का	भगुतान	िकᐚतो	ंमᑙ	होता	है।	िकᐌत	ुयह	एक	मᐚुत
रकम	मᑙ	भी	भगुतान	िकया	जा	सकता	है।
ब)	अिगर्म	:	अिगर्म	एक	साख-सिुवधा	है,	जो	बᑜक	अपने	गर्ाहक	को	पर्दान	करते	हᑜ।	यह	सिुवधा	ऋण	स	ेइस
अथᑕ	मᑙ	िभᐌन	होती	है	िक	ऋण	लबंी	अविध	के	िलए	िदए	जा	सकते	हᑜ,	जबिक	अिगर्म	अᐖप	अवधीय	होते	हᑜ।
िफर,	अिगर्म	दनेे	का	उᐫᐚेय	होता	है	-	ᐙयवसाय	की	िदन-पर्ितिदन	की	आवᐚयकताओ	ंको	परूा	करना।	अिगर्म
पर	 िलया	जाने	वाला	 ᐐयाज	 िविभᐌन	बᑜको	ंमᑙ	 िभᐌन-िभᐌन	होता	 है।	 ᐐयाज,	ली	गई	रािश	पर	लगाया	जाता	 है,
ᐜवीकृत	रािश	पर	नही।ं
अिगर्म	के	पर्कार	:	नकद	साख,	अिधिवकषᑕ	तथा	िबलो	ंके	भनुाने	के	माᐋयम	स	ेबᑜक	अᐖप	अविध	की	िवᏭीय
सहायता	पर्दान	करता	है।
(क)	नकद	साख	(कैश	क्रेिडट)	:	यह	एक	सिुवधा	है,	िजसमᑙ	बᑜक	गर्ाहक	को	एक	िनधाᑕिरत	रािश	िनकालने	की
ᐜवीकृित	 दतेा	 है।	 यह	 िनधाᑕिरत	 रािश	 गर्ाहक	 के	खाते	 मᑙ	जमा	कर	 दी	जाती	 है।	 गर्ाहक	 इस	 रािश	को
आवᐚयकता	के	अनसुार	खाते	स	ेिनकाल	सकता	है।	िनकली	गई	वाᐜतिवक	रािश	पर	ᐐयाज	लगाया	जाता	है।
गर्ाहक	के	साथ	तय	हुई	शतोᑕ	व	िनबधंन	के	अनसुार	नकद	साख	पर्दान	की	जाती	है।
(ख)	अिधिवकषᑕ	:	अिधिवकषᑕ	भी	बᑜक	ᐱारा	पर्दान	की	जाने	वाली	साख	सिुवधा	है।	एक	गर्ाहक	को,	िजसका
बᑜक	मᑙ	चाल	ूखाता	होता	है,	खाते	मᑙ	जमा	रािश	स	ेअिधक	रकम	िनकालने	का	अिधकार	िमल	जाता	है।	यह	एक
थोड़े	समय	की	सिुवधा	होती	है।	अिधिवकषᑕ	की	सिुवधा	मᑙ	एक	 िनधाᑕिरत	रािश-सीमा	तय	कर	दी	जाती	है,	जो
पिर	सᐒपिᏭ	की	जमानत	पर	अथवा	ᐙयिᏺतगत	जमानत	पर	अथवा	दोनो	ंही	पर	पर्दान	की	जाती	है।
(ग)	िबल	भनुाना	:	बᑜक	अᐖप	अवधीय	िवᏭीय	सिुवधा	िबलो	ंके	भनुाने	के	माᐋयम	स	ेभी	पर्दान	करता	है।	अथाᑕत्
िबल	के	पिरपᏺव	होने	स	ेपवूᑕ	ही	िबल	की	रािश	का	भगुतान	कर	दतेा	है।	इस	रािश	स	ेवह	िनिᐚचत	दर	स	ेबᑢटा
काट	लतेा	है।	पाटᑘ	को	िबल	भगुतान	ितिथ	तक	रािश	के	िलए	Ᏽकना	नही	ंपड़ता	है।	जब	कभी	कोई	िबल	दये
ितिथ	पर	अनादिरत	हो	जाता	है,	तो	बᑜक	गर्ाहक	स	ेिबल	की	रकम	वसलू	कर	सकता	है।
II.	दि्वतीयक	कायᆼ

जमा	रािश	ᐜवीकार	करने	तथा	ऋण	पर्दान	करने,	के	पर्ाथिमक	काय᡻	के	अलावा	बᑜक	बहुत	स	ेअᐌय	कायᑕ	भी
करता	है,	िजᐌहᑙ	िᐱतीयक	कायᑕ	कहा	जाता	है।	य	ेकायᑕ	िनᐒनिलिखत	हᑜ:
	



i.	साख	पतर्,	तथा	ट्रेवलसᑕ	चᑜक	आिद	िनगᑕिमत	करना।
ii.	जेवरात,	महᐈवपणूᑕ	दᐜतावेज	तथा	पर्ितभिूतयो	ंको	सफे	िडपािजट	खाने	अथवा	लॉकसᑕ	के	माᐋयम	स	ेसरुᏫा
पर्दान	करना।
iii.	गर्ाहको	ंको	िवदशेी	मदुर्ा	की	सिुवधा	दनेा।
iv.	एक	खाते	स	ेदसूरे	खाते	मᑙ	तथा	बᑜक	की	एक	शाखा	स	ेदसूरी	शाखा	को	चैक,	पे-आडᑕर,	िडमांड-ड्राᐏट	के
माᐋयम	ᐱारा	Ᏼपया	हᐜतांतरण	करना।
v.	िकसी	मशीन,	मोटरगाड़ी	या	वᐜतओु	ंके	उधार	क्रय	पर	अपने	गर्ाहको	ंकी	ओर	स	ेगारटंी	पर्दान	करता	है।
पाठगत	प्रᇽन	9.3

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेसही	और	गलत	कथन	छांिटए	तथा	सही	के	सामन	‘सही’	तथा	गलत	के	सामने	‘गलत’	अᏫर
िलिखए।
i.	ऋण	तथा	अिगर्म	भगुतान	दोनो	ंबᑜको	ंᐱारा	अपने	गर्ाहको	ंको	दीघᑕ	अविध	के	िलए	पर्दान	िकए	जाते	हᑜ।
ii.	बᑜक	हमारे	जेवर	तथा	महᐈवपणूᑕ	दᐜतावेज	अपने	पास	सरुिᏫत	रखते	हᑜ।
iii.	बᑜक	िवᐰािथᑕयो	ंके	अᐋययन	के	िलए	उिचत	ᐐयाज	दर	पर	ऋण	दतेे	हᑜ।
iv.	बᑜको	ंᐱारा	िबलो	ंको	मᐏुत	भनुाया	जाता	है।
v.	अिधिवकषᑕ	के	माᐋयम	स	ेएक	गर्ाहक	अपने	खाते	मᑙ	जमा	रािश	स	ेअिधक	रािश	िनकाल	सकता	है।

9.5	केᇳदर्ीय	बᇀक

भारतीय	 िरजवᑕ	बᑜक	की	ᐜथापना	 1	अपरै्ल	 1935	को	पहल	ेस	ेही	ᐜथािपत	भारतीय	 िरजवᑕ	बᑜक	 1934	मᑙ
सशंोिधत	करके	की	गई	थी।	भारतीय	िरजवᑕ	बᑜक	का	केᐌदर्ीय	कायाᑕलय	पर्ारᐒभ	मᑙ	कलकᏭा	मᑙ	ᐜथािपत	िकया
गया।	परᐌत	ुबाद	मᑙ	1937	मᑙ	इस	ेबᐒबई	ᐜथानाᐌतिरत	कर	िदया	गया।	केᐌदर्ीय	कायाᑕलय	वह	कायाᑕलय	है	जहां
नीितयो	ंबनाई	जाती	है	और	गवᑕनर	बैठते	हᑜ।	यᐰिप	पहल	ेयह	पर्ाइवेट	अिधगर्हण	मᑙ	था।	परᐌत	ुराᐛट्रीयकृत
होने	पर	1949	मᑙ	भारत	सरकार	 ने	इस	ेअपने	अिधकार	मᑙ	ल	े िलया	था।	इसका	मᏻुय	कायᑕ	बᑜको	ंको	 िदशा
िनदᑚश	जारी	करना,	समय-समय	पर	ᐜथानीय	व	सहकािरता	बᑜको	ंको	सहायता	करना	तथा	केᐌदर्ीय	बोडᑕ	ᐱारा
जारी	आदशेो	ंका	पालन	करना	है।
9.6	बᇀक	जमा	खाता

आप	यह	पढ़	चकेु	हᑜ	िक	बᑜको	ंके	मᏻुय	कायᑕ	जन	साधारण	स	ेजमा	रािश	ᐜवीकार	करके	उस	ेᐙयवसाियओ	ंतथा
अᐌय	 िजᐌहᑙ	ऋण	की	आवᐚयकता	 है,	को	उधार	दनेा	 है।	वाᐜतव	मᑙ	जो	धन	बᑜको	ंमᑙ	जमा	 िकया	जाता	 है	वह
अिधकतर	 ᐙयिᏺतयो	ंका	बचाया	गया	धन	होता	 है।	 जैसा	आप	जानते	हᑜ	 िक	यिद	कोई	धन	कमाता	 है	तथा
िजनकी	िनयिमत	आमदनी	है	वह	न	केवल	इस	ेिदन	पर्ितिदन	के	ᐙययो	ंमᑙ	खचᑕ	करता	है	वरन	्वह	अपनी	भिवᐛय
की	आवᐚयकताओ	ंके
	



िलए	इसका	थोड़ा	भाग	बचाने	का	पर्यᐈन	करता	है।	धन,	भिवᐛय	मᑙ	िविभᐌन	मदो	ंजैस	ेबीमार	होने	की	िᐜथित	मᑙ
दवाईयो	ंके	िलए,	शादी	के	ᐙययो	ंके	िलए	अथवा	ब᏾चो	ंकी	पढ़ाई	के	िलए	अथवा	धािमᑕक	उᐈसवो	ंइᐈयािद	के	िलए,
बचाया	जाता	है।	बचाय	ेगय	ेधन	को	घर	मᑙ	रखा	जा	सकता	है।	परᐌत	ुघर	मᑙ	रखने	स	ेᏺया	यह	सरुिᏫत	रहेगा?
इसकी	चोरी	हो	सकती	 है।	इसके	अितिरᏺत	बचाया	धन	घर	मᑙ	 िकसी	आमदनी	के	बगैर	 बेकार	पपढ़ा	रहेगा।
इसीिलए	 ᐙयिᏺत	अपनी	बचत	को	ऐस	ेᐜथान	पर	रखते	हᑜ	जहां	वह	सरुिᏫत	रहे	तथा	उसस	ेकुछ	कमाई	कर
सके।	बᑜक	ऐस	ेᐜथान	हᑜ	जहां	धन	एक	बार	जमा	करने	स	ेसरुिᏫत	रहता	है	तथा	उस	ेᐐयाज	भी	िमलता	है।	इस
पाठ	मᑙ	हम	जमा	खाते	जो	हम	बᑜको	ंमᑙ	खोल	सकते	हᑜ	के	पर्कारो	ंके	 िवषय	मᑙ	पढ़ᑙगे	तथा	चचाᑕ	करᑙगे	 िक	एक
बचत	खाता	कैस	ेखोला	जाता	है	तथा	पिरचािलत	िकया	जाता	है।
9.7	बᇀक	जमा	खातो	ंके	प्रकार

बᑜक	जमा	िविभᐌन	ᐙयिᏺतयो	ंके	िलए	िविभᐌन	उᐫᐚेयो	ंकी	पिूतᑕ	करते	हᑜ।	कुछ	ᐙयिᏺत	िनयिमत	Ᏽप	स	ेनही	ंबचा
सकते	हᑜ।	वे	बᑜक	मᑙ	धन	तभी	जमा	कराते	हᑜ	जब	उनकी	अितिरᏺत	आमदनी	होती	है।	तब	जमा	का	उᐫᐚेय	धन
को	भिवᐛय	के	 िलए	सरुिᏫत	रखना	 है।	कुछ	 ᐙयिᏺत	बᑜक	मᑙ	धन	को	लᐒबे	समय	के	 िलए	जमा	करना	चाहते	हᑜ
तािक	वे	ᐐयाज	कमा	सकᑙ 	अथवा	अपनी	बचत	को	ᐐयाज	सिहत	ᐏलटे	खरीदने	के	िलए	या	वᐬृावᐜथा	के	हᐜपताल
के	ᐙयय	चकुाने	के	िलए	सिंचत	करते	हᑜ।	इन	अंतरो	ंको	ᐋयान	मᑙ	रखते	हुए	बᑜक	िविभᐌन	पर्कार	की	जमा	खाते
खोलने	की	सिुवधा	पर्दान	करते	है।	जो	लोगो	ंके	िविभᐌन	उᐫᐚेयो	ंएवं	सिुवधाओ	ंके	अनकूुल	होते	हᑜ।
उᐫᐚेयो	ंकी	पिूतᑕ	के	आधार	पर	बᑜक	जमा	खातो	ंको	िनᐒन	भागो	ंमᑙ	वगᑘकृत	िकया	जा	सकता	है	:
i.	बचत	बᑜक	खाता
ii.	चाल	ूजमा	खाता
iii.	सावधी	जमा	खाता
iv.	आवतᑘ	जमा	खाता।
आइय	ेउपरोᏺत	खातो	ंकी	पर्कृित	के	िवषय	मᑙ	सिंᏫᐎत	Ᏽप	स	ेजानᑙ।
i)	बचत	बैक	खाता	:	यिद	िकसी	ᐙयिᏺत	की	आमदनी	सीिमत	है	तथा	वह	भिवᐛय	की	आवᐚयकताओ	ंके	िलए	धन
बचाना	चाहता	है	तो	इस	उᐫᐚेय	के	िलए	बचत	बᑜक	खाता	सबस	ेअिधक	उपयᏺुत	है।	इस	खाते	को	पर्ारिᐒभक
ᐌयनूतम	जमा	रािश	(जो	िविभᐌन	बᑜको	ंमᑙ	िविभᐌन	हᑜ)	जमा	करके	खोला	जा	सकता	है।	इस	खाते	मᑙ	धन	िकसी
समय	भी	जमा	कराया	जा	सकता	है।	इसमᑙ	स	ेधन	या	तो	Ᏼपया	िनकालने	वाल	ेफामᑕ	अथवा	चैक	जारी	करके
अथवा	ए.टी.एम.	काडᑕ	ᐱारा	िनकाला	जा	सकता	है।	साधारणतया	बᑜक	इस	खाते	स	ेधन	िनकालने	की	सᏻंया	पर
पर्ितबधं	लगाते	है।	ᐐयाज	इस	खाते	मᑙ	जमा	की	गई	रािश	के	शेष	पर	िदया	जाता	है।	बचत	बᑜक	खाते	पर	ᐐयाज
की	दर	िविभᐌन	बᑜक	मᑙ	िविभᐌन	होती	है	तथा	यह	समय-समय	पर	बदलती	रहती
	



है।	इस	खाते	मᑙ	बᑜक	ᐱारा	िनधाᑕिरत	ᐌयनूतम	शेष	रखना	पड़ता	है।
ii)	चाल	ूजमा	खाता	:	बड़े	ᐙयवसािययो,ं	कंपनी	तथा	ᐜकूल,	कॉलजे	तथा	अᐜपताल	जैसी	सᐜंथानो	ंको	भगुतान
बᑜक	खाते	के	माᐋयम	स	ेकरना	होता	है।	चूिंक	बचत	बᑜक	खाते	स	ेधन	िनकालने	की	सᏻंया	पर	पर्ितबधं	होता	है
इसिलए	यह	खाता	उनके	 िलए	उपयᏺुत	नही	ंहै।	इसीिलए	एक	ऐस	ेखाते	की	आवᐚयकता	है	 िजसस	ेवे	 िकतनी
बार	ही	धन	 िनकाल	सकᑙ ।	इनके	 िलए	बᑜक	चाल	ूखाता	खोलते	हᑜ।	बचत	बᑜक	खाते	की	तरह	इस	खाते	मᑙ	भी
खाता	खोलते	समय	एक	िनिᐚचत	ᐌयनूतम	रािश	की	आवᐚयकता	होती	है।	इस	जमा	खाते	मᑙ	बᑜक	शेष	रािश	पर
कोई	ᐐयाज	नही	ंदतेा	है।	अिपत	ूखातेधारी	को	पर्ितवषᑕ	एक	िनिᐚचत	रािश	पिरचालन	ᐙयय	के	Ᏽप	मᑙ	दनेी	होती
है।	खाता	धारको	ंकी	सिुवधा	के	िलए,	बᑜक	जमा	शेष	स	ेअिधक	रािश	िनकालने	की	अनमुित	दतेे	हᑜ।	इस	सिुवधा
को	अिधिवकषᑕ	सिुवधा	कहते	 हᑜ।	यह	सिुवधा	 कुछ	 िविशᐛट	गर्ाहको	ंको	बᑜको	ंस	े पहल	े ही	करार	करने	 पर
िनिᐚचत	“सीमा	रािश”	के	िलए	दी	जाती	है।
iii)	सावधी	जमा	खाता	:	(आविधक	खाता	भी	कहलाता	है)	बहुत	बार	ᐙयिᏺत	लᐒबे	समय	के	िलए	धन	बचाते	हᑜ
यिद	धन	को	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	जमा	कराय	ेजाय	ेतो	बᑜक	कम	दर	पर	ᐐयाज	दतेे	हᑜ।	इसीिलए	धन	को	साविध
जमा	खाते	मᑙ	जमा	कराया	जाता	है।
इस	पर्कार	के	जमा	खाते	मᑙ	रािश	एक	िनिᐚचत	समय	के	िलए	जमा	कराई	जाती	है।	यह	अᐌतराल	15	िदन	से
तीन	वषᑕ	अथवा	अिधक	हो	सकता	है	तथा	इस	दौरान	रािश	िनकालने	की	अनमुित	नही	ंहोती।	हा	ँजमाकताᑕ	की
पर्ाथᑕना	पर	वह	पिरपᏺवता	स	ेपहल	ेरािश	पर्ाᐎत	कर	सकता	है।	इस	िᐜथित	मᑙ	बᑜक	िमलने	वाली	ᐐयाज	की	दर
स	ेकम	ᐐयाज	दतेे	हᑜ।	साविध	जमा	खाते	के	ᐐयाज	की	रािश	को	िनिᐚचत	समय	अᐌतराल	मᑙ	िनकाला	जा	सकता
है।	अविध	की	समािᐎत	पर	जमा	रािश	िनकाली	जा	सकती	है	अथवा	इसका	िनिᐚचत	अविध	के	िलए	नवीनीकरण
कराया	जा	सकता	है।	बᑜक	साविध	जमा	की	रसीद	की	जमानत	पर	ऋण	दतेे	हᑜ।
iv)	आवतᑘ	जमा	खाता	:	इस	पर्कार	का	खाता	उनके	िलए	उपयᏺुत	है	जो	िनयिमत	Ᏽप	स	ेबचत	करते	हᑜ	तथा
एक	 िनिᐚचत	समय	के	 िलए	रािश	जमा	करके	अ᏾छी	 ᐐयाज	कमाने	की	आशा	करते	हᑜ।	इस	खाते	को	खोलते
समय	िकसी	ᐙयिᏺत	को	एक	िनिᐚचत	रािश	पर्ᐈयके	माह	एक	िनिᐚचत	अविध	के	िलए	जमा	करने	का	समझौता
करना	पड़ता	है।	अविध	के	परूा	होने	पर	समᐜत	जमा	की	गई	रािश	कमाय	ेगय	ेᐐयाज	सिहत	दये	होती	है।	जमा
कताᑕ	को	िनिᐚचत	अविध	के	समाᐎत	होने	स	ेपहल	ेखाता	बदं	करने	की	अनमुित	है	तथा	वह	उस	समय	तक	की
जमा	की	गई	रािश	तथा	ᐐयाज	की	रािश	पर्ाᐎत	कर	सकता	है।	खाते	को	ᐙयिᏺतगत	अथवा	सयंᏺुत	Ᏽप	स	ेअथवा
अᐙयᐜक	की	 िᐜथित	मᑙ	अिभभावक	ᐱारा	खोला	जा	सकता	 है।	इस	खाते	मᑙ	जमा	की	गई	रािश	पर	बचत	बᑜक
खाते	स	ेअिधक	परᐌत	ुसाविध	खाते	पर	उसी	अविध	के	िलए	िदय	ेजाने	वाल	ेᐐयाज	स	ेकम	ᐐयाज	िमलता	है।
	



पाठगत	प्रᇽन	9.4

I.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सही	है	तथा	कौन	स	ेगलत	है	:
i.	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	जमा	की	गई	रािश	वतᑕमान	तथा	भिवᐛय	की	आवᐚकताओ	ंको	परूा	करने	के	िलए	पर्योग	की
जाती	है।
ii.	एक	साविध	जमा	खाते	मᑙ	पर्ᐈयके	माह	एक	िनिᐚचत	रािश	जमा	करनी	पड़ती	है।
iii.	आवतᑘ	जमा	खाते	मᑙ	जमा	रािश	पर	ᐐयाज	दर	बचत	बᑜक	खाते	की	अपेᏫा	अिधक	होती	है।
iv.	चाल	ूजमा	खाता	केवल	ᐙयवसािययो	ंᐱारा	खोला	जा	सकता	है	न	िक	िशᏫा	सᐜंथानो	ंᐱारा।
v.	गहृ	िनमाᑕण	बचत	जमा	खाता	आवतᑘ	जमा	खाते	का	एक	पर्कार	है।
vi.	साविध	जमा	पर	िदया	जाने	वाला	ᐐयाज	उस	आविध	की	लᐒबाई	पर	िनभᑕर	होता	है	िजसके	िलए	रािश	जमा
कराई	गयी	है।
vii.	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	स	ेरािश	को	केवल	खाताधारी	ही	िनकाल	सकता	है।
viii.	बᑜक	चाल	ूजमा	खाते	के	शेष	पर	ᐐयाज	नही	ंदतेे।
II.	उपयᏺुत	शᐐदो	ंस	ेिरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए	:
i.	बचत	बᑜक	खाते	को	–––-	जमा	रािश	स	ेखोला	जा	सकता	है।
ii.	एक	साविध	जमा	खाते	मᑙ	बचत	बᑜक	खाते	की	अपेᏫा	––––-	ᐐयाज	िमलता	है।
iii.	अिधिवकषᑕ	की	सिुवधा	–––-	जमा	खाता	धारक	को	िमलती	है।
iv.	चाल	ूखाते	स	ेधन	––––-	ᐱारा	िनकाला	जा	सकता	है।
v.	आवतᑘ	जमा	खाते	के	शेष	पर	साविध	जमा	खाते	की	अपेᏫा	–––	ᐐयाज	िमलता	है।

9.8	बचत	बᇀक	खाता	कैसे	खोला	जाता	है

िकसी	 वािणि᐀यक	 बᑜक	मᑙ	 बचत	खाता	खोलने	 के	 िलए	आपको	सवᑕपर्थम	यह	तय	करना	 होता	 है	 िक	आप
पर्ारᐒभ	मᑙ	 िकतनी	धान	रािश	जमा	करना	चाहᑙगे।	अपने	नजदीकी	बᑜक	स	ेपछूताछ	कर	सकते	हᑜ	तथा	मालमू
कर	सकते	हᑜ	िक	बचत	बᑜक	जमा	खाते	को	खोलने	के	िलए	ᐌयनूतम	रािश	ᏺया	है।	आपको	उतनी	या	यिद	आप
चाहते	हᑜ	तो	उसस	ेअिधक	रािश	जमा	करनी	होगी।	अᐌय	िकसी	बᑜक	(अथवा	बᑜक	की	िकसी	शाखा)	मᑙ	घसुने	पर
आपको	एक	पछूताछ	िखड़की	(अथवा	एक	िखड़की	िजस	पर	‘मᑜ	आपकी	सहायता	कर	सकता	हू’ं	का	बोडᑕ	लगा
है)	िदखाई	दगेी	जहां	आप	यह	पछूताछ	कर	सकते	हᑜ।	जमा	की	ᐌयनूतम	रािश	जानने	के	पᐚचात	आपको	बचत
बᑜक	खाता	खोलने	के	िलए	आवेदन	पतर्	मांगना	चािहए।	आपको	इसके	िलए	कोई	भगुतान	नही	ंकरना	पड़ता।
तब	आपको	िनᐒन	कदम	उठाने	चािहए।
	



i)	आवेदन	पतर्	भरना	:	आवेदन	पतर्	मᑙ	िदय	ेगय	ेिरᏺत	ᐜथानो	ंको	आवᐚयक	िनᐒन	सचूना	स	ेभरना	:
i.	आवेदक	का	नाम
ii.	उसका	पेशा
iii.	आवासीय	पता
iv.	आवेदक	के	नमनेू	के	हᐜताᏫर
v.	आवेदक	के	पिरचय	दनेे	वाल	ेᐙयिᏺत	का	नाम,	पता,	खाता	सᏻंया	एवं	हᐜताᏫर।
उपरोᏺत	सचूना	 के	अलावा	आपको	 एक	वचन	दनेा	होगा	 िक	बᑜक	 के	 पर्चिलत	 िनयमो	ं एवं	शत᡻	का	 पालन
करᑙगे।	आवेदन	पतर्	के	अंत	मᑙ	आपको	अपने	हᐜताᏫर	करने	होगें।	(कुछ	बᑜको	ंमᑙ	आवेदनकताᑕ	को	पासपोटᑕ
आकार	के	दो	फोटो	आवेदन	पतर्	के	साथ	लगाने	होते	हᑜ)।
ii)	पिरचय	:	पर्ᐈयके	बᑜक	की	आवᐚयकता	है	िक	एक	ऐसा	ᐙयिᏺत	आवेदक	का	पिरचय	द	ेिजस	ेबᑜक	जानता	हो।
यह	सिुवधाजनक	 है	 िक	वह	 ᐙयिᏺत	पिरचय	द	े िजसका	खाता	पहल	ेस	ेही	बᑜक	मᑙ	हो।	कुछ	बᑜक	आवेदक	का
पासपोटᑕ	अथवा	 ड्राईिवंग	लाइसᑙस	की	अनपुर्मािणत	नकल	ᐜवीकार	कर	लतेे	हᑜ।	इस	 िᐜथित	मᑙ,	 ᐙयिᏺतगत
पिरचय	दनेा	आवᐚयक	नही	ं है।	 पिरचय	की	आवᐚयकता	 इसिलए	 होती	 है	तािक	सिंदᏼध	 ᐙयिᏺत	 ᐱारा	खाता
खोलने	को	रोका	जा	सके।
iii)	नमनेू	के	हᐜताᏫर	:	पर्ाथᑘ	को	पर्ाथᑕना	फामᑕ	पर	अपने	नमनेू	के	हᐜताᏫर	करने	होते	है।	इसके	िलए	काडᑕ
पर	भी	उस	ेअपने	नमनेू	के	हᐜताᏫर	करने	होते	हᑜ।	इस	काडᑕ	पर	उसका	नाम	तथा	खाता	नᐒबर	िलखा	जाता	है।
साथ	ही	उसका	फोटो	भी	िचपकाया	जाता	है।
उपरोᏺत	कदमो	ंको	लनेे	के	पᐚचात	तथा	आवेदन	पतर्	मᑙ	िदय	ेगय	ेसचूना	स	ेसᐒबिᐌधत	अिधकारी	की	सतंिुᐛट	के
बाद	नकदी	 िखड़की	पर	जमा	पचᑘ	भरकर	धन	रािश	जमा	की	जाती	 है।	इसके	पᐚचात	एक	खाता	सᏻंया	दी
जाती	है	िजस	ेआपके	आवेदन	पतर्	तथा	नमनेू	हᐜताᏫर	काडᑕ	पर	िलख	िदया	जाता	है।	उसी	समय	आपको	एक
पास-बकु	 िजस	मᑙ	आप	ᐱारा	जमा	कराई	गई	पर्ारिᐒभक	जमा	रािश	 िलख	दी	जाती	 है।	आगे	जमा	रािश	तथा
िनकाली	रािश	भी	इसमᑙ	िलखी	जाती	है	तथा	यह	आपके	पास	रहती	है।	यिद	आप	अपनी	जमा	रािश	मᑙ	स	ेकुछ
रािश	िनकालना	अथवा	रािश	का	भगुतान	चैक	ᐱारा	करना	चाहते	हᑜ	तो	आपको	पर्ाथᑕना	पर	एक	चैक	बकु	द	ेदी
जाती	है।	चैक	पतर्	एक	छपा	पतर्	है	िजसमᑙ	आप	बᑜक	को	एक	िनिᐚचत	रािश	िकसी	ᐙयिᏺत	को	भगुतान	करने
का	आदशे	कर	सकते	हᑜ।
	

	

9.9	बचत	बᇀक	खाते	का	पिरचालन

खाता	खोलने	के	पᐚचात	आपको	इस	खाते	के	पिरचालन	के	 िवषय	मᑙ	जानना	चािहए।	दसूरे	शᐐदो	ंमᑙ	आपको
खाते	मᑙ	अितिरᏺत	रािश	जमा	करने	तथा	इस	खाते	स	ेधन	रािश	 िनकालने	की	अपनाई	जाने	वाली	पर्िक्रया
मालमू	होनी	चािहए।
	



i)	खाते	मᆿ 	धन	रािश	जमा	करना

आप	अपने	खाते	मᑙ	िकस	पर्कार	धन	रािश	जमा	करᑙगे?	खाता	खोलने	समय	पर्ारिᐒभक	धन	रािश	जमा	करने
के	िलए	जमा	पचᑘ	के	पर्योग	को	आप	पहल	ेस	ेजानते	हᑜ।	यह	एक	छपा	पतर्	हᑜ	िजस	ेआप	बᑜक	स	ेपर्ाᐎत	करते
है।
पर्ᐈयके	जमा	पचᑘ	के	दो	भाग	होते	हᑜ	जो	छेदन	ᐱारा	पिणᑕकाओ	ंमᑙ	बटी	होती	है,	दािहने	हाथ	के	भाग	को	पिणᑕका
(Foil)	तथा	बायᑙ	हाथ	के	भाग	को	पर्ितपािणᑕका	(Counter	foil)	कहते	हᑜ।	इस	पचᑘ	को	नकदी	तथा	चैक
जमा	करने	पर	भरा	जाता	है।	नकदी	तथा	चैक	जमा	करने	के	िलए	अलग-अलग	जमा	पिचᑕयां	भरनी	होती	है।
मान	लीिजए	आपको	अपने	खाते	मᑙ	नकदी	जमा	करनी	है	तो	आप	को	जमा	पचᑘ	पर	जमा	की	ितिथ,	अपना	नाम,
खाता	सᏻंया	तथा	जमा	रािश	(शᐐदो	ंतथा	अंको	ंदोनो	ंमᑙ)	िलखनी	होगी।	इसके	अलावा	जमा	पचᑘ	पर	िनदᑚिशत
ᐜथान	पर	िकतने	िविभᐌन	अंिकत	मᐖूय	के	नोट	(5,	10,	20,	50,	100	इᐈयािद	)	जमा	कराय	ेजा	रहे	हᑜ	एवं
इन	नोटो	ंके	पर्कार	सामने	रािश	िलखनी	होती	है।	बᑜक	मᑙ	नकदी	पर्ािᐎत	के	िलए	अलग	िखड़की	(Counter)
होती	है।	आपको	पचᑘ	पर	हᐜताᏫर	करके	नकदी	के	साथ	उस	िखड़की	पर	दनेी	होती	है।	पर्ाᐎतकताᑕ	जमा	पचᑘ
की	पिणᑕका	(सीधे	हाथ	वाली)	को	रख	लतेा	है	जबिक	बायᑙ	हाथ	वाल	ेभाग	(पर्ितपिणᑕका)	पर	रबड़	की	ᐜटाᐒप
लगाकर	अपने	हᐜताᏫर	करके	आपको	द	ेदतेा	है।

िचतर्	:	पर्ाᐎतकताᑕ	जमा	पचᑘ
नकदी	की	बजाय,	मान	लीिजए,	आपको	चैक	जमा	करना	 है	 िजस	ेआपने	अपने	कायाᑕलय,	 िजसम	ेकायᑕरत	हᑜ,
वेतन	के	भगुतान	के	Ᏽप	मᑙ	पर्ाᐎत	िकया	है।	आप	दसूरे	बᑜक	स	ेᏴपया	लनेे	के	बजाय	आप	इस	ेअपने	बᑜक	खाते
मᑙ	जमा	करना	चाहᑙगे।	आपका	बᑜक	चैक	की	रािश	एकितर्त	करेगा	तथा	आपके	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	जमा	कर
दगेा।
चके	को	जमा	करने	के	िलए	आपको	दोबारा	जमा	पचᑘ	का	पर्योग	करना	होगा।	िजसम	ेआपको	जमा	करने	की
ितिथ,	खाता	सᏻंया,	खाताधारी	का	नाम,	 चैक	का	 क्रम	सᏻंया	तथा	 ितिथ,	 िजस	बᑜक	पर	 चैक	 िलखा	गया
उसका	नाम	तथा	पता	तथा	चैक	रािश	दोनो	ंअंको	ंव	शᐐदो	मᑙ,	आिद	 िववरण	भरने	होते	हᑜ।	पचᑘ	पर	हᐜताᏫर
करके,	आपको	चैक	को	पिणᑕका	के	साथ	लगाकर,	चके	पर्ािᐎत	िखड़की	पर	पर्ᐜततु	करना	होगा।	िखड़की	पर
बैठा	 ᐙयिᏺत	पिणᑕका	सᏼंलन	 चैक	को	साथ	रख	लगेा	तथा	पर्ितपिणᑕका	पर	रबड़	ᐜटाᐒप	लगाकर	तथा	अपने
हᐜताᏫर	करके	आपको	वािपस	कर	दगेा।	कुछ	बᑜको	ंमᑙ	िखड़की	समीप	एक	बᏺसा	रखा	होता	है।	जमाकताᑕ	को,
‘रबड़	ᐜटाᐒप’	भी	िखड़की	पर	उपलᐐध	होती	है।	जमाकताᑕ	को	रबड़	ᐜटाᐒप	को	पिणᑕका	तथा
	



पर्ितपिणᑕका	पर	लगानी	होती	है।	इसके	पᐚचात	्पर्ितपिणᑕका	को	अलग	करके	चैक	को	पिणᑕका	सिहत	बॉᏺस	मᑙ
डालना	होता	है।
ii)	खाते	से	रािश	िनकालना

आप	अपनी	बचत	को	भिवᐛय	के	पर्योग	के	िलए	जमा	करते	हᑜ।	धन	की	आवᐚयकता	िकसी	भी	समय	हो	सकती
है।	इसीिलए	आपको	यह	जानना	चािहए	 िक	खाते	स	ेआप	अपना	Ᏼपया	कैस	ेवािपस	ल	ेसकते	हᑜ।	उपरोᏺत
अनभुाग	मᑙ	आप	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	धन	रािश	जमा	करने	की	पर्िक्रया	के	िवषय	मᑙ	पढ़	चकेु	हᑜ।	आइय	ेआपके
खाते	स	ेधन	रािश	िनकालने	की	पर्िक्रया	के	िवषय	मᑙ	जाने।	इनका	पर्योग	कर	Ᏼपया	िनकाला	जा	सकता	है।
a.	Ᏼपया	िनकालने	वाल	ेफामᑕ
b.	चैक
c.	ए.टी.एम.	काडᑕ
a)	Ᏼपया	 िनकालने	वाल	ेफामᑕ	(आहरण	पतर्)	:	पर्ᐈयके	बᑜक	मᑙ	Ᏼपया	 िनकालने	के	 िलए	छपा	फामᑕ	होता	 है,
िजस	ेआहरण	पतर्	कहते	है।	िजस	ेखाताधारी	जमा	खातो	ंस	ेᏴपया	िनकालने	के	िलए	पर्योग	कर	सकता	है।
फामᑕ	मᑙ	Ᏼपया	िनकालने	की	ितिथ,	खाता	सᏻंया,	िनकालने	वाली	रािश	(अंको	तथा	शᐐदो	ंमᑙ	भरना	होता	है)	तथा
उस	खाताधारी	के	हᐜताᏫर	होते	है।	आपको	इस	ेअपनी	पास	बकु	सिहत	उस	िखड़की	पर	दनेा	होता	है	जहां	से
आपका	खाता	पिरचािलत	हो	रहा	है।	िखड़की	पर	सबंिंधत	अिधकारी	साधारणतया	फामᑕ	को	खाते	मᑙ	शेष	तथा
िरकाडᑕ	मᑙ	नमनेू	के	हᐜताᏫर	स	ेफामᑕ	के	हᐜताᏫर	का	िमलान	करके	भगुतान	हेत	ुपास	कर	दतेा	है।	िनकाली	गई
रािश	को	पास	बकु	मᑙ	िलखा	जाता	है	तथा	िखड़की	पर	भगुतान	कर	िदया	जाता	है	यिद	रािश	एक	िवशेष	सीमा
(किहए	Rs.	5000)	के	अंतगᑕत	 है,	अᐌयथा	एक	टोकन	 िजसपर	एक	सᏻंया	होती	 है	द	े िदया	जाता	 है।	इसे
िनकाली	जाने	वाली	रािश	पर्ाᐎत	करने	के	िलए	नकदी	भगुतान	िखड़की	पर	पर्ᐜततु	िकया	जाता	है।

िचतर्	:	आहरण	पतर्	फामᑕ
b)	चैक	:	खाताधारी	के	Ᏽप	मᑙ	आप	अपने	बचत	बᑜक	खाते	स	ेया	तो	रािश	िनकालने	वाल	ेफामᑕ	को	भरकर	तथा
हᐜताᏫर	करके	या	चैक	जारी	करके	Ᏼपया	िनकाल	सकते	हᑜ।
अᐌय	पᏫो	ंके	भगुतान	हेत	ुचैक	जारी	िकय	ेजा	सकते	हᑜ।	इस	पर्कार	दसूरे	पᏫ		(ᐙयिᏺत)	को	िदय	ेगय	ेचैक	की
रािश	उसके	ᐱारा	बᑜक	स	ेभी	 िनकाली	जा	सकती	 है	अथवा	दसूरे	बᑜक	स	ेधन	एकितर्त	करने	 हेत	ु चैक	जमा
िकया	जाता	है।
चैक	ᐱारा	Ᏼपया	िनकालने	की	पर्िक्रया	वही	है	जो	Ᏼपया	िनकालने	वाल	ेफामᑕ	को	भरकर	तथा	हᐜताᏫर	करके
की	जाती	है।	िजस	ेऊपर	समझाया	गया	है।	दोनो	ंिᐜथितयों
	



मᑙ	 िनकाली	गई	रािश	को	बᑜक	को	पᐜुतको	ंमᑙ	अपेिᏫत	बचत	खाते	मᑙ	 िलखा	जाता	 है।	शेष	जमा	पर	 ᐐयाज	की
रािश	भी	बᑜक	ᐱारा	खोल	ेगए	अलग-अलग	खातो	ंमᑙ	दशाᑕई	जाती	है।	इᐌहᑙ	जब	कभी	खाताधारी	बᑜक	मᑙ	पासबकु
पर्ᐜततु	करता	है,	तो	पासबकु	मᑙ	िलखा	जाता	है।

िचतर्	:	चैक	का	नमनूा
c)	ए.टी.एम.	काडᑕ	:	बᑜक	अपने	जमा	कᏭाᑕओ	ंको	ए.टी.एम.	काडᑕ	जारी	करते	हᑜ	िजसस	ेिक	वह	अपने	खाते	मᑙ
स	ेरािश	सरलता	स	ेिनकाल	सकᑙ ।	इस	काडᑕ	का	पर्योग	ᐜवचािलत	टैलर	मशीन	(ए.टी.एम.)	के	माᐋय	स	ेबचत
बᑜक	खाते	एवं	चाल	ूखाते	दोनो	ंस	ेᏴपया	िनकालने	के	िलए	िकया	जा	सकता	है।	यह	एक	चᐒुबकीय	काडᑕ	होता
है।	इसके	पिरचालन	के	 िलए	एक	गᐎुत	नᐒबर	का	पर्योग	करना	होता	 है।	Ᏼपया	 िनकालने	की	यह	सवाᑕिधक
सिुवधाजनक	पᐬित	है।

टैलर	काउंटर:	शीघर्	लने	दने	के	 िलए	बᑜको	ंमᑙ	टैलर	पᐬित	 है।	दो	पर्कार	के	टैलर	 िखड़िकयां
होती	है।	(i	)	मानव	सचंािलत	(ii)	ᐜवचािलत	टैलर	काउंटर।

अिधकतर	 बᑜक	 साधारणतया	 एक	 सीमा	 तक	 (जो	 Rs.	 5,000	 स	े Rs.	 10,000	 तक)	 ᐙयिᏺतयो	ं ᐱारा
पिरचािलत	टैलर	काउंटर	स	ेबचत	बᑜक	खाता	स	ेपैसा	िनकालने	की	छूट	दतेे	हᑜ।	िखड़की	पर	पर्ᐜततु	चैक	तथा
Ᏼपया	िनकालने	वाल	ेफामᑕ	को	खाते	के	शेष,	खाताधारी	के	हᐜताᏫर	तथा	अᐌय	िववरणो	ंका	िखड़की	पर	बैठा
ᐙयिᏺत	जांच	करता	है	तथा	वही	ᐙयिᏺत	भगुतान	करता	है।
ᐜवचािलत	टैलर	काउᐌटर	पर	ए.टी.एम.	ᐜथािपत	कर	दी	जाती	हᑜ	िजनके	माᐋयम	स	े24सौ	घटें	नकद	लने	दने
हो	सकता	है।	आपके	खाते	के	शेष	जांच	करने,	नमनेू	के	हᐜताᏫर	स	ेिमलान	करने	तथा	नकद	भगुतान	दनेे	के
िलए	 िकसी	 ᐙयिᏺत	की	 िनयिुᏺत	की	आवᐚयकता	नही	ं है।	आइए	सीखᑙ	 िक	एक	ए.टी.एम.	मशीन	 िकस	पर्कार
कायᑕ	करती	है।



िचतर्	:	टैलर	पर्णाली
जब	बᑜक	एक	ए.टी.एम.	लगाता	है	तो	वह	पर्ᐈयके	खातेदार	को	एक	चᐒुबकीय	काडᑕ
	



और	 गᐎुत	कोड	 नᐒबर	 दतेा	 है।	 इस	कोड	 नᐒबर	को	 ᐙयिᏺतगत	 पहचान	 (PIN)	कहते	 हᑜ।	जब	 भी	 िकसी
काडᑕधारी	को	Ᏼपया	िनकालना	होता	है	अथवा	जमा	कराना	होता	है	तो	वह	सबस	ेपहल	ेअपनी	पहचान	कराता
है।	इसके	िलए	वह	अपने	PIN	को	बताता	है।	ए.टी.एम.	के	पिरचालन	के	िलए	यह	आवᐚयक	है।	काडᑕ	जैस	ेही
मशीन	मᑙ	डालᑙगे	तो	यह	आपस	ेआपका	PIN	पछेूगी।	PIN	की	पर्िविᐛट	के	िलए	आप	या	तो	की-बोडᑕ	का	पर्योग
या	िफर	मशीन	के	पदᑚ	को	छुएगें।
िचतर्	:	िविभᐌन	पर्कार	के	ए.टी.एम.
एक	बार	आपकी	पहचान	हो	जाए	तो	मशीन	आपको	पैसा	िनकालने	अथवा	जमा	कराने	के	सᐒबधं	मᑙ	िदशा	िनदᑚश
दगेी।	जमा	कराने	के	िलए	ए.टी.एम.	केᐌदर्	स	ेएक	िवशेष	िलफाफा	िमलगेा	िजसमᑙ	आप	रािश	रख	दᑙगे।	जमा	का
बटन	दबाने	पर	यह	िलफाफा	ᐜवमवे	मशीन	मᑙ	चला	जाएगा।	बᑜक	अिधकारी	ऐस	ेिलफाफो	ंको	िनयिमत	अᐌतराल
पर	िनकाल	लतेे	हᑜ	तथा	सᐒबिᐌधत	खातो	ंके	जमा	मᑙ	पर्िविᐛठ	कर	दतेे	हᑜ।	इसी	पर्कार	स	ेᏴपया	िनकालने	के
िलए	इसके	बटन	को	दबाएगें	अथवा	पदᑚ	को	छूएगें।	तᐈपᐚचात	िजतनी	रािश	है	वह
बताएगें।	परूी	रािश	आपके	िलए	तरुᐌत	मशीन	मᑙ	स	ेबाहर	आ	जाएगी।

पाठगत	प्रᇽन	9.5

I.	िनᐒन	मᑙ	कौन	स	ेकथन	सही	हᑜ	तथा	कौन	स	ेगलत	हᑜ	:
i.	बचत	बᑜक	खाता	खोलते	समय	जमा	पचᑘ	का	पर्योग	करना	होता	हᑜ।
ii.	बचत	बᑜक	खाते	स	ेचैक	ᐱारा	Ᏼपया	िनकालने	के	िलए	खाताधारी	Ᏼपया	िनकालने	वाल	ेफामᑕ	का	पर्योग	नही ं
कर	सकता।
iii.	एक	बचत	बᑜक	खाताधारी,	बचत	बᑜक	खाता	खोलते	समय,	दसूरे	ᐙयिᏺत	का	पिरचय	नही	ंद	ेसकता	है।
iv.	िकसी	खातेधारी	को	बᑜक	मᑙ	जमा	रािश	तथा	बᑜक	स	ेिनकाली	रािश	का	एᐌट्री	कराने	के	िलए	बᑜक	पास-बकु
पर्ᐜततु	करनी	चािहए।
v.	बचत	बᑜक	खाता	खोलने	के	िलए	आवेदन	पतर्	बᑜक	स	ेिबना	िकसी	भगुतान	के	उपलᐐध	होता	हᑜ।
vi.	चैक	ᐱारा	तीसरे	पᏫ	को	भगुतान	हेत	ुचैक	पर	पᏫ	का	नाम	अवᐚय	िलखना	होता	हᑜ।
vii.	चैक	बकु	केवल	खाताधारी	की	पर्ाथᑕना	पर	बᑜक	ᐱारा	दी	जाती	है।
viii.	बचत	बᑜक	खाता	खोलने	के	तरुᐌत	पᐚचात	बᑜक	पास-बकु	जारी	कर	दतेा	है।
II.	उपयᏺुत	शᐐदो	ंस	ेिरᏺत	ᐜथान	भिरए	:
i.	बᑜक	ᐱारा	जमा	पचᑘ	की	पर्ित	पिणᑕका	––––	को	वािपस	कर	दी	जाती	है।
	



ii.	जमा	पचᑘ	के	सीधे	हाथ	वाल	ेभाग	को	––––-	कहते	हᑜ।
iii.	जमा	स	ेपहल	ेचैक	को	जमा	पचᑘ	के	––––	के	साथ	सलंᏼन	करना	होता	है।
iv.	चैक	का	भगुतान	करने	स	ेपहल,े	खाताधारी	के	हᐜताᏫर	–––—	स	ेिमलान	करने	होते	हᑜ।
v.	टेलर	पᐬित	खाताधारी	ᐱारा	शीघर्	–––––	मᑙ	सहायक	होती	है।
vi.	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	रािश	––––—	िखड़की	पर	जमा	कराई	जा	सकती	है।
9.7	ई-बᇀ िकंग	(इलैᇧट्रॉिनक	बᇀ िकंग)

ई-बᑜिकंग	को	नए	तथा	परपंरागत	बᑜिकंग	उᐈपादो	ंतथा	सवेाओ	ंको	इलᏺैट्रॉिनक	माᐋयमो	ंस	ेतथा	सचंार	माᐋयमों
स	ेसीधे	गर्ाहको	ंको	समिपᑕत	करने	के	Ᏽप	मᑙ	पिरभािषत	िकया	जा	सकता	है।	ई-बैिकंग	मᑙ	ऐस	ेततंर्	सिᐒमिलत
हᑜ	जो	 िवᏭीय	सᐜंथानो,ं	गर्ाहको,ं	ᐙयिᏺतयो	ंअथवा	 ᐙयवसायो	ंको	सावᑕजिनक	तथा	 िनजी	नेटवकᑕ ,	इटंरनेट	के
माᐋयम	स	ेउनके	खातो	ंस	ेसबंिंधत	लने-दने	करने	अथवा	िवᏭीय	उᐈपादो	ंतथा	सवेाओ	ंकी	जानकारी	कराते	है।
सचूना	 तकनीक	 तथा	 सचंार	 की	 अᐈयाधिुनक	 िविधयो	ं का	 िवकास	 होने	 स	े बᑜिकंग	 सवेाओ	ं को	 भी	 अब
कᐒᐎयटूरीकृत	कर	 िदया	गया	 है।	अब	बहुत	स	ेबᑜक	शाखाओ	ंमᑙ	आप	दखेᑙगे	 िक	बᑜिकग	ं ᐙयवहारो	ंका	 िरकाडᑕ
कᐒᐎयटूर	के	ᐱारा	रखा	जाता	है।	आपके	खाते	मᑙ	जमा	रािश	की	सचूना	अब	कᐒᐎयटूर	स	ेपर्ाᐎत	हो	सकेगी।	बहुत
स	ेबᑜको	ंमᑙ	आजकल	कैिशयर	टैलर	के	ᐜथान	ᐜवचािलत	टैलर	मशीन	(ए.टी.एम.)	लगा	दी	गई	है।	कᐒᐎयटूर	तथा
सचंार	का	अᐌय	इलᏺेट्रॉिनक	मशीनो	ंᐱारा	बᑜिकग	ंकायᑕकलाप	करना,	इलᏺैट्रॉिनक	बᑜिकंग	अथवा	 ‘ई-बैिकंग’
कहलाता	है।	आइए,	अब	हम	भारत	मᑙ	पर्यᏺुत	बᑜिकंग	का	आधिुनक	िविधयो	ंकी	जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
ᇿवचिलत	टेलर	मशीन	(ऑटोमेिटक	टैलर	मशीन)

िकसी	बᑜक	शाखा	अथवा	अᐌय	ᐜथान	पर	लगाई	मशीन	िजसस	ेगर्ाहक	मलू	बᑜिकंग	िक्रयाकलाप	(खाते	का	शेष
जानना,	Ᏼपया	 िनकालना	अथवा	अंतिरत	करना)	कर	सकᑙ 	चाहे	बᑜक	बदं	ही	ᏺयो	ंन	हो,	उस	ेᐜवचािलत	टैलर
मशीन	कहते	हᑜ।	बᑜको	ं ने	सपंणूᑕ	भारत	मᑙ	सिुवधाजनक	ᐜथानो	ंपर	अपनी	ᐜवचािलत	 टैलर	मशीनᑙ	 (ए.टी.एम.)
लगा	ली	है।	इनके	उपयोग	स	ेगर्ाहक	िकसी	भी	समय	अपने	खाते	मᑙ	रािश	जमा	कर	सकता	है	अथवा	उसमᑙ	से
िनकाल	सकता	है।
डेिबट	काडᆼ

एक	काडᑕ,	जो	बᑜक,	गर्ाहको	ंको	इलᏺैट्रािनक	माᐋयम	स	ेतरुतं	उनके	खाते	तक	पहुचं	उपलᐐध	कराता	है।	बᑜक
अपने	गर्ाहको	ंको,	िजनके	बचत	खाते	अथवा	चाल	ूखाते,	उनके	यहां	होते	हᑜ,	डेिबट	काडᑕ	दनेे	लगे	हᑜ।	गर्ाहक
इन	काड᡻	के	ᐱारा	नकदी	के	ᐜथान	पर	िविभᐌन	वᐜत	ुऔर	सवेाए	ंखरीद	सकते	हᑜ।	डेिबट	काडᑕ	ᐱारा	चकुाई	गई
रकम	गर्ाहक	के	खाते	स	ेᐜवतः

िचतर्	:	डेिबट	काडᑕ
	



ही	डेिबट	(घटा	दी)	कर	दी	जाती	है।
क्रेिडट	काडᆼ

एक	िवᏭीय	कंपनी	ᐱारा	जारी	िकया	गया	काडᑕ	जो	धारक	को	सामाᐌयतः	िवक्रय	ᐜथान	पर	ही	उधार	की	सिुवधा
पर्दान	करता	है।	क्रेिडट	काडᑕ	पर	ᐐयाज	लगता	है	तथा	य	ेसामाᐌयतः	अᐖपाविध	िवᏭ	हेत	ुउपयोग	िकए	जाते
हᑜ।	साधारणतः	क्रय	के	एक	माह	बाद	स	ेᐐयाज	पर्ारभं	होता	तथा	ᐙयिᏺतयो	ंकी	ऋण	धारण	Ꮻमता	के	आधार
पर	उधार	की	सीमा	पहल	ेही	तय	कर	दी	जाती	है।	बᑜक,	क्रेिडट	काडᑕ	उन	गर्ाहको	ंको	दतेा	है	िजनके	खाते
बᑜक	मᑙ	होते	हᑜ	अथवा	नही	ंभी	होते।	ठीक	डेिबट	काडᑕ	को	भांित	क्रेिडट	काडᑕ	सामान	खरीदने	के	िलए	पर्योग
िकए	जाते	हᑜ।	ᐙयिᏺत	को	अपने	साथ	तब	नकदी	ल	ेजाने	की	आवᐚयकता	नही	ंरह	जाती।	क्रेिडट	काडᑕ	धारक
को	बᑜक	एक	िनिᐚचत	समय	के	भीतर	क्रेिडट	को	गई	रकम	बᑜक	मᑙ	जमा	करने	की	अनमुित	दतेा	है।	िनधाᑕिरत
समय	के	भीतर	काडᑕ	धारक	ᐱारा	क्रेिडट	की	गई	रकम	जमा	न	कराने	पर	बᑜक	ᐐयाज	लगा	दतेा	है।	ᐐयाज	की
दर	पर्ायः	बहुत	ऊंची	होती	है।

िचतर्	:	क्रेिडट	काडᑕ
नेट	बᇀ िकंग

इटंरनेट	इलᏺैट्रािनक	माᐋयम	स	ेिविभᐌन	बᑜक	खातो	ंके	मᐋय	िवᏭ	के	हᐜतांतरण	का	सरुिᏫत	माᐋयम	उपलᐐध
कराता	 है	तथा	साथ	ही	इटंरनेट	पर	बᑜिकंग	लने-दने	की	सिुवधा	पर्दान	करता	 है।	सभी	बᑜिकंग	 िक्रयाए	ंजो
परपंरागत	Ᏽप	स	ेचैक	मᑙ	जाकर	सपंᐌन	की	जाती	थी,	आज	इटंरनेट	की	पहुचं	के	कारण	कᐒᐎयटूर	के	माᐋयम	से
ही	कर	ली	जाती	है।	क्रेिडट	काडᑕ	लने-दने,	इटंरनेट	बᑜिकंग	का	ही	Ᏽप	है।	नेट-बᑜिकंग	के	माᐋयम	स	ेआप	न
केवल	अपने	खाते	का	शेष	जान	सकते	हᑜ,	बिᐖक	आप	एक	ᐜथाई	जमा	खाता	खोल	सकते	हᑜ,	िवᏭ	अंतरण	कर
सकते	हᑜ,	अपने	िबजली,	पानी	अथवा	मोबाईल	फोन	के	िबलो	ंका	भगुतान	कर	सकते	हᑜ	तथा	कई	अᐌय	कायᑕ	भी
कर	सकते	हᑜ।	आजकल,	नेट	बᑜिकंग	के	माᐋयम	स	ेआप	न	केवल	अपने	एक	बᑜक	खाते	को	दखे	सकते	हᑜ।	अतः
आप	एक	ही	पदᑚ	पर	अपने	 िविभᐌन	बᑜक	खातो	ंको	एक	साथ	दखे	सकते	हᑜ।	अतः	जब	बᑜिकंग	लने-दने	जैसे
अंतरण,	भगुतान	तथा	गहृ	ऋण	हेत	ुआवेदन	इटंरनेट	के	माᐋयम	स	ेिकए	जाए	ंतो	इस	ेनेट-बᑜिकंग	कहते	हᑜ।



िचतर्	:	नेट	बᑜिकंग	पर्णाली		
नेट-बᑜिकंग	ᐙयिᏺतयो	ंको	घर	बैठे	ही	इटंरनेट	के	माᐋयम	स	ेबᑜिकंग	िक्रयाकलाप	सपंᐌन	करना	सलुभ	कराती	है।
परपंरागत	बᑜको	ंᐱारा	उपलᐐध	कराई	गई	नेट-बᑜिकंग	गर्ाहको	ंको	सभी
	



िदन-पर्ितिदन	के	लने-दने	जैस	ेखाता	ᐜथानांतरण,	शेष	जानना,	िबल	भगुतान,	भगुतान	रोकने	का	अनरुोध	तथा
ऋण	एवं	क्रेिडट	काडᑕ	हेत	ुआवेदन	पतर्	भी	ऑन	लाइन	जमा	कराने	की	सिुवधा	उपलᐐध	कराती	है।	खाते	की
जानकारी	िकसी	भी	समय,	िदन	अथवा	रात	तथा	कही	ंस	ेभी	पर्ाᐎत	की	जा	सकती	है।
कᐒᐎयटूर	तथा	इटंरनेट	का	ᐙयापक	Ᏽप	स	ेपर्योग	होने	स	ेबᑜक	अब	इटंरनेट	पर	भी	लने-दने	करने	की	सिुवधा	दे
रहे	हᑜ।	 िजस	गर्ाहक	का	खाता	बᑜक	मᑙ	होता	 है,	वह	बᑜक	क	 बेवसाइट	पर	लॉग	कर	सकता	 है	तथा	खाते	को
िᐜथित	की	जानकारी	पर्ाᐎत	कर	सकता	 है।	वह	अपने	 िबलो	ंका	भगुतान	कर	सकता	 है,	मदुर्ा	हᐜतांतरण,
ᐜथायी	जमा	तथा	िबलो	ंकी	रािश	को	वसलूी	आिद	के	िलए	आदशे	द	ेसकता	है।
फोन	बᇀ िकंग

फोन	बᑜिकंग	एक	ऐसी	ᐙयवᐜथा	है	जो	गर्ाहको	ंकी	अपने	खाते	तथा	िविभᐌन	बᑜिकंग	सवेाओ	ंतक	पहुचं	टेलीफोन
के	माᐋयम	स	े24	घटें	उपलᐐध	कराती	है।	यह	एक	ऐसी	सिुवधा	है	जो	गर्ाहको	ंको	बᑜिकंग	सवेाओ	ंका	उपयोग,
जैस	े मौिखक	 भगुतान	 िनदᑚश,	खाता	सचंलन,	ऋण	लनेा	आिद,	 ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	े बᑜक	 मᑙ	जाने	 के	 बजाय
टेलीफोन	के	माᐋयम	स	ेसलुभ	कराती	है।	बᑜक	का	गर्ाहक,	िजसका	खाता	बᑜक	मᑙ	हो,	फोन	बᑜिकंग	सिुवधा	के
अंतगᑕत	फोन	के	माᐋयम	स	ेᐜथायी	जमा,	मदुर्ा	हᐜतांतरण,	 िडमांड	 ड्राᐏट,	 िबलो	ंका	सगंर्हण	तथा	भगुतान
आिद	जैस	ेबᑜिकंग	ᐙयवहार	कर	सकता	है।
अब	मोबाइल	फोन	का	चलन	बहुत	बढ़	गया	है,	अतः	मोबाइल	फोन	ᐱारा	भी	फोन	बᑜिकंग	सभंव	हो	गई	है।	फोन
बᑜिकंग	ᐱारा	सभी	काय᡻	के	अलावा,	मोबाइल	फोन	ᐱारा	गर्ाहक	बᑜक	को	सदंशे	द	ेसकता	है	और	बᑜक	स	ेसदंशे
पर्ाᐎत	भी	कर	सकता	है।

िचतर्	:	फोन	बᑜिकंग

पाठगत	प्रᇽन	9.6

I.	कॉलम	अ	मᑙ	िदए	गए	कथनो	ंका	कॉलम	ब	मᑙ	िदए	गए	कथनो	ंस	ेिमलान	कीिजए	:

	 कॉलम	अ 	 कॉलम	ब

i. बᑜिकंग	 सिुवधा,	 जो	 हमारे	 ᐱारा	 मदुर्ा
लकेर	न	चलने	पर	भी	हमारे	बᑜक	खाते
स	ेभगुतान	करने	के	 िलए	सहायक	होती
है।

क) ऑटोमटेेड	टैलर	मशीन	(ए.टी.एम.)



ii. बᑜिकंग	सिुवधा,	जो	हमको	24	घटें	रािश	
जमा	कराने	अथवा	िनकालने	का	
अिधकार	पर्दान	करती	है।		

ख) मोबाइल	बᑜिकंग

iii. इटंरनेट	पर	बᑜिकंग	ᐙयवहार	करने ग) क्रेिडट	काडᑕ

	

	

	

iv. हम	मोबाइल	फोन	पर	इस	सिुवधा	के	ᐱारा	अपने
खातो	ंकी	शेष	रकम	की	सचूना	पर्ाᐎत	कर	सकते
हᑜ।

घ) डेिबट	काडᑕ

v. बᑜिकंग	स	ेक्रेिडट	लकेर	क्रय	की	हुई	वᐜतओु	ंका
भगुतान	करने	की	सिुवधा

ङ) नेट	बᑜिकंग

II.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन
i.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सा	कायᑕ	सैᐌट्रल	बᑜक	का	कायᑕ	नही	ंहै	:
क)	दशे	की	बᑜक	पर्णाली	का	मागᑕ	दशᑕन	करना	तथा	उस	ेलाग	ूकरना।
ख)	सरकारी	बᑜक	की	तरह	स	ेकायᑕ	करता	है।
ग)	जनसाधारण	स	ेᐙयवहार	करना।
घ)	अᐌय	बᑜको	ंके	जमा	खातो	ंका	रख-रखाव	करता	है।
ii.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन-सा	वािणि᐀यक	बᑜक	नही	ंहै	:
क)	भारतीय	ᐜटेट	बᑜक
ख)	िरजवᑕ	बᑜक	ऑफ	इिंडया
ग)	आई.सी.आई.सी.	आई.	बᑜक
घ)	पजंाब	नेशनल	बᑜक
iii.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकामिशᑕयल	बᑜक	ᐱारा	िदया	गया	अिगर्म	नही	ंहै	:
क)	कैश	क्रेिडट
ख)	ओवर	ड्राᐏट
ग)	ᐙयापािरक	सचूनाए	ंएकतर्	करना	व	उᐌहᑙ	दनेा।
घ)	िबलो	ंपर	छूट	दनेा।
iv.	िफᏺस	िडपोिजट	एकाउंट	सिुवधा	िनᐒन	ᐱारा	उठाई	जाती	है	:
क)	ᐙयापारी



ख)	वेतन	भोगी	ᐱारा
ग)	लᐒबे	समय	के	िलय	ेधन	की	बचत	करने	वाल	ेᐱारा
घ)	मािसक	Ᏽप	मᑙ	ᐙयाज	पाने	वाल	ेᐱारा
v.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	पर्पतर्	बᑜक	स	ेधन	िनकालने	के	िलए	माᐌय	नही	ंहै	:
क)	चैक
ख)	िनकासी	पतर्
ग)	ᐙयिᏺतगत	पहचान	पतर्
घ)	ए.टी.एम.	काडᑕ
आपने	ᇧया	सीखा

बᑜक	एक	ऐसा	सᐜंथान	है	जो	जनता	स	ेजमा	रािश	ᐜवीकार	करता	है	और	उन	ᐙयिᏺतयो	ंको,
िजनको	इसकी	आवᐚयकता	होती	है,	मदुर्ा	उधार	दतेा	है।
बᑜक	ᐙयापार	की	एक	महᐈवपणूᑕ	सहायक	सवेा	है।
बᑜक	बचत	करने	को	बढ़ावा	दतेा	है	तथा	जमाकताᑕओ	ंऔर	ऋण	लनेे	वालो	ंके	बीच	एक	मᐋयᐜथ	का
कायᑕ	करता	है।
यह	उधार	ᐙयवहारो	ंमᑙ	सहायक	होता	है,	िनयाᑕत,	आयात	को	सिुवधाजनक	बनाता	है,	राᐛट्रीय
िवकास	मᑙ	सहायक	होता	है	और	ᐙयिᏺतयो	ंके	रहन-सहन	का	ᐜतर	ऊंचा	उठाता	है।

	



बᇀको	ंके	प्रकार
केᐌदर्ीय	बᑜक,	भारत	मᑙ	 िरजवᑕ	बᑜक,	सरकारी	बᑜक	का	कायᑕ	करता	 है	तथा	दशे	मᑙ	 कैरᑙसी	नोट
िनगᑕिमत	करता	है।	यह	बᑜकरो	ंका	बᑜक	भी	होता	है।
वािणि᐀यक	बᑜक,	अᐖप	अवधीय	तथा	मᐋयम	अवधीय	ऋण	पर्दान	करते	हᑜ	और	इन	पर	ᐐयाज	लतेे
हᑜ।	य	ेतीन	पर्कार	के	होते	हᑜ	:	सावᑕजिनक	Ꮻेतर्	के	बᑜक,	िनजी	Ꮻेतर्	के	बᑜक	तथा	िवदशेी	बᑜक।
िवकास	बᑜक	ᐙयवसाय	के	िलए	मᐋयम	तथा	दीघᑕ	अवधीय	ऋण	दतेा	है।
सहकारी	 बᑜक	सदᐜयो	ं के	आपसी	 िहतो	ंको	 परूा	करने	 के	 िलए	गिठत	 िकए	जाते	 हᑜ।	भारत	 मᑙ
पर्ाथिमक	सहकारी	साख	सिमितयां	(गर्ाᐒय	ᐜतर	पर),	केᐌदर्ीय	सहकारी	बᑜक	(िजला	ᐜतर	पर	)
तथा	रा᐀य	सहकारी	बᑜक	(रा᐀य	ᐜतर	पर)	ᐜथािपत	है।
एिᏺजम	बᑜक	िनयाᑕतको	ंतथा	आयातको	ंका	पथपर्दशᑕन	करता	है	तथा	उᐌहᑙ	सहायता	पर्दान	करता
है।
नाबाडᑕ	 कृिष	सबंधंी	तथा	अᐌय	 गर्ामीण	कायᑕकलापो	ं के	 िलए	 िवᏭीय	सहायता	 पर्ाᐎत	करने	 मᑙ
सहायक	होता	है।

वािणिᇬयक	बᇀको	ंके	कायᆼ
पर्ाथिमक	कायᑕ	:	जमारािश	ᐜवीकार	करना,	ऋण,	नकद	साख	अिधिवकषᑕ	और	िबलो	ंको	भनुाने
की	सिुवधा	पर्दान	करता	है।
िᐱतीयक	कायᑕ	:	साख	पतर्	दनेा,	मᐖूयवान	वᐜतओु	ंको	सरुिᏫत	रखना,	उपभोᏺता	को	िवᏭ	पर्दान
करना,	िशᏫा	के	िलए	ऋण	दनेा।
बᑜक	जमा	िविभᐌन	ᐙयिᏺतयो	ंके	िलए	िविभᐌन	उᐫᐚेयो	ंकी	पिूतᑕ	करते	है।

इन	अंतरो	ंको	ᐋयान	मᑙ	रखते	हुए	बᑜक	ᐙयिᏺतयो	ंᐱारा	उनकी	सिुवधा	तथा	उᐫᐚेयो	ंकी	उपयᏺुतता	के	िलए	िविभᐌन
पर्कार	के	खाते	खोलने	की	सिुवधा	पर्दान	करते	हᑜ।	जो	िनᐒन	है:

बचत	बᑜक	खाता
चाल	ूजमा	खाता
साविध	जमा	खाता
आवतᑘ	जमा	खाता
आवतᑘ	खाते	िविभᐌन	पर्कार	के	होते	हᑜ,	जैस	े:	गहृ	सरुिᏫत	खाता,	सिंचत	एवं	बीमारी	जमा	खाता,
गहृ	िनमाᑕण	जमा	खाता	इᐈयािद।
एक	वािणि᐀यक	बᑜक	मᑙ	बचत	खाता	खोलने	 के	 िलए	 िनᐒन	कदम	उठाए	जाते	हᑜ	 :	आवेदन	पतर्
भरना,	सही	पिरचय,	नमनूा	हᐜताᏫर।
ई-बैिकंग	:	सचूना	तकनीकी	तथा	सचंार	के	िवकास	के	साथ	बᑜिकंग	कायᑕ,	क्रेिडट	काडᑕ,	डेिबट
काडᑕ	तथा	ए.टी.एम.	आिद	इलᏺैट्रॉिनक	माᐋयम	स	ेिनᐛपािदत	िकए	जाते	हᑜ।

	



पाठांत	प्रᇽन

1.	‘बᑜक’	की	पिरभाषा	दीिजए।
2.	‘बᑜिकंग’	का	ᏺया	अथᑕ	है?
3.	िनजी	Ꮻेतर्	के	वािणि᐀यक	बᑜक	तथा	भारत	मᑙ	कायᑕरत	िवदशेी	बᑜक,	पर्ᐈयके	के	दो	उदाहरण	दीिजए।
4.	एक	बᑜक	के	गर्ाहक	को	क्रेिडट	काडᑕ	ᐱारा	ᏺया	सिुवधा	पर्दान	की	जाती	है?
5.	नकद	साख	का	ᏺया	अथᑕ	है?
6.	‘िवकास	बᑜक’	ᏺया	कायᑕ	करता	है?
7.	बᑜिकंग	की	भिूमका	का	100	शᐐदो	ंमᑙ	वणᑕन	कीिजए।
8.	केᐌदर्ीय	बᑜक	का	ᏺया	अथᑕ	है?
9.	(i)	एिᏺजम	बᑜक	(ii)	नाबाडᑕ,	ᏺया	कायᑕ	िनᐛपािदत	करते	हᑜ?
10.	एक	वािणि᐀यक	बᑜक	के	कोई	चार	िᐱतीयक	कायᑕ	बताइए।
11.	एक	वािणि᐀यक	बᑜक	के	पर्ाथिमक	काय᡻	का	वणᑕन	कीिजए।
12.	पर्ᐈयके	का	उदाहरण	दतेे	हुए	िविभᐌन	पर्कार	के	वािणि᐀यक	बᑜको	ंका	वणᑕन	कीिजए।
13.	(i)	अिᐜतᐈव	(ii)	सरुᏫा	(iii)	कायᑕकलाप	(iv)	गर्ाहक	के	आधार	पर	बᑜक	एवं	साहूकार	मᑙ	अᐌतर	कीिजए।
14.	वािणि᐀यक	बᑜको	ंᐱारा	िनᐛपािदत	काय᡻	का	वणᑕन	कीिजए।
15.	बᑜिकग	ंᏫेतर्	मᑙ	हुए	आधिुनक	िवकास	का	वणᑕन	कीिजए।	गर्ाहको	ंको	दी	जाने	वाली	आधिुनक	सिुवधाओं
का	उदाहरण	भी	दीिजए।
16.	सहकारी	बᑜक	का	ᏺया	अथᑕ	है?	भारत	मᑙ	सहकारी	बᑜको	ंके	पर्कारो	ंका	भी	वणᑕन	कीिजए।
17.	िकसी	बᑜक	मᑙ	बचत	बᑜक	खाता	खोलने	की	पर्िक्रया	का	वणᑕन	कीिजए?
18.	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	नकदी	जमा	करने	की	पर्िक्रया	बताइय।े
19.	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	चैक	जमा	करने	की	ᏺया	पर्िक्रया	अपनाई	जाती	है?
20.	बचत	बᑜक	खाता	पिरचालन	के	िलए	Ᏼपया	िनकालने	वाल	ेफामᑕ	के	पर्योग	का	वणᑕन	कीिजए?
21.	बचत	बᑜक	खाता	खोलते	समय	आपको	आवेदन	पतर्	मᑙ	ᏺया	िववरण	दनेे	होते	हᑜ?
22.	बताइए	िक	आप	अपने	बचत	बᑜक	खाते	स	ेरोकड़	कैस	ेिनकालᑙगे?
23.	बचत	बᑜक	खाते	मᑙ	रोकड़	अथवा	चैक	जमा	करने	मᑙ	पे-इन-िᐜलप	के	उपयोग	का	िववेचन	कीिजए।
24.	पे-इन-िᐜलप	ᏺया	है?	इसकी	उपयोिगता	बताइए।
25.	ᏺया	आप	अपने	बचत	बᑜक	खाते	के	 शेष	स	ेअिधक	रािश	 िनकाल	सकते	हᑜ?	अपने	उᏭर	के	समथᑕन	मᑙ
कारण	दीिजए।
26.	ए.टी.एम.	ᏺया	है?	यह	बᑜक	के	गर्ाहको	ंकी	िकस	पर्कार	सहायता	करता	है?
27.	एक	बचत	बᑜक	खाता	खोलते	समय,	बᑜक	के	जानने	वाल	ेᐙयिᏺत	स	ेपिरचय	कराना	ᏺयो	ंआवᐚयक	होता	है?
	



28.	बचत	बᑜक	खाते	स	ेधन	िनकालने	के	िविभᐌन	तरीके	कौन-कौन	स	ेहᑜ?
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

9.1	(i)	ऋण	(ii)	मᐋयᐜथ	(iii)	सहायक	(iv)	चैक	(v)	साहूकार
9.2	(i)	िनजी	बᑜक	(ii)	एिᏺजम	बᑜक	(iii)	सहकारी	बᑜक	(v)	केᐌदर्ीय	बᑜक	(vi)	सावᑕजिनक	Ꮻेतर्	के	बᑜक
9.3	(i)	गलत	(ii)	सही	(iii)	सही	(iv)	गलत	(v)	सही
9.4	I.	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	सᐈय	(vi)	सᐈय	(vii)	असᐈय	(viii)	सᐈय
II.	(i)	ᐌयनूतम	(ii)	अिधक	(iii)	चाल	ू(iv)	चैक	(v)	कम
9.5	I.	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	सᐈय	(vi)	सᐈय	(vii)	सᐈय	(viii)	सᐈय
II.	(i)	खाताधारी/जमाकताᑕ	(ii)	पिणᑕका	(iii)	पिणᑕका	(iv)	नमनेू	के	हᐜताᏫर	(v)	Ᏼपया	िनकालना	(vi)	नकद
पर्ािᐎत
9.6	I.	(i)	घ	(ii)	क	(iii)	ङ	(iv)	ख	(v)	ग
II.	(i)	ग	(ii)	ख	(iii)	ग	(iv)	ख	(v)	ग
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

अपने	 इलाके	 मᑙ	कायᑕरत	 बᑜको	ंकी	 एक	सचूी	 बनाइए	 तथा	उᐌहᑙ	काय᡻	 के	आधार	 पर	 वगᑘकृत
कीिजए।
िकसी	नजदीकी	बᑜक	की	शाखा	पर	जाइए	तथा	नकदी	जमा	करने	वाली	पचᑘ	एकितर्त	कीिजए।
इनको	काᐖपिनक	अंको	ंकी	सहायता	स	ेभिरए।

i.	िविभᐌन	जमा	खातो	ंको	खोलने	के	िलए	आवᐚयक	ᐌयनूतम	रािश	तथा
ii.	बचत	बᑜक	आवतᑘ	तथा	साविध	खातो	ंमᑙ	दये	ᐐयाज	दर,	के	िवषय	मᑙ	सचूना	एकितर्त	कीिजए।

	



10.	बीमा
आपने	बाजार	मᑙ	दकुानᑙ	दखेी	होगंी।	इन	दकुानो	ंमᑙ	िबक्री	के	िलए	अनेक	वᐜतएु	ंसगंर्िहत	हᑜ।	आपमᑙ	स	ेकुछ	ने
कारखाने	दखे	ेहोगें	िजनमᑙ	वᐜतओु	ंके	िनमाᑕण	के	िलए	मशीनᑙ	लगी	हᑜ।	आप	रेलगाड़ी,	ट्रक,	जहाज	आिद	के	बारे
मᑙ	भी	जानते	होगें	जो	माल	एक	ᐜथान	स	ेदसूरे	ᐜथान	ल	ेजाते	हᑜ।	इनमᑙ	काफी	पैसा	लगता	है	तथा	मागᑕ	मᑙ	हािन
की	सᐒभावना	सदा	बनी	रहती	है।	उदाहरण	के	िलए	दकुान	मᑙ	माल	भरने	मᑙ,	इᐌहᑙ	खरीद	कर	लाने	पर	बपढ़ा	धन
ᐙयय	करना	पड़ता	है	तथा	सदा	इस	बात	की	जोिखम	रहती	है	िक	िबक्री	स	ेपहल	ेयह	Ꮻित	गर्ᐜत	न	हो	जायᑙ।
Ꮻित	का	कारण	आग	लगना,	पर्ाकृितक	आपदा,	दगेा-फसाद	एवं	चोरी	हो	सकते	हᑜ।	इसी	पर्कार	स	ेकारखाने	मᑙ
मशीनᑙ	खराब	हो	सकती	हᑜ	िजसमᑙ	भारी	हािन	हो	सकती	है।	पिरवहन	के	दौरान	दघुᑕटना	के	कारण	माल	नᐛट	हो
सकता	है	अथवा	माल	की	Ꮻित	हो	सकती	है।	इन	सभी	पिरिᐜथितयो	ंमᑙ	हािन	ᐙयवसायी	की	ही	होती	है।	केवल
ᐙयवसायी	की	सᐒपिᏭयां	ही	नही	ंवह	ᐜवय	ंभी	जीवन	मᑙ	खतरो	ंस	ेिघरा	हुआ	है।	वह	बीमार	हो	सकता	है।	उसके
साथ	दघुᑕटना	हो	सकती	है	और	इसस	ेउसके	पिरवार	को	भारी	हािन	हो	सकती	है।
ᏺया	इन	जोिखमो	ंस	ेबचा	जा	सकता	है	अथवा	उस	ेᐌयनूतम	िकया	जा	सकता	है?	ᏺया	कोई	चीज	है	जो	जोिखमों
स	ेबचा	सके?	आइए	इस	पाठ	मᑙ	इस	सबके	सᐒबᐌध	मᑙ	पढ़ᑙ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
ᐙयावसाियक	जोिखमो	ंकी	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
बीमा	की	पिरभाषा	द	ेसकᑙ गे;
बीमा	के	महᐈव	को	समझा	सकᑙ गे;
बीमा	के	िविभᐌन	पर्कारो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे;
जीवन	बीमा,	अिᏼन	बीमा,	समदुर्ी	बीमा	और	अᐌय	बीमो	ंकी	मᏻुय	 िवशेषताओ	ंका	 िववेचन	कर
सकᑙ गे;	और
बीमा	अनबुधं	के	िविभᐌन	िसᐬाᐌतो	ंका	उᐖलखे	कर	सकᑙ गे।

10.1	ᇼयावसाियक	जोिखमो	ंका	ᇿवኅप

अगर	आप	ᐙयापार	करना	चाहते	हᑜ	तो	आपका	उᐫᐚेय	िनिᐚचत	Ᏽप	स	ेलाभ	कमाना	होगा।
	



पर्ᐈयके	ᐙयवसाय	का	यह	सबस	ेमहᐈवपणूᑕ	उᐫᐚेय	है	ᏺयोिंक	लाभ	के	िबना	आपकी	पूजंी	कम	होती	जाएगी	और	हो
सकता	 है	एक	 िदन	परूी	पूजंी	ही	समाᐎत	हो	जाए।	इसिलए	आप	अपने	ᐙयापार	को	सही	ढंग	स	ेचलाने	की	परूी
कोिशश	करᑙगे।	आपको	कभी	ऐसा	लग	सकता	है	िक	आपके	कारखाने	मᑙ	बनी	वᐜतओु	ंकी	िबक्री	कम	होती	जा
रही	है।	यह	चतेावनी	का	सकेंत	है।	आप	इसका	पता	लगाने	की	कोिशश	करᑙगे।	कारणो	ंका	पता	चलने	के	बाद
आप	इनको	दरू	करने	की	भी	कोिशश	करᑙगे।	मान	लीिजए	िक	आपको	पता	चलता	है	िक	आप	िजन	वᐜतओु	ंको
बेच	रहे	हᑜ	उसी	तरह	की	आयाितत	वᐜतएु	ंआपके	पर्ितᐱᐱंी	ᐙयापारी	बहुत	कम	कीमत	पर	बेच	रहे	है।	बाजार	की
िᐜथित	मᑙ	बदलाव	स	ेआपकी	आय	अथवा	लाभ	मᑙ	कमी	आएगी।	आय	अथवा	लाभ	मᑙ	कमी	अᐌय	कारणो	ंस	ेभी
आ	सकती	 है।	वᐜतएु	ंएक	जगह	स	ेदसूरी	जगह	तक	लाने	ल	ेजाने	मᑙ	खो	सकती	 है।	कारखाने	के	गोदाम	मᑙ
दघुᑕटनावश	आग	लग	सकती	है	या	मजदरू	हड़ताल	कर	सकते	हᑜ।	इनमᑙ	स	ेकई	सभंावनाओ	ंके	बारे	मᑙ	अनमुान
लगा	 पाना	और	कई	 मामलो	ं मᑙ	 उᐌहᑙ	 िनयिंतर्त	कर	 पाना	आपके	 िलए	सभंव	 नही	ं होगा।	 यही	जोिखम	की
अवधारणा	है।	जोिखम	िविभᐌन	कारणो	ंस	ेहोने	वाल	ेसभंािवत	नकुसान	हᑜ	िजस	पर	ᐙयवसायी	का	बहुत	कम	या
िबᐖकुल	िनयतंर्ण	नही	ंहोता।
सभी	ᐙयावसाियक	गितिविधयां	अिनिᐚचताओ	ंस	ेभरी	होती	हᑜ	ओर	इनमᑙ	घाटा	या	नकुसान	हो	सकता	है।	कुछ
नकुसानो	ंस	ेबचने	के	िलए	समय	रहते	सावधानी	रखी	जा	सकती	है।	लिेकन	कुछ	नकुसान	ऐस	ेहᑜ	िजᐌहᑙ	ᐙयापारी
को	ᐜवय	ंउठाना	पड़ता	है	या	यिद	सभंव	हो	तो	दसूरो	ंको	उसमᑙ	भागीदार	बनाया	जा	सकता	है।
खो	जाने	या	नकुसान	होने	की	स	ेभावना	को	मोटे	तौर	पर	दो	भागो	ंमᑙ	बांटा	जा	सकता	है-	अिनिᐚचतताए	ंऔर
जोिखम।	अिनिᐚचतताए	ं वे	घटनाए	ंहᑜ	 िजनका	पहल	ेस	ेअनमुान	लगाना	किठन	 है।	लिेकन	 िपछल	ेअनभुव	के
आधार	पर	जोिखम	का	अनमुान	लगाया	जा	सकता	है।	कारखाने	या	गोदाम	मᑙ	आग	लगने	की	सभंावना	आग	से
बचने	के	िलए	िकए	गए	उपायो	ंपर	या	आग	स	ेहोने	वाल	ेनकुसान	को	कम	स	ेकम	करने	के	िलए	की	गई	तैयािरयों
पर	िनभᑕर	करती	है।	चोरी	या	दघुᑕटना	स	ेहोने	वाल	ेनकुसान	का	मामला	भी	ऐसा	ही	होता	है।
दसूरी	िᐜथित	यह	है	िक	हर	ᐙयिᏺत	को	अपने	बढ़ुापे,	बीमारी	या	उस	अवᐜथा	के	बारे	मᑙ	सोचना	आवᐚयक	है	जब
वह	योᏼय	नही	ंरह	पाएगा।	इस	ेअिनिᐚचतता	नही	ंकहा	जा	सकता।	बीमारी	िकसी	को	भी	हो	सकती	है	खास	कर
एक	िवशेष	उमर्	के	बाद।	इस	बात	का	ᏻयाल	रखना	जᏵरी	है	िक	मौत	ऐस	ेसमय	भी	आ	सकती	है	जब	पिरवार
के	भरण-पोषण	के	िलए	आजीिवका	के	साधनो	ंकी	आवᐚयकता	हो।	यह	भी	जोिखम	हᑜ	और	ᐙयापार	मᑙ	इनका	भी
ᐋयान	रखना	पड़ता	है।
वᐜतओु	ंको	एक	जगह	स	ेदसूरी	जगह	ल	ेजाने	के	क्रम	मᑙ	दघुᑕटनाए	ंहो	सकती	है	िजनमᑙ	माल	को	नकुसान	पहुचँ
सकता	है।	रेलगािड़यां	उलट	सकती	है,	पलु	टूट	जाते	हᑜ	या	इजंन	मᑙ	खराबी	के	कारण	िवमान	दघुᑕटना	गर्ᐜत	हो
सकता	है।	ट्रक	लटेू	जा	सकते	हᑜ।	समदुर्ी	जहाजो	ंस	ेभजेी	जाने	वाली	वᐜतएु	ंबदंरगाहो	ंपर	लादते	या	उतारते
हुए	Ꮻितगर्ᐜत	हो	सकती	हᑜ।	ᏺया	इस	तरह
	



के	नकुसान	मᑙ	िकसी	दसूरे	पᏫ	को	भागीदार	बनाया	जा	सकता	है?	आइए	इस	बात	को	समझᑙ	िक	इस	नकुसान
को	बीमा	के	ᐱारा	कैस	ेबांटा	जा	सकता	है।
जोिखमो	ंके	प्रकार

सᑢटा	जोिखम	:	सᑢटे	पर	आधािरत	ᐙयावसाियक	िनणᑕय	स	ेसबंिंधत	जोिखम।	उदाहरणाथᑕः	फैशन	मᑙ	पिरवतᑕन,
सरकारी	नीित	मᑙ	पिरवतᑕन	आिद।
शᐬु	जोिखम	:	ऐस	ेजोिखम	िजनमᑙ	हािन	की	सभंावना	का	अनमुान	लगाया	जा	सके।	सपंिᏭ	जोिखम	:	सपंिᏭ	के
नकुसान	स	ेजड़ेु	जोिखम।
कािमᑕक	जोिखम	:	लोगो	ंके	जीवन	अथवा	ᐜवाᐜᐉय	स	ेसबंिंधत।
िवᏭीय	जोिखम	:	ᐙयवसाय	के	िवᏭीय	लनेदनेो	ंस	ेसबंिंधत।
िवपणन	जोिखम	:	माल	के	िवपणन	स	ेजड़ेु	जोिखम।

10.2	बीमा	का	अथᆼ

बीमा	उस	साधन	को	कहते	हᑜ	िजसके	ᐱारा	कुछ	शᐖुक	(िजस	ेपर्ीिमयम	कहते	हᑜ)	दकेर	हािन	का	जोिखम	दसूरे
पᏫ	(बीमाकार	या	बीमाकताᑕ)	पर	डाला	जा	सकता	है।	 िजस	पᏫ	का	जोिखम	बीमाकर	पर	डाला	जाता	है	उसे
बीमाकृत	कहते	हᑜ।	बीमाकार	आमतौर	पर	एक	कंपनी	होती	है	जो	बीमाकृत	के	हािन	या	Ꮻित	को	बांटने	को	तैयार
रहती	है	और	ऐसा	करने	मᑙ	वह	समथᑕ	होती	है।
बीमा	वाᐜतव	मᑙ	बीमाकताᑕ	और	बीमाकृत	के	बीच	अनबुधं	 है	 िजसमᑙ	बीमाकताᑕ	बीमाकृत	स	ेएक	 िनिᐚचत	रकम
(पर्ीिमयम)	के	बदल	ेिकसी	िनिᐚचत	घटना	के	घिटत	होने	(जैस	ेिक	एक	िनिᐚचत	आय	ुकी	समािᐎत	या	मᐈृय	ुकी
िᐜथित	मᑙ)	 पर	 एक	 िनिᐚचत	 रकम	 दतेा	 है	या	 िफर	 बीमाकृत	की	जोिखम	स	े होने	 वाल	े वाᐜतिवक	 हािन	की
Ꮻितपिूतᑕ	करता	है।
अगर	आप	बीमा	के	आधार	के	बारे	मᑙ	सोचᑙगे	तो	आपको	पता	चलगेा	िक	यह	एक	तरह	का	सहयोग	है	िजसमᑙ	सभी
बीमाकृत	लोग,	जो	जोिखम	का	िशकार	हो	सकते	हᑜ,	पर्ीिमयम	अदा	करते	हᑜ	जबिक	उनमᑙ	स	ेएक	या	िसफᑕ 	कुछ
को	ही,	जो	वाᐜतव	मᑙ	नकुसान	उठाते	हᑜ,	मआुवजा	 िदया	जाता	 है।	वाᐜतव	मᑙ	जोिखम	की	सभंावना	वालो	ंकी
सᏻंया	अिधक	होती	है	लिेकन	िकसी	िनिᐚचत	अविध	मᑙ	उनमᑙ	स	ेिसफᑕ 	कुछ	को	ही	नकुसान	होता	है।	बीमाकताᑕ
(कंपनी)	बीमाकृत	पᏫो	ंके	नकुसान	को	शेष	बीमाकृत	पᏫो	ंमᑙ	बांटने	का	काम	करती	है।

िचतर्	:	बीमा	का	अथᑕ
पाठगत	प्रᇽन	10.1

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सही	हᑜ	तथा	कौन	स	ेगलत	:
i.	जोिखम	का	अथᑕ	वᐜतओु	ंया	मनᐛुयो	ंको	होने	वाली	हािन	या	Ꮻित	की	सभंावना	है।
	



ii.	फैशन	मᑙ	पिरवतᑕन	ᐙयिᏺतगत	जोिखम	है।
iii.	अिनिᐚचत	घटनाओ	ंस	ेहोने	वाला	नकुसान	ᐙयापािरयो	ंको	ᐜवय	ंही	उठाना	पड़ता	है।
iv.	कुछ	जोिखमो	ंको	एहितयाती	कदम	उठाकर	रोका	जा	सकता	है,	जैस	ेिक	मशीन	की	खराबी।
v.	बीमा	एक	पᏫ	के	नकुसान	को	दसूरे	पᏫ	पर	ᐜथानाᐌतिरत	करने	का	साधन	है।	दसूरा	पᏫ	नकुसान	बांटने	के
िलए	तैयार	रहता	है	और	उसमᑙ	ऐसा	करने	की	सामᐉयᑕ	भी	होती	है।
vi.	बीमाकृत	ᐱारा	बीमाकताᑕ	को	दी	जाने	वाली	रािश	पर्ीिमयम	कहलाती	है।
10.3	बीमे	का	महᇰव

बीम	ेके	महᐈव	को	समझने	के	िलए	हमᑙ	इसस	ेिमलने	वाल	ेलाभो	ंकी	चचाᑕ	करनी	होगी।
जैसा	िक	पहल	ेबताया	जा	चकुा	है,	बीमा,	हािन	या	नकुसान	की	िᐜथित	मᑙ	ᐙयिᏺतगत	या	ᐙयावसाियक	जोिखम	को
कई	लोगो	ंमᑙ	बांटने	का	अᐈयतं	उपयोगी	साधन	है।	इस	पर्कार	बीमाकृत	पᏫो	ंमᑙ	सरुᏫा	की	भावना	बनी	रहती
है।	 वे	ᐙयिᏺत	जो	अपनी	वतᑕमान	आय	मᑙ	स	ेसमय-समय	पर	बीमा	का	पर्ीिमयम	चकुाते	हᑜ	उᐌहᑙ	सवेािनविृᏭ	के
बाद	एक	मᐚुत	रकम	 िमलना	और	मᐈृय	ुकी	 िᐜथित	मᑙ	उनके	पिरवार	को	आिथᑕक	सरुᏫा	 िमलने	का	आᐚवासन
रहता	 है।	 ᐙयवसायी	भी	अपनी	हािन	के	जोिखम	के	 िलए	बीम	ेका	पर्ीिमयम	चकुाते	हᑜ	और	हािन	या	Ꮻित	की
सभंावना	की	िचᐌता	स	ेमᏺुत	हो	जाते	हᑜ।
वᐜतओु	ंके	बड़े	पैमाने	पर	उᐈपादन	और	राᐛट्रीय	तथा	अंतराᑕᐛट्रीय	बाजार	मᑙ	उनके	िवतरण	को	दखेते	हुए	बीमे
का	महᐈव	कही	बढ़	गया	है।	बीमा,	ᐙयापािरक	और	औᐰोिगक	उᐰमो	ंमᑙ	काफी	सहायता	करता	है,	ᏺयोिंक	उᐌहᑙ
इन	उᐰमो	ंकी	सपंिᏭयो	ंऔर	कारखानो	ंके	साथ	यहां	इᐜतेमाल	होने	वाल	ेक᏾च	ेमाल,	कल-पजु᡻	और	 तैयार
वᐜतओु	ंपर	काफी	पैसा	लगाना	पड़ता	है।	ᐙयवसायी	वगᑕ	बीम	ेस	ेᐜवय	ंको	सरुिᏫत	महससू	करते	हᑜ	ᏺयोिंक	वे	इस
बात	स	ेआᐚवᐜत	होते	हᑜ	िक	एक	छोटी	रकम	दनेे	स	ेभिवᐛय	मᑙ	होने	वाल	ेउनके	नकुसान	की	भरपाई	हो	जाएगी।
दशे	की	अथᑕᐙयवᐜथा	की	दिृᐛट	स	ेदखेᑙ	तो	बीमा	कंपिनयो	ंको	िदए	गए	पर्ीिमयम	के	Ᏽप	मᑙ	लोगो	ंकी	बचत	इन
बीमा	कंपिनयो	ंके	पास	इकᑢटा	होती	 है।	बीमा	कंपिनयां	इस	धन	का	 िनवेश	सरकारी	या	बड़ी	कंपिनयो	ंᐱारा
जारी	पर्ितभिूतयो	ंमᑙ	करती	हᑜ।
जो	लोग	अपने	बढ़ुापे	या	मᐈृय	ुस	ेजोिखम	के	िलए	जीवन	बीमा	कराते	हᑜ,	वे	अपनी	वतᑕमान	आय	मᑙ	स	ेबचत	करने
को	परे्िरत	होते	हᑜ	जो	अपने	आप	मᑙ	बहुत	महᐈवपणूᑕ	है।
बीमा	 Ꮻेतर्	मᑙ	काफी	लोगो	ंको	रोजगार	भी	 िमला	 हुआ	 है।	दशे	 के	 िविभᐌन	इलाको	ंमᑙ	लोग	बीमा	 कंपिनयो	ंमᑙ
नौकरी	पाकर	अपना	जीवन-यापन	कर	रहे	हᑜ।	बड़ी	सᏻंया	मᑙ	लोग	इन	कंपिनयो	ंके	एजᑙट	के	Ᏽप	मᑙ	भी	काम
कर	रहे	हᑜ।
	



पाठगत	प्रᇽन	10.2

िनᐒनिलिखत	वाᏺयो	ंमᑙ	खाली	ᐜथानो	ंको	उपयᏺुत	शᐐदो	ंस	ेभिरए	:
i.	बीमा,	कुछ	लोगो	ंकी	–––––	को	बहुत	सारे	लोगो	ंमᑙ	बांटने	का	एक	साधन	है।	(हािन,	खचᑕ)
ii.	बीमा	का	महᐈव	इस	बात	मᑙ	िनिहत	है	िक	यह	लोगो	ंको	––––	के	िलए	परे्िरत	करता	है।	(सरुिᏫत	महससू
करने,	असरुिᏫत	महससू	करने)
iii.	बीमा	कंपिनयां,	सरकारी	या	बड़ी	कंपिनयो	ंकी	––––	मᑙ	धन	िनवेश	करती	है।	(ऋण,	पर्ितभिूतयो)ं
iv.	बीमा	––––-	उपक्रमो	ंतथा	वािण᐀य	जगत	के	िलए	एक	पर्कार	की	सहायता	है।	(औᐰोिगक,	ᐙयापार)

10.4	बीमा	के	प्रकार

बीमा,	जो	िक	अनबुधं	पर	आधािरत	होता	है	िनᐒनिलिखत	पर्कारो	ंमᑙ	िवभािजत	िकया	जा	सकता	है	:
i.	जीवन	बीमा
ii.	अिᏼन	बीमा
iii.	समदुर्ी	बीमा	और
iv.	अᐌय	बीमा	जैस	ेिक	डकैती	या	चोरी	बीमा,	वाहन	बीमा	आिद।
कुछ	समय	 पहल	े तक	 भारतीय	जीवन	 बीमा	 िनगम	 (LIC)	और	साधारण	 बीमा	 िनगम	 (GIC)	 तथा	 इसकी
सहायक	 कंपिनयां,	जीवन	बीमा	और	साधारण	बीमा	 Ꮻेतर्	मᑙ	काम	करने	वाली	 कंपिनयां	थी।	अब	कई	अᐌय
कंपिनयां	भी	इन	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	काम	करने	लगी	है।	आइए	बीमा	के	इन	िविभᐌन	पर्कार	की	िविशᐛटताओ	ंका	अᐋययन
करᑙ	:
i)	जीवन	बीमा	:	जीवन	बीमा	ऐसा	अनबुधं	है	िजसके	अनसुार	बीमाकताᑕ	(Insurer),	बीमाकृत	(Insured)	को
उसकी	मᐈृय	ुकी	िᐜथित	मᑙ	या	कुछ	वष᡻	के	परूा	होने	पर	एक	िनिᐚचत	रकम	के	भगुतान	का	वचन	दतेा	है।	इसके
बदल	े मᑙ	 बीमाकृत,	 बीमाकताᑕ	को	 एक	 मᐚुत	 या	 िफर	 पर्ित	 माह,	 तरै्मािसक,	 छमाही	 या	 वािषᑕक	 िकᐜतो	ं मᑙ
पर्ीिमयम	का	भगुतान	करता	 है।	इस	तरह	के	मामल	ेमᑙ	 िजस	जोिखम	का	बीमा	कराया	गया	 है	उसका	होना
िनिᐚचत	है।	इसिलए	जीवन	बीमा	को	जीवन	आᐚवासन	भी	कहते	हᑜ।	अनबुधं	के	िलिखत	Ᏽप	को	जीवन	बीमा
पािलसी	कहा	जाता	 है।	इसके	अनसुार	बीमाकृत	को	 िकसी	 िनिᐚचत	 ितिथ	को	या	 िकसी	 िनिᐚचत	घटना	 के
घटने	की	 िᐜथित	मᑙ	 एक	 िनिᐚचत	 रकम	 के	भगुतान	का	पर्ावधन	होता	 है।	 ᐙयवसायी	अपने	कमᑕचािरयो	ंका
सामिूहक	बीमा	कराके	उᐌहᑙ	जीवन	बीमा	की	सिुवधा	पर्दान	कर	सकते	हᑜ।	इसस	ेकमᑕचािरयो	ंमᑙ	कादारी	की
भावना	पैदा	होती	है।	साथ	ही	इसका	इᐜतेमाल	ऋण	लनेे	के	िलए	भी	िकया	जा	सकता	है।
	



जीवन	 बीमा	 पािलिसयां	 मलूतः	 दो	 पर्कार	की	 होती	 है	 :	 (i)	आजीवन	 बीमा	 पािलसी		(ii)	 बᐌदोवᐜती	 बीमा
पािलसी।
आजीवन	बीमा	पािलसी	जीवन	भर	के	 िलए	होती	 है	और	इसमᑙ	परेू	जीवन,	पर्ीिमयम	का	भगुतान	करते	रहना
पड़ता	है।	बीम	ेकी	रकम	का	भगुतान	बीमाकृत	की	मᐈृय	ुके	बाद	ही	उसके	आिशर्तो	ंको	िकया	जाता	है।	दसूरी
तरफ	बदंोबᐜती	बीमा	पािलसी	सीिमत	समय	तक	या	बीमाकृत	की	एक	िनिᐚचत	आय	ुतक	ही	चलती	है।	बीम	ेकी
रकम	का	भगुतान	िनिᐚचत	समय	के	बाद	या	बीमाकृत	की	मᐈृय	ुहोने	पर,	यिद	उसकी	मᐈृय	ुबीमा	अविध	स	ेपहले
हुई	हो,	िकया	जाता	है।
ii)	अिᏼन	बीमा	:	अिᏼन	बीमा	मᑙ	बीमाकताᑕ,	बीमाकृत	स	ेपर्ीिमयम	पर्ाᐎत	हो	जाने	के	बाद	उस	ेउसकी	वᐜत	ुके
आग	स	ेᏫितगर्ᐜत	या	 परूी	तरह	नᐛट	 हो	जाने	स	े हुए	नकुसान	की	भरपाई	का	 वचन	दतेा	 है।	अिᏼन	 बीमा
Ꮻितपिूतᑕ	अनबुधं	है।	इसका	मतलब	यह	हुआ	िक	बीमाकृत	पᏫ	वाᐜतिवक	हािन	या	Ꮻित	या	बीम	ेकी	रकम,	इन
दोनो	ंमᑙ	स	ेजो	कम	हो	 िसफᑕ 	उसी	का,	दावा	कर	सकता	 है।	बीमा	कंपिनयां	बीम	ेस	ेअिधक	की	रकम	 िकसी
िᐜथित	मᑙ	नही	ंद	ेसकती	चाहे	नकुसान	उसस	ेअिधक	का	ही	ᏺयो	ंन	हुआ	हो।	आग	स	ेहुए	नकुसान	के	दावे	का
भगुतान	दो	शत᡻	पर	िनभᑕर	करता	है।
(क)	नकुसान	आग	स	ेही	हुआ	हो,	और
(ख)	आग	दघुᑕटनावश	लगी	हो,	जान	बझूकर	न	लगाई	गई	हो-	आग	लगने	का	कारण	ᏺया	है	इसका	कोई	फकᑕ
नही	ंपड़ता।	इस	मामल	ेमᑙ	मलू	िसᐬाᐌत,	Ꮻितपिूतᑕ	का	िसᐬांत	है।	बीमाकृत	पᏫ	वाᐜतिवक	नकुसान	की	भरपाई
का	हकदार	है।	बशतᑚ	यह	रकम	बीम	ेकी	कुल	रकम	स	े᐀यादा	न	हो।	बीमाकृत	बीम	ेस	ेलाभ	नही	ंकमा	सकता।
वह	केवल	अपनी	नकुसान	की	Ꮻितपिूतᑕ	करा	सकता	है।
उदाहरण	के	िलए	माना	एक	ᐙयिᏺत	Rs.	20000	की	रािश	को	वᐜतओु	ंका	बीमा	कराता	है	और	इनमᑙ	स	ेRs.
15000	की	रािश	की	वᐜतएु	ंआग	स	ेनᐛट	हो	जाती	हᑜ	तो	बीमाकृत	बीमा	कᐒपनी	पर	केवल	Rs.	15000	(न
िक	Rs.	20000)	तक	का	दावा	कर	सकता	है।
iii)	समदुर्ी	बीमा	:	समदुर्ी	बीमा	वह	अनबुधं	है	िजसके	ᐱारा	बीमा	कंपनी	िकसी	यातर्ी	या	मालवाहक	जहाज	के
मािलक	को	समदुर्ी	यातर्ा	के	दौरान	होने	वाल	ेनकुसान	की	भरपाई	करने	की	सहमित	दतेी	है।	इसमᑙ	जहाज	पर
लद	ेमाल	के	नकुसान	की	भरपाई	भी	शािमल	है।	जो	समदुर्ी	बीमा,	समदुर्ी	तफूान	या	अᐌय	पर्ाकृितक	कारणों
स	ेमाल	को	हुए	नकुसान	की	भरपाई	करता	है	इस	ेमाल	बीमा	कहते	हᑜ।	जहाज	का	मािलक	समदुर्ी	यातर्ा	के
दौरान	समदुर्	मᑙ	होने	वाल	ेउतार-चढ़ाव	के	जोिखम	के	िलए	जहाज	का	बीमा	करा	सकता	है।	जब	बीमा	जहाज
का	 िकया	जाए	तो	उस	ेजहाज	बीमा	या	हᐖल	इᐚंयोरᑙश	कहा	जाता	 है।	जब	भाड़े	का	भगुतान	माल	के	मािलक
ᐱारा	माल	के	गतंᐙय	बदंरगाह	पर	पहुचं	जाने	के	बाद	िकया	जाता	है	तो	जहाजरानी	कंपनी	माल	के
	



नकुसान	के	कारण	होने	वाल	ेभाड़े	की	हािन	का	भी	बीमा	करा	सकती	है।	इस	तरह	के	समदुर्ी	बीम	ेको	भापढ़ा
बीमा	कहते	है।	समदुर्ी	बीमा	के	सभी	अनबुधं	Ꮻितपिूतᑕ	के	अनबुधं	होते	हᑜ।
समदुर्ी	बीमा	पािलिसयो	ंके	पर्कार	िनᐒनिलिखत	हᑜ	:
(क)	िमयादी	बीमा	पािलसी	(Time	Policy)	:	यह	बीमा	एक	िनिᐚचत	अविध	के	िलए	होता	है	और	आमतौर	पर
यह	अविध	एक	साल	की	होती	है।	यह	बीमा	पािलसी	आमतौर	पर	जहाज	या	माल	का	बीमा	कराने	के	िलए	होती
है,	जब	कम	माल	का	बीमा	िकया	जाए।
(ख)	यातर्ा	बीमा	पािलसी	(Voyage	Policy)	:	यह	बीमा	पािलसी	 िकसी	 िवशेष	यातर्ा	के	 िलए	होती	है	और
इसमᑙ	कोई	समय	सीमा	नही	ंहोती।	इसका	इᐜतेमाल	᐀यादातर	माल	बीम	ेके	िलए	िकया	जाता	है।
(ग)	िमिशर्त	बीमा	पािलसी	(Mixed	Policy)	:	इस	पािलसी	के	अंतगᑕत	जहाज	या	माल	का	बीमा	िकसी	िवशेष
यातर्	और	िनिᐚचत	समय	दोनो	ंके	िलए	िकया	जाता	है।	उदाहरण	के	िलए	िमिशर्त	बीमा	के	तहत	एक	जहाज
का	मᐒुबई	और	कोलबंो	ंके	बीच	6	महीने	की	यातर्ा	के	िलए	बीमा	िकया	जा	सकता	है।
(घ)	अिनिᐚत	बीमा	पािलसी	(Floating	Policy)	:	इस	बीमा	पािलसी	के	तहत	माल	का	बार-बार	बीमा	कराने
के	बजाय	एक	बड़ी	रकम	की	पािलसी	ल	ेली	जाती	है	और	जब-जब	माल	भजेा	जाता	है	तब	उसके	बीम	ेकी	रािश
मलू	बीमा	रािश	मᑙ	स	ेघटाई	जाती	है	और	माल	का	अलग	स	ेबीमा	उस	समय	तक	नही	ंकराना	पड़ता	जब	तक
बीम	ेकी	मलू	रािश	खᐈम	न	हो	जाए।
iv)	अᐌय	बीमा	:	साधारण	बीमा	कंपिनयां	जीवन,	अिᏼन	और	समदुर्ी	बीम	ेके	अितिरᏺत	कई	अᐌय	जोिखमो	ंके
िलए	भी	बीमा	कर	सकती	हᑜ।	इनमᑙ	स	ेकुछ	जोिखम	और	उनस	ेसबंिंधत	बीमा	पािलिसयो	ंका	िववरण	नीच	ेिदया
गया	है।
(क)	मोटर	वाहन	बीमा	 :	कारो,ं	 वैन,	 ᐙयापािरक	गािड़यो,ं	मोटर	साइिकलो,ं	ᐜकूटर	और	सब	तरह	 के	मोटर
वाहनो	ंका	बीमा	उनके	दघुᑕटनागर्ᐜत	होने	या	उनकी	चोरी	होने	या	दघुᑕटना	मᑙ	िकसी	तीसरे	पᏫ	के	घायल	होने
या	मᐈृय	ुहोने	स	ेउᐈपᐌन	दनेदारी	की	 िᐜथित	मᑙ	हुए	नकुसान	की	जोिखम	के	 िलए	 िकया	जाता	है।	मोटर	वाहन
अिधिनयम	के	तहत	तीसरे	पᏫ	के	जोिखम	का	बीमा	अिनवायᑕ	है।
(ख)	चोरी	बीमा	:	इस	बीम	ेके	तहत	बीमा	कंपनी	सᑙधमारी,	चोरी	या	डकैती	स	ेहुए	चल	वᐜतओु	ंके	नकुसान	की
भरपाई	करती	है।
(ग)	 िवᐚवास	 बीमा	 :	 ᐙयापारी	अपने	उन	कमᑕचािरयो	ंकी	धोखाधड़ी	और	 बेईमानी	स	े होने	 वाल	ेनकुसान	की
जोिखम	के	िलए	इस	तरह	की	पािलसी	ल	ेसकते	हᑜ	जो	नकदी	और	भडंारो	ंको	सभंालते	हᑜ।	इसस	ेकमᑕचारी	ᐱारा
धन
	



और	सामान	के	गबन	स	ेहोने	वाल	ेनकुसान	स	ेरᏫा	होती	है।	इस	ेिवᐚवास	बीमा	पािलसी	कहते	हᑜ।	कमᑕचािरयो	ंसे
िवᐚवास	गारटंी	बांड	पर	हᐜताᏫर	करने	को	भी	कहा	जा	सकता	है।
(घ)	ᐙयिᏺतगत	दघुᑕटना	तथा	बीमारी	जीवन	बीमा	:	इस	तरह	की	बीमा	पािलिसया	ँमᐈृय	ुया	िवशेष	पिरिᐜथितयो	ंमᑙ
िवकलांग	होने	के	िवᏵᐬ	ली	जाती	हᑜ,	जैस	ेिक	हवाई	यातर्ा	करते	समय	दघुᑕटना	आिद।
(ङ)	दाियᐈव	बीमा	:	इस	तरह	की	बीमा	पािलिसयां	िकसी	ᐙयिᏺत	की	मᐈृय	ुअथवा	चोट	आिद	लगने	की	जोिखम
को	उठाने	के	िलए	होती	है।	यह	दो	पर्कार	की	होती	है	:
(अ)	िनयोᏺता	की	िजᐒमदेारी	:	पर्ᐈयके	कमᑕचारी	की	सरुᏫा	की	काननूी	िजᐒमदेािरयां	िनभाने	के	जोिखम	िलए।
(ब)	सावᑕजिनक	िजᐒमदेारी	:	ᐙयिᏺतयो	ंतथा	ᐙयवसािययो	ंके	पिरसर	मᑙ	आने	वाले
आगᐌतकुो	स	ेसबंिंधत	िजᐒमदेारी	के	जोिखम	हेत।ु
(च)	सᐒपिᏭ	का	बीमा	:	यह	बहुत	अिधक	तरह	के	सामान	का	बीमा	करती	है	जो	िक	पिरवहन	के	समय	या	अᐌय
कारणो	ंस	ेखराब	हो	जाता	है।	यह	ᐙयवसािययो	ंतथा	गहृᐜथो	ंके	िलए	हो	सकता	है।
अिᏼन	बीमा,	समदुर्ी	बीमा	तथा	जीवन	बीमा	मᑙ	अंतर

क्र.स.ं अंतर	का	आधार अिᏼन	बीमा समदुर्ी	बीमा जीवन	बीमा

1. Ꮻित	पिूतᑕ िजतने	 मᐖूय	 का	 बीमा
कराया	 गया	 है	 या
वाᐜतिवक	मᐖूय,	जो	भी
कम	हो।

क्रयमᐖूय	 तथा	 10
स	े 15	 पर्ितशत
लाभ,	 Ꮻितपिूतᑕ	 के
Ᏽप	 मᑙ	 िदया	 जाता
है।
	

केवल	 िवशेष	 Ᏽप	 से
अिलिखत/बीमा	 मᐖूय	 ही
िदया	जाता	है।

2. बीमा	योᏼय	िहत पािलसी	 लतेे	 तथा
नकुसान	 होते	 समय
उपिᐜथत	 होना
आवᐚयक	है।

नकुसान	होते	समय	
बीिमत	िहत	होना	
आवᐚयक	है।		

पािलसी	 लतेे	 समय	 बीमा
योᏼय	 िहत	 का	 होना
आवᐚयक	है।

3. पािलसी	 का
हᐜतांकन

िबना	 बीमा	कᐒपनी	की
आᏬा	 के	 हᐜतांकन
नही।ं

बीमा	 कᐒपनी	 की
आᏬा	 के	 िबना
हᐜतांकन	नही ं

कोई	हᐜतांकन	नही	ं िकया
जाता।

4. जोिखम	 का
पर्कार

अिनिᐚचत अिनिᐚचत िनिᐚचत,	 परतं	ु समय
अिनिᐚचत

5. समयाविध सामाᐌयतः	एक	वषᑕ सामाᐌयतः	एक	वषᑕ यह	 लᐒबे	 समय	 के	 िलए
िलया	जाता	है।

6. पर्ीिमयम पर्ीिमयम	का पर्ीिमयम	 की	 रािश,
आपदा	 की	 पर्कृित

बीिमत	की	आय	तथा	बीम	े
की	अविध	पर	पर्ीिमयम	



िनधाᑕरण	रािश	पर	
िनभᑕर	करता	है।	यिद	
बीिमत	मᐖूय	अिधक	है	
तो	पर्ीिमयम	भी	
अिधक	होगा।			

पर	िनभᑕर	करती	है। की	रािश	िनभᑕर	करती	है।		

7. उᐫᐚेय आग	 स	े जोिखम	 के
िलए

समदुर्ी	आपदाओ	ं से
रᏫा।

सरुᏫा	एवं	िनवेश

8. समपᑕण समाᐎत	 होने	 के	 पवूᑕ
समपᑕण	 नही	ं कर
सकते।

समािᐎत	 स	े पवूᑕ
समपᑕण	 नही	ं कर
सकते।

पिरपᏺव	 होने	 स	े पवूᑕ
समपᑕण	हो	सकता	है।

	

	



पाठगत	प्रᇽन	10.3

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सही	हᑜ	और	कौन	स	ेगलत	हᑜ	:
i.	समदुर्ी	बीमा	अनबुधं,	साधारण	अनबुधं	है	जबिक	जीवन	बीमा,	Ꮻितपिूतᑕ	अनबुधं	है।
ii.	अिᏼन	बीमा,	आग	स	ेहुए	नकुसान	की	भरपाई	करता	है	और	बीमा	कंपनी	स	ेदावा	करने	के	िलए	आग	लगने	के
कारण	का	कोई	महᐈव	नही	ंहै।
iii.	समदुर्	मᑙ	जोिखमो	ंस	ेरᏫा	के	िलए	जहाज	का	बीमा	कराया	जा	सकता	है।
iv.	बदंोबᐜती	पािलसी	मᑙ	बीमाकृत	को	जीवन	भर	पर्ीिमयम	का	भगुतान	करना	होता	है।
v.	जीवन	बीमा	मᑙ	पर्ीिमयम,	एक	मᐚुत	या	वािषᑕक	िकᐜतो	ंमᑙ	िदया	जा	सकता	है।
vi.	समदुर्ी	बीमा	मᑙ	जहाज	बीमा	के	िलए	आमतौर	पर	िमयादी	पािलसी	का	इᐜतेमाल	िकया	जाता	है।
vi.	ᐙयवसाय	के	मािलको	ंके	िलए	िवᐚवास	बीमा	अिनवायᑕ	नही	ंहै।
viii.	Ꮻितपिूतᑕ	अनबुधं	िसᐬांत	के	पीछे	इस	बात	को	सिुनिᐚचत	करना	है	िक	बीमाकृत	पᏫ	बीम	ेस	ेलाभ	न	कमा
पाए।

10.5	बीमे	के	िसሬाᇳत

बीम	ेके	कुछ	िसᐬाᐌत	हᑜ	जो	बीमाकर	एवं	बीमाकृत	के	बीच	बीमा	अनबुधं	पर	लाग	ूहोते	हᑜ।	य	ेिनᐒन	है	:
i)	पणूᑕ	सिᐱᐚवास	:	बीमा	अनबुधं	पारᐜपिरक	िवᐚवास	एवं	सᐮावना	के	अनबुधं	हᑜ।	अनबुधं	के	दोनो	ंपᏫ	अथाᑕत्
बीमाकार	एवं	बीमाकृत	को	चािहए	िक	वह	सभी	आवᐚयक	सचूनाओ	ंस	ेएक	दसूरे	को	अवगत	कराए।	उदाहरण
के	िलए	जीवन	बीमा	कराते	समय	बीमाकृत	को,	बीमा	कᐒपनी	को	बता	दनेा	चािहए	यिद	वह	िकसी	ऐसी	बीमारी	से
गर्ᐜत	है	जो	उसका	जीवन	ल	ेसकती	है।	यिद	वह	ऐसा	नही	ंकरता	तथा	बाद	मᑙ	पता	चलता	है	िक	बीमाकृत	ऐसी
बीमारी	स	ेपीिड़त	था	जो	उसकी	मᐈृय	ुका	कारण	बनी	तो	बीमा	कंपनी	कोई	दावा	भगुतान	करने	के	 िलए	बाᐋय
नही	ंहोगी।
ii)	बीमोिचत	ᐜवाथᑕ	 :	इसका	अथᑕ	 है	बीमा	 िवषय	मᑙ	 िवᏭीय	अथवा	धन	सᐒबᐌध	 िहतो	ंका	होना।	यिद	बीिमत
सᐒपिᏭ	के	नᐛट	होने	स	ेअथवा	बीिमत	ᐙयिᏺत	के	जीवन	को	हािन	होने	स	ेबीमाकृत	की	ᐙयिᏺतगत	हािन	होगी।
अथाᑕत	्यिद	बीिमत	ᐙयिᏺत	के	जीवन	को	हािन	होने	स	ेबीमाकृत	की	ᐙयिᏺतगत	हािन	होगी।	एक	ᐙयिᏺत	का	िकसी
सᐒपित	मᑙ	बीमा	योᏼयिहत	माना	जायगेा	यिद	उसके	सरुिᏫत	रहने	स	ेउस	ेिवᏭीय	लाभ	हो	रहा	हो।	जीवन	बीमा	मᑙ
बीमा	कराते	समय	बीमाकृत	का	बीमोिचत	ᐜवाथᑕ	होना	आवᐚयक	है।	माना	एक	ᐙयिᏺत	ने	अपनी	पᐈनी	का	बीमा
कराया	 है।	बाद	मᑙ	दोनो	ंमᑙ	तलाक	हो	जाता	 है	तो	इसका	बीमा	अनबुधं	पर	कोई	पर्भाव	नही	ंपड़ेगा	ᏺयोिंक
अनबुधं	के	समय	इस	ᐙयिᏺत	का	अपनी	पᐈनी	के	जीवन	मᑙ	बीमा	योᏼय	िहत	था।	समदुर्ी	बीमा	के	मामल	ेमᑙ	सपंिᏭ
की	हािन	अथवा	Ꮻित	के	समय	बीमा
	



योᏼय	िहत	का	होना	अिनवायᑕ	है।	अिᏼन	बीमा	के	अनबुधं	मᑙ	पािलसी	लतेे	समय	तथा	सपंिᏭ	की	हािन	अथवा	Ꮻित
के	समय,	अथाᑕत	्दोनो	ंसमयो	ंपर	बीमा	योᏼय	िहत	का	होना	अिनवायᑕ	है।
iii)	Ꮻितपिूतᑕ	:	Ꮻितपिूतᑕ	शᐐद	का	अथᑕ	है	िकसी	ᐙयिᏺत	को	उसी	िᐜथित	मᑙ	ला	दनेा	िजस	मᑙ	वह	घटना	के	घिटत
होने	स	ेपहल	ेथा/थी।	यह	 िसᐬांत	अिᏼन	बीमा	और	सामिुदर्क	बीमा	मᑙ	लाग	ूहोता	है।	यह	जीवन	बीमा	मᑙ	लागू
नही	ंहोता	ᏺयोिंक	जीवन	समािᐎत	के	पᐚचात	पनुः	जीवन	नही	ंिदया	जा	सकता।	इस	िसᐬांत	का	उᐫᐚेय	यह	है
िक	बीमाकृत	को	घटना	के	घिटत	होने	पर	बीिमत	वᐜत	ुस	ेकोई	लाभ	नही	ंहोना	चािहए।	बीिमत	रािश	अथवा
वाᐜतिवक	हािन,	दोनो	ंमᑙ	स	ेजो	भी	कम	हो	उसी	की	Ꮻितपिूतᑕ	की	जाती	है।
iv)	योगदान	:	एक	ही	बीमा	वᐜत	ुका	एक	स	ेअिधक	बीमाकारो	ंस	ेबीमा	कराया	जा	सकता	है।	बीमा	के	दावो	ंकी
जो	Ꮻितपिूतᑕ	 बीमाकृत	को	 दी	जानी	 है	उस	ेसभी	 बीमाकारो	ंस	े बीिमत	 रािश	 के	अनपुात	 मᑙ	 एकितर्त	 िकया
जायगेा।
v)	पर्ᐈयासन	:	बीमा	अनबुधं	मᑙ	पर्ᐈयासन	का	अथᑕ	है,	बीमाकार	ने	यिद	बीमाकृत	को	हुई	Ꮻित	की	पिूतᑕ	कर	दी
है	तो	बीमाकार	को	बीमा	की	िवषयवᐜत	ुके	सᐒबधं	मᑙ	वही	अिधकार	पर्ाᐎत	हो	जायᑙगे	जो	बीमाकृत	को	थ।े	माना
Rs.	20000	की	रािश	का	माल	जल	गया	है	लिेकन	परूी	तरह	स	ेनही।ं	ऐस	ेमᑙ	यिद	बीमा	कᐒपनी	ने	बीमाकृत
की	Ꮻितपिूतᑕ	कर	दी	है	तो	बीमा	कᐒपनी	इस	Ꮻित	गर्ᐜत	सᐒपित	का	अिधगर्हण	कर	इस	ेबेच	सकती	है।
vi)	 ᐌयनूीकरण	 :	दघुᑕटना	होने	पर	बीमाकृत	को	चािहए	 िक	वह	 हुए	बीमा	की	 िवषय	वᐜत	ुको	होने	वाली	हािन
अथवा	Ꮻित	को	कम	स	ेकम	करने	का	पर्यास	करᑙ।	इसके	 िलए	उस	ेहर	सᐒभव	कदम	उठाना	चािहए।	यह
िसᐬाᐌत	यह	सिुनिᐚचत	करता	है	िक	बीमाकृत,	बीमा	कराने	के	पᐚचात	बीमा	वᐜत	ुकी	सरुᏫा	के	पर्ित	लापरवाह
न	हो	जाए।	बीमाकृत	इसी	पर्कार	स	ेᐙयवहार	करता	है	मानो	िवषयवᐜत	ुका	बीमा	कराया	ही	नही	ंगया	है।
vii)	हािन	का	िनकटम	कारण	:	इस	िसᐬाᐌत	के	अनसुार	Ꮻित	होने	पर	बीमाकृत	को	तभी	Ꮻितपिूतᑕ	रािश	िमलगेी
जबिक	हािन	उसी	कारण	स	े हुई	हो	 िजसके	 िवᏵᐬ	बीमा	कराया	गया	 है।	बीमा	कराई	गई	जोिखम,	हािन	का
िनकटतम	कारण	 होनी	 चािहए,	 दरू	का	कारण	 नही।ं	 बीमा	कᐒपनी	का	 तभी	 Ꮻित	 पिूतᑕ	का	 दाियᐈव	 होगा।
उदाहरण	के	 िलए	माना	एक	जहाज	मᑙ	सतंरे	भरे	हुय	ेहै	 िजनका	दघुᑕटना	के	घिटत	होने	पर	होने	वाली	हािन	के
िवᏵᐬ	बीमा	कराया	गया	 है।	जहाज	बᐌदरगाह	पर	सकुशल	पहुचं	गया	लिेकन	माल	उतारने	मᑙ	दरेी	हो	गई।
पिरणाम	ᐜवᏵप	सतंरे	सड़	गय।े	बीमा	कᐒपनी	ने	Ꮻित	पिूतᑕ	के	Ᏽप	मᑙ	कोई	भगुतान	नही	ंिकया	ᏺयोिंक	हािन	का
िनकटतम	कारण	सतंरो	ंका	जहाज	स	ेउतारने	मᑙ	दरेी	थी	न	िक	मागᑕ	मᑙ	िकसी	दघुᑕटना	का	होना।
	



पाठगत	प्रᇽन	10.4

उिचत	शᐐद	भरकर	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए	:
i.	पणूᑕ	सिᐱᐚवास	का	िसᐬांत	बीमाकर	और	बीमाकृत	के	बीच	–––-	पर	आधािरत	है।
ii.	जीवन	बीमा	अनबुधं	मᑙ	बीमाकृत	का	––––—	के	समय	बीमा	योᏼय	िहत	होना	चािहए।
iii.	–––—	िसᐬांत	का	उᐫᐚेय	है	िक	बीमाकृत,	बीमा	अनबुधं	स	ेकोई	लाभ	नही	ंकमा	सके।
iv.	यिद	बीमाकार	दो	या	अिधक	हᑜ	तथा	बीमा	दावा	रािश	का	िकसी	एक	ने	भगुतान	कर	िदया	है	तो	अᐌय	बीमा
को	–––	आधार	पर	उस	बीमाकार,	िजसने	दावे	का	भगुतान	िकया	है,	को	िहᐜसा	दनेा	होगा।
आपने	ᇧया	सीखा

जोिखम,	नकुसान	या	Ꮻित	की	सभंावना	है	जो	ऐस	ेकारणो	ंस	ेहोती	है	िजन	पर	हमारा	बहुत	थोपढ़ा
िनयतंर्ण	होता	 है	या	जरा	भी	 िनयतंर्ण	नही	ंहोता।	सभी	 ᐙयवसाियक	गितिविधयो	ंमᑙ	अिनिᐚचत
घटनाओ	ंस	ेनकुसान	होने	की	आशकंा	बनी	रहती	है।
बीमा	एक	साधन	है	िजसके	ᐱारा	पर्ीिमयम	या	िकसी	िनिᐚचत	शᐖुक	को	दकेर	नकुसान	या	जोिखम
को	दसूरे	पᏫ	(बीमाकताᑕ)	पर	डाला	जा	सकता	है।	िजस	पᏫ	का	जोिखम	बीमाकताᑕ	पर	हᐜतांतिरत
िकया	जाता	है	उस	ेबीमाकृत	कहते	हᑜ।
बीमा,	 बीमाकताᑕ	और	 बीमाकृत	 के	 बीच	अनबुधं	 है	 िजसमᑙ	 बीमाकताᑕ,	 बीमाकृत	स	े एक	 िनिᐚचत
रकम	के	बदल	ेिकसी	िनिᐚचत	घटना	(जैस	ेिक	एक	िनिᐚचत	आय	ुया	मᐈृय)ु	होने	पर	एक	िनिᐚचत
रकम	दतेा	है	या	िकसी	नकुसान	की	िᐜथित	मᑙ	उसकी	भरपाई	करता	है।
बीमा	का	महᐈव	:	बीमा	एक	ᐙयिᏺत	के	नकुसान	को	कई	लोगो	ंमᑙ	बांटने	का	एक	सरल	साधन	है।
वᐜतओु	ंके	बड़े	 पैमाने	पर	उᐈपादन	और	राᐛट्रीय	तथा	अंतराᑕᐛट्रीय	बाजार	मᑙ	उनके	 िवतरण	को
दखेते	 हुए	 बीम	ेका	 महᐈव	काफी	 बढ़	 गया	 है।	 यह	 ᐙयावसाियक	और	औᐰोिगक	 इकाइयो	ंको
सहायता	पर्दान	करता	है।	बीमा	कंपिनयां,	बीमाकृत	पᏫो	ंस	ेपर्ाᐎत	पर्ीिमयम	को	इकᑢटा	करके
इसका	 िनवेश	पर्ितभिूतयो	ंमᑙ	करती	हᑜ,	 िजसस	ेअंततः	दशे	के	 िवकास	मᑙ	मदद	 िमलती	 है।	बीमा
Ꮻेतर्	मᑙ	कई	लोगो	ंको	रोजगार	भी	िमला	हुआ	है।
पर्कार	:	बीमा	एक	सवेा	गितिविध	है	िजस	ेमᏻुय	Ᏽप	स	ेचार	भागो	ंमᑙ	बांटा	जा	सकता	है	:

	



जीवन	बीमा	:	आजीवन	बीमा	पािलसी,	बदंोबᐜती	बीमा	पािलसी
अिᏼन	बीमा	:	समय	पािलसी
सामिुदर्क	बीमा	:	यातर्ा	बीमा	पािलसी,	िमिशर्त	बीमा	पािलसी,	अᐜथायी	बीमा	पािलसी,
अᐌय	बीमा	:	मोटर	वाहन	बीमा,	चोरी	बीमा,	िवᐚवास	बीमा,	ᐙयिᏺतगत	दघुᑕटना	तथा	बीमारी	बीमा,	दाियᐈव	बीमा,
सपंिᏭ	बीमा
पाठांत	प्रᇽन

1.	ᐙयापािरक	जोिखम	स	ेᏺया	ताᐈपयᑕ	है?
2.	बीमा	की	पिरभाषा	दीिजए।
3.	बीमा	ᏺयो	ंमहᐈवपणूᑕ	है?	दो	कारण	िलिखए।
4.	बदंोबᐜती	बीमा	पािलसी	का	ᏺया	अथᑕ	है?
5.	यातर्ा	पािलसी	ᏺया	है?
6.	जहाजी	बीमा	िकस	ेकहते	हᑜ?
7.	ᐜपᐛट	कीिजए	िक	बीमा,	ᐙयापार	और	उᐰोग	जगत	के	िलए	िकस	पर्कार	सहायक	है।
8.	आजीवन	पािलसी,	बदंोबᐜती	पािलसी	स	ेिकस	पर्कार	िभᐌन	है?
9.	मोटर	वाहन	बीमा	और	िवᐚवास	बीमा	मᑙ	िकस	पर्कार	के	जोिखम	का	बीमा	होता	है?
10.	समदुर्ी	बीमा	की	ᏺया	उपयोिगता	है?	आयातको	ंऔर	िनयाᑕतको	ंके	िलए	उपयोगी	समदुर्ी	बीमो	ंका	उᐖलखे
कीिजए।
11.	एक	ᐙयिᏺत	जो	कᑜ सर	स	ेपीिड़त	है	और	जीवन	बीमा	पािलसी	लतेे	समय	यह	नही	ंबताता	है	िक	उसने	कौन
स	ेिसᐬांत	का	उᐖलघंन	िकया	है।	इस	ेलगभग	50	शᐐदो	ंमᑙ	िलख।े
12.	िकस	समय,	बीमा	योᏼय	िहत	होगा	:	(अ)	जीवन	बीमा	मᑙ	(ब)	अिᏼन	बीमा	मᑙ	(स)	समदुर्ी	बीमा	मᑙ।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

10.1	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	सᐈय	(vi)	सᐈय
10.2	(i)	हािन	(ii)	सरुिᏫत	महससू	करने	(iii)	पर्ितभिूतयो	ं(iv)	औᐰोिगक
10.3	(i)	असᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	सᐈय	(vi)	सᐈय	(vii)	सᐈय	(viii)	सᐈय



10.4	(i)	पारᐜपिरक	िवᐚवास	एवं	सᐮावना	(ii)	अनबुधं	(iii)	Ꮻितपिूतᑕ	(iv)	आनपुाितक
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

छातर्ो	ंको	यह	कहा	जा	सकता	है	िक	वे	अपने	इलाको	ंमᑙ	उन	दकुानदारो	ंका	पता	लगाए	ंिजᐌहोनें
आग	स	ेहोने	वाल	ेनकुसान	स	ेरᏫा	के	िलए	बीमा	कराया	है।
छातर्ो	ंको	यह	कहा	जा	सकता	है	िक	वे	अपने	पड़ोसी	स	ेपछू	कर	पता	लगाए	ंिक	उनके	Ꮻेतर्	मᑙ
िकतने	लोगो	ंने	जीवन	बीमा	कराया	है	और	िजᐌहोनें	बीमा	कराया	है	उनकी	पािलसयां	आजीवन	है
या	बदंोबᐜती।

	



11.	बाቋसर्ोतीकरण
बाᐹसर्ोतीकरण	ऐसा	कायᑕ,	पर्कायᑕ	अथवा	पर्िक्रया	है	िजसका	िनᐛपादन	आपकी	कंपनी	के	कमᑕचािरयो	ंᐱारा
िकया	जा	सकता	था	परᐌत	ुइसके	बजाय	इसका	अनबुधं	(ठेका)	एक	िविशᐛट	अविध	के	िलए	िकसी	अᐌय	पᏫ	या
सᐜंथा	को	िदया	गया।	आपकी	सिचव	के	पर्सिूत	अवकाश	पर	चल	ेजाने	पर	िकसी	अᐜथायी	कमᑕचारी	स	ेकायᑕ
कराना	बाᐹसर्ोतीकरण	नही	ंहै।	इसके	अलावा	अᐌय	पᏫ	ᐱारा	िनᐛपािदत	िकए	जाने	वाल	ेकायᑕ,	कायᑕ-ᐜथल	पर
अथवा	कायᑕ-ᐜथल	स	ेपरे	िनᐛपािदत	िकए	जा	सकते	हᑜ।	बाᐹसर्ोतीकरण	का	सवᑕमाᐌय	पर्ितमान	जो	आजकल
समाचारो	ंमᑙ	है,	के	अनसुार	बाᐹसर्ोतीकरण	का	अथᑕ	है-	काय᡻	को	 िवदशेी	फम᡻	(जैस	ेचीन)	स	ेकराना।	इसे
सामाᐌयतः	अपतट	कहा	जाता	है।	इसके	उदाहरण	हᑜ-	टेलीफोन	काल	सᑙटर,	तकनीकी	सहयोग	तथा	कᐒᐎयटूर
कायᑕक्रमण।	कायᑕ	 िविशᐛटीकरण	के	अिᐜतᐈव	के	साथ	ही	बाᐹसर्ोतीकरण	का	उदय	 हुआ।	 िविशᐛट	Ᏽप	से
तैयार	 अपतट	 बाᐹसर्ोतीकरण	 समाधानो	ं ने	 ᐙयवसाय	 पर्िक्रया	 बाᐹसर्ोतीकरण	 कायᑕ	 पर्णाली	 की
आवᐚयकताओ	ंको	जᐌम	िदया	है।	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	(BPO)	का	अिभपर्ाय	है-	िकसी	अᐌय
सवेा	पर्दाता	पᏫ	को	अनबुिंधत	करना।	सामाᐌयतः	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	को	लागत	बचाने	के
एक	उपाय	के	Ᏽप	मᑙ	िलया	जाता	है	तािक	एक	कंपनी	बाजार	मᑙ	अपनी	िᐜथित	बनाए	रख	सके।	इस	अᐋयाय	मᑙ
आप	 ᐙयवसाय	 पर्िक्रया	 बाᐹसर्ोतीकरण	 की	 सकंᐖपना	 तथा	 उसके	 महᐈव	 और	 Ꮼान	 पर्िक्रया
बाᐹसर्ोतीकरण	के	बारे	मᑙ	पढ़ᑙगे।

िचतर्	:	टेलीफोन	काल	सᑙटर,	तकनीिक	सहयोग	तथा	कᐒᐎयटूर	कायᑕक्रमण।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	(BPO)	की	सकंᐖपना	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	(KPO)	की	सकंᐖपना	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
ᐙयवसाय	पर्िक्रया	और	Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	की	महᐈवपणूᑕता	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे
और
ᐙयवसाय	पर्िक्रया	और	Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	के	बीच	अंतर	ᐜपᐛट	कर	सकᑙ गे।

	



11.1	ᇼयवसाय	प्रिक्रया	बाቋसर्ोतीकरण	की	संकᇺपना

ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	का	अिभपर्ाय	िकसी	ऐस	ेकायᑕ	िनᐛपादन	की	िजᐒमदेारी	अᐌय	पᏫ	को	दनेा
है	जो	अᐌयथा	आᐌतिरक	ततंर्	अथवा	सवेा	के	माᐋयम	स	े िकया	जा	सकता	था।	उदाहरण	के	 िलए	एक	बीमा
कंपनी	अपने	 दावा	 िनपटान	कायᑕक्रम	का	 बाᐹसर्ोतीकरण	कर	सकता	 है।	अथवा	 एक	 बᑜक	अपने	ऋण
पर्िक्रयण	पर्णाली	का	बाᐹसर्ोतीकरण	कर	सकता	 है।	कॉल	सᐌेटर	तथा	 वेतन	 िचᑢठा	बाᐹसर्ोतीकरण,
ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	के	माᐋयम	स	े	कंपिनयां	अपनी	लागत	बचाने	के	िलए	कुछ	िवशेष	कायᑕ	उस
अᐌय	 पᏫ	को	सौपं	 दतेी	 है	जो	 वही	कायᑕ	कई	 कंपिनयो	ं के	 िलए	करता	 है	और	 बड़े	 पैमाने	 के	उᐈपादन	की
िमतᐙयियताओ	ंका	लाभ	उठाता	 है।	सभंवतः	इसस	ेलागत	बचाई	जा	सकती	 है	ᏺयोिंक	 िविभᐌन	दशेो	ंमᑙ	रहन
सहन	की	लागतᑙ	िभᐌन	होने	के	कारण	मजदरूी	लागतᑙ	कम	आती	हᑜ।
ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	पर्ायः	दो	शरे्िणयो	ंमᑙ	बांटा	जाता	 है	 :	पᐚच	कायाᑕलय	बाᐹसर्ोतीकरण
िजसके	 अंतगᑕत	आतंिरक	 ᐙयावसाियक	 िक्रयाकलाप	 जैस	े िबल	 बनाना	 तथा	 माल	 क्रय	सबंधंी	सवेाए	ं जैसे
िवपणन	 या	 तकनीकी	 सहायता	 आिद	 सिᐒमिलत	 है	 ᐙयवसाय	 पर्िक्रया	 बाᐹसर्ोतीकरण	 ऐस	े कौशलपणूᑕ
पर्भावशाली	व	लचील	ेमाᐋयम	उपलᐐध	कराता	 है	जो	 ᐙयवसाय	के	उᐫᐚेयो	ंको	पर्भावी	लागत	व	कायᑕ	कुशल
तरीके	 स	े पर्ाᐎत	 करने	 मᑙ	 सहायता	 करते	 हᑜ।	 सामाᐌय	 शᐐदो	ं मᑙ	 कह	 सकते	 हᑜ	 िक	 ᐙयवसाय	 पर्िक्रया
बाᐹसर्ोतीकरण	ऐसी	पर्िक्रया	है	िजसमᑙ	एक	कंपनी	अपनी	कुछ	ᐙयावसाियक	िक्रयाओ	ंको	कुछ	शᐖुक	दकेर
िकसी	अᐌय	पᏫ	को	उन	 िक्रयाओ	ंस	ेसबंिंधत	सपंणूᑕ	 िनयतंर्ण	सिहत	सौपं	दतेी	 है।	यह	पर्चलन	लागतो	ंमᑙ
काफी	सीमा	तक	कमी	करके	लाभो	ंको	बढ़ाती	है।
ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	शरे्ᐛठ	गर्ाहक	सतंिुᐛट	उपलᐐध	कराने	की	ओर	अगर्सर	होता	 है	 िजससे
गर्ाहक	धारण,	उᐈपादकता	विृᐬ,	पर्ितᐜपᐬाᑕ	का	पर्भावी	ढंग	स	ेसामना	करना	सभंव	होता	है	और	पिरमाणतः
लाभोᐈपादकता	बढ़ाती	 है।	 ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	 के	माᐋयम	स	ेकई	कायᑕ	बाᐹसर्ोत	 िकए	जा
सकते	 है	 जैस	े :	कॉल/सहायता	केᐌदर्,	 िचिकᐈसा	पर्ितलखेन,	 िबल	बनाना,	 वेतन	 िचᑢठा	पर्िक्रयण,	समकं
पर्ितिᐛट,	 सचूना	 पर्ौᐰोिगकी	 सवेाए,ँ	 मानव	 ससंाधन	 न	 िक्रयाकलाप	 आिद।	 ᐙयवसाय	 पर्िक्रया
बाᐹसर्ोतीकरण	 को	 ‘सचूना	 पर्ौᐰोिगकी	 समथᑕ	 सवेा’	 भी	 कहा	 जाता	 है।	 परᐌत	ु ᐙयवसाय	 पर्िक्रया
बाᐹसर्ोतीकरण	ᐱारा	केवल	सचूना	पर्ौᐰोिगकी	सवेाए	ंउपलᐐध	कराना	ही	आवᐚयक	नही	ंहै।
ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	को	सरल	Ᏽप	मᑙ	इस	पर्कार	पिरभािषत	कर	सकते	हᑜ-	“	कम-महᐈव	वाली	
ᐙयावसाियक	िक्रयाओ	ंअथवा	उनके	िक्रयाकलापो	ंको,	सबंिᐌधत	लोगो	ंतथा	ततंर्	सिहत,	लनेा	तािक	सवेा	
ᐜतर	मᑙ	सधुर	लाया	जा	सके	और	लागतᑙ	कम	की	जा	सकᑙ ।	यह			

िचतर्	:	कॉल	सहायता	केᐌदर्
	



पर्िक्रया	को	 पर्चालन	कायᑕकुशलता	 व	अनकूुल	 पर्ितिक्रया,	 बर्ांिडंग,	 गर्ाहक	सपंकᑕ 	तथा	सगंठनाᐈमक
उᐈकृᐛटता	की	ओर	ल	ेजाने	मᑙ	उपयोगी	हᑜ।”
11.2	ᇼयवसाय	प्रिक्रया	बाቋसर्ोतीकरण	के	गुण

ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	का	एक	महᐈवपणूᑕ	पहल	ूयह	है	िक	यह	सगंठन	के	कायᑕकािरयो	ंको	उनके
कुछ	 दैिनक	पर्िक्रया	पर्बधं	उᏭरदाियᐈवो	ंस	ेमᏺुत	करने	मᑙ	सᏫम	 है।	एक	बार	एक	पर्िक्रया	को	सफलता
पवूᑕक	बाᐹसर्ोत	करने	पर,	वे	नए	आगम	उᐈपादन	िक्रयाओ	ंको	खोजने	तथा	अᐌय	पिरयोजनाओ	ंको	बढ़ाने	के
िलए	अिधक	समय	िनकाल	पाते	हᑜ	और	अपने	गर्ाहको	ंपर	ᐋयान	द	ेपाते	हᑜ।
बाᐹसर्ोतीकरण	 के	 ᐱारा	 कंपिनयां	अपने	 पᐚच	कायाᑕलय	 पर्चालनो	ंको	तीसरी	 दिुनया	 के	 दशेो	ंस	ेकराकर
िनᐒनिलिखत	लाभ	पर्ाᐎत	करती	है	:
i)	लागतो	ंमᑙ	कमी	:	यह	पर्िक्रया	सधुार,	पनुः	अिभयतंर्ण	तथा	तकनीकी	के	पर्योग	स	ेसभंव	होती	है	िजससे
पर्शासिनक	व	अᐌय	लागतᑙ	कम	होती	हᑜ	तथा	िनयतंर्ण	मᑙ	आती	है।
ii)	कंपनी	के	मᏻुय	 ᐙयवसाय	पर	ᐋयान	 :	 िदन-पर्ितिदन	के	पᐚच	कायाᑕलय	पर्चालनो	ंपर	ᐋयान	दनेे	स	ेमᏺुत
होकर	पर्बधंक	कंपनी	के	मᏻुय	ᐙयवसाय	पर	अिधक	ᐋयान	द	ेपाते	हᑜ।
iii)	बाᐹ	िवशेषᏬता	का	उपयोग	:	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण,	कमᑕचािरयो	ंकी	भतᑘ	तथा	पर्िशᏫण	के
बजाय	िकसी	अᐌय	कंपनी	स	ेिवशेषᏬ	कायᑕ	Ꮻेतर्	सिुनिᐚचत	करके	आवᐚयक	मागᑕदशᑕन	तथा	कौशल	का	उपयोग
करता	है।
iv)	गर्ाहको	ंकी	लगातार	बदलती	मांग	स	ेिनपट	सकना	:	कई	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोत	पर्दाता	पर्बधंकों
को	लोचदार	और	मापनीय	सवेाए	ंउपलᐐध	कराते	हᑜ	तािक	गर्ाहको	ंकी	बदलती	आवᐚयकताओ	ंको	परूा	िकया	जा
सके	और	वे	कंपनी	क्रयण,	कंपनी	सघंटन	तथा	सयंᏺुत	उपक्रम	का	समथᑕन	करते	हᑜ।
v)	आगम	विृᐬ	की	पर्ािᐎत	:	कम	महᐈव	वाली	पर्िक्रयाओ	ंका	बाᐹसर्ोतीकरण	करके	कंपिनयां	अपना	ᐋयान
िवक्रय	विृᐬ,	बाजार	अंश	विृᐬ,	नए	उᐈपादो	ंका	 िवकास,	नए	बाजारो	ंकी	ओर	Ᏽख	तथा	गर्ाहक	सवेाओ	ंव
सतंिुᐛट	की	ओर	लगा	सकती	हᑜ।
11.3	ᇥान	प्रिक्रया	बाቋसर्ोतीकरण	की	संकᇺपना

Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	(KPO)	एक	नई	स᏾चाई	है	जो	भारत	मᑙ	गित	पकड़	रही	है।	सामाᐌय	शᐐदो	ंमᑙ
यह	 मᐖूय	 शर्ृखंला	 मᑙ	ऊᐋवाᑕिभमखु	 पिरवतᑕन	 है।	 परुानी	 BPO	 कंपिनयां	जो	 मलू	समिथᑕत	अथवा	 गर्ाहक
दखेभाल	समथᑕन	सवेाए	ंपर्दान	करती	रही	हᑜ,	इस	मᐖूय	शर्ृखंला	को	ऊपर	की	ओर	उठा	रही	है।	“परपंरागत
BPO	जहां	पर्िक्रया	िवशेषᏬता	पर	जोर	दतेी	है,	वही	KPO	मᑙ	Ꮼान	िवशेषᏬता	पर	जोर	िदया	जाता	है।”
KPO	उन	Ꮼान	सघन	 ᐙयवसाय	 पर्िक्रयाओ	ं मᑙ	सलंᏼन	 है	 िजनके	 िलए	 िविशᐛट	Ꮼान	 Ꮻेतर्	 िवशेषᏬता	की
आवᐚयकता	है।	अतः	पर्िक्रया	िवशेषᏬता	की	बजाय	ᐙयवसाय	िवशेषᏬता	उपलᐐध	कराकर	सगंठनो	ंको	उ᏾च
मᐖूय	िदए	जाते	हᑜ।
	



यह	दावा	िकया	जाता	है	िक	KPO,	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	(BPO)	स	ेएक	कदम	आगे	है।	Ꮼान
पर्िक्रया	 बाᐹसर्ोतीकरण	 के	अनकूुल	लाभो	ंतथा	भिवᐛय	 के	कायᑕᏫेतर्	 के	कारण	 BPO	उᐰोग	भी	Ꮼान
पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	का	Ᏽप	ल	ेरहा	है।	परᐌत	ुइस	ेB	के	ᐜथान	पर	K	के	Ᏽप	मᑙ	नही	ंमानना	चािहए।
वाᐜतव	मᑙ,	Ꮼान	पर्िक्रया	को	इस	पर्कार	पिरभािषत	कर	सकते	है	:	“यह	अितिरᏺत	मᐖूय	पर्िक्रया	शर्ृखंला	है
िजसस	ेउन	उᐫᐚेयो	ंकी	 पर्ािᐎत	सभंव	 होती	 है	जो	सबंिंधत	 िक्रया	 मᑙ	सलंᏼन	 ᐙयिᏺतयो	ंकी	उ᏾च	 कुशलता,
िविशᐛट	Ꮼान	व	अनभुव	पर	 िनभᑕर	करते	हᑜ।	जब	इस	 िक्रया	का	बाᐹसर्ोतीकरण	 िकया	जाता	 है	तो	एक	नई
ᐙयवसाियक	िक्रया	का	जᐌम	होता	है	िजस	ेसामाᐌयत:	Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	कहते	हᑜ।”
KPO,मᐖूयांकन	एवं	िनवेश	अनसुधंान,	पेटᑙट	फाइिलगं,	काननूी	एवं	बीमा	आिद	सवेाओ	ंमᑙ	सलंᏼन	है।	KPO	को
सामाᐌयतः	इस	पर्कार	 ᐙयाᏻया	की	जा	सकती	 है-	“Ꮼान	केिᐌदर्त	 ᐙयवसाय	पर्िक्रयाओ	ंका	अपतट	 िजसके
िलए	िविशᐛट	Ꮼान,	Ꮻेतर्	मᑙ	Ᏽिच	रखने	वाली	िवशेषᏬता	की	आवᐚयकता	है।”
Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	तलुनाᐈमक	Ᏽप	स	ेउ᏾च	ᐜतर	के	काय᡻	को	िकसी	बाᐹ	सगंठन	अथवा	सगंठन
के	भीतर	ही	एक	 िभᐌन	समहू	(सभंवतः	 िकसी	 िभᐌन	भौगोिलक	 िᐜथित	वाल	ेᐜथान	पर	 िᐜथत)	को	सौपंना	 है।
अिधकांश	 िनᐒन	 ᐜतर	 के	 BPO	 कायᑕ	 िकसी	 सगंठन	 की	 कम	 महᐈवपणूᑕ	 सᏫमताओ	ं तथा	 पर्िविᐛट	 ᐜतर
पवूाᑕपेᏫाओ,ं	 जैस	े अंगरे्जी	मᑙ	पर्वीणता	तथा	कᐒᐎयटूर	मᑙ	 कुशलता	 के	 िलए	समथᑕन	पर्दान	करते	हᑜ।	इसकी
तलुना	मᑙ	Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	कायᑕ	िकसी	सगंठन	की	मᏻुय	सᏫमताओ	ंस	ेवगᑘय	दिृᐛट	स	ेएकीकृत
है।	इनमᑙ	अिधक	किठन	कायᑕ	सलंᏼन	होते	हᑜ	और	इनके	िलए	उ᏾चतर	ᐜतर	को	िडगर्ी	अथवा	पर्माण-पतर्	की
आवᐚयकता	 होती	 है।	 KPO	 के	उदाहरणो	ंमᑙ	लखेांकन,	 बाजार	 एवं	काननूी	अनसुधंान,	 वैब	 िडजाइन	तथा
िवषयवᐜत	ुनव	िनमाᑕण	सिᐒमिलत	हᑜ।
KPO	और	BPO	पर्ायः	अपतट	बाᐹसर्ोतीकरण	करते	हᑜ	ᏺयोिंक	 िनगम	कम	 पैस	ेवाली	पिरयोजनाओ	ंकी
खोज	मᑙ	उन	दशेो	ंकी	कंपिनयो	ंको	कायᑕ	सौपंते	हᑜ	जहां	मजदरूी	लागत	कम	हो।	ᏺयोिंक	KPO	काय᡻	स	ेBPO
काय᡻	की	अपेᏫा	अथᑕᐙयवᐜथा	को	अिधक	मदुर्ा	 िमलती	 है,	भारत	जैस	ेदशे	इस	उᐰोग	के	 िवकास	को	काफी
बढ़ावा	द	ेरहे	हᑜ।

िचतर्	:	Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	की	सकंᐖपना
11.4	ᇥान	प्रिक्रया	बाቋसर्ोतीकरण	के	लाभ

i)	पनुः	अिभयतंर्ण	लाभो	ंमᑙ	विृᐬ	 :	पनुः	अिभयतंर्ण	का	उᐫᐚेय	 िनᐛपादन	 के	महᐈवपणूᑕ	मापको,ं	 जैस-ेलागत,
सवेा,	 िकᐜम	तथा	गित	मᑙ	अᐈयिधक	सधुार	करना	 है।	परᐌत	ुकायᑕकुशलता	मᑙ	विृᐬ	की	आवᐚयकता	 के	बीच
पर्ितकूलता	है।	जैस-ेजैस	ेकम	महᐈव	वाल	ेआतंिरक	िक्रयाकलापों
	



को	िनरतंर	पीछे	की	सीट	पर	रखा	जाता	है,	वैस-ेवैस	ेकायᑕ-पर्णाली,	कम	उᐈपादक	तथा	कम	कायᑕकुशल	होती
जाती	 है।	 इसिलए	 कम	 महᐈव	 वाल	े िक्रयाकलाप	 को	 सᏫम	 पर्दाता	 को	 बाᐹसर्ोत	 करके	 एक	 सगंठन
बाᐹसर्ोतीकरण	के	लाभ	के	Ᏽप	मᑙ	पनुः	अिभयतंर्ण	के	लाभ	पर्ाᐎत	कर	सकता	है।
ii)	उ᏾च	शरे्णी	की	सामᐉयᑕ	तक	पहुचँ	:	अ᏾छे	और	सᏫम	पर्दाता	तकनीक,	मानव	शिᏺत	तथा	कायᑕपर्णाली	मᑙ
अᐈयिधक	िनवेश	करते	हᑜ।	वे	एक	जैसी	चनुौितयो	ंका	सामना	करने	वाल	ेकई	सवेािथᑕयो	ंके	साथ	कायᑕ	करके
िवशेषᏬता	पर्ाᐎत	करते	 है।	 िविशᐛटीकरण	एवं	 िवशेषᏬता	का	यह	सयंोजन	गर्ाहको	ंको	पर्ितᐜपᐬाᑕᐈमक	लाभ
सिुनिᐚचत	करता	है	तथा	तकनीकी	क्रय	व	पर्िशᏫण	लागतो	ंस	ेबचाता	है।
iii)	रोकड़	पर्िवᐛटण	:	बाᐹसर्ोतीकरण	मᑙ	पर्ायः	सपंिᏭयो	ंका	हᐜतांतरण	गर्ाहक	स	ेपर्दाता	को	होता	है।	चालू
पर्चालनो	ंमᑙ	उपयोग	होने	वाल	ेमᐖूयवान	उपकरण,	वाहन,	सिुवधाए	ँतथा	लाइसᑙस	सवेा	पर्दाता	को	 बेच	 िदए
जाते	हᑜ।	सवेा	पर्दाता	इन	सपंिᏭयो	ंका	उपयोग	सवेाथᑘ	को	सवेाए	ँवािपस	दनेे	मᑙ	करता	है।	सपंिᏭयो	ंकी	िबक्री
स	ेगर्ाहक	को	महᐈवपणूᑕ	रोकड़	भगुतान,	जो	सपंिᏭ	के	मᐖूय	पर	 िनभᑕर	 है,	पर्ाᐎत	होता	 है।	इन	सपंिᏭयो	ंको
पर्ायः	पᐜुतकीय	मᐖूय	पर	बेचा	जाता	है।	सामाᐌयतः	पᐜुतकीय	मᐖूय,	बाजार	मᐖूय	स	ेअिधक	होता	है।	िजसका
भगुतान	ᐜवाथᑘ	ᐱारा	अनबुधं	अविध	मᑙ	सवेाओ	ंके	मᐖूय	के	Ᏽप	मᑙ	िकया	जाता	है।
iv)	 ससंाधनो	ं का	 अनकूुलतम	 उपयोग	 :	 पर्ᐈयके	 सगंठन	 के	 पास	 सीिमत	 ससंाधन	 उपलᐐध	 होते	 हᑜ।
बाᐹसर्ोतीकरण	एक	सगंठन	को	अवसर	दतेा	 है	 िक	वह	अपने	ससंाधनो,ं	अिधकांशतः	मानवीय	ससंाधनो	ंको
कम	महᐈव	वाली	िक्रयाओ	ंस	ेउन	िक्रयाओ	ंकी	ओर	पनुिनᑕदᑚिशत	करे	िजनस	ेगर्ाहको	ंकी	मᏻुय	आवᐚयकताओं
को	परूा	 िकया	जा	सके।	सगठंन	इन	मानवीय	सपंिᏭयो	ंको	पनुिनᑕदᑚिशत	कर	सकते	हᑜ	या	कमᑕचािरयो	ंको	उन
ᐜथानो	ंपर	 तैनात	कर	सकते	हᑜ	जहा	ँअिधक	मᐖूयविᐬᑕत	 िक्रयाए	ँसपंᐌन	की	जानी	हᑜ।	 िजन	लोगो	ंकी	ऊजाᑕ
अभी	तक	आतंिरक	 िक्रयाओ	ंपर	केिᐌदर्त	थी	अब	वह	बाᐹ	 िक्रयाओ,ं	अथाᑕत	गर्ाहको	ंपर	केिᐌदर्त	की	जा
सकेगी।
v)	किठन	समᐜयाओ	ंका	समाधान	 :	बाᐹसर्ोतीकरण	 िनिᐚचत	Ᏽप	स	ेउन	किठन	 िक्रयाओ	ं के	पर्बधं	की
समᐜया	के	हल	का	एक	िवकᐖप	है	िजनके	िलए	मᏻुय	तकनीकी	कुशलता	की	आवᐚयकता	है।	बाᐹसर्ोतीकरण
के	बारे	मᑙ	यह	ᐜमरणीय	है	िक	यह	न	तो	पर्बधंकीय	उᏭरदाियव	के	ᐈयाग	का	सकेंतक	है	और	न	ही	कंपनी	की
महᐈवपणूᑕ	और	अचानक	उपजी	समᐜयाओ	ंका	हल	है।	हालांिक,	एक	कंपनी	अपनी	उन	किठन	समᐜयाओ	ंको
बाᐹसर्ोत	कर	सकती	है	िजᐌहᑙ	वह	उिचत	समझती	है,	ᏺयोिंक	यिद	कोई	सगंठन	अपनी	आवᐚयकताओ	ंको	नही ं
समझ	पाता,	वह	उᐌहᑙ	बाᐹ	पर्दाता	को	भी	नही	ंसमझा	सकता।
vi)	मᏻुय	ᐙयवसाय	पर	ᐋयान	:	बाᐹसर्ोतीकरण	एक	कंपनी	को	अवसर	दतेा	है	िक	वह	कम	महᐈव	वाल	ेपर्चालन
िक्रयाकलापो	ंको	िकसी	बाᐹ	िवशेषᏬ	स	ेकराए	और
	



अपना	ᐋयान	मᏻुय	ᐙयवसाय	पर	लगाए।	इन	कम	महᐈव	वाल	ेᏫेतर्ो	ंपर	ऊजाᑕ	खचᑕ	करने	की	बजाय	एक	कंपनी
अपने	ससंाधानो	ंको	गर्ाहको	ंकी	आवᐚयकताओ	ंको	पणूᑕ	करने	मᑙ	लगा	सकती	है।
vii)	िवᏭीय	ससंाधनो	ंका	सवोᑕतम	उपयोग	:	पूजँी	िनिध	हेत	ुअिधकांश	सगठंनो	ंके	बीच	अिधक	पर्ितᐜपᐬाᑕ	है।
विरᐛठ	पर्बधं	सदैव	इस	 िचतंा	मᑙ	रहता	है	 िक	पूजँी	 िनिध	को	कहा	ँ िनवेश	करने	का	 िनणᑕय	 िलया	जाए।	पर्ायः
कम	महᐈव	वाल	ेपूजँी	िनवेश	के	औिचᐈय	का	िनᏵपण	करना	काफी	किठन	होता	है,	जब	उसी	धनरािश	के	िलए
वᐜत	ुअथवा	सवेा	के	उᐈपादन	के	बारे	मᑙ	िनणᑕय	लनेा	हो।	इस	सदंभᑕ	मᑙ	कम	महᐈव	वाल	ेिक्रयाकलापो	ंमᑙ	पूजँी
िनवेश	की	आवᐚयकता	को	बाᐹसर्ोतीकरण	कम	कर	सकता	है।	बाᐹसर्ोतीकरण	ᐱारा	एक	कंपनी	कम	महᐈव
वाल	ेपूजँी	 िनवेश	स	े ‘समता	पर	पर्ᐈयाय’	दशाᑕने	की	आवᐚयकता	का	उᐌमलून	करके	 िनिᐚचत	 िवᏭीय	पिरमाणों
को	सधुार	सकती	है।
viii)	लागत	मᑙ	कमी	 :	जो	 कंपिनयां	ᐜवय	ंही	सब	 कुछ	करने	का	पर्यास	करती	हᑜ	 वे	सामाᐌयतः	अनसुधंान,
िवकास,	िवपणन	व	तैनाती	पर	अिधक	खचᑚ	करती	हᑜ	और	इन	सबका	बोझ	अंततः	गर्ाहक	पर	ही	पड़ता	है।	एक
कंपनी	बाᐹसर्ोतीकरण	स	ेअपनी	लागतᑙ	कम	कर	सकती	 है।	 ᏺयोिंक	बाᐹ	सवेा	 पर्दाता	को	उपलᐐध	कम
लागत	ढांचा,	बड़े	 पैमाने	की	 िमतᐙयियताए,ँ	 िविशᐛटीकरण	पर	आधािरत	अᐌय	लाभो	ं के	कारण	 कंपनी	अपनी
पर्चालन	लागतᑙ	घटा	सकती	है	और	अपनी	पर्ितᐜपᐬाᑕᐈमक	शिᏺत	बढ़ा	सकती	है।
ix)	 ᐌयनूतम	जोिखम	 :	सगंठनो	ंᐱारा	 िकए	गए	 िनवेश	 के	साथ	काफी	बड़े	जोिखम	भी	जड़ेु	रहते	हᑜ।	बाजार,
पर्ितयोिगता,	 िवᏭीय	 िᐜथित,	सरकारी	 िनयम	तथा	पर्ोᐰोिगकी,	लगातार	बदलते	रहते	हᑜ।	इन	पिरवतᑕनो	ं के
साथ	कायᑕ	करते	 रहना	काफी	जोिखमपणूᑕ	 होता	 है,	 िवशेषकर	उनके	साथ,	 िजनमᑙ	अगल	ेउᐈपादन	 के	 िलए
महᐈवपणूᑕ	िनवेश	की	आवᐚयकता	हो।	हालांिक	बाᐹसर्ोतीकरण	मᑙ	पर्दाता,	एक	नही	ंबिᐖक	अनेक	सवेािथᑕयो	ंके
िलए	िनवेश	करता	है	िजसस	ेबटेँ	हुए	िनवेश	स	ेजोिखम	का	भी	िबखराव	हो	जाता	है	और	कंपनी	ᐱारा	उठाया	जाने
वाला	जोिखम	काफी	कम	िकया	जा	सकता	है।
11.5	ᇥान	प्रिक्रया	बाቋसर्ोतीकरण	एवं	ᇼयवसाय	प्रिक्रया	बाቋसर्ोतीकरण	मᆿ 	अंतर

Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	(KPO) ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	(BPO)

KPO	 मᑙ	 िविशᐛट	 Ꮻेतर्	 के	 Ꮼान	 की
िवशेषता	आवᐚयक	है।	वे	अᐈयतं	कुशल	व
ᐙयवसाय	 काय᡻	 मᑙ	 लगे	 हᑜ	 िजनके	 िलए
अनभुव	आवᐚयक	है।

BPO	उᐰोग	का	आकार,	 मातर्	 एवं	सामᐉयᑕ
अिधक	है।

बाᐹसर्ोत	 िकए	 जाने	 वाल	े Ꮻेतर्	 जैस-े
वकील,	 िचिकᐈसक,	पर्बधंक	ओर	कुशल
अिभयतंा	 आिद	 के	 िलए	 उ᏾च	 Ꮼानवान
कमᑕचािरयो	ंकी	आवᐚयकता	होती	है।

BPO	 शर्म	 के	 िलए	आगर्ह	करता	 है	और
इसके	िलए	कम	कुशल	कमᑕचारी	आवᐚयक	है।

KPO	कमᑕचारी	अिधक	योᏼयता	रखते	हᑜ,
इसिलए	इनका	 वेतन	काफी	अिधक	होता
है।

BPO	कमᑕचारी	का	 वेतन	तलुनाᐈमक	Ᏽप	से
कम	होता	है।

KPO	जिटल	Ꮻेतर्ो	ंजैस,े	काननूी	सवेाए,ं
ᐙयवसाय	 व	 बाजार	 अनसुधंान	आिद	 पर
गहन	अᐋययन,	 िवशेषᏬता	और	 िवᐚलषेण

BPO	 गर्ाहक	 दखेभाल,	 अिभᐙयिᏺत
पर्िक्रयाओ	ं माᐋयम	 स	े तकनीकी	 समथᑕन,
टेली-माकᑚ िटंग	 तथा	 िवक्रयण	 आिद	 सवेाएँ



जैसी	सवेाए	ँउपलᐐध	कराता	है। उपलᐐध	कराता	है।

KPO	मᑙ	उᐈकृᐛट	पᐛृठभिूम	वाल	ेᏬानवान
कमᑕचािरयो	ंकी	 कुशलता	तथा	 िवशेषᏬता
सिंलᐎत	होती	है।
	

	

	

	

BPO	 के	 िलए	 ᐙयवहािरक	 उपयोग,	 ᐙयवसाय
की	 समझ	 तथा	 मनोभावो	ं के	 िवᐚलषेणाᐈमक
Ᏽझान	 आवᐚयक	 हᑜ।	 इसमᑙ	 कमᑕचारी	 बहुत
अिधक	योᏼय	नही	ंहोते	ᏺयोिंक	BPO	का	मᏻुय
जो	सपंरे्षण	कौशल	पर	होता	है।

पाठगत	प्रᇽन11.1

I.िरᏺत	ᐜथान	भिरए।
i.	िकसी	उᐈपाद	का	बाᐹसर्ोतीकरण	तलुनाᐈमक	Ᏽप	स	ेसरल	होता	है,	ᏺयोिंक	उᐈपाद	सामाᐌयतः	––––––
रखता	है।
ii.	––––-	एक	पर्िक्रया	है	िजसमᑙ	गर्ाहक	अपने	कायᑕ	को	िकसी	िभᐌन	ᐜथान	पर	सपंᐌन	करने	के	िलए	भजेते
हᑜ।
iii.	एक	कंपनी	के	अिभलखेो	ंको	कागजी	Ᏽप	स	ेइलᏺैट्रािनक	Ᏽप	मᑙ	पिरवितᑕत	करना	–––––	कहलाता	है।
iv.	BPO	को	वगᑘय	दिृᐛट	स	ेदो	शरे्िणयो	ंमᑙ	बाटँा	जाता	है	:	–––––––	व	––––।
II.	िनᐒनिलिखत	कथनो	ंमᑙ	स	ेसᐈय	अथवा	असᐈय	बताइय	े:
i.पᐚच	कायाᑕलय	पर्िक्रयाओ	ंमᑙ,	BPO	कमᑕचािरयो	ंका	गर्ाहको	ंस	ेबातचीत	करना	आवᐚयक	है।
ii.	पकुार	पर्िक्रयाओ	ंकी	अपेᏫा	पᐚच	कायाᑕलय	पर्िक्रयाओ	ंमᑙ	सपंरे्षण	ᐜतर	उ᏾च	होता	है।
iii.	कॉल	सᐌेटरो	ंमᑙ	परामशᑕदाताओ	ंके	पास	गर्ाहको	ंहेत	ुसामाᐌयतः	तᐉयाᐈमक	लखेांकन	सचूनाए	ंहोती	है।



iv.	कंपिनया	ँमहᐈवपणूᑕ	तथा	अिनवायᑕ	पर्िक्रयाओ	ंस	ेबाᐹसर्ोतीकरण	की	शᏵुआत	करती	है।
v.	ᐙयवसाय	की	उᐈपादकता	तथा	यथाथᑕता	को	बढ़ावा,	बाᐹसर्ोतीकरण	के	मᏻुय	कारण	है।
III.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन	:
i.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सी	िक्रया	KPO	स	ेहोने	वाला	लाभ	नही	ंहै	:
(क)	ससंाधनो	ंका	अनकूुलतम	उपयोग
(ख)	केवल	एक	समᐜया	का	हल
(ग)	मᏻुय	ᐙयवसाय	पर	ᐋयान
(घ)	िविभᐌन	समᐜयाओ	ंका	हल
ii.	KPO	का	परूा	नाम	ᏺया	है?
(क)	Knowledge	Process	outsourcing
(ख)	Know	Process	outsourcing
(ग)	Knowledge	Pure	outsourcing
(घ)	Knowledge	Process	overseas
iv.	िकसी	उᐈपाद	का	िनᐒन	मᑙ	स	ेᏺया	िनिᐚचत	न	होने	पर,	बाᐹसर्ोतीकरण	मᑙ	किठनाई	आती	है?
(क)	आकृित
(ख)	आकार
(ग)	ᐜपशᑕ	अनभुव
(घ)	मᐖूय
आपने	ᇧया	सीखा

िकसी	िविशᐛट	ᐙयावसाियक	कायᑕ,	जैस	ेवेतन	िचᑢठा	को	िकसी	अᐌय	सवेा	पर्दाता	को	सौपंने	के
िलए	अनबुधं	करना,	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	(BPO)	कहलाता	है।	सामाᐌयतया	एक
कंपनी	 िकसी	कायᑕ	पर	अपनी	लागतᑙ	बचाने	के	 िलए	BPO	को	कायाᑕिᐌवत	करती	 है,	परᐌत	ुयह
कंपनी	की	बाजार	िᐜथित	बनाए	रखने	पर	िनभᑕर	नही	ंकरता।	BPO	के	लाभ	हᑜ	:	लागत	मᑙ	कमी,
मᏻुय	ᐙयवसाय	पर	ᐋयान	केᐌदर्ण,	बाᐹ	िवशेषᏬता	आिद।
KPO	 मᑙ	 Ꮼान	 गहन	 ᐙयवसाय	 पर्िक्रयाओ	ं का	 अपतट	 सिᐒमिलत	 है,	 िजसके	 िलए	 िविशᐛट
कायᑕᏫेतर्	की	िवशेषᏬता	आवᐚयक	है।	अतः	KPO	ᐙयवसाय	को	केवल	पर्िक्रया	िवशेषᏬता	के
बजाय	ᐙयवसाय	िवशेषᏬता	उपलᐐध	कराकर	उ᏾च	मᐖूय	पर्दान	करता	है।	KPO	के	लाभ	:	पनुः
अिभयतंर्ण	लाभो	ंको	बढ़ाना,	उ᏾च	शरे्णी	की	सᏫमताओ	ंतक	पहुचँ,	जिटल	 िक्रयाकलापो	ंसे
िनपटना,	मᏻुय	ᐙयवसाय	पर	ᐋयान,	दीघाᑕविध	हेत	ुिनिध	उपलᐐध	कराना	आिद।
दोनो	ं मᑙ	 मᏻुय	 अंतर	 यह	 है	 िक	 BPO	शर्म	 के	 िलए	आगर्ह	करता	 है	और	 इसके	 िलए	कम
कुशलता	वाल	ेकमᑕचािरयो	ंकी	आवᐚयकता	होती	 है,	जबिक	KPO	मᑙ	बाᐹसर्ोत	 िकए	जाने	वाले
Ꮻेतर्	मᑙ	उ᏾च	Ꮼान	जैस-े	वकील,	िचिकᐈसक,	पर्बधंक	और	कुशल	अिभयतंाओ	ंकी	आवᐚयकता
होती	है।

	



पाठांत	प्रᇽन

1.	बाᐹसर्ोतीकरण	स	ेआप	ᏺया	समझते	हᑜ।
2.	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	को	पिरभािषत	कीिजए।	इसके	लाभ	ᏺया	हᑜ?
3.	Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	स	ेᏺया	अिभपर्ाय	है?	इसके	लाभो	ंका	वणᑕन	कीिजए।
4.	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	तथा	Ꮼान	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	मᑙ	अंतर	कीिजए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

11.1	I.	(i)	आकृित,	आकार,	ᐜपशᑕ	अनभुव	(ii)	अपतट	(iii)	समकं	पर्िविᐛट	कायᑕ
(iv)	पᐚच	कायाᑕलय	व	अगर्	कायाᑕलय	बाᐹसर्ोतीकरण
II.	(i)	असᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	सᐈय
III.	(i)	घ	(ii)	क	(iii)	घ
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

समीप	के	एक	BPO	तथा	एक	KPO	केᐌदर्	मᑙ	जाए	ंऔर	पर्ᐈयके	के	ᐱारा	िकय	ेजाने	वाले
िक्रयाकलापो	ंका	पता	लगाए।ं
समीप	की	िकसी	कंपनी	मᑙ	जाकर	पता	लगाए	ंिक	उसने	िकन-िकन	सवेाओ	ंका	बाᐹसर्ोतीकरण
िकया	है।

	



पाᑣयक्रम	IV
अिधकतम	अंक20						अᐋययन	के	घटें	45
क्रय,	िवक्रय	तथा	िवतरण

आज	 के	 ᐙयावसाियक	जगत	मᑙ	अिधक	 के	कारण	 बाजार	मᑙ	 िवक्रय	तथा	 िवतरण	की	 पर्भावी	 पर्णाली	की
आवᐚयकता	है।
आधिुनक	 तकनीक	 ने	 िवक्रय	 तथा	 िवतरण	 पर्णाली	 मᑙ	 क्रांितकारी	 पिरवतᑕन	 ला	 िदया	 है	 तथा	आज	 के
ᐙयावसाियक	जगत	को	 िवᐚव	ᐜतरीय	बाजार	बना	 िदया	 है।	इन	 िदनो	ंएक	दशे	मᑙ	 िवकिसत	सामान	तथा	सवेाएं
दसूरे	दशेो	ंमᑙ	उपलᐐध	हᑜ।	यह	पाᑣयक्रम	 िशᏫािथᑕयो	ंमᑙ	 िवᏬापन	तथा	 िवक्रय	सवंधᑕन	के	 िविभᐌन	तरीको	ंके
उपयोग	 ᐱारा	आधिुनक	 ᐙयावसाियक	 जगत	 मᑙ	 वᐜतओु	ं तथा	 सवेाओ	ं के	 क्रय,	 िवक्रय	 तथा	 िवतरण	 की
पर्िक्रया	को	समझाने	के	उᐫᐚेय	स	ेतैयार	िकया	गया	है।
पाठ	12	:	क्रय	तथा	िवक्रय
पाठ	13	:	िवतरण	के	माᐋयम
पाठ	14	:	खदुरा	ᐙयापार
पाठ	15	:	िवᏬापन
पाठ	16	:	िवक्रय	सवंधᑕन	तथा	ᐙयिᏺतगत	िवक्रय
	



12.	क्रय	एवं	िवक्रय
दैिनक	जीवन	मᑙ	िविभᐌन	आवᐚयकताओ	ंकी	पिूतᑕ	के	िलए	हमᑙ	िविभᐌन	पर्कार	की	वᐜतओु	ंकी	जᏵरत	पड़ती	है।
उदाहरण	 के	 िलए	आपको	नाᐚते	 के	 िलए	दधू,	बरै्ड	आिद	की	आवᐚयकता	होती	 है।	आपको	पहनने	 के	 िलए
कपड़े,	सवारी	के	िलए	साइिकल	तथा	रोगमᏺुत	होने	के	िलए	दवाइयो	ंकी	आवᐚयकता	होती	है	तथा	मनोरजंन	के
िलए	आप	िफᐖम	दखेना	चाहते	हᑜ।	यह	सब	कुछ	आपको	कैस	ेिमलगेा?	इन	सभी	का	बाजार	मᑙ	िवक्रय	होता	है
और	आप	अपनी	आवᐚयकतानसुार	उᐌहᑙ	क्रय	कर	सकते	हᑜ।	इसी	पर्कार	ᐙयवसाय	मᑙ	ᐙयावसाियक	उᐰम	भी
उᐈपादन	 के	 िलए	क᏾चा	माल	और	मशीनो	ंका	और	कायाᑕलय	पिरसर	 के	 िलए	भिूम,	भवन,	फनᑘचर,	लखेन
सामगर्ी,	कᐒᐎयटूर	इᐈयािद	का	क्रय	करते	हᑜ।	साथ	ही	ᐙयावसाियक	उᐰम	ᐜव-उᐈपािदत	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओं
के	िवक्रय	मᑙ	भी	सलंᏼन	हᑜ।
इस	पर्कार	हम	आपने	आसपास	क्रय	और	 िवक्रय	जैसी	आवᐚयक	 िक्रयाओ	ंको	घिटत	होते	 हुए	दखेते	हᑜ।
आइए,	इस	पाठ	मᑙ	इनके	बारे	मᑙ	और	अिधक	जानᑙ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
क्रय	और	िवक्रय	की	पिरभाषा	द	ेसकᑙ गे;
ᐙयवसाय	मᑙ	“िवक्रय	की	अवधारणा”	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
िवक्रय	की	िविभᐌन	पᐬितयो	ंतथा	क्रय	की	िविधयो	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;	और
िवक्रय	पर्िक्रया	तथा	उसमᑙ	पर्योग	होने	वाल	ेपर्लखेो	ंपर	िटᐎपणी	कर	सकᑙ गे।

12.1	क्रय	एवं	िवक्रय	का	अथᆼ

क्रय	वह	पर्िक्रया	 है,	 िजसमᑙ	एक	 ᐙयिᏺत	नकद	भगुतान	कर	कुछ	वᐜतओु	ंअथवा	सपंिᏭयो	ंका	हᐜतांतरण
अपने	नाम	पर	करवाता	 है।	इसमᑙ	एक	 ᐙयिᏺत	ᐱारा	दसूरे	 ᐙयिᏺत	स	ेनकद	भगुतान	पर,	सवेाए	ंपर्ाᐎत	करना
सिᐒमिलत	 है।	इसी	पर्कार	 िवक्रय	रोकड़	के	भगुतान	ᐱारा	अथवा	उधार	पर	एक	ᐙयिᏺत	स	ेदसूरे	ᐙयिᏺत	को
िकᐌही	ंवᐜतओु	ंअथवा	सपंिᏭयो	ंके	हᐜतांतरण	की	पर्िक्रया	है।	यिद	िकसी	ᐙयिᏺत	को	रोकड़	अथवा	उधार	पर
सवेा	की	सिुवधा	भी	उपलᐐध	करवाई	जाए	तो	वह	भी	िवक्रय	कहलाता	है।
	



इस	पर्कार	क्रय	व	िवक्रय	सदा	साथ-साथ	चलते	हᑜ।	जब	भी	कोई	क्रय	होता	है	तो	िवक्रय	भी	होगा	और
िवक्रय	होने	पर	क्रय	का	होना	अवᐚयᐒभावी	 है।	पर्ᐈयके	क्रय	व	 िवक्रय	मᑙ	दो	पᏫ	होते	हᑜ-	पहला	पᏫ	जो
िवक्रय	करता	हो	‘िवक्रेता’	कहलाता	हो	और	दसूरा	पᏫ	जो	क्रय	करता	है	‘क्रेता’।

िचतर्	:	पहला	पᏫ	जो	िवक्रय	करता	है	‘िवक्रेता’	कहलाता	है	और	दसूरा	पᏫ	जो	क्रय	करता	है	‘क्रेता’।
आइए	एक	उदाहरण	लᑙ-	आपके	महुᐖल	ेमᑙ	रमशे	एक	दकुानदार	है।	वह	नकद	भगुतान	कर	शहर	के	एक	थोक
ᐙयापारी	स	ेिसलिेसलाए	वᐜतर्	लकेर	आता	है।	यहां	वह	थोक	ᐙयापारी,	‘िवक्रेता’	है	और	रमशे	‘क्रेता’।	रमशे
इन	वᐜतर्ो	ंको	अपनी	दकुान	पर	लाता	है	आप	दकुान	पर	जाते	है।	और	रमशे	को	नकद	भगुतान	कर	अपने	िलए
एक	कमीज	खरीद	लतेे	हᑜ।	अब	यहां	रमशे	‘िवक्रेता’	है	और	आप	‘क्रेता’।	इस	पर्कार	हम	पर्ᐈयके	क्रय	और
िवक्रय	मᑙ	यह	पाते	हᑜ	िक	‘क्रेता’	‘िवक्रेता’	को	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंके	उपयोग	अथवा	उपभोग	के	िलए	क्रय
करते	समय	रोकड़	भगुतान	करता	 है	और	बदल	ेमᑙ	 िवक्रेता	फन	वᐜतओु	ंअथवा	सवेाओ	ंपर	अपना	अिधकार
क्रेता	के	पᏫ	मᑙ	हᐜतांतिरत	कर	दतेा	है।	इस	पर्िक्रया	मᑙ	क्रेता	या	तो	मᐖूय	का	भगुतान	उसी	समय	कर	दतेा
है	या	िफर	बाद	मᑙ।

िचतर्	:	थोक	ᐙयापारी	िवक्रेता
क्रय	एवं	िवक्रय	की	अवधारणा

आप	सभी	जानते	हᑜ	िक	ᐙयवसायी	अᐌय	लोगो	ंके	उपयोग	के	िलए	ही	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका	उᐈपादन	करते	हᑜ।
लोग	मᐖूय	दकेर	उनका	क्रय	करते	हᑜ	और	इस	पर्कार	ᐙयवसायी	उनस	ेधन	अिजᑕत	करते	हᑜ।	मᏻुय	बात	यह	है
िक	यह	धन	उन	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंके	उᐈपादन	पर	 ᐙयय	िकए	गए	धन	स	ेअिधक	हो।	इसी	गकार	स	ेएक
ᐙयवसाय	मᑙ	लाभ	कमाया	जा	सकता	है।	लाभ	ᐙयवसायी	के	िलए	जोिखम	उठाने	का	पािरतोिषक	है	और	साथ	ही
उसके	ᐱारा	िनवेिशत	पूजँी	का	पर्ितफल	भी	है।	इसिलए	यह	आवᐚयक	है	िक	ᐙयवसायी	ᐱारा	उᐈपािदत	वᐜतओुं
और	सवेाओ	ंको	 बेचा	जाए।	अतः	 ᐙयवसाय	को	गितमान	 रखने	व	समय	 के	साथ	उᐌनत	करने	 के	 िलए	भी
वᐜतओु	ंका	िवक्रय	आवᐚयक	है।		क्रेता	ᐱारा	क्रय	करने	स	ेपवूᑕ	िनᐒनिलिखत	का	ᐋयान	रखना	आवᐚयक	है	:
(i)	अपनी	आवᐚयकताओ	ंका	पता	लगाना।	(ii)	वᐜतओु/ंसवेाओ	ंकी	सचूी	बनाना।	(iii)	मᐖूय	ᐙयय	Ꮻमता।	(iv)
सामािजक	तथा	सांᐜकृितक	पहल।ू
वᐜतओु	ंव	सवेाओ	ंको	िवक्रय	योᏼय	बनाने	के	िलए	उनके	उᐈपादन	स	ेपवूᑕ	भी	कुछ	कायᑕवाही	करनी	आवᐚयक



होती	है।
i.	यह	आवᐚयक	है	 िक	लोगो	ंकी	पसदं	व	आवᐚयकताओ	ंकी	पहचान	की	जाए	और	उसके	अनसुार	उᐈपादो	ंव
सवेाओ	ंकी	पिरकᐖपना	की	जाए।
ii.	यह	आवᐚयक	है	िक	उपभोᏺता	सदैव	अपनी	क्रय	की	हुई	वᐜत	ुस	ेसतंिुᐛट	पर्ाᐎत	करे,	इसिलए	उᐈपाद	एवं
सवेाओ	ंकी	गणुवᏭा	मᑙ	सतत	सधुार	की	ओर	भी	उᐈपादक	को	पर्यासरत	रहना	चािहए।
	



iii.	उᐈपादक	को	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंकी	सगुम	उपलᐐधता	भी	सिुनिᐚचत	करनी	चािहए।
iv.	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंका	मᐖूय	उपभोᏺता	की	पहुचं	मᑙ	होना	चािहए।
v.	उपभोᏺता	को	उᐈपाद	 िवशेष	 के	गणुो	ंतथा	उपयोगो	की	जानकारी	 िवक्रय	स	े पवूᑕ	व	 पᐚचात	दोनो	ंसमय
उपलᐐध	करवानी	चािहए।
उपयुᑕᏺत	सभी	 िक्रयाए	ंसमगर्	Ᏽप	स	े ᐙयवसाय	का	 िवपणन	कायᑕ	कहलाती	हᑜ।	 िवक्रय	एक	कायᑕ	के	Ᏽप	मᑙ
िवपणन	स	ेिभᐌन	है,	जबिक	यह	िवपणन	का	ही	एक	भाग	है।
पाठगत	प्रᇽन	12.1

कोᐛठक	मᑙ	िदए	गए	शᐐदो	ंमᑙ	स	ेउपयᏺुत	शᐐदो	ंका	चनुाव	कर	िरᏺत	ᐜथान	भिरए	:
i.	िवक्रय	एवं	–––—	दोनो	ंका	पर्योग	साथ-साथ	होता	है।	(बाजार,	क्रय,	एक	दकुान)
ii.	 पर्ᐈयके	 िवक्रय	 एवं	 क्रय	 मᑙ	 –––—	 िवक्रेता	का	 धन	का	 भगुतान	करता	 है।	 (दकुानदार,	 क्रेता,
उᐈपादक)
iii.	ᐙयवसायी	–––—	कमाता	 है,	ᏺयोिंक	लोग	उसकी	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंका	मᐖूय	चकुाते	हᑜ।	(लाभ,	धन,
अिधलाभ)
iv.	वᐜतओु	ंको	उपभोᏺता	ᐱारा	चकुाए	जा	सकने	वाल	ेमᐖूय	पर	उपलᐐध	करवाना	–––-	कायᑕ	 है।	(िवक्रय,
िवपणन,	िवतरण)
v.	सभी	 िक्रयाए,ं	जो	वᐜतओु	ंव	सवेाओ	ं के	पर्वाह	को	उᐈपादक	स	ेउपभोᏺता	की	ओर	 िनदᑚिशत	करती	हᑜ
––––-	का	भाग	है।	(िवतरण,	पिरवहन,	िवक्रय)

12.2	नकद	एवं	उधार	क्रय	तथा	िवक्रय

क्रय	तथा	िवक्रय	नकद	अथवा	उधार	हो	सकता	है।	यिद	क्रेता	ᐱारा	सपुदुᑕगी	लतेे	समय	ही	मᐖूय	का	भगुतान
कर	िदया	जाता	है	तो	यह	नकद	क्रय	कहलाता	है।	यिद	सपुदुᑕगी	के	समय,	क्रेता	भगुतान	करने	मᑙ	असमथᑕ	है
तथा	 िवक्रेता	स	े कुछ	समय,	उदाहरणाथᑕ	15	अथवा	30	 िदन,	पर्दान	करने	 हेत	ुअनरुोध	करता	 है	तो	यह
उधार	क्रय	कहलाता	है।
आज	के	पर्ितᐜपᐬाᑕᐈमक	वातावरण	मᑙ	 िवक्रेता	केवल	नकद	पर	ही	 िनभᑕर	नही	ंरह	सकता।	उधार	माल	 बेचते
समय	िवक्रेता	को,	क्रेता	का	िवᐚवसनीयता	तथा	भगुतान	Ꮻमता	सिुनिᐚचत	कर	लनेी	चािहए।
12.3	क्रय	की	पሬितयाँ

क्रय	और	 िवक्रय	 के	 िवषय	मᑙ	 कुछ	जानकारी	पर्ाᐎत	करने	 के	पᐚचात	आइए	अब	हम	वᐜतओु	ं के	 क्रय	मᑙ
पर्योग	होने	वाली	िविभᐌन	पᐬितयो	ंके	िवषय	मᑙ	सीखᑙ।	वᐜतओु	ंका	क्रय	या	तो	उनके	ᐙयिᏺतगत	िनरीᏫण	ᐱारा
िकया	जा	सकता	है	अथवा	नमनूा	परीᏫण	ᐱारा।	इसके	अितिरᏺत	उपभोᏺता	वᐜत	ुके	िववरण	अथवा	बर्ांड	नाम
के	आधार
	



पर	भी	उसके	क्रय	का	िनणᑕय	ल	ेसकता	है।	आइए,	क्रय	की	िविभᐌन	पᐬितयो	ंके	िवषय	मᑙ	और	सीखᑙ।
i)	 िनरीᏫण	ᐱारा	क्रय	 :	यिद	आप	कोई	कमीज,	 पेन	या	सᐐजी	खरीदना	चाहते	हᑜ	तो	आप	पास	की	सबंिंधत
दकुान	पर	जाकर	कमीज,	पेन	या	सᐐजी	की	ᐜवय	ंजाचँ	करᑙगे।	यह	क्रय	का	सबस	ेपर्चिलत	तरीका	है,	िजसे
िनरीᏫण	ᐱारा	क्रय	कहते	हᑜ।	इसमᑙ	क्रेता	ᐜवय	ंदकुान	पर	जाकर	उस	वᐜत	ुिवशेष	या	उसकी	परूी	मातर्ा	की
जांच	करता	है,	िजस	ेवह	खरीदने	की	योजना	बनाता	है।	क्रय	की	यह	पᐬित	फुटकर	क्रय	मᑙ	सवाᑕिधक	पर्योग
मᑙ	आती	है।
ii)	नमनूा	परीᏫण	ᐱारा	क्रय	:	जब	आप	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतएु	ंखरीदते	हᑜ	तो	सभी	वᐜतओु	ंका	िनरीᏫण	सभंव
नही	ंहोता।	ऐस	ेमᑙ	आप	उसके	िकसी	भाग	या	नमनेू	या	पर्ितᏵप	की	जांच	कर,	क्रय	का	िनणᑕय	लतेे	हᑜ।	एक
नमनूा,	वᐜत	ुिवशेष	की	पर्ितकृित	ही	होता	है,	िवशेषᏵप	स	ेक᏾चमेाल,	भो᐀य	पदाथᑕ	आिद	की।	वह	पर्ितकृित
परेू	उᐈपाद	का	पर्ितिनिधᐈव	करती	है।	उसकी	गणुवᏭा	उस	परूी	खपे	की	गणुवᏭा	बताती	है।	इसी	पर्कार	से
पर्ितमान,	िनिमᑕत	मानक	वᐜतओु	ंजैस	ेकपपढ़ा,	नािरयल	के	गᐫ	ेआिद	का	नमनूा	होता	है।	यह	उस	परेू	उᐈपाद
के	रगंो,	बनावट	आिद	को	बताता	है।	इस	पर	कोड	नᐒबर	भी	होता	है।	उन	कोड	नᐒबरो	ंको	आडᑕर	दतेे	समय
उᐬतृ	िकया	जा	सकता	है।	ᏺयोिंक	दोनो	ंपᏫ	उस	नमनेू	या	पैटनᑕ	की	गणुवᏭा	वाली	वᐜत	ुके	क्रय	िवक्रय	के
िलए	सहमित	पर्दान	करते	हᑜ।
iii)	उᐈपाद	का	बर्ांड	या	 िववरण	ᐱारा	क्रय	 :	कुछ	पिरिᐜथितयो	ंमᑙ	 िवक्रेता	ᐱारा	सभंािवत	क्रेता	को	नमनूा
िदखाना	सभंव	नही	ंहोता।	उदाहरणाथᑕ	फनᑘचर	का	उᐈपादक	अपने	उᐈपाद	के	नमनेू	को	लकेर	सभंािवत	क्रेता
की	खोज	मᑙ	घमू	नही	ंसकता।	इसके	बदल	ेवह	अपने	उᐈपाद	को	पर्दिशᑕत	करने	वाला	एक	सचूीपतर्	व	मᐖूय
िववरिणका,	जो	िक	उसके	ᐱारा	बनाए	गए	फनᑘचर	का	परूा	िववरण	िवᐜतार	स	ेदतेे	हᑜ,	सभंािवत	क्रेता	को	भजेता
है	या	िदखाता	है।	कभी-कभी	उᐈपाद,	मानक	उᐈपाद	होते	हᑜ,	िजनकी	गणुवᏭा	तथा	मᐖूय	िनधाᑕिरत	होते	हᑜ।	उᐌहᑙ
उᐈपाद	सᏻंया	या	नाम	द	ेिदए	जाते	हᑜ	और	वह	उᐌही	ंनामो	ंस	ेपर्िसᐬ	हो	जाते	है	जैस-े	सफᑕ ,	धारा,	लाइफबॉय,
फेिवकोल,	पेᐎसोडᑙट	आिद।	यहां	क्रेता	को	वᐜत	ुक्रय	का	आदशे	दतेे	समय	केवल	बर्ांड	का	नाम	या	उᐈपाद
का	िववरण	दनेा	ही	पयाᑕᐎत	होता	है।
12.4	िवक्रय	की	िविधयां

क्रय	करने	स	ेपहल	ेकई	बार	हमᑙ	यह	पᏺकी	जानकारी	नही	ंहोती	की	वᐜत	ु िवशेष	हमᑙ	कहां	उपलᐐध	होगी	या
इसका	भगुतान	हम	कैस	ेकरᑙगे।	यिद	हम	िबजली	के	सामान	की	एक	दकुान	मᑙ	जाए	ंतो	दकुानदार	हमस	ेवᐜत	ुके
मᐖूय	के	रोकड़	भगुतान	की	आशा	करेगा।	लिेकन	वह	वᐜत,ु	जो	एक	क्रेता	खरीदना	चाहता	है,	यिद	महगंी	है,
जैस	ेमान	लीिजए	माइक्रोवेव	ओवन।	हो	सकता	है,	क्रेता	एक	साथ	इसके	मᐖूय	के	भगुतान	मᑙ	सᏫम	नही	ंहᑜ	तो
यह	सभंव	है	िक	िवक्रेता	उᐌहᑙ	कुछ	मᐖूय	का	भगुतान	तरुतं	तथा	शेष	का	िकᐚतो	ंमᑙ
	



भगुतान	करने	की	अनमुित	द।े	आपको	सड़क	पर	लगा	हुआ	बैनर	भी	दखेने	को	िमल	सकता	है,	िजसमᑙ	रिववार
को	होने	वाल	ेफनᑘचर	की	नीलामी	के	बारे	मᑙ	िलखा	हो।	आप	नीलामी	मᑙ	भाग	ल	ेसकते	हᑜ	और	अपनी	पसᐌद	की
वᐜत	ुके	िलए	बोली	लगा	सकते	हᑜ।	आपने	शायद	सरकार	ᐱारा	ᐙयवसािययो	ंस	ेिकसी	वᐜत	ुिवशेष	के	िलए	िनिवदा
आमिंतर्त	करने	वाली	सचूनाए	ंभी	पढ़ी	होगी।	य	ेसभी	िवक्रय	की	िविधयां	हᑜ,	िजनके	िवषय	मᑙ	अब	हम	िवᐜतार
स	ेपढ़ᑙगे।
i)	 िकराया	क्रय	पᐬित	:	 िकराया	क्रय	पᐬित	ᐱारा	 िवक्रय	मᑙ	क्रय	मᐖूय	का	भगुतान	 िकᐚतो	ंमᑙ	 िकया	जाता
है।	लिेकन	वᐜतओु	ंके	परेू	मᐖूय	के	भगुतान	तक	वᐜतओु	ंको	िकराए	पर	ही	माना	जाता	है।	दसूरे	शᐐदो	ंमᑙ	चाहे
वᐜतओु	ंकी	सपुदुᑕगी	क्रेता	को	द	ेदी	जाती	है,	लिेकन	इसके	ᐜवािमᐈव	का	अिधकार	िवक्रेता	के	पास	ही	रहता	है
और	जो	मᐖूय	उपभोᏺता	ᐱारा	चकुाया	जाता	है	उस	े िकराया	माना	जाता	है।	यिद	कोई	क्रेता	 िकसी	 िकᐚत	के
भगुतान	मᑙ	चकू	जाता	है,	तो	िवक्रेता	अपनी	वᐜत	ुकी	वापसी	की	मांग	कर	सकता	है।	ऐस	ेचकूकताᑕ	के	िवᏵᐬ
काननूी	कायᑕवाही	कर	अपने	नकुसान	का	हजाᑕना	पर्ाᐎत	कर	सकता	है।	यहां	यह	भी	जानने	योᏼय	है	िक	क्रेता
को	यह	परूा	अिधकार	है	िक	वह	िकᐚत	भगुतान	की	अविध	के	बीच	मᑙ	भी	जब	चाहे	वᐜत	ुके	परेू	मᐖूय	का	भगुतान
कर	वᐜत	ुका	ᐜवािमᐈव	ल	ेसकता	 है।	क्रय	की	यह	पᐬित	 िटकाऊ	व	बहुमᐖूय	वᐜतओु	ंजैस-े	घर,	जमीन	एवं
मशीनो	ंइᐈयािद	के	क्रय	मᑙ	पर्योग	की	जाती	है।
ii)	आᐜथिगत	(िबलिंबत)	िकᐚत	िवक्रय	:	जब	वᐜतएु	ंबेच	दी	जाती	हᑜ	और	उनके	मᐖूय	का	भगुतान	िकᐚतो	ंᐱारा
करने	का	समझौता	हो	जाता	है	तो	ऐस	ेिवक्रय	को	आᐜथिगत	िकᐚत	िवक्रय	कहते	हᑜ।	इस	पर्कार	के	क्रय	मᑙ
यिद	क्रेता	िकᐚत	का	भगुतान	करने	मᑙ	चकू	जाता	है	तो	िवक्रेता	उसस	ेवᐜत	ुवािपस	नही	ंमांग	सकता,	ᏺयोिंक
िवक्रय	के	समय	जब	पहली	 िकᐚत	का	भगुतान	होता	 है	तभी	ᐜवािमᐈव	का	हᐜतांतरण	हो	जाता	 है।	 िवक्रेता
केवल	ᐌयायालय	मᑙ	क्रेता	के	िवᏵᐬ	भगुतान	की	बची	हुई	रािश	के	िलए	दावा	कर	सकता	है।
iv)	अनमुोदन	पर	 िवक्रय	 :	अनमुोदन	पर	 िवक्रय	मलूतः	सशतᑕ	 िबक्री	होती	 है।	इस	पर्कार	के	 िवक्रय	मᑙ
क्रेता,	वᐜतओु	ंको	मᐖूय	दकेर	इस	शतᑕ	पर	क्रय	करता	है	िक	यिद	वᐜतएु	ंउसकी	आवᐚयकता	के	अनᏵुप	नही ं
हुई	तो	वह	वᐜतओु	ंको	वापस	कर	मᐖूय	को	वापस	ल	ेलगेा।	इसके	िलए	एक	समय	सीमा	िनिᐚचत	होती	है	तथा
परूा	माल	अथवा	उसका	कोई	भाग	लौटाया	जा	सकता	है।	यिद	िनधाᑕिरत	समय	मᑙ	क्रेता,	िवक्रेता	को	अपना
िनणᑕय	नही	ंबताता	है	तो	यह	माना	जाएगा	िक	वᐜत	ुका	िवक्रय	हो	गया	है।	कभी-कभी	िवक्रय	की	इस	पᐬित	मᑙ
कुछ	पिरवतᑕन	भी	 िकया	जाता	 है।	वᐜतओु	ंको	क्रेता	के	पास	पसᐌद	करने	के	उᐫᐚेय	स	ेभजे	 िदया	जाता	 है।
यिद	वह	उᐌहᑙ	पसᐌद	कर	लतेा	है	तो	उनके	मᐖूय	का	भगुतान	कर	दतेा	है	अᐌयथा	वᐜतओु	ंको	लौटा	दतेा	है	और
उस	पर	कोई	दनेदारी	भी	नही	ंबनती	है।
	



iv)	 िनिवदा	 के	 माᐋयम	 स	े िवक्रय	 :	 िवक्रय	 को	 यह	 पर्णाली	 साधारणतः	 बड़े	 सगंठनो	ं अथवा	 सरकारी
कायाᑕलयो	ंमᑙ	अपनाई	जाती	 है,	जहां	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंका	क्रय	होता	 है	तथा	उसमᑙ	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	पूजंी
लगती	है।	िनिवदा	मᑙ	िलिखत	िवक्रय	की	शतोᑕ	के	अनसुार	माल	की	आपिूतᑕ	करने	का	वचन	होता	है।	िवक्रय
की	इस	पर्णाली	मᑙ	क्रेता	ᐱारा	िनिवदाए	ंआमिंतर्त	की	जाती	हᑜ।	इसके	पर्ᐈयᏭुर	मᑙ	िविभᐌन	आपिूतᑕ	कताᑕ	अपनी
आपिूतᑕ	की	शतᑚ	भजेते	हᑜ।	सवाᑕिधक	पर्ितयोगी	एवं	अनकूुल	शतोᑕ	वाल	ेआपिूतᑕ	कताᑕ	का	चयन	िकया	जाता	है।
िनिवदाओ	ंके	आमिंतर्त	करने	के	िलए	समाचार	पतर्ो	ंमᑙ	िवᏬापन	अथवा	सचूना	पर्कािशत	की	जाती	है,	िजसमᑙ
माल	 के	सᐒबᐌध	मᑙ	 िवᐜततृ	 ᐐयौरा	 िदया	जाता	 है।	 िवᏬापन	 के	 पर्ᐈयᏭुर	मᑙ	अिभᏵिच	 रखने	 वाल	ेलोगो	ंकी
पर्ाथᑕना	पर	िनिवदा	भजेने	के	िलए	फामᑕ	भजे	िदए	जाते	हᑜ।	िनिवदा	के	साथ	कभी-कभी		िनिवदा	भजेने	वाल	ेसे
अिगर्म	के	तौर	पर	कुछ	धरोहर	रािश	भी	जमा	कराई	जाती	है।	इसस	ेपता	लग	जाता	है	िक	आपिूतᑕ	कताᑕ	इसे
िकतनी	गᐒभीरता	स	ेल	ेरहा	 है।	आम	पर्चलन	यह	 है	 िक	 िनिवदाए	ंसील	 िकए	 हुए	 िलफाफो	ंमᑙ	मगंाई	जाती	हᑜ,
िजसस	ेिक	वह	गᐎुत	रहे	तथा	उनके	साथ	िकसी	पर्कार	की	छेड़-छाड़	न	की	जा	सके।	साल	िकए	हुए	िलफाफों
को	अिधकारी	की	उपिᐜथित	मᑙ	खोला	जाता	है	तथा	सवाᑕिधक	अनकूुल	िनिवदा	को	ᐜवीकार	कर	िलया	जाता	है।
तᐈपᐚचात	िवक्रेता	के	साथ	िनिवदा	मᑙ	दी	गई	शतोᑕ	के	अनसुार	िवक्रय	का	अनबुधं	कर	िलया	जाता	है।

िचतर्	:	िनिवदा	के	माᐋयम	स	ेिवक्रय	के	आई	ओ	सी	एल	िलिमटेड
v)	नीलामी	ᐱार	िवक्रय	:	इसका	अिभपर्ाय	कुछ	वᐜतओु	ंके	खलुतेौर	पर	िनिᐚचत	ितिथ	एवं	समय	पर	बेचने	से
है,	िजसमᑙ	लोग	बोली	लगाते	हᑜ।	जो	सबस	ेअिधक	बोली	लगाता	है,	माल	उसी	ᐙयिᏺत	को	बेचा	जाता	है।	नीलामी
मᑙ	वᐜतओु	ंको	पर्दिशᑕत	 िकया	जाता	 है	तथा	एक	आरिᏫत	मᐖूय	रखा	जाता	 है	तथा	एक	आरिᏫत	मᐖूय	रखा
जाता	है,	िजसस	ेकम	पर	माल	नही	ंबेचा	जाता।	इस	आरिᏫत	मᐖूय	को	िवक्रेता	िनिᐚचत	करता	है	तथा	िजसे
लोगो	ंको	उजागर	िकया	जा	सकता	है	अथवा	उस	ेगᐎुत	भी	रखा	जा	सकता	है।	कभी-कभी	एक	ᐌयनूतम	मᐖूय	भी
रखा	जाता	है,	िजसस	ेबोली	पर्ारᐒभ	की	जाती	है।	इसस	ेवह	ᐌयनूतम	मᐖूय	भी	माना	जा	सकता	है,	िजसस	ेकम
पर	माल	को	बेचना	हो	नही	ंहै।	िकसी	ᐙयिᏺत	ᐱारा	लगाई	बोली	को	उसकी	ओर	स	ेपर्ᐜताव	माना	जाता	है	और
यिद	यह	सबस	ेऊँची	बोली	है	तो	इस	ेᐜवीकार	कर	िलया	जाता	है।	ᐜवीकार	हो	जाने	पर	बोली	लगाने	वाला	मकुर



िचतर्	:	नीलामी	ᐱारा	िवक्रय



नही	ंसकता	तथा	उस	ेमाल	का	क्रय	करना	तथा	मᐖूय	का	भगुतान	करना	ही	होगा।	वैस	ेिवक्रेता	को	अिधकार
होता	 है	 िक	 वह	चाहे	तो	अिधकतम	 बोली	 पर	भी	 वᐜतओु	ंको	न	 बेच।े	आजकल	तो	नीलामी	 ᐱारा	 िवक्रय
इᐌटरनैट	के	माᐋयम	स	ेआम	होता	जा	रहा	है।
vi)	 िनकासी	 (ᏺलीअरᑙस	सले)	 िवक्रय	 :	आपने	 ऐस	े िवᏬापन	अवᐚय	 दᑙख	े होगें	 िजनमᑙ	 िलखा	 होता	 है	भारी
िनकासी	 (ᏺलीअरᑙस)	 िबक्री,	 70	 पर्ितशत	 तक	 की	 छूट	 अथवा	 ‘गर्ीᐛमकालीन	 िवक्रय’	 अथवा	 ‘वािषᑕक
िवक्रय’	आिद।	िबक्री	की	यह	ᐙयवᐜथा	अिधक	अथवा	अनावᐚयक	माल	को	िनकालने	के	िलए	की	जाती	है।
कुछ	िवक्रेता	इस	पर्कार	की	िबक्री	की	ᐙयवᐜथा	समय-समय	पर	करते	रहते	हᑜ।	अिधकांश	िवक्रेता	भारी	छूट
दतेे	हᑜ।

िबलिंबत	िकᐚत	पᐬित िकराया	क्रय	पᐬित

1.	यह	मलूतः	िवक्रय	का	अनबुधं	है। 1.	यह	 मलूतः	 वᐜतओु	ंको	 िकराए	 पर	लनेे
का	अनबुधं	है।

2.	पहली	िकᐚत	का	भगुतान	होने	पर	ᐜवािमᐈव	के
अिधकार	का	हᐜतांतरण	क्रेता	को	हो	जाता	है।

2.	परूी	 िकᐚतो	ंके	भगुतान	तक	वᐜतओु	ंका
ᐜवािमᐈव	 िवक्रेता	 के	 पास	 ही	 रहता	 है।
क्रेता	 के	 पास,	 बीच	 मᑙ	 ही	 परेू	 मᐖूय	 का
भगुतान	कर	क्रय	का	िवकᐖप	होता	है।

3.	 क्रेता	 ᐱारा	 भगुतान	 के	 चकू	की	 िᐜथित	 मᑙ
िवक्रेता	ᐌयायालय	जा	सकता	 है	तथा	क्रेता	पर
बची	हुई	मᐖूय	रािश	के	िलए	दावा	कर	सकता	है।
लिेकन	वह	उस	वᐜत	ुको	वापस	नही	ंल	ेसकता
साथ	 ही	 क्रेता	भी	खरीदी	 हुई	 वᐜत	ुको	 वािपस
कर	 शेष	 दये	 रािश	को	 समायोिजत	 नही	ंकरवा
सकता।

3.	क्रेता	िकसी	भी	समय	क्रय	की	गई	
वᐜत	ुको	लौटा	सकता	है।	साथ	ही	िवक्रेता	
भी	भगुतान	मᑙ	चकू	होने	पर	क्रेता	स	ेवᐜत	ु
वािपस	ल	ेसकता	है।		

पाठगत	प्रᇽन	12.2

िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	‘सᐈय’	है	और	कौन	स	े‘असᐈय’	है	:
i.	आरिᏫत	मᐖूय	के	होने	पर	भी	नीलामी	मᑙ	वᐜतओु	ंको	सदा	अिधकतम	बोली	लगाने	वाल	ेको	बेचा	जाता	है।
ii.	िकराया	क्रय	पᐬित	मᑙ	क्रेता	कभी	भी	माल	को	लौटा	सकता	है।
iii.	‘अनमुोदन	पर	िवक्रय’	मᑙ	क्रेता	को	आपिूतᑕ	िकए	माल	के	बदल	ेमᑙ	सदा	अिगर्म	भगुतान	करना	होता	है।
	



iv.	िनिवदा,	परे्षको	ंᐱारा	दये	धरोहर	रािश	क्रय	के	पर्ित	उनकी	गᐒभीरता	को	दशाᑕती	है।
v.	िनकासी	िवक्रय,	बरसात	के	मौसम	के	ठीक	बाद	छूट	पर	िवक्रय	को	कहते	हᑜ।
12.5	भुगतान	की	िविधयाँ

िवक्रय	मᑙ	क्रेता,	मᐖूय	के	बदल	ेवᐜतओु	ंको	क्रय	करने	का	पर्ᐜताव	रखता	 है	तथा	 िवक्रेता	उस	ेᐜवीकार
करता	 है,	अथवा	 िवक्रेता	मᐖूय	के	बदल	ेवᐜतओु	ंकी	 िबक्री	का	पर्ᐜताव	रखता	 है	और	क्रेता	उस	ेᐜवीकार
करता	 है।	वᐜतओु	ंका	भगुतान	तरुतं	भी	हो	सकता	 है	और	भिवᐛय	मᑙ	 िकसी	 ितिथ	को	भी।	ᐜथिगत	भगुतान
िकᐚतो	ंमᑙ	भी	िकया	जा	सकता	है	और	भगुतान	की	छूट	की	अविध	के	अंत	मᑙ	परूा	भगुतान	भी।
i)	तरुतं	भगुतान	:	तरुतं	भगुतान	मᑙ	क्रेता,	िवक्रेता	को	परूी	रािश	का	भगुतान	नकद	करता	है।	यिद	िवक्रेता
को	ᐜवीकार	 है	तो	वह	भगुतान	 चैक,	 ड्राᐏट	अथवा	क्रैिडट	काडᑕ	ᐱारा	कर	सकता	 है।	वाᐜतव	मᑙ	 िवक्रेता,
चैक	ᐱारा	भगुतान	पर्ाᐎत	करने	के	िलए	बाᐋय	नही	ंहोता	जब	तक	िक	इस	सᐒबᐌध	मᑙ	दोनो	ंमᑙ	कोई	ᐜपᐛट	अथवा
अंतिनᑕिहत	समझौता	न	हो	इस	पर्कार	के	लनेदने	फुटकर	िवक्रय	मᑙ,	िजसमᑙ	भगुतान	की	रािश	छोटी	होती	है,
साधारण	चलन	मᑙ	 है।	उदाहरण	के	 िलए	माना-	 िकराने	का	सामान,	सिᐐजयां,	 तैयार	कपड़े	 जैस	ेपर्ितिदन	के
उपयोग	की	वᐜतएु	ंका	िवक्रय	हो	तो	तरुतं	नकद	भगुतान	िकया	जाता	है।
ii)	अᐜथिगत	(िबलिंबत)	िकᐚत	योजना	:	इस	े‘आज	खरीदᑙ	भगुतान	बाद	मᑙ	करᑙ’	योजना	कहते	हᑜ।	इस	पᐬित	मᑙ
क्रेता,	क्रय	के	समय	िवक्रेता	को	एक	नाम	मातर्	की	रकम	दतेा	है	और	वᐜतओु	ंकी	सपुदुᑕगी	पर्ाᐎत	कर	लतेा
है।	शेष	रािश	का	भगुतान	वह	 िनिᐚचत	अविध	के	दौरान	 िकᐚतो	ंमᑙ	करता	 है।	यह	 िकᐚत	एक	 िनधाᑕिरत	रािश
होती	है,	जो	िवक्रेता	को	पर्ित	माह	अथवा	हर	तीन	महीने	के	पᐚचात	्दी	जाती	है	तथा	कुल	भगुतान	रािश	दये
रािश	तथा	उस	पर	ᐐयाज	िमलाकर	होती	है।	कभी-कभी	िवक्रेता	ᐐयाज	मᏺुत	िकᐚत	भी	ᐜवीकार	कर	सकता	है।
यिद	क्रेता	िकसी	िकᐚत	का	भगुतान	नही	ंकरता	है	तो	िवक्रेता	उस	पर	अदᏭ	रािश	के	िलए	दावा	कर	सकता
है।	आइए,	एक	उदाहरण	लᑙ,	िवनोद	एक	ᐜथानीय	दकुान	स	ेरगंीन	टेलीिवजन	खरीदने	के	िलए	गया।	टी.वी.	का
मᐖूय	था	Rs.	20,000।	 िबलिंबत	 िकᐚत	योजना	मᑙ	 कुल	मᐖूय	का	10	पर्ितशत	पर्ारᐒभ	मᑙ	भगुतान	 िकया
जाना	था	और	शेष	दस	ᐐयाज	मᏺुत	मािसक	िकᐚतो	ंमᑙ।	इस	पर्कार	उस	ेपर्ारभं	मᑙ	Rs.	2,000	दनेे	पड़े	और
वह	टी.वी.	को	अपने	घर	ल	ेगया।	इसके	बाद	Rs.	1,800	पर्ित	मास	की	दर	स	ेदस	महीने	तक	भगुतान	करना
था।	यिद	िवनोद	कोई	िकᐚत	का	भगुतान	नही	ंकरता	है,	तो	िवक्रेता	उस	पर	शेष	दये	रािश	की	वसलूी	के	िलए
ᐌयायालय	मᑙ	दावा	कर	सकता	है।	इस	पर्कार	की	 िवक्रय	पर्णाली	कम	 िटकाऊ	एवं	अिधक	अवᏫयण	लगने
वाली	वᐜतओु	ंके	िलए	उपयोगी	रहती	है।
iii)	साख	की	अविध	के	अंत	मᑙ	अᐜथिगत	(िबलिंबत)	भगुतान	:	वᐜतओु	ंके	उधार	 िवक्रय	होने	पर	क्रेता	को
साख	की	अविध,	माना	तीन	महीने,	की	समािᐎत	पर	भगुतान	करना	होता	है।	यिद	उसस	ेपहल	ेभगुतान	करना	है
तो	िवक्रेता,	िवशेष	छूट	द	ेसकता
	



है।	इस	ेवह	बीजक	मᑙ	दये	ितिथ	स	ेपहल	ेतरुᐌत	भगुतान	के	िलए	शᐬु	रािश	के	Ᏽप	मᑙ	िदखाता	है।
12.6	िवक्रय	प्रिक्रया

जब	हम	बाजार	जाते	हᑜ	तो	साधारणतया	हम	एक	दकुान	स	ेदसूरी	दकुान	जाकर	वᐜतओु	ंके	मᐖूयो	ंके	सᐒबᐌध	मᑙ
पछू-ताछ	करते	हᑜ।	उनकी	गणुवᏭा	की	तलुना	करते	हᑜ	और	अंत	मᑙ	अपनी	पसदं	की	वᐜत	ुके	क्रय	का	िनणᑕय
लतेे	हᑜ।	लिेकन	उन	उᐈपादको	ंएवं	ᐙयापािरयो	ंस,े	िजनका	उᐈपादन	केᐌदर्	अथवा	ᐙयापार	केᐌदर्	दरू	िकसी	ᐜथान
पर	िᐜथत	है,	क्रय	करना	इतना	सरल	नही	ंहै।	क्रेता	एवं	िवक्रेता	दोनो	ंको	एक	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	अपनानी
पड़ती	है,	िजसके	समापन	स	ेपहल	ेकई	चरण	हᑜ।	इस	भाग	मᑙ	हम	दशे	की	सीमाओ	ंके	भीतर	क्रय-िवक्रय	की
पर्िक्रया	 के	 िविभᐌन	चरणो	ंका	अᐋययन	करᑙगे।	 इस	 पर्िक्रया	का	Ꮼान	आपको	 एक	उपभोᏺता	 एवं	 एक
ᐙयापारी	के	नाते	सहायक	होगा।
वᐜतओु	ंके	िवक्रय	की	एक	सामाᐌय	पर्िक्रया,	िजस	ेिवक्रय	Ᏽटीन	कहते	हᑜ,	मᑙ	िनᐒन	चरण	शािमल	हᑜ	:
i)	पछूताछ	:	िवक्रय	पर्िक्रया	का	पर्ारᐒभ	उपलᐐध	सवाᑕिधक	उपयᏺुत	िवक्रेता	स	ेक्रेता	ᐱारा	आपिूतᑕ,	मᐖूय
एवं	वᐜत	ुकी	गणुवᏭा	स	ेसᐒबिᐌधत	शत᡻	के	बारे	मᑙ	पछूताछ	स	ेहोता	है।	यह	पछूताछ	िᐱतीयक	सचूना	के	सर्ोत
जैस	ेसमाचार	 पतर्ो	ंमᑙ	 िवᏬापन,	बाजार	की	 िरपोटᑕ,	मᐖूय	सचूी,	कोटेशन	आिद	स	ेकी	जा	सकती	 है।	 वैसे
साधारणतया	पछूताछ	स	ेअिभपर्ाय	सीधे	 िवक्रेता	अथवा	 िविनमाᑕता	स	ेसचूना	एकितर्त	कर	शरे्ᐛठतम	आपिूतᑕ
के	सर्ोत	का	िनणᑕय	लनेे	स	ेहै।	बड़े-बड़े	ᐙयावसाियक	गहृो	ंमᑙ	जहां	िनयिमत	Ᏽप	स	ेक्रय	होता	रहता	है,	पछूताछ
के	छपे	हुए	फामᑕ	होते	हᑜ।
ii)	िनखᑕ	:	सᐒभािवत	क्रेता	स	ेपछूताछ	पर	िवक्रेता	आवᐚयक	सचूना	पर्दान	करता	है।	इस	ेिनखᑕ	(कोटेशन)
कहते	हᑜ।	िनखᑕ	मᑙ	िलिखत	िवक्रय	की	शतᑚ	एवं	मᐖूय	के	बारे	मᑙ	आगे	मोल	भाव	हो	सकता	है।	िवक्रेता,	छपे	हुए
िनखᑕ	फामᑕ	भी	पर्योग	मᑙ	ला	सकता	है।
iii)	क्रेता	स	ेआदशे	की	पर्ािᐎत	 :	इ᏾छुक	क्रेता	यिद	 िनखᑕ	मᑙ	दी	गई	 िवक्रय	की	शत᡻	स	ेसतंᐛुट	 है	तो	वह
िवक्रेता	को	औपचािरक	Ᏽप	स	ेमाल	का	आदशे	भजेेगा।	कभी-कभी	 क्रेता	छपे	 हुए	आदशे	पर्पतर्	का	भी
पर्योग	करते	हᑜ।
iv)	आदशे	की	पिूतᑕ	:	आदशे	पर्ािᐎत	के	पᐚचात	्िवक्रेता	इसकी	पर्ािᐎत	की	सचूना	भजेता	है	तथा	इस	पर	अपनी
ᐜवीकृित	पर्दान	करता	है।	यिद	आदशे	की	पिूतᑕ	तरुतं	होनी	है	तो	इसकी	पिुᐛट	की	आवᐚयकता	नही	ंहै।	आदशे
पर	पर्ािᐎत	की	ितिथ	सिहत,	मोहर	लगा	दी	जाती	है।	इस	ेएक	सदंभᑕ	नᐒबर	द	ेिदया	जाता	है	तथा	आदशे	पर्ािᐎत
पर	रिजᐜटर	मᑙ	इसकी	पर्िविᐛट	कर	दी	जाती	 है।	यिद	 क्रेता	नया	 है	तो	 िवक्रेता	उसकी	साख	एवं	 िवᏭीय
िᐜथित	की	जांच	करेगा।	यिद	िवक्रेता,	क्रेता	की	साख	के	सᐒबधं	मᑙ	सतंᐛुट	है	तो	वह	उसको	वᐜत	ुके	िवक्रय
का	 िनणᑕय	ल	ेसकता	 है।	अᐌयथा	उस	ेएक	Ꮻमा	पतर्	भजे	सकता	 है,	 िजसको	वह	आदशे	ᐜवीकार	करने	मᑙ
अपनी	असमथᑕता	बता	सकता	है।	यिद	आदिेशत	वᐜतएु	ंᐜटॉक	मᑙ	नही	ंहै	तो	उᐈपादन	समय	के	अनसुार
	



माल	की	सपुदुᑕगी	की	ितिथ	िनिᐚचत	की	जाती	है	और	आदशे	की	एक	पर्ित	िवभाग	को	भजे	दी	जाती	है।
V)	बीजक	तैयार	करना	:	बीजक	मᑙ	परेू	क्रय-िवक्रय,	लने-दने	का	िवᐜततृ	ᐐयौरा	एवं	िवक्रेता	ᐱारा	क्रेता	से
पर्ाᐎत	की	जाने	वाली	रािश	अंिकत	होती	है।	िवक्रेता	इस	ेवᐜतओु	ंके	साथ	क्रेता	को	भजे	दतेा	है।	इसकी	एक
पर्ित	 िवक्रेता	 के	पास	होती	 है।	इसकी	 एक-एक	पर्ित	उᐈपादन	 िवभाग	अथवा	भडंारगहृ	तथा	लखेा-जोखा
िवभाग	को	भी	भजे	दी	जाती	है।
vi)	गर्ाहक	का	खाता	खोलना	:	जैस	ेही	लखेा-जोखा	िवभाग	मᑙ	बीजक	की	पर्ित	पर्ािᐎत	होती	है,	खाता	बही	मᑙ
गर्ाहक	के	नाम	का	खाता	खोल	िदया	जाता	है।	इस	खाते	मᑙ	बेच	ेगए	माल	के	बीजक	मᐖूय,	साख,	उधार	अविध
की	छूट	एवं	गर्ाहक	ᐱारा	िकए	गए	भगुतान	का	ᐐयौरा	िलखा	जाता	है।	यिद	पहल	ेस	ेही	उसका	खाता	खलुा	हुआ
है	तो	उसमᑙ	आवᐚयक	पर्िविᐛटयां	की	जाती	हᑜ।
vii)	परे्षण	एवं	सपुदुᑕगी	:	गोदाम	अथवा	उᐈपादन	िवभाग	को	माल	की	िनकासी	के	िलए,	लखेा	िवभाग	स	ेपर्ाᐎत
बीजक	की	पर्ित	अथवा	सपुदुᑕगी	नोट	अथवा	दोनो	ंकी	आवᐚयकता	होती	है।	इन	वᐜतओु	ंको	पैकेिजगं	िवभाग	मᑙ
ल	ेजाया	जाता	है,	जहां	अंितम	Ᏽप	स	ेजांच	कर	यह	िनिᐚचत	िकया	जाता	है	िक	वᐜतएु	ंआदशे	के	अनसुार	है।
वᐜतओु	ंपर	लबेल	लगाकर	उᐌहᑙ	परे्षण	खᐇड	मᑙ	भजे	िदया	जाता	है।	वᐜतओु	ंके	परे्िषत	िकए	जाने	के	पᐚचात्
परे्षण	नोट	की	एक	पर्ित	क्रेता	को	भजे	दी	जाती	है।	इस	नोट	को	सचूना	नोट	अथवा	सचूना	पतर्	कहते	हᑜ।
इसमᑙ	भजेे	गए	माल	का	परूा	ᐐयौरा	िदया	जाता	है।	इसमᑙ	और	भी	इशारा	होता	है	िक	िवक्रेता	वᐜतओु	ंको	कैसे
पर्ाᐎत	कर	सकता	है।	यिद	वᐜतओु	ंको	रेल	अथवा	ट्रक	स	ेभजेा	है	तो	पिरवहन	अिधकारी	की	पर्ािᐎत	रसीद
की	पर्ित	परे्षण	नोट	के	साथ	नᐈथी	कर	दी	जाती	है।
viii)	माल	की	सपुदुᑕगी	लनेा	:	िवक्रेता	स	ेरेलवे	रसीद	अथवा	ट्रांसपोटᑕ	रसीद	पर्ाᐎत	करने	के	पᐚचात,्	क्रेता
अथवा	उसके	एजᑙट	को	माल	की	परूी	जांच	कर	लनेी	चािहए।	यिद	माल	Ꮻितगर्ᐜत	हुआ	है,	तो	इसकी	सचूना
पिरवहन	कंपनी	को	दनेी	चािहए	एवं	तरुᐌत	Ꮻितपिूतᑕ	का	दावा	कर	दनेा	चािहए।
ix)	भगुतान	करना	:	िवक्रय	पर्िक्रया	का	अंितम	चरण	वᐜतओु	ंका	भगुतान	है।	भगुतान	पहल	ेस	ेही	तय	शत᡻
के	अनसुार	िकया	जाता	है।	आᐌतिरक	ᐙयापार	मᑙ	साधारणतया	भगुतान	मनी	आडᑕर,	चैक,	बᑜक	ड्राᐏट,	िविनमय
पतर्,	पर्ितᏬा	पतर्	आिद	के	माᐋयम	स	ेिकया	जाता	है।
यिद	गर्ाहक	 िनयिमत	हᑜ	तो	उनकी	दये	रािश	 िनधाᑕिरत	कर	ली	जाती	 है	तथा	गर्ाहक	 िनयिमत	 अंतराल	पर
भगुतान	करता	रहता	है।	तािक	पर्ᐈयके	लने-दने	का	िहसाब	हो	सके।	परूा	भगुतान	पर्ाᐎत	हो	जाने	पर	िहसाब
चकुता	माना	जाएगा।	समय-समय	पर	जो	भी	रािश	आती	है	उसकी	पर्ािᐎत	की	रसीद	दी	जाती	है।	कभी-कभी
िवक्रेता	आविधक	खाता	िववरण	भजेता	है।	इसमᑙ	िनᐒन	मदᑙ	दी	होती	हᑜ	:
i.	क्रय	की	ितिथ
ii.	क्रय	की	गई	वᐜतओु	ंकी	रािश



iii.	क्रेता	स	ेपर्ाᐎत	भगुतान
iv.	क्रेता	की	ओर	शेष	रािश
अब	तक	आप	भली	भांित	समझ	चकेु	होगें	िक	वᐜतओु	ंके	िवक्रय	की	पर्िक्रया	के	कई	चरण	हᑜ।
x)	अशिुᐬयो	ंका	सशंोधन	:	अब	तक	आपने	पढ़ा	िक	ᐙयवसाियक	लने-दने	की	पर्िक्रया	क्रेता	ᐱारा	क्रय	की
जाने	वाली	वᐜतओु	ंके	सᐒबधं	मᑙ	पछूताछ	स	ेपर्ारᐒभ	होती	 है	तथा	 िवक्रेता	ᐱारा	अंितम	भगुतान	कर	दनेे	पर
समाᐎत	होती	है।	यᐰिप	माल	को	भजेने	एवं	बीजक	बनाने	मᑙ	िवक्रेता	परेू	ᐋयान	स	ेकायᑕ	करता	है	िफर	भी	तᏴ्िट
हो	जाने	की	सᐒभावना	रहती	है।	इन	गलितयो	ंको	नाम	पतर्	(Debit	Note)	तथा	जमा	पतर्	(Credit	Note)
ᐱारा	सधुारा	जा	सकता	है।	आइए	इन	दो	पतर्ो	ंके	सᐒबधं	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानᑙ।
जमा	पतर्	:	एक	ऐसा	पर्पतर्,	िजसके	ᐱारा	क्रेता	को	सिूचत	िकया	जाता	है	िक	एक	िनिᐚचत	रािश	उसके	खाते
मᑙ	जमा	कर	दी	गई	है।
नाम	पतर्	:	एक	ऐसा	पर्पतर्,	िजसके	ᐱारा	क्रेता	को	पता	लगता	है	िक	उसके	नाम	मᑙ	एक	िनिᐚचत	रािश	िलख
दी	गई	है।
पाठगत	प्रᇽन	12.3

I.	िनᐒनिलिखत	ᐜतᐒभो	ंके	कथनो	ंका	िमलान	कीिजए	:

	 (अ) 	 (ब)

i. िनखᑕ क) अभी	खरीदो	भगुतान	बाद	मᑙ	दो

ii. बीजक ख) िवक्रय	की	सतंोषजनक	शतᑚ

iii. आᐜथिगत	िकᐚत	भगुतान ग) लने	दने	का	िवᐜततृ	ᐐयौरा

iv. आᐜथिगत	भगुतान घ) आदशे	का	पालन	न	होना

v. Ꮻमा	पतर् ङ) िवक्रेता	ᐱारा	पर्ाᐎय	रािश

II.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सᐈय	हᑜ	और	कौन	स	ेअसᐈय	:
i.	गर्ाहक	के	खाते	मᑙ	मᏻुयतः	गर्ाहक	के	ᐱारा	िकए	गए	भगुतान	का	िहसाब	रखा	जाता	है।
ii.	परे्षण	पतर्	को	सचूना	पतर्	भी	कहते	हᑜ।
iii.	यिद	पारगमन	मᑙ	वᐜतएु	ंᏫितगर्ᐜत	हो	जाती	हᑜ	तो	क्रेता	को	पिरवहन	कᐒपनी	स	ेᏫितपिूतᑕ	की	मांग	करनी
चािहए।
iv.	जमा	पतर्	िवक्रेता	ᐱारा	क्रेता	के	खाते	मᑙ	जमा	मᑙ	िलखी	अिधक	रािश	की	तᏴ्िट	के	सधुार	के	िलए	बनाया
जाता	है।
v.	नाम	पतर्	को	 िवक्रेता,	 क्रेता	को	यह	सिूचत	करने	 के	 िलए	भजेता	 है	 िक	उसके	खाते	 के	नाम	मᑙ	एक
िनिᐚचत	रकम	िलख	दी	गई	है।
	



III.	बहुिवकᐖप	पर्ᐚन
i.	जब	कोई	ᐙयिᏺत	थोक	मᑙ	वᐜतएु	ंखरीदना	चाहता	है	तो	उसके	िलए	सबस	ेअ᏾छा	माᐋयम	है	:
क)	िनरीᏫण	ᐱारा	क्रय
ख)	नमनूा	परीᏫण	ᐱारा	क्रय
ग)	उᐈपाद	िववरण	ᐱारा	क्रय
घ)	नजदीकी	फुटकर	िवक्रेता	स	ेक्रय
ii.	क्रय	का	अथᑕ	है	:
क)	िवक्रेता	ᐱारा	क्रेता	को	ᐜवािमᐈव	का	हᐜतांतरण
ख)	वᐜतओु	ंका	हᐜतांतरण	एक	ᐙयिᏺत	स	ेदसूरे	ᐙयिᏺत	को	करना
ग)	अपने	साथी	स	ेवᐜतएु	ंकुछ	समय	के	िलए	इᐜतेमाल	के	िलए	लनेा
घ)	मािलक	स	ेसामान/वᐜतओु	ंको	िकराए	पर	लनेा।
iii.	क्रेता	ᐱारा	क्रय	करने	स	ेपहल	ेिनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	तᐉय	ᐋयान	मᑙ	नही	ंरखा	जाता	:
क)	क्रेता	ᐱारा	इᐜतेमाल	की	पहचान	करना
ख)	माल/वᐜतओु	ंस	ेसᐒबᐌध	का	होना
ग)	भगुतान	Ꮻमता
घ)	पड़ोसी	के	अिधकार	मᑙ	वᐜतओु	ंका	होना
iv.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सी	िवक्रय	पᐬित	नही	ंहै
क)	रोकड़	पर	िवक्रय
ख)	िकराया	क्रय	पᐬित	पर	िवक्रय
ग)	उधार	िवक्रय
घ)	िकᐚत	भगुतान	पᐬित	के	अंतगᑕत	िवक्रय
v.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन-सा,	िवक्रय	पर्िक्रया	का	चरण	नही	ंहै?
क)	इ᏾छुक	क्रेता	ᐱारा	पछूताछ
ख)	क्रेता	स	ेआदशे	की	पर्ािᐎत
ग)	क्रेता	को	माल	का	परे्षण
घ)	िवक्रेता	ᐱारा	जमा	पतर्	तैयार	करना
आपने	ᇧया	सीखा

क्रय	एक	ऐसी	पर्िक्रया	है,	िजसके	ᐱारा	एक	ᐙयिᏺत	ᐱारा	भगुतान	करने	पर	वᐜत	ुअथवा	सᐒपिᏭ
उसके	नाम	हᐜतांतिरत	हो	जाती	है।	इसमᑙ	मᐖूय	चकुा	कर	िकसी	अᐌय	स	ेसवेाए	ंपर्ाᐎत	करना	भी
सिᐒमिलत	है।	िवक्रय	एक	ऐसी	पर्िक्रया	है,	िजसके	ᐱारा	वᐜतएु	ंअथवा	सᐒपिᏭयां	एक	ᐙयिᏺत	से
दसूरे	ᐙयिᏺत	को	रोकड़	के	बदल	ेअथवा	उधार	हᐜताᐌतिरत	की	जाती	है।
क्रय-िवक्रय	दोनो	ंसाथ-साथ	होता	है।
ᐙयवसाय	के	एक	कायᑕ	के	Ᏽप	मᑙ	 िवक्रय	की	 वे	सभी	 िक्रयाए	ंसिᐒमिलत	हᑜ	 िजनके	फलᐜवᏵप



वᐜतएु	ँएवं	सवेाए	ंउᐈपादक	स	ेउपभोᏺता	तक	पहुचंती	हᑜ।
	



वᐜतओु	ंको	क्रय	करने	स	ेपहल	ेया	तो	उनका	ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	ेिनरीᏫण	िकया	जाता	है	अथवा
नमनेू	स	ेिमलान	करा	िलया	जाता	है	या	िफर	िववरण	अथवा	बर्ांड	का	नाम	दखेा	जाता	है।
िवक्रय	की	पᐬितयां	है-	िकराया	क्रय	पᐬित,	आᐜथिगत	िकᐚत	योजना,	अनमुोदन	ᐱारा	िबक्री,
िनिवदा	के	माᐋयम	स	ेिवक्रय,	नीलामी	एवं	माल	को	िनकालना।
क्रय	करने	पर	भगुतान	तरुतं	 िकया	जा	सकता	 है,	आᐜथिगत	 िकᐚत	मᑙ	अथवा	भिवᐛय	मᑙ	 िकसी
ितिथ	को	अथवा	उधार	की	तय	अविध	की	समािᐎत	पर।
िवक्रय	की	साधारण	पर्िक्रया	मᑙ	पछूताछ,	िनखᑕ,	आदशे,	आदशे	की	पिूतᑕ,	बीजक	तैयार	करना,
गर्ाहक	का	खाता	खोलना,	वᐜत	ुका	परे्षण	एवं	सपुदुᑕगी,	माल	पर्ाᐎत	करना	और	अंत	मᑙ	भगुतान
करना	सिᐒमिलत	है।
माल	को	भजेने	अथवा	बीजक	बनाने	मᑙ	यिद	कोई	तᏴ्िट	हुई	है	तो	उसके	िनवारण	के	िलए	नामपतर्
और	जमापतर्	बनाए	जाते	हᑜ।

पाठांत	प्रᇽन

1.	क्रय	स	ेᏺया	अिभपर्ाय	है?
2.	िकसी	उᐈपाद	के	िवक्रय	मᑙ	कौन-कौन	सी	िक्रयाए	ंसिᐒमिलत	हᑜ?
3.	नीलामी	ᐱारा	िबक्री	का	ᏺया	अथᑕ	है?
4.	अᐜथिगत	िकᐚत	योजना	को	भगुतान	के	माᐋयम	के	Ᏽप	मᑙ	समझाइए।
5.	यिद	वᐜतओु	ंके	परे्षण	अथवा	बीजक	मᑙ	कोई	गलती	हुई	है	तो	उसके	िनवारण	के	िलए	ᏺया	करᑙगे?
6.	आᐜथिगत	िकᐚत	एवं	िकराया	क्रय	िवक्रय	पᐬितयो	ंमᑙ	अंतर	कीिजए।
7.	वᐜतओु	ंके	क्रय	करने	पर	भगुतान	की	कौन-कौन	सी	पᐬितयां	है,	उᐌहᑙ	समझाइए।
8.	िनिवदा	ᐱारा	िवक्रय	को	समझाइए।
9.	िकसी	वᐜत	ुको	क्रय	करने	की	िविभᐌन	पᐬितयो	ंका	वणᑕन	कीिजए।
10.	िकसी	वᐜत	ुके	िवक्रय	करने	की	िविभᐌन	पᐬितयो	ंका	वणᑕन	कीिजए।
11.	िकसी	वᐜत	ुके	िवक्रय	की	पर्िक्रया	का	वणᑕन	कीिजए।
12.	िवक्रय	की	आम	पर्िक्रया	मᑙ	आदशे	की	पिूतᑕ	के	पᐚचात	्के	चरण	बताइए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

12.1	(i)	क्रय	(ii)	क्रेता	(iii)	लाभ	(iv)	िवपणन	(v)	िवक्रय
12.2	(i)	असᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	असᐈय
12.3	I.	(i)	ख	(ii)	ग	(iii)	क	(iv)	ङ	(v)	घ
II.	(i)	असᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	सᐈय
III.	(i)	ख	(ii)	क	(iii)	घ	(iv)	क	(v)	घ
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

समाचार	पतर्ो	ंमᑙ	स	े िनिवदाए	ंआमिᐌतर्त	करने	वाल	े िवᏬापनो	ंको	काटकर	एकितर्त	करᑙ	तथा
उनमᑙ	दी	गई	सचूनाओ	ंको	पढ़ᑙ।
यिद	आपका	कोई	 िमतर्	अथवा	पिरवार	का	सदᐜय	 िकसी	कायाᑕलय	मᑙ	कायᑕ	करता	 है	तो	उनसे
पता	 करᑙ	 िक	 उनके	 कायाᑕलय	 मᑙ	 फनᑘचर,	 ᐜटेशनरी,	 कᐒᐎयटूर	आिद	 क्रय	 करने	 हेत	ु ᏺया
पर्िक्रया	अपनाई	जाती	है।

	



13.	िवतरण	के	माᇲयम
ᏺया	आप	जानते	 हᑜ	 िक	 ᐙयवसाय	अᐋययन	की	यह	 पाᑣय	सामगर्ी	 राᐛट्रीय	 मᏺुत	 िवᐰालयी	 िशᏫा	सᐜंथान
(NIOS)	नोएडा,	उᏭर	पर्दशे	 िᐜथत	मᏻुयालय	मᑙ	 तैयार	की	गई	 है।	यह	आपके	पास	 कैस	ेआई?	ᏺया	यह
आपको	अᐋययन	केᐌदर्	स	ेिमली?	या	िफर	आपने	इस	ेबाजार	स	ेखरीदा?	यिद	यह	आपको	अᐋययन	केᐌदर्	से
पर्ाᐎत	 हुई	तो	जरा	सोिचए	 िक	यह	वहा	ँपर	 िकस	पर्कार	पहुचँी	होगी?	वाᐜतव	मᑙ	NIOS	 ने	इᐌहᑙ	पर्कािशत
कराकर	अᐋययन	केᐌदर्ो	ंपर	पहुचँा	 िदया	और	आपने	इᐌहᑙ	वहा	ँस	ेपर्ाᐎत	कर	 िलया।	इसी	पर्कार	जो	पाᑣय
पᐜुतकᑙ 	बाजार	मᑙ	उपलᐐध	हᑜ	इᐌहᑙ	पᐜुतक	िवक्रेताओ	ंने	सीधे	NIOS	स	ेपहल	ेक्रय	िकया	और	बाद	मᑙ	उᐌहोनें
इᐌहᑙ	आपको	बेच	िदया।	इस	पर्कार	स	ेयह	पᐜुतकᑙ 	आप	तक	या	तो	आपके	अᐋययन	केᐌदर्	के	माᐋयम	स	ेपहुचँी
या	िफर	पᐜुतक	िवक्रेता	के	माᐋयम	स।े	इसी	पर्कार	स	ेिजन	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका	हम	अपने	िदन	पर्ितिदन
के	जीवन	मᑙ	उपभोग	करते	हᑜ	वह	हम	तक	उᐈपादको	ंऔर	िविनमाᑕताओ	ंस	ेिकसी	न	िकसी	ᐙयिᏺत	के	माᐋयम	से
पहुचँती	है।	य	ेसब	कैस	ेहोता	है	आइए,	इस	पाठ	मᑙ	हम	इसका	अᐋययन	करते	हᑜ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
िवतरण	के	माᐋयम	के	अथᑕ	को	समझा	सकᑙ गे;
िवतरण	के	िविभᐌन	माᐋयमो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे;
थोक	िवक्रेता	एवं	फुटकर	िवक्रेता	के	काय᡻	का	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;	और
थोक	िवक्रेता	एवं	फुटकर	िवक्रेता	मᑙ	अᐌतभᑚद	कर	सकᑙ गे।

13.1	िवतरण	माᇲयम	का	अथᆼ

आप	यह	जानते	हᑜ	 िक	 ᐙयापार	का	मᏻुय	उᐫᐚेय	दरू	 बैठे	उपभोᏺताओ	ंको	वᐜतओु	ंकी	आपिूतᑕ	कराना	 है।	जब
वᐜतएु	ंउᐈपादन	कताᑕ	स	ेउपभोᏺता	तक	ल	ेजाई	जाती	है	तो	वह	कई	लोगो	ंके	हाथो	ंस	ेगजुरती	है।	आइए,	एक
उदाहरण	पढ़ᑙ।	मान	लीिजए	 िकसी	एक	 ᐙयिᏺत	का	शर्ीनगर	मᑙ	सबेो	ंका	एक	बाग	 है।	एक	बार	सबे	पक	कर
तैयार	हो	जाते	हᑜ	तो	वह	नई	 िदᐖली	के	एजेᐌट	को	बाग	के	सभी	सबे	 बेच	दतेा	 है।	ऐजेᐌट	उᐌहᑙ	एकितर्त	कर
उनकी	पैिकंग	करा	लतेा	है	और	उᐌहᑙ	नई	िदᐖली	सᐐजी	मडंी	मᑙ	बैठे	एक	थोक	िवक्रेता	को	बेच
	



दतेा	है।	थोक	िवक्रेता	उᐌहᑙ	थोड़ी-थोड़ी	मातर्ा	मᑙ	आगे	परूी	िदᐖली	मᑙ	फुटकर	फल	िवक्रेताओ	ंको	बेच	दतेा	है
तथा	उन	तक	माल	पहुचंा	दतेा	है	और	अंत	मᑙ	आवᐚयकतानसुार	सबेो	ंको	हम	फल	िवक्रेताओ	ंस	ेक्रय	कर	लतेे
हᑜ।	इस	पर्कार	स	ेहमने	दखेा	िक	शर्ीनगर	मᑙ	बैठे	उᐈपादक	स	ेलकेर	सबे,	एजेᐌट,	थोक	िवक्रेता	एवं	फुटकर
िवक्रेता	के	हाथो	ंस	ेहोता	हुआ	उपभोᏺता	तक	पहुचँते	हᑜ।	इन	तीनो	ंको	मᐋयᐜथ	कहते	हᑜ।	एक	ओर	वᐜतओु	ंके
उᐈपादक	हᑜ	और	दसूरी	ओर	उपभोᏺता	और	यह	मᐋयᐜथ	इन	दोनो	ंकी	बीच	की	कड़ी	 है।	यह	कई	काय᡻	का
िनᐛपादन	करते	हᑜ,	जैस-े	क्रय,	िवक्रय,	सगंर्हण	इᐈयािद।	इन	मᐋयᐜथो	ंस	ेिमलकर	िवतरण	माᐋयम	बनता	है।
अतः	िववरण	माᐋयम	वह	मागᑕ	है	िजसस	ेवᐜतएु	ँउᐈपादक	स	ेअंितम	उपभोᏺताओ	ंतक	पहुचँती	हᑜ।	इस	पर्कार	से
िवतरण	माᐋयम	मᑙ	न	केवल	मᐋयᐜथ	ही	सᐒमिलत	हᑜ	बिᐖक	उᐈपादनकताᑕ	एवं	उपभोᏺता	भी	उसके	अंग	हᑜ।
िजस	मागᑕ	स	ेवᐜतएु	ँउᐈपादक	स	ेउपभोᏺता	तक	पहुचँती	हᑜ	उस	ेिवतरण	माᐋयम	कहते	हᑜ।

िचतर्	:	मागᑕ	स	ेवᐜतएु	ँउᐈपादक	स	ेउपभोᏺता	तक	पहुचँती	हᑜ	उस	ेिवतरण	माᐋयम	कहते	हᑜ।	उᐈपादक	–थोक
िवक्रेता	–	फुटकर	िवक्रेता	-	गर्ाहक
13.2	िवतरण	माᇲयम	के	प्रकार

साधारणतया	वᐜतएु	ँऔर	सवेाए	ँउपभोᏺता	के	पास	पहुचँाने	स	ेपहल	ेअनेक	हाथो	ंस	ेगजुरती	हᑜ।	लिेकन	ऐसा	भी
होता	है	िक	उᐈपादक	वᐜतएु	ँतथा	सवेाए	ँसीधे	उपभोᏺताओ	ंको	बेचते	हᑜ।	उनके	बीच	मᑙ	कोई	मᐋयᐜथ	नही	ंहोता।
इस	माᐋयम	को	पर्ᐈयᏫ	माᐋयम	कहते	हᑜ।	वह	 है	उᐈपादक	ᐱारा	सीधे	उपभोᏺता	को	माल	का	 िवक्रय।	इसके
अितिरᏺत	कई	अपर्ᐈयᏫ	िवतरण	माᐋयम	हᑜ	जैस	े:
i.	उᐈपादक	एजᑙट	थोक	िवक्रेता	फुटकर	िवक्रेता	उपभोᏺता
ii.	उᐈपादक	थोक	िवक्रेता	फुटकर	िवक्रेता	उपभोᏺता
iii.	उᐈपादक	एजᑙट	उपभोᏺता
iv.	उᐈपादक	थोक	िवक्रेता	उपभोᏺता
v.	उᐈपादक	फुटकर	िवक्रेता	उपभोᏺता
	



आइए,	इनमᑙ	स	ेकुछ	पर्चिलत	माᐋयमो	ंकी	चचाᑕ	करᑙ	:
i)	प्रᇰयᇤ	माᇲयम

इस	पर्कार	के	माᐋयम	मᑙ	उᐈपादक	वᐜतएु	ँतथा	सवेाए	ँसीधे	उपभोᏺता	को	बेचता	है।	उᐈपादक	एवं	उपभोᏺता	के
बीच	कोई	मᐋयᐜथ	नही	ंहोता।	उᐈपादक	उपभोᏺता	को	सीधे	माल	या	तो	घर-घर	जाने	वाल	ेिवक्रयकताᑕओ	ंके
माᐋयम	स	ेबेच	सकता	है	या	िफर	अपनी	ᐜवय	ंकी	फुटकर	दकुानो	ंके	माᐋयम	स।े	उदाहरण	के	िलए	बाटा	इिंडया
िल.,	एच.पी.सी.एल.,	 िलबटᑘ	शजू	 िल.	के	पास	अपने	माल	को	उपभोᏺता	को	 बेचने	के	 िलए	ᐜवय	ंके	फुटकर
ᐜटोर	 या	 दकुानᑙ	 हᑜ।	 कुछ	 ऐस	े सगंठन	 भी	 हᑜ	 जो	 अपनी	 सवेाए	ँ सीधे	 उपभोᏺता	को	 बेचते	 हᑜ	 जैस-े	 बᑜक,
परामशᑕदातर्ी	कᐒपिनयां,	टेलीफोन	कᐒपिनयां,	माल	ढ़ोने	की	सवेाए	ंआिद।
उᐈपादक	उपभोᏺता
ii)	अपर्ᐈयᏫ	माᐋयम
जब	उᐈपादक	माल	का	उᐈपादन	बड़े	पैमाने	पर	करता	है	तो	हो	सकता	है	िक	वह	माल	को	सीधे	उपभोᏺता	को	न
बेच	सके।	ऐस	ेमᑙ	वह	माल	के	 िवक्रय	के	 िलए	मᐋयᐜथो	ंकी	सवेाए	ंलगेा।	य	ेमᐋयᐜथ	थोक	 िवक्रेता	अथवा
फुटकर	 िवक्रेता	हो	सकते	हᑜ।	थोक	 िवक्रेता	वह	ᐙयिᏺत	होता	 है	जो	उᐈपादक	स	ेबड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंका
क्रय	करता	 है	जबिक	 फुटकर	 िवक्रेता	वह	होता	 है	जो	थोक	 िवक्रेता	अथवा	उᐈपादक	स	ेमाल	का	 क्रय
करता	 है	तथा	आवᐚयकतानसुार	 अंितम	उपभोᏺता	को	 बेच	दतेा	 है।	 िवतरण	पर्िक्रया	मᑙ	जब	कोई	मᐋयᐜथ
सᐒमिलत	होते	हᑜ	तो	इस	ेिवतरण	का	अपर्ᐈयᏫ	माᐋयम	कहते	हᑜ।	आइए,	अब	कुछ	अपर्ᐈयᏫ	िवतरण	माᐋयमो	ंके
सᐒबᐌध	मᑙ	जानᑙ	:
उᐈपाद	थोक	िवक्रेता	फुटकर	िवक्रेता	उपभोᏺता
यह	अंितम	उपभोᏺता	को	माल	िवक्रय	का	सवᑕसाधारण	माᐋयम	है।	थोक	िवक्रेता	के	माᐋयम	स	ेिजन	वᐜतओुं
को	बेचना	उिचत	रहेगा	वह	हᑜ	:	खाᐰान,	मसाल,े	बतᑕन	आिद	तथा	अᐌय	वᐜतएु	ँजो	छोटे	आकार	की	हᑜ।
उᐈपादक	फुटकर	िवक्रेता	उपभोᏺता
इस	माᐋयम	मᑙ	उᐈपादक	वᐜतएु	ँएक	या	अिधक	फुटकर	िवक्रेताओ	ंको	बेचते	हᑜ	जो	उᐌहᑙ	आगे	अिᐌतम	उपभोᏺता
को	बेच	दतेे	हᑜ।	इस	माᐋयम	का	पर्योग	िनᐒनिलिखत	िᐜथितयो	ंमᑙ	िकया	जाता	है	:
i.	जब	वᐜतएु	ँᐜथानीय	बाजार	मᑙ	बेची	जाने	योᏼय	हो,ं	जैस-े	डबल	रोटी,	िबᐜकुट,	पैटीज	इᐈयािद।
ii.	जब	िक	फुटकर	िवक्रेता	बड़े	ᐜतर	के	हो	ंतथा	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	माल	का	क्रय	कर	उᐌहᑙ	छोटी-छोटी	इकाइयों
मᑙ	सीधे	उपभोᏺता	को	बेचते	हो।	उदाहरण	के	िलए	बड़े	िवभागीय	भडंार	एवं	सपुर	बाजार।
	



पाठगत	प्रᇽन	13.1

उिचत	शᐐद	भरकर	कथन	को	परूा	कीिजए	:
i.	िजस	मागᑕ	स	ेवᐜतएु	ंउᐈपादक	स	ेअिᐌतम	उपभोᏺता	तक	जाती	हᑜ	उᐌहᑙ	––—	कहते	हᑜ।
ii.	एक	फुटकर	िवक्रेता,	थोक	िवक्रेता	एवं	अिᐌतम	उपभोᏺता	के	बीच	–––—	का	काम	करता	है।
iii.	जब	वᐜतओु	ंका	मᐋयᐜथ	के	माᐋयम	स	ेिवक्रय	होता	है	तो	इस	े–––-	िवतरण	माᐋयम	कहते	हᑜ।
iv.	जब	वᐜतओु	ंको	िबना	मᐋयᐜथो	ंकी	सवेा	िलए	सीधे	उपभोᏺता	को	बेचा	जाता	है	तो	इस	े–––––—	माᐋयम
कहते	हᑜ।
v.	पर्ᐈयᏫ	माᐋयम	मᑙ	उᐈपादक	 िवक्रेताओ	ंᐱारा	घर-घर	जाकर	अथवा	अपनी	–––––	के	माᐋयम	स	ेवᐜतओुं
का	िवक्रय	करते	हᑜ।

13.3	थोक	िवक्रेता	एवं	फुटकर	िवक्रेता

थोक	िवक्रेता	एवं	फुटकर	िवक्रेता	वह	महᐈवपणूᑕ	मᐋयᐜथ	हᑜ	साधारणतया	िजनके	माᐋयम	स	ेमाल	का	िवक्रय
होता	है।	आइए,	इनका	िवᐜतार	स	ेअᐋययन	करᑙ।
13.3.1	थोक	िवक्रेता

थोक	िवक्रेता	िवतरण	माᐋयम	के	महᐈवपणूᑕ	मᐋयᐜथो	ंमᑙ	स	ेएक	हᑜ।	यह	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंका	ᐙयापार	करते
हᑜ।	यह	उᐈपादक	स	ेबड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंका	क्रय	करते	हᑜ	और	उᐌहᑙ	कम	मातर्ा	मᑙ	फुटकर	िवक्रेता	को	बेच
दतेे	हᑜ।	यिद	उपभोᏺता	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	क्रय	करते	हᑜ	तो	कभी-कभी	थोक	िवक्रेता	माल	सीधे	उपभोᏺता	को	भी
बेच	दतेे	हᑜ।	वह	सामाᐌयतः	सीिमत	वᐜतओु	ंका	ᐙयापार	करते	हᑜ	तथा	वह	एक	िविशᐛट	शरे्णी	की	वᐜतएु	ँहोती	हᑜ,
जैस-े	लोहा	 एवं	धात,ु	वᐜतर्,	कागज,	 िबजली	उपकरण	आिद।	आइए,	थोक	 िवक्रेताओ	ंकी	 िवशेषताओ	ं के
सᐒबᐌध	मᑙ	जानᑙ।
थोक	िवक्रेता	की	िवशेषताएँ

i.	थोक	िवक्रेता	उᐈपादक	अथवा	िविनमाᑕता	स	ेसीधे	माल	खरीदते	हᑜ।
ii.	थोक	िवक्रेता	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंका	क्रय	करते	हᑜ	और	उᐌहᑙ	अपेᏫाकृत	छोटी	मातर्ा	मᑙ	बेच	दतेे	हᑜ।
iii.	वह	एक	ही	पर्कार/शरे्णी	की	 िविवध	पर्कार	की	वᐜतओु	ंमᑙ	ᐙयापार	करते	हᑜ।	उदाहरण	के	 िलए	जो	थोक
िवक्रेता	कागज	का	 ᐙयापार	करता	 है	उसस	ेसभी	पर्कार	के	कागज,	काडᑕ	बोडᑕ	आिद	रखने	की	अपेᏫा	की
जाती	है।
iv.	वह	वᐜतओु	ंके	िवतरण/िवक्रय	के	िलए	अनेक	एजेᐌट	एवं	कायᑕकताᑕ	रखता	है।
v.	थोक	िवक्रेता	को	अपने	ᐙयवसाय	के	िलए	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	पूजंी	की	आवᐚयकता	होती	है।



vi.	वह	साधारणतया	फुटकर	िवक्रेताओ	ंको	उधार	िवक्रय	की	सिुवधा	पर्दान	करता	है।
vii.	वह	उᐈपादको	ंएवं	िविनमाᑕताओ	ंको	िवᏭीय	सहायता	भी	पर्दान	करता	है।
viii.	आमतौर	पर	यह	शहर	के	िवशेष	ᐙयापािरक	Ꮻेतर्	मᑙ	िᐜथत	होते	हᑜ	जैस	ेिक	एक	Ꮻेतर्	मᑙ	कपड़े	के	ᐙयापारी	हᑜ
तो	दसूरे	Ꮻेतर्	मᑙ	पᐜुतक	पर्काशक	एवं	िवक्रेता	तथा	एक	अᐌय	Ꮻेतर्	मᑙ	फनᑘचर	िवक्रेता।
थोक	िवक्रेता	के	कायᆼ

आप	थोक	िवक्रेता	का	अथᑕ	भली	भांित	समझ	चकेु	होगें	तथा	उनकी	िवशेषताओ	ंकी	सचूी	तैयार	कर	चकेु	होगें?
आइए,	अब	उनके	काय᡻	के	बारे	मᑙ	जानᑙ।

िचतर्	:	थोक	िवक्रेता	के	कायᑕ
एक	थोक	िवक्रेता	साधारणतया	िनᐒनिलिखत	कायᑕ	करता	है	:
i)	वᐜतओु	ंका	सगंर्हण	 :	 एक	थोक	 िवक्रेता,	 िविनमाᑕता	अथवा	उᐈपादको	ंस	ेमाल	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	 एकितर्त
करता	है।
ii)	वᐜतओु	ंका	भडंारण	:	एक	थोक	िवक्रेता	वᐜतओु	ंको	एकितर्त	कर	उनकी	िबक्री	तक	उᐌहᑙ	भडंारगहृो	ंमᑙ
सरुिᏫत	रखता	 है।	फल,	सिᐐजयां	आिद	शीघर्	नᐛट	होने	वाली	वᐜतओु	ंको	कोᐖड	ᐜटोरेज/शीत	भडंारगहृो	ंमᑙ
रखता	है।
iii)	 िवतरण	 :	 एक	थोक	 िवक्रेता	 िविभᐌन	 फुटकर	 िवक्रेताओ	ंको	अपने	 माल	का	 िवक्रय	करता	 है।	 एक
पर्कार	स	ेवह	एक	िवतरक	का	कायᑕ	भी	करता	है।
iv)	 िवᏭ	पर्दान	करना	 :	अिगर्म	भगुतान	कर	थोक	 िवक्रेता	उᐈपादक	एवं	 िविनमाᑕता	की	आिथᑕक	सहायता
करता	 है।	वह	 फुटकर	 िवक्रेता	को	भी	माल	उधार	 बेचता	 है।	इस	पर्कार	स	ेदोनो	ं िसरो	ंपर	वह	एक	 िवᏭ
पर्दाता	का	कायᑕ	करता	है।
v)	जोिखम	उठाना	 :	थोक	 िवक्रेता	उᐈपादको	ंस	े तैयार	माल	का	 क्रय	करता	 है,	और	उᐌहᑙ	तब	तक	अपने
गोदामो	ंमᑙ	रखता	है	जब	तक	 िक	वह	 िबक	न	जाए।ं	इस	पर्कार	स	ेवह	वᐜतओु	ंकी	मांग	मᑙ	पिरवतᑕन,	मᐖूय	मᑙ
विृᐬ,	खराब	हो	जाने	अथवा	नᐛट	हो	जाने	के	कारण	होने	वाल	ेजोिखम	आिद	उठाता	है।
	



vi)	शरे्णीयन	:	सभी	एकितर्त	वᐜतएु	ंएक	ही	 िकᐜम	की	नही	ंहोती,	इसिलए	वह	माल	को	 िविभᐌन	शरे्िणयो	ंमᑙ
वगᑘकृत	करता	है।	वह	माल	की	िकᐜम,	आकार	तथा	भार	आिद	के	आधार	पर	शरे्िणयां	बनाता	है।	वह	माल	की
पैिकंग	भी	कराता	है	िजसस	ेᐙयापार	सिुवधाजनक	बनता	है।	कुछ	थोक	िवक्रेता	बर्ांिडंग	का	कायᑕ	भी	करते	हᑜ।
वे	िजन	वᐜतओु	ंका	ᐙयापार	करते	हᑜ,	उᐌहᑙ	बर्ांड	नाम	दतेे	हᑜ।
vii)	मᐖूय	 िनधाᑕरण	 :	अंितम	मᐖूय	थोक	 िवक्रेता	 िनधाᑕिरत	करते	हᑜ।	 वे	मांग	के	अनसुार	माल	की	आपिूतᑕ	का
िनयमन	करके	मᐖूयो	ंमᑙ	 िᐜथरता	उपलᐐध	कराते	हᑜ।	वे	बाजार	की	पिरिᐜथितयो,ं	माल	की	मांग	तथा	लोगो	ंकी
Ᏼिच	को	पर्भािवत	करते	हᑜ	और	मांग	बढ़ने	पर	उस	ेपरूा	करने	हेत	ुआवᐚयक	ᐙयवᐜथा	करते	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	13.2

थोक	िवक्रेताओ	ंके	सᐒबᐌध	मᑙ	िनᐒनिलिखत	कथन	सᐈय	हᑜ	अथवा	असᐈय	बताइए	:
i.	वह	सीधे	फुटकर	िवक्रेता	स	ेवᐜतओु	ंका	क्रय	कर	गर्ाहको	ंको	बेचते	है।
ii.	य	ेसाधारणतया	उᐈपादक	एवं	फुटकर	िवक्रेताओ	ंको	साख	की	सिुवधा	पर्दान	करते	हᑜ।
iii.	यह	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंको	एकितर्त	करते	हᑜ	तथा	उनकी	िबक्री	तक	उᐌहᑙ	सरुिᏫत	रखते	हᑜ।
iv.	थोक	िवक्रेताओ	ंको	अपने	ᐙयवसाय	के	िलए	छोटी	पूजँी	की	आवᐚयकता	होती	है।
v.	यह	गर्ाहक	के	समीप	के	ही	बाजारो	ंमᑙ	जगह-जगह	िᐜथत	होते	हᑜ।
vi.	यह	िवक्रय	के	िलए	अनेक	पर्कार	की	वᐜतएु	ंथोड़ी-थोड़ी	मातर्ा	मᑙ	खरीदते	हᑜ।
13.3.2	फुटकर	िवक्रेता

फुटकर	िवक्रेता	वह	ᐙयापारी	होते	हᑜ	जो	थोक	िवक्रेताओ	ंस	ेऔर	कभी-कभी	सीधे	उᐈपादक	स	ेमाल	का	क्रय
कर,	उपभोᏺता	को	बेच	दतेे	हᑜ।	वे	साधारणतया	अपने	कायᑕ	को	फुटकर	दकुानो	ंके	माᐋयम	स	ेकरते	हᑜ	तथा	माल
का	िवक्रय	थोड़ी	मातर्ा	मᑙ	करते	हᑜ।	वे	िदन	पर्ितिदन	पर्योग	मᑙ	आने	वाली	वᐜतओु	ंका	ᐙयापार	करते	हᑜ।
फुटकर	िवक्रेता	की	िवशेषताएँ

i.	फुटकर	िवक्रेताओ	ंका	उपभोᏺताओ	ंस	ेसीधा	सᐒबᐌध	होता	है।	वह	उनकी	आवᐚयकताओ	ंके	बारे	मᑙ	जानते
हᑜ	एवं	अपनी	दकुानो	ंमᑙ	उनकी	आवᐚयकता	की	वᐜतएु	ंरखते	हᑜ।
ii.	फुटकर	िवक्रेता	पनुः	िबक्री	के	िलए	माल	का	िवक्रय	नही	ंकरते	हᑜ	बिᐖक	अिᐌतम	Ᏽप	स	ेउपभोग	के	िलए
बेचते	हᑜ।
iii.	फुटकर	िवक्रेता	वᐜतओु	ंका	क्रय	िवक्रय	थोड़ी-थोड़ी	मातर्ा	मᑙ	करते	हᑜ।	इसिलए	उपभोᏺताओ	ंको	अपनी
आवᐚयकताओ	ंकी	पिूतᑕ	के	िलए	माल	को	भिवᐛय	मᑙ	जमा	करने	की	आवᐚयकता	रहती	है।
	



iv.	 फुटकर	 िवक्रेताओ	ंको	थोक	 िवक्रेताओ	ंकी	 तलुना	 मᑙ	अपने	 ᐙयवसाय	को	 पर्ारᐒभ	करने	 एवं	 उसका
सचंालन	करने	के	िलए	कम	पूजँी	की	आवᐚयकता	होती	है।
v.	फुटकर	िवक्रेता	साधारणतया	िविवध	पर्कार	की	वᐜतओु	ंमᑙ	ᐙयापार	करते	हᑜ	एवं	उपभोᏺताओ	ंको	वᐜतओु	ंके
क्रय	के	िलए	पयाᑕᐎत	अवसर	पर्दान	करते	हᑜ।
vi.	फुटकर	िवक्रेता,	माल	का	उधार	क्रय	करते	हᑜ	परतं	ुसामाᐌयतः	नकद	बेचते	हᑜ।
vii.	फुटकर	िवक्रेता,	गर्ाहको	ंको	आकिषᑕत	करने	हेत	ुअपनी	दकुानो	ंमᑙ	साज-स᐀जा	तथा	माल	के	पर्दशᑕन	पर
िवशेष	ᐋयान	दतेे	हᑜ।
फुटकर	िवक्रेता	के	कायᆼ

सभी	 फुटकर	 िवक्रेता	 ऐस	ेउपभोᏺताओ	ंस	ेलने-दने	करते	 हᑜ	जो	समान	Ᏽिच	और	 ᐜवभाव	 के	 ᐙयिᏺत	 हो।ं
इसिलए	अपने	उपभोᏺताओ	ंको	सतंᐛुट	करने	एवं	उनको	और	अिधक	वᐜत	ुक्रय	करने	के	िलए	उकसाने	मᑙ	उᐌहᑙ
सिक्रय	और	कुशल	होना	चािहए।	आइए,	दखेᑙ	िक	फुटकर	िवक्रेता	के	िवतरण	मᑙ	ᏺया	कायᑕ	करते	हᑜ।

िचतर्	:	फुटकर	िवक्रेता	के	कायᑕ
एक	फुटकर	िवक्रेता	साधारणतया	िनᐒनिलिखत	कायᑕ	करता	है	:
i)	वᐜतओु	ंका	क्रय	एवं	सकंलन	:	फुटकर	िवक्रेता	िविभᐌन	थोक	िवक्रेताओ	ंएवं	िविनमाᑕताओ	ंस	ेवᐜतएु	ंक्रय
करता	है	एवं	सकंिलत	करता	है।	वह	उपभोᏺता	की	पसदं	के	बर्ांड	और	अᐌय	वᐜतएु	ंरखता	है	तथा	उनकी	मांग
की	मातर्ा	के	अनसुार	बेचता	है।
ii)	वᐜतओु	ंका	सगंर्हण	:	उपभोᏺताओ	ंको	वᐜतओु	ंकी	आपिूतᑕ	के	िलए	फुटकर	िवक्रेता	उनको	सगंर्िहत	करते
हᑜ।	जब	भी	आवᐚयकता	होती	है	वᐜतओु	ंको	ᐜटोर	मᑙ	स	ेिनकल	कर	उपभोᏺताओ	ंको	बेच	िदया	जाता	है।	इससे
उपभोᏺताओ	ंको	वᐜतएु	ंबड़ी	मातर्ा	मᑙ	क्रय	कर	इनका	भडंारण	नही	ंकरना	पड़ता।
iii)	साख	की	सिुवधा	:	यᐰिप	फुटकर	िवक्रेता	वᐜतएु	ंनकद	ही	बेचते	हᑜ	िफर	भी	अपने	िनयिमत	गर्ाहको	ंको	वह
उधार	भी	द	ेदतेे	हᑜ।	उधार	की	सिुवधा	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	क्रय	करने	वाल	ेउपभोᏺताओ	ंको	भी	दी	जाती	है।
	



iv)	 ᐙयिᏺतगत	सवेा	 :	 फुटकर	 िवक्रेता	वᐜतओु	ंकी	गणुवᏭा,	 िवशेषता	एवं	उपयोिगता	के	बारे	मᑙ	 िवशेषᏬ	की
सलाह	पर्दान	कर	उपभोᏺताओ	ंको	 ᐙयिᏺतगत	सवेा	पर्दान	करते	हᑜ।	वह	 िबना	कोई	अितिरᏺत	खचाᑕ	 िलए
वᐜतओु	ंको	घर	पहुचंाने	की	सिुवधा	पर्दान	करते	हᑜ।	इस	पर्कार	स	ेवᐜतओु	ंको	उस	ᐜथान	पर	उपलᐐध	कराते
हᑜ	जहां	उनकी	आवᐚयकता	होती	है।	वह	ᐜथान	उपयोिगता	का	सजृन	करते	हᑜ।
v)	जोिखम	उठाना	:	फुटकर	िवक्रेता	अनेक	पर्कार	के	जोिखम	उठाता	है,	जैस-े	वᐜतओु	ंको	क)	आग	अथवा
चोरी	का	जोिखम
ख)	जब	तक	िबक	न	जाए	तब	तक	गणुवᏭा	मᑙ	कमी	आ	जाने	की	जोिखम।
ग)	उपभोᏺता	की	Ᏼिच	और	फैशन	मᑙ	पिरवतᑕन	आने	की	जोिखम।
vi)	वᐜतओु	ंका	पर्दशᑕन	 :	फुटकर	 िवक्रेता	वᐜतओु	ंका	सᏴुिचपणूᑕ	एवं	आकषᑕक	 ढंग	स	ेपर्दशᑕन	करता	 है।
इसस	ेगर्ाहक	आकिषᑕत	होते	हᑜ	और	तरुतं	सपुदुᑕगी	मᑙ	सहायता	िमलती	है।
vii)	सचूना	पर्दान	करना	:	फुटकर	 िवक्रेता	थोक	 िवक्रेता	के	माᐋयम	स	ेगर्ाहको	ंके	ᐙयवहार,	Ᏼिच,	फैशन
एवं	मांग	को	उᐈपादक	तक	पहुचंाते	हᑜ।	वह	िवपणन	अनसुधंान	के	िलए	सचूना	का	एक	महᐈवपणूᑕ	सर्ोत	है।
13.4	थोक	िवक्रेता	तथा	फुटकर	िवक्रेता	मᆿ 	अंतर

आप	थोक	िवक्रेता	तथा	फुटकर	िवक्रेता	के	सᐒबᐌध	मᑙ	पढ़	चकेु	हᑜ।	आपने	ᐋयान	िदया	होगा	िक	दोनो	ंकी	शैली
एवं	दोनो	ंके	काय᡻	मᑙ	अंतर	है,	आइए	इन	अंतरो	ंको	जानᑙ।

क्र.स.ं थोक	िवक्रेता फुटकर	िवक्रेता

i. वᐜतओु	ंका	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	क्रय	करता	है। वᐜतओु	ंका	थोड़ी	मातर्ा	मᑙ	क्रय	करता	है।

ii. वᐜतओु	ंका	सीधे	उᐈपादक	स	ेक्रय	करता
है।

अिधकांश	 Ᏽप	 स	े वᐜतओु	ं का	 थोक	 िवक्रेता	 से
क्रय	करता	है।

Iii. सीिमत	वᐜतओु	ंका	ᐙयापार
करता	है।

बड़ी	सᏻंया	मᑙ	वᐜतओु	ंका	ᐙयापार	करता	है।

iv. ᐙयवसाय	को	 पर्ारभं	करने	 एवं	 चलाने	 के
िलए	अिधक	पूजंी	की	आवᐚयकता	होती	है।

ᐙयवसाय	को	पर्ारभं	करने	 एवं	चलाने	 के	 िलए	कम
पूजंी	की	आवᐚयकता	होती	है।

v. पनुः	 िवक्रय	 के	 उᐫᐚेय	 स	े वᐜतओु	ं की
िवक्रय	करता	है।

उपभोग	के	िलए	वᐜतओु	ंका	िवक्रय	करता	है।

vi. उपभोᏺताओ	ं स	े कोई	 पर्ᐈयᏫ	 सबंधं	 नही ं
है।

उपभोᏺता	स	ेपर्ᐈयᏫ	सबंधं	है।

vii. दकुान	की	सजावट	पर	िवशेष
ᐋयान	नही	ंिदया	जाता।

उपभोᏺता	 को	 आकिषᑕत	 करने	 के	 िलए	 फुटकर
िवक्रेता	दकुान	की	सजावट	पर	अिधक	 ᐋयान	दतेा
है।



	

	



पाठगत	प्रᇽन	13.3

I.	 िनᐒनिलिखत	वाᏺयो	ंके	सामने	कोᐛठक	मᑙ	थोक	 िवक्रेता	के	 िलए	 ‘थ’	तथा	 फुटकर	 िवक्रेता	के	 िलए	 ‘फ’
िलखᑙ।
i.	वᐜतओु	ंका	थोड़ी	मातर्ा	मᑙ	िवक्रय	करते	हᑜ।
ii.	अिधक	पूजंी	की	आवᐚयकता	होती	है।
iii.	कुछ	ही	पर्कार	की	वᐜतओु	ंमᑙ	ᐙयापार	करते	हᑜ।
iv.	पनुः	िवक्रय	हेत	ुिवक्रय	करते	हᑜ।
v.	उपभोᏺता	स	ेपर्ᐈयᏫ	सᐒबᐌध	हᑜ।
II.	िनᐒनिलिखत	पर्ᐚनो	ंके	उᏭर	दीिजए	:
i.	फुटकर	िवक्रेताओ	ंᐱारा	वहन	िकए	जाने	वाली	िकᐌही	ंदो	जोिखमो	ंके	नाम	िलिखए।
ii.	उᐈपादको	ंको	फुटकर	िवक्रेता	के	काय᡻	स	ेिकस	पर्कार	स	ेलाभ	पहुचँता	है।	िकᐌही	ंदो	काय᡻	स	ेहोने	वाले
लाभो	ंको	िलिखए।
iii.	आपके	 Ꮻेतर्	 मᑙ	 मान	लीिजए	 दो	या	तीन	 दकुानदार	 एक	 ही	 पर्कार	की	 वᐜतएु	ँ बेच	 रहे	 हᑜ।	आप	 िकस
दकुानदार	स	ेअपनी	जᏵरत	की	चीजᑙ	खरीदना	पसदं	करᑙगे	और	ᏺयो?ं
III.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन	:
i.	पर्ᐈयᏫ	माᐋयम	मᑙ	सिᐒमिलत	है	केवल	:
क)	उᐈपादक	फुटकर	िवक्रेता	उपभोᏺता
ख)	उᐈपादक	उपभोᏺता
ग)	उᐈपादक	थोक	िवक्रेता	उपभोᏺता
घ)	उᐈपादक	एजᑙट	उपभोᏺता
ii.	उस	ᐙयापार	को	ᏺया	कहते	हᑜ,	िजसमᑙ	ᐙयापारी	को	अिधक	मातर्ा	मᑙ	माल	का	िवक्रय	िकया	जाता	है?
क)	िवदशेी	ᐙयापार
ख)	थोक	ᐙयापार
ग)	अᐌतदᑚशीय	ᐙयापार
घ)	फुटकर	ᐙयापार
iii.	थोक	ᐙयापारी	इनके	बीच	एक	महᐈवपणूᑕ	कड़ी	है	:
क)	उᐈपादक	एवं	थोक	ᐙयापारी
ख)	फुटकर	ᐙयापारी	एवं	उपभोᏺता
ग)	उᐈपादक	एवं	उपभोᏺता
घ)	उᐈपादक	एवं	फुटकर	ᐙयापारी
iv.	समय-समय	पर	उपभोᏺताओ	ंकी	पसᐌद	तथा	नापसᐌद	िकसके	माᐋयम	स	ेथोक	िवक्रेता	तक	पहुचँती	है?
क)	िवᏬापन



ख)	समाचार	पतर्
ग)	फुटकर	ᐙयापारी
घ)	उपभोᏺता



v.एक	थोक	ᐙयापारी	की	मᏻुय	िवशेषता	है	:
क)	उᐈपादो	ंका	िवᏬापन	करना
ख)	माल	को	सᐜते	दामो	ंपर	बेचना
ग)	माल	की	िविभᐌन	िकᐜमो	ंमᑙ	ᐙयवहार	करना
घ)	उᐈपादको	ंस	ेमाल	क्रय	करके	फुटकर	ᐙयापािरयो	ंको	बेचना
आपने	ᇧया	सीखा

िजस	मागᑕ	स	ेवᐜतएु	ंउᐈपादक	स	ेउपभोᏺता	तक	जाती	हᑜ	उस	ेिवतरण	माᐋयम	कहते	हᑜ।
जब	उᐈपादक	वᐜत	ुएवं	सवेाओ	ंको	सीधे	उपभोᏺता	को	बेचते	हᑜ	तो	इस	ेपर्ᐈयᏫ	माᐋयम	कहते	हᑜ।
जब	िवतरण	पर्िक्रया	मᑙ	कई	मᐋयᐜथ	आ	जाते	हᑜ	तो	इस	ेअपर्ᐈयᏫ	िवतरण	माᐋयम	कहते	हᑜ।
थोक	िवक्रेता	िवतरण	माᐋयम	के	वे	मᐋयᐜथ	हᑜ	जो	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंका	क्रय-िवक्रय	करते
हᑜ।	वह	फुटकर	िवक्रेताओ	ंको	माल	बेचते	हᑜ	और	कभी-कभी	तो	सीधे	उपभोᏺता	को	माल	बेचते
हᑜ।
थोक	िवक्रेता	के	कायᑕ	हᑜ	:	वᐜतओु	ंको	एकितर्त	करना	एवं	उनका	सगंर्हण,	िवतरण,	िवᏭीयन
एवं	जोिखम	उठाना।
फुटकर	ᐙयापारी	वे	मᐋयᐜथ	हᑜ	जो	थोक	िवक्रेता	अथवा	उᐈपादक	स	ेवᐜतओु	ंका	क्रय	कर	उᐌहᑙ
उपभोᏺताओ	ंको	बेच	दतेे	हᑜ।	वह	थोड़ी	मातर्ा	मᑙ	वᐜतओु	ंका	क्रय-िवक्रय	करते	हᑜ।
फुटकर	ᐙयापारी	का	कायᑕ	हᑜ	:	माल	का	क्रय,	सगंर्हण,	भडंारण,	उधार	की	सिुवधा	पर्दान	करना,
ᐙयिᏺतगत	सवेा	पर्दान	करना,	जोिखम	उठाना,	वᐜतओु	ंको	दकुान	अथवा	शोᏵम	मᑙ	पर्दशᑕन	के
िलए	सजाना	एवं	उᐈपादको	ंको	बाजार	की	जानकारी	दनेा।

पाठांत	प्रᇽन

1.	िवतरण	माᐋयमो	ंस	ेᏺया	अिभपर्ाय	है?
2.	िकᐌही	ंचार	ऐसी	सवेाओ	ंके	नाम	बताइए	िजनका	िवतरण	पर्ᐈयᏫ	माᐋयमो	ंस	ेिकया	जाता	है।
3.	उन	िविभᐌन	माᐋयमो	ंको	समझाइए	िजनके	ᐱारा	वᐜतएु	ंउᐈपादक	स	ेउपभोᏺता	तक	पहुचंती	है।
4.	थोक	 िवक्रेता	की	पिरभाषा	दीिजए।	 िवतरण	माᐋयम	मᑙ	 िकस	पर्कार	स	ेयह	एक	महᐈवपणूᑕ	कड़ी	का	काम
करते	हᑜ।
5.	फुटकर	िवक्रेता	की	िकᐌही	ंचार	िवशेषताओ	ंका	उᐖलखे	कीिजए।
6.	वᐜतओु	ंके	िवतरण	मᑙ	फुटकर	िवक्रेताओ	ंकी	भिूमका	ᐜपᐛट	कीिजए।
	



7.	थोक	िवक्रेता	एवं	फुटकर	िवक्रेता	मᑙ	कोई	पाचँ	अᐌतर	बताइए।
8.	थोक	िवक्रेता	के	काय᡻	का	उᐖलखे	कीिजए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

13.1	(i)	िवतरण	के	माᐋयम	(ii)	मᐋयᐜथ	(iii)	परोᏫ	(iv)	पर्ᐈयᏫ	(v)	फुटकर	दकुानों
13.2	(i)	असᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	असᐈय	(vi)	असᐈय
13.3	I.	(i)	फ	(ii)	थ	(iii)	थ	(iv)	थ	(v)	थ	(vi)	फ
II.	(i)	िनᐒन	मᑙ	स	ेकोई	दो	:
(क)	वᐜतओु	ंका	चोरी	हो	जाना	अथवा	आग	स	ेनᐛट	होना
(ख)	जब	तक	उनका	िवक्रय	न	हो	उसस	ेपहल	ेकी	गणुवᏭा	मᑙ	कमी
(ग)	उपभोᏺता	की	Ᏽिच	एवं	फैशन	मᑙ	पिरवतᑕन
(ii)	िनᐒन	मᑙ	स	ेकोई	भी	:
(क)	वᐜतओु	ंके	सगंर्हण	एवं	पर्दशᑕन	के	ᐱारा	िवपणन	मᑙ	सहायक।
(ख)	उन	जोिखमो	ंको	वहन	करते	हᑜ	िजᐌहᑙ	उᐈपादक	को	वहन	करना	चािहए	था।
(ग)	उपभोᏺता	की	Ᏽिच	एवं	पर्ाथिमकता	के	सᐒबधं	मᑙ	उᐈपादको	ंको	सचूना	दतेे	हᑜ।
(iii)	उस	दकुान	मᑙ	जो	:
(क)	उिचत	मᐖूय	पर	वᐜतओु	ंका	िवक्रय	करती	है।
(ख)	िवक्रय	के	बाद	भी	सिुवधाए	ंपर्दान	करती	हᑜ।
(ग)	हमारी	Ᏼिच	एवं	पर्ाथिमकता	के	अनसुार	िविवध	पर्कार	की	वᐜतएु	ंउपलᐐध	कराती	हᑜ।
(घ)	उधार	िवक्रय,	घर	पहुचंाने	आिद	की	सिुवधाए	ंपर्दान	करती	हᑜ।
III.	(i)	ख	(ii)	ख	(iii)	ग	(iv)	ग	(v)	घ
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

अपने	आवास	के	िनकट	की	एक	दकुान	मᑙ	जाकर	उसके	काय᡻	स	ेपता	लगाए	ंिक	वह	एक	फुटकर
ᐙयापारी	है	अथवा	थोक	ᐙयापारी।

	



14.	फुटकर	ᇼयापार
आपको	रोजमराᑕ	के	जीवन	मᑙ	पर्योग	करने	के	िलए	िविभᐌन	पर्कार	की	वᐜतओु	ंकी	आवᐚयकता	पड़ती	है।	आप
वह	सब	वᐜतएु	ंकहां	पाते	हᑜ,	ᏺया	वह	सभी	वᐜतएु	ंआपके	ᐜथानीय	बाजार	मᑙ	िमल	जाती	हᑜ?	यिद	नही,ं	तो	आप,
अवᐚय	ही	उन	वᐜतओु	ंके	क्रय	करने	के	 िलय	ेअपने	नजदीकी	कᐜबे	अथवा	शहर	के	बाजार	मᑙ	स	ेखरीदते
होगें।	सामाᐌयतया	अपनी	Ᏽिच	और	आवᐚयकतानसुार	वᐜत	ुक्रय	करने	के	 िलय	ेआप	एक	दकुान	स	ेदसूरी
दकुान,	एक	बाजार	स	ेदसूरे	बाजार	जाते	हᑜ।	आप	सोचते	होगें	िक	य	ेसभी	वᐜतएु	ंएक	ही	दकुान	पर	ᏺयो	ंनही ं
िमल	जाती	हᑜ?	य	ेसभी	वᐜतएु	ंहमारे	घर	के	महुाने	पर	ही	ᏺयो	ंनही	ंिमल	जाती	हᑜ?	हां,	वाᐜतव	मᑙ	कुछ	दकुाने	हᑜ
जहां	स	ेआप	अपनी	Ᏽिच/आवᐚयकतानसुार	एवं	सिुवधानसुार	वᐜतएु	ं क्रय	कर	सकते	हᑜ।	आपकी	Ᏽिच	 के
अनसुार	वᐜतओु	ंके	आपके	घर	के	महुाने	पर	भी	उपलᐐध	कराया	जा	सकता	है।	आप	अपनी	पसदं	की	वᐜतएुं
ऐसी	दकुानो	ंस	ेभी	क्रय	कर	सकते	हᑜ,	जहां	पर	कोई	भी	सᐖेसमैन	आपका	मागᑕदशᑕन	करने	हेत	ुअथवा	सामान
आपको	पकड़ाने	के	िलए	नही	ंहोता	है।	ᏺया	आपको	आᐚचयᑕ	हुआ?	आᐚचयᑕ	करने	की	आवᐚयकता	नही	ंहै।	आप
पढ़ेगे	िक	यह	सब	कैस	ेहोता	है।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	पᐚचात	आप
फुटकर	ᐙयापार	का	अथᑕ	समझ	सकᑙ गे;
फुटकर	ᐙयापार	के	िविभᐌन	पर्कारो/ंᐜवᏵपो	ंको	पहचान	सकᑙ गे;
िविभᐌन	पर्कार	के	बड़े	फुटकर	ᐙयापार	को	सचूीबᐬ	कर	सकᑙ गे;
बड़े	पैमाने	के	फुटकर	ᐙयापार	के	लाभ	तथा	हािन	का	मᐖूयांकन	कर	सकᑙ गे;	और
आप	िविभᐌन	पर्कार	के	गैर	जमा	फुटकर	ᐙयापार	के	अथᑕ	को	समझ	सकᑙ गे।

14.1	फुटकर	ᇼयापार	का	अथᆼ

छोटे	दकुानदार	जो	उपभोᏺता	 के	सीधे	ही	सामान	 बेचते	हᑜ,	उᐌहᑙ	 फुटकर	 िवक्रेता	कहते	हᑜ।	 पैदल	चलकर
सामान	 बेचने	वाल,े	फेरी	वाल,े	एक	दाम	की	दकुान,	परचनू	की	दकुान	चलाने	वाल	ेसभी	फुटकर	 ᐙयापारी	 है।
फुटकर	िवक्रेता,	मᐋयᐜतो	ंके	बीच	की	अंितम	कड़ी	होता	है।
	



	

वह	थोक	िवक्रेता	तथा	वाᐜतिवक	उपभोᏺता	के	बीच	का	माᐋयम	है।	वह	थोक	िवक्रेता	स	ेक्रय	करता	है	तथा
उपभोᏺता	को	बहुत	कम	मातर्ा	मᑙ	बेचता	है।	सामाᐌयता,	थोक	िवक्रेता	के	मकुाबल	ेमᑙ	उस	ेबहुत	कम	पूजंी	की
आवᐚयकता	होती	है	तथा	ᐙयापार	मᑙ	नकद	लनेदने	करता	है।	साधारणतया	वह	िकसी	खास	वᐜत	ुको	बेचने	के
िलए	नही	ंहोता	है।	वह	कई	पर्कार	की	वᐜतओु	ंका	भडंारण	करता	है।	उसके	कायᑕकलाप,	साधारणतया	िजस
Ꮻेतर्	मᑙ	उसकी	दकुान	है,	वहां	स	ेिमलते	जलुते	होते	हᑜ।
14.2	फुटकर	िवक्रेता	के	प्रकार

िपछल	ेभाग	मᑙ	आपने	फुटकर	ᐙयापािरयो	ंके	सᐒबᐌध	मᑙ	पढ़ा।	आप	सोच	रहे	होगें	िक	फुटकर	ᐙयापारी	आस-पड़ोस
मᑙ	छोटी	सी	दकुान	करने	वाल	ेᐙयापारी	को	कहते	है।	अᐌततोगᐈवा,	आपको	आᐚचयᑕ	होगा	िक	आवाज	लगाकर,
फेरी	लगाकर	सामान	को	बेचने	वाल	ेस	ेलकेर	सपुर	बाजार,	िवभागीय	भडंार	और	बहुउᐫशेीय	दकुानᑙ	सभी	हमारे
दशे	मᑙ	 फुटकर	 ᐙयापार	की	शरे्णी	मᑙ	आते	हᑜ।	हम	इस	 फुटकर	 ᐙयापार	को	दो	भागो	ंमᑙ	बांट	सकते	 है।	 (क)
लघᐜुतरीय	फुटकर	ᐙयापार	और	(ख)	दीघᑕᐜतरीय	फुटकर	ᐙयापार
लघᐜुतरीय	फुटकर	 ᐙयापार	उस	ेकहते	हᑜ,	जहां	पर	सीिमत	 िकᐜम	और	सीिमत	मातर्ा	मᑙ	सामान	को	ᐜथानीय
Ꮻेतर्	मᑙ	 बेचा	जाता	 है।	इसमᑙ	कम	पूजंी	की	आवᐚयकता	पड़ती	 है	तथा	सीिमत	गर्ाहको	ंको	सामान	उपलᐐध
कराते	हᑜ।
दसूरी	ओर	 दीघᑕᐜतरीय	 फुटकर	 ᐙयापार	 वह	 है,	जहां	 पर	अिधक	 पूजंी	की	आवᐚयकता	 पड़ती	 है	और	 इसमᑙ
वᐜतओु	ंका	अिधक	मातर्ा	मᑙ	क्रय	िवक्रय	होता	है।	गर्ाहको	ंकी	बड़ी	सᏻंया	की	आवᐚयकताओ	ंकी	पिूतᑕ	इसमᑙ
होती	 है।	सपुर	बाजार,	 िवभागीय	भडंार	तथा	बहुउᐫशेीय	दकुानᑙ,	बड़े	 पैमाने	पर	फुटकर	 ᐙयापािरक	सगंठन	के
उदाहरण	हᑜ।
इस	पाठ	मᑙ	आप	छोटे	पैमाने	पर	फुटकर	ᐙयापार	के	बारे	मᑙ	पढ़ेगे।
लघु	ᇿतरीय	फुटकर	ᇼयापार

छोटे	पैमाने	पर	फुटकर	ᐙयापार	लगे	हुए	ᐙयापािरयो	ंके	िविभᐌन	पर्कार	होते	हᑜ।	उᐌहᑙ	िनᐒन	पर्कार	स	ेिवभािजत
िकया	जा	सकता	है	:
i.	चलता	िफरता	फुटकर	ᐙयापार
ii.	ᐜथायी	दकुानो	ंके	माᐋयम	स	ेफुटकर	ᐙयापार
i)	चलता	िफरता	फुटकर	ᇼयापार

यह	एक	पर्कार	का	छोटे	पैमाने	का	फुटकर	ᐙयापार	है,	िजसमᑙ	फुटकर	िवक्रेता	घमूते	रहते	हᑜ	एवं	िविवध	वᐜतएुं
सीधे	उपभोᏺता	को	बेचते	हᑜ।	िवक्रय	करने	के	िलए	उनके	पास	ᐜथायी	दकुानᑙ	नही	ंहोती।	आपने	दखेा	होगा	िक
कुछ	लोग	सवेरे-सवेरे	समाचार-पतर्ो	ंका	िवतरण	करते	हᑜ,	बसो	ंएवं	रेल	मᑙ	चने,	मूगँफली,	चिूड़या,ँ	िखलौने	आिद
बेचते	हᑜ।	आपके	Ꮻेतर्	मᑙ	ठेली	पर	रखकर	फल	एवं	सिᐐजयां	बेचते	हᑜ;	साइिकल	पर	आइसक्रीम,	नमकीन	आिद
बेचते	हᑜ।	ठेली	पर	रखकर	चावल,	िमᑢटी	के	बतᑕन	अथवा	गलीच	ेबेचते	हᑜ।	ऐस	ेही	लोगो	ंको	आप	अपने	आस-
पास	पटिरयो	ंपर	सामान	बेचते	दखेते	हᑜ।	शहरों
	



मᑙ	कई	पर्कार	के	भर्मणशील	 िवक्रेता	दखे	ेजा	सकते	हᑜ।	कुछ	 ᐙयापारी	अलग-अलग	बाजारो	ंमᑙ	वᐜतओु	ंका
िवक्रय	करते	हᑜ।	गांवो	ंमᑙ	इस	पर्कार	के	बाजारो	ंको	हाट	कहते	हᑜ	तथा	शहरो	ंमᑙ	साᐎतािहक	बाजार।	 िबना
दकुानो	ंकी	िबक्री	मᑙ	वह	लोग	भी	सिᐒमिलत	हᑜ	जो	घर-घर	जाकर	सामान	बेचते	हᑜ।	अिधकांश	मामलो	ंमᑙ	मᐖूय
िनिᐚचत	नही	ंहोते	बिᐖक	मोल	भाव	करके	तय	 िकए	जाते	हᑜ।	उनकी	अिधकांश	वᐜतएु	ँ िबना	 िकसी	बर्ांड	की
होती	है।
ii)	ᇿथायी	दुकानो	ंके	माᇲयम	से	फुटकर	िवक्रय

यह	वह	फुटकर	 िवक्रेता	हᑜ	जो	एक	 िनिᐚचत	ᐜथान,	 िजस	ेदकुान	कहते	हᑜ,	स	े िवक्रय	करते	हᑜ।	यह	दकुानᑙ
बाजार	 मᑙ	 अथवा	 वािणि᐀यक	 Ꮻेतर्ो	ं मᑙ	 अथवा	आवासीय	 कॉलोिनयो	ं मᑙ	 िᐜथत	 होती	 हᑜ।	 इन	 दकुानो	ं पर
साधारणतया	सीिमत	पर्कार	की	वᐜतएु	ँ बेची	जाती	हᑜ।	वᐜतओु	ंका	दकुान	मᑙ	भडंारण	भी	 िकया	जाता	 है	तथा
पर्दशᑕन	भी।	यह	ᐜथानी	दकुानᑙ	फुटकर	ᐙयापार	का	एक	ᐜवᏵप	है	और	इनके	ᐱारा	बेची	जाने	वाली	वᐜतओु	ँकी
िविवधता	के	आधार	पर	इᐌहᑙ	िनᐒनिलिखत	वग᡻	मᑙ	बाटँा	जा	सकता	है	:
(अ)	सामान	भडंार	अथवा	िविवध	वᐜतओु	ंके	भडंार
(ब)	एक	ही	वᐜत	ुके	भडंार
(स)	िविशᐛट	दकुानᑙ
आइए,	इनके	बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजाने।
(अ)	सामाᐌय	भडंार	अथवा	िविवध	वᐜतओु	ंके	भडंार	:	जैसा	िक	नाम	स	ेही	ᐜपᐛट	है	यह	ᐜटोर	आम	पर्योग	मᑙ
आने	वाली	िविभᐌन	पर्कार	की	वᐜतओु	ंका	िवक्रय	करते	हᑜ।	य	ेलोगो	ंके	िदन	पर्ितिदन	के	पर्योग	की	वᐜतओुं
का	िवक्रय	करते	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए	एक	सामाᐌय	भडंार	मᑙ	िजन	वᐜतओु	ंका	िवक्रय	होता	है,	वे	है	पर्साधन
का	सामान,	हौजरी	का	सामान,	िबᐜकुट	एवं	नाᐚते	का	सामान,	सौᐌदयᑕ	पर्साधन,	उपहार	की	वᐜतएु,ं	ᐜटेशनरी
आिद।	य	ेफुटकर	िवक्रय	साधारणतया	पर्ᐈयᏫ	एवं	नकद	िवक्रय	करते	हᑜ।	वैस	ेअपने	िनयिमत	गर्ाहको	ंको
यह	िवक्रेता	छूट	द	ेसकते	हᑜ	उधार	की	सिुवधा	दतेे	हᑜ,	तथा	वᐜतएु	ँिबना	कोई	अितिरᏺत	मᐖूय	गर्ाहक	के	घर
पहुचँाते	हᑜ।

िचतर्	:	सामाᐌय	भडंार
(ब)	 एक	ही	वᐜत	ु के	भडंार	 :	इन	ᐜटोरो	ंपर	 एक	ही	पर्कार	का	माल	 बेचा	जाता	 है।	आपने	दवा,	 िकताबᑙ,
िखलौने,	 िसलिेसलाए	कपड़ो	ंको	दकुानᑙ	तो	दखेी	होगंी।	य	ेसभी	एक	ही	वᐜत	ु के	 िवक्रय	की	दकुानᑙ	हᑜ।	ये
िविभᐌन	माप,	बर्ांड,	िडजाइन,	ᐜटाइल	तथा	गणुो	ंवाली	एक	शरे्णी	को	िविभᐌन	वᐜतओु	ंका	िवक्रय	करते	हᑜ।



िचतर्	:	दवाई	दकुान	(एक	ही	वᐜत	ुके	भडंार)															
	



(स)	 िविशᐛट	दकुानᑙ	 :	इन	दकुानो	ंपर	 िविशᐛट	बर्ांड	अथवा	 िविशᐛट	कᐒपिनयो	ंके	माल	का	 िवक्रय	होता	 है।
िकसी	खास	बर्ांड	की	अथवा	िकसी	िविशᐛट	कᐒपनी	ᐱारा	उᐈपािदत	सभी	वᐜतएु	ंइन	ᐜटोरो	ंपर	उपलᐐध	रहती
है।	आपने	ऐस	ेकई	ᐜटोर	दखे	ेहोगें	जैस-े	वडुलᑜड	श	ूᐜटोर,	जहां	पर	जतूो	ंके	साथ-साथ	वडुलᑜड	कᐒपनी	ᐱारा
बनाय	ेगय	ेअᐌय	उᐈपाद	भी	गर्ाहको	ंको	िमल	जाते	है।

िचतर्	:	मिहलाओ	ंकी	चᐎपलो	ंकी	दकुान	(िविशᐛट	दकुान)
पाठगत	पर्ᐚन	14.1
ᐜतᐒभ	(अ)	के	शᐐदो	ंएवं	ᐜतᐒभ	(ब)	के	वाᏺयांशो	ंका	िमलान	कीिजए	:

	 ᐜतᐒभ	(अ) 	 ᐜतᐒभ	(ब)

i. सपुर	बाजार (क) केवल	 एक	 बर्ांड	की	 वᐜतओु	ंका	 क्रय-िवक्रय
करते	हᑜ।

ii. घमू-घमू	 कर	 बेचने	 वाले
िवक्रेता

(ख) एक	ही	शरे्णी	की	िविभᐌन	पर्कार	की	वᐜतओु	ंका
िवक्रय	होता	है।

iii. िविशᐛट	दकुानᑙ (ग) आम	पर्योग	की	अनेक	पर्कार	की	वᐜतएु।ं

Iv. िविवध	वᐜतओु	ंके	िवक्रेता (घ) बड़े	पैमाने	का	फुटकर	ᐙयापार।

v. एक	ही	वᐜत	ुके	िवक्रेता (ङ) ठेली	पर	रखकर	सामान	बेचते	हᑜ।

14.3	बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᇼयापार	का	अथᆼ

मान	लीिजए	आप	नए	कपड़े,	नय	ेजतेू,	कुछ	सौᐌदयᑕ	पर्साधन	और	 दैिनक	उपयोग	की	कुछ	वᐜतएु	ँखरीदना
चाहते	हᑜ।	आप	कपड़े	खरीदने	के	 िलए	एक	दकुान	पर	जाएगें	और	जतूो	ंके	 िलए	दसूरी	दकुान	पर।	और	इसी
पर्कार	अपनी	आवᐚयकता	का	पर्ᐈयके	सामान	खरीदने	 के	 िलए	आप	अलग-अलग	दकुानो	ंपर	भटकते	हᑜ।
कभी-कभी	आपकी	पसदं	की	चीजᑙ	उस	दकुान	पर	नही	ंिमल	पाती	हᑜ	तो,	आपको	दसूरी	दकुान	पर	जाना	पड़ता	है



और	कभी-कभी	बाजार	मᑙ	बहुत	भीड़	होती	है।	य	ेकुछ	ऐसी	समᐜयाए	ंहै,	जो	पर्ायः	ᐜथानीय	बाजारो	ंमᑙ	दखेने	को
िमलती	हᑜ।
इन	सभी	समᐜयाओ	ंके	समाधान	के	 िलए	कुछ	लोग	छोटी	 फुटकर	दकुानो	ंको	छोड़कर	ᐜथानीय	बाजार	की
दसूरी	दकुानो	ंपर	जाते	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए	यिद	जᏵरत	का	सामान	खरीदने	के	िलए	अलग-अलग	दकुानो	ंपर
जाने	का	समय	नही	ंहै,	तो	हम	एक	ऐसी	दकुान	पर	खरीदारी	करते	है,	जहां	हमᑙ	हमारी	आवᐚयकता,	पसदं	और
Ᏽिच	 के	अनसुार	 िविभᐌन	 पर्कार	का	सामान	 िमल	जाए	या	 िफर	यिद	 हम	अिधक	 ᐙयᐜत	 हᑜ	तो	सामान	घर
मगंवाना	पसदं	करते	हᑜ।	दसूरे,	यिद	हमᑙ	कोई	पर्चिलत	बर्ांड	का	सामान	मगंवाना	है	तो	ऐसी	दकुान	स	ेमगंवाएगें
जो	उिचत	मᐖूय	पर	सामान	दतेी	हᑜ।
	



ᏺया	आपके	ᐜथानीय	बाजार	मᑙ	ऐसी	कोई	दकुान	है,	जहां	य	ेसब	सिुवधाए	ंहᑜ?
वᐜततुः	यह	सिुवधाए	ंबड़े	शहरो	ंऔर	नगरो	ंकी	कुछ	फुटकर	दकुानो	ंमᑙ	होती	है।	यहां	एक	छत	के	नीच	ेअनेक
पर्कार	का	सामान	उपलᐐध	होता	 है।	य	ेदकुानᑙ	मᏻुय	ᐜथानो	ंपर	 िᐜथत	होती	हᑜ	और	इनके	गर्ाहक	भी	बड़ी
सᏻंया	मᑙ	होते	हᑜ।	इस	पर्कार	की	दकुानो	ंमᑙ	आप	अनेक	पर्कार	का	सामान	पाते	हᑜ	और	कुछ	दकुानो	ंमᑙ	आप
एक	ही	 िनमाᑕता	का	सभी	सामान	जैस	ेजतेू,	कपड़े,	कमीज	आिद	पाएगें।	य	ेसभी	दकुानᑙ	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	सामान
खरीदती	हᑜ	और	फुटकर	िवक्रेताओ	ंकी	भांित	थोपढ़ा-थोपढ़ा	सामान	बेचती	हᑜ।	कभी-कभी	बड़े	िनमाᑕता	दशे	के
िविभᐌन	भागो	ंमᑙ	अपनी	दकुानᑙ	खोल	लतेे	हᑜ	और	अपने	उᐈपादो	ंको	सीधे	ही	गर्ाहको	ंको	बेच	दतेे	हᑜ।
ᏺया	अब	आप	“बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᐙयापार”	का	अथᑕ	बता	सकते	हᑜ?
“बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᐙयापार”	वह	पर्िक्रया	है	िजसमᑙ	या	तो	एक	पर्कार	का	सामान	या	िविभᐌन	पर्कार	का
सामान	एक	बड़ी	दकुान	मᑙ	एक	ही	छत	के	नीच	ेगर्ाहको	ंकी	बड़ी	सᏻंया	मᑙ	उपलᐐध	कराया	जाता	है	या	गर्ाहकों
की	सिुवधा	के	अनसुार	उपलᐐध	कराया	जाता	है।
बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᇼयापार	की	िवशेषताएँ

बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᐙयापार	की	िवशेषताए	ँिनᐒनिलिखत	हᑜ	:
i.	 य	े दैिनक	आवᐚयकताओ	ंकी	 िविभᐌन	 वᐜतओु	ंका	 ᐙयापार	करते	 हᑜ	 तथा	उᐌहᑙ	 गर्ाहको	ंकी	सिुवधानसुार
उपलᐐध	कराते	हᑜ।
ii.	य	ेउᐈपादको	ंस	ेसीधे	ही	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	माल	क्रय	करते	हᑜ,	अतः	माल	के	क्रय	की	पर्िक्रया	स	ेमᐋयᐜथों
का	उᐌमलून	होता	है।
iii.	य	ेअिधक	सᏻंया	मᑙ	गर्ाहको	ंको	सवेा	पर्दान	करते	हᑜ।
iv.	इनकी	दकुानो	ंका	आकार	साधारण	फुटकर	ᐙयापािरयो	ंकी	तलुना	मᑙ	बपढ़ा	होता	है।
v.	इᐌहᑙ	ᐙयवसाय	पर्ारभं	करने	तथा	चलाने	के	िलए	बड़ी	पूजंी	िनवेश	करने	की	आवᐚयकता	होती	है।
vi.	य	ेसामाᐌयतः	गर्ाहको	ंको	नकद	िबक्री	ही	करते	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	14.2

िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए	:
i.	सामान	या	वᐜतओु	ंको	सीधे	ही	गर्ाहको	ंको	––––—	मातर्ा	मᑙ	बेचना	फुटकर	ᐙयापार	कहलाता	है।
ii.	जब	कोई	दकुानदार	िकराना	का	सामान	या	दसूरी	वᐜतएु	ंअपनी	दकुान	स	ेबेचता	है	तो	वह	––––	पर्िक्रया
मᑙ	लगा	होता	है।
iii.	जब	एक	या	अनेक	पर्कार	का	सामान	गर्ाहको	ंको	बड़ी-बड़ी	दकुानो	ंस	े बेचा	जाता	 है	तो	इस	े––––—
फुटकर	ᐙयापार	कहते	हᑜ।



iv.	 ᐙयापक	फुटकर	 ᐙयापार	मᑙ	दकुानᑙ	––––-	पर	 िᐜथत	होती	 है	और	गर्ाहको	ंकी––––-	सᏻंया	को	सामान
बेचती	हᑜ।
v.	ᐙयापक	फुटकर	ᐙयापार	मᑙ	दकुानᑙ	बड़े	––––—	के	ᐱारा	गर्ाहको	ंको	सीधे	सामान	बेचने	के	िलए	भी	खोली
जा	सकती	हᑜ।
14.3	बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᇼयापार	के	प्रकार

भारत	मᑙ	पर्ायः	हम	िनᐒनिलिखत	पर्कार	के	फुटकर	ᐙयापारो	ंको	दखेते	हᑜ	:
i.	िवभागीय	भडंार
ii.	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ
iii.	सपुर	बाजार
14.4	िवभागीय	भंडार

इसमᑙ	 एक	ही	भवन	मᑙ	कई	पर्कार	का	सामान	 िमल	जाता	 है।	परेू	भवन	को	अनेक	 िवभागो	ंया	काउंटरो	ंमᑙ
िवभािजत	कर	दतेे	हᑜ।	पर्ᐈयके	 िवभाग	मᑙ	एक	पर्कार	का	सामान	जैस	ेᐜटेशनरी,	 िकताबᑙ	उपलᐐध	होते	हᑜ।	ये
सभी	िवभाग	एक	ही	मᏻुय	पर्बधंान	के	ᐱारा	िनयिंतर्त	होते	हᑜ।	एक	बार	यिद	आप	एक	िवभागीय	भडंार	मᑙ	घसु
गए	तो	आप	अपनी	परूी	खरीदारी	अलग-अलग	 िवभागो	ंस	ेकर	सकते	हᑜ।	लोग	एक	ही	ᐜटोर	स	ेअपनी	सब
खरीदारी	कर	सकᑙ 	इसको	पर्ोᐈसािहत	करने	के	िलए	ᐜटोर,	गर्ाहको	ंकी	बहुत	सी	सिुवधाओ	ंका	ᐋयान	रखते	हᑜ,
जैस	ेजलपान	गहृ,	शौचालय,	टेलीफोन,	एटीएम	(ATM)	आिद।
िवभगीय	भडंार	य.ूएस.ए.	और	यरूोप	मᑙ	बहुत	पर्चिलत	हᑜ।	हमारे	दशे	मᑙ	बड़े-बड़े	शहरो	ंमᑙ	भी	ऐस	ेᐜटोर	खलु	गए
हᑜ।	 िदᐖली	मᑙ	“एबोनी”	और	“शापसᑕ	ᐜटॉप”	चᐌेनई	मᑙ	“ᐜपैᐌसर”	ओर	बगंलौर	मᑙ	“िकᑤस	कैᐒप”	आिद	 िवभागीय
भडंार	इसी	के	कुछ	उदाहरण	हᑜ।
िवभागीय	भंडार	की	िवशेषताएं

िवभागीय	भडंार	के	िवषय	मᑙ	कुछ	जानकारी	पर्ाᐎत	करने	के	बाद	आइए	इसकी	िवशेषताओ	ंके	बारे	मᑙ	जानᑙ	:
i.	 य	े ᐜटोर	 पर्ायः	 शहर	 के	 पर्मखु	 वािण᐀यक	 ᐜथानो	ं पर	 िᐜथत	 होते	 हᑜ,	 तािक	 िविभᐌन	 भागो	ं स	े लोग
सिुवधानसुार	अपनी	आवᐚयकता	की	वᐜतएु	ंखरीदने	के	िलए	वहां	पहुचं	सकᑙ ।
ii.	ᐜटोर	का	आकार	बहुत	बड़ा	होता	है	और	वह	अनेक	िवभागो	ंऔर	काउंटरो	ंमᑙ	बटंा	होता	है।
iii.	पर्ᐈयके	िवभाग	मᑙ	एक	िवशेष	पर्कार	का	सामान	होता	है	जैस	ेएक	िवभाग	मᑙ	िबजली	का	सामान	होगा,	दसूरे
मᑙ	रेिडमडे	कपड़े	होगें	तो	तीसरे	मᑙ	खाᐰ	सामगर्ी	होगी	आिद।
iv.	सभी	िवभागो	ंका	िनयतंर्ण	एक	मᏻुय	पर्बधंन	ᐱारा	होता	है।
v.	िवभागीय	भडंार	गर्ाहको	ंके	िलए	खरीदारी	को	Ᏼिचकर	बनाते	हᑜ।	एक	छत	के	नीच	ेगर्ाहको	ंको	सभी	सामान
उपलᐐध	कराने	की	सिुवधा	दतेा	है।



vi.	ᐜटोर	के	अंदर	गर्ाहको	ंके	िलए	जलपान	गहृ,	शौचालय,	टेलीफोन	और	एटीएम	(ATM)	की	सिुवधा	रहती
है।
vii.	गर्ाहको	ंको	क्रैिडट	काडᑕ	स	ेसामान	खरीदने	की	सिुवधा	रहती	है।
viii.	माल	को	मᐏुत	घर	पहुचंाने	की	भी	सिुवधा	रहती	है।
िवभागीय	भंडार	के	लाभ

िवभागीय	भडंार	के	िनᐒनिलिखत	लाभ	हᑜ	:
i)	खरीदारी	मᑙ	सिुवधा	 :	इसमᑙ	चूिंक	एक	ही	छत	के	नीच	ेअनेक	पर्कार	का	सामान	 िमलता	 है	अतः	आपको
खरीदारी	के	 िलए	बाजार-बाजार	और	दकुान-दकुान	घमूना	नही	ंपड़ता	 है।	इसस	ेआपके	समय	और	ऊजाᑕ	की
बचत	होती	है।	साथ	ही	गर्ाहको	ंकी	सिुवधा	के	िलए	जलपानगहृ,	शौचालय,	टेलीफोन	और	एटीएम	सिुवधा	भी
होती	है।
ii)	उᐈपादो	ंका	वहृद	चनुाव	:	इन	भडंारो	ंमᑙ	िविभᐌन	िनमाᑕताओ	ंके	िविभᐌन	पर्कार	के	उᐈपाद	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	होते
हᑜ	अतः	गर्ाहको	ंको	अपनी	आवᐚयकताओ	ंके	अनᏵुप	सवोᑕᏭम	वᐜत	ुके	चनुाव	के	पयाᑕᐎत	अवसर	होते	हᑜ।
iii)	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	क्रय-िवक्रय	स	ेलाभ	 :	 िवभागीय	भडंार	 िनमाᑕताओ	ंस	ेबड़ी	सᏻंया	मᑙ	माल	खरीदते	हᑜ	इस
तरह	चूिँक	य	ेथोक	िवक्रेताओ	ंस	ेमाल	न	लकेर	सीधे	िनमाᑕताओ	ंस	ेखरीदते	हᑜ,	अतः	उᐌहᑙ	िनमाᑕताओ	ंस	ेछूट	का
लाभ	भी	िमलता	है	और	िफर	बड़ी	सᏻंया	मᑙ	सामान	की	िबक्री	होने	स	ेलागत	भी	काफी	कम	आती	है।
iv)	पारᐜपिरक	िवᏬापन	:	जब	गर्ाहक	एक	िवभागीय	भडंार	मᑙ	जाता	है	तो	वहां	के	एक	िवभाग	मᑙ	दसूरे	िवभागो	ंमᑙ
पर्दिशᑕत	सामान	स	ेआकिषᑕत	होता	है।	अतः	कई	बार	गर्ाहक	आकिषᑕत	होकर	अपनी	सचूी	स	ेअलग	सामान	भी
खरीद	लतेा	है।	इसिलए	पर्ᐈयके	िवभाग	दसूरे	िवभाग	के	सामान	का	िवᏬापन	करता	है।
v)	कुशल	पर्बधंन	:	इन	िवभागीय	भडंारो	ंको	बड़े	पैमाने	पर	चलाया	जाता	है	अतः	सामᐌयतया	य	ेसदैव	कुशल,
एवं	योᏼय	कमᑕचारी	रखते	हᑜ,	िजसस	ेिक	गर्ाहको	ंको	उिचत	सवेा	िमल	सके।
िवभागीय	भंडारो	ंकी	सीमाएं

इन	लोगो	ंके	अितिरᏺत	िवभागीय	भडंारो	ंकी	कुछ	सीमाए	ंभी	होती	हᑜ।	वे	इस	पर्कार	हᑜ	:
i)	भारी	िनवेश	:	िवभागीय	भडंार	को	इतनी	अिधक	मातर्ा	मᑙ	सामान	रखने	के	िलए	बहुत	बड़ी	जगह	चािहए	और
सामान	भी	िविभᐌन	पर्कार	का	चािहए,	अतः	एक	ᐜटोर	पर्ारभं	करने	के	िलए	बहुत	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	पूजंी	चािहए।
ii)	आवासीय	Ꮻेतर्ो	ंस	ेदरूी	:	िवभागीय	भडंार	पर्ायः	आवासीय	Ꮻेतर्ो	ंस	ेकाफी	दरूी	पर	िᐜथत	होते	हᑜ।	अतः	दरू
ᐜथानो	ंमᑙ	रहने	वाल	ेलोग	इन	भडंारो	ंस	ेसामान	खरीदने	को	असिुवधाजनक	पाते	हᑜ।	िफर	पर्ायः	दैिनक	उपयोग
की	वᐜतएु	ंलोग	अपने	आवासीय	Ꮻेतर्ो	ंकी	ᐜथानीय	दकुानो	ंस	ेही	खरीदना	पसदं	करते	हᑜ।
iii)	अिधक	पिरचालन	ᐙयय	:	जगह	का	मᐖूय,	सजावट	और	बड़ी	सᏻंया	मᑙ	कमᑕचारी
	



रखने	पर	बहुत	अिधक	खचᑕ	होता	है।	साथ	ही	गर्ाहको	ंकी	सिुवधा	के	िलए	िविभᐌन	सिुवधाओ	ंका	पर्बधं	करने
स	ेएक	िवभागीय	भडंार	की	पिरचालन	लागत	मᑙ	विृᐬ	हो	जाती	है।
iv)	उ᏾च	मᐖूय	:	उ᏾च	पिरचालन	लागत	एवं	अ᏾छी	गणुवᏭा	की	वᐜतएु	ंउपलᐐध	कराने	स	ेिवभागीय	भडंार	महगें
सािबत	होते	हᑜ।
v)	 ᐙयिᏺतगत	ᐋयान	मᑙ	कमी	 :	 िवभागीय	भडंार	मᑙ	मािलक	और	गर्ाहक	के	बीच	सीधा	सबंधं	ᐜथािपत	नही	ंहो
पाता।	इसमᑙ	भडंार	के	कमᑕचारी	ही	गर्ाहको	ंके	सीधे	सपंकᑕ 	मᑙ	आते	हᑜ।	मािलक	को	अपने	गर्ाहको	ंकी	Ᏼिच	और
पसदं-नापसदं	के	बारे	मᑙ	पता	नही	ंचल	पाता।
पाठगत	प्रᇽन	14.3

िवभागीय	भडंारो	ंके	िवषय	मᑙ	नीच	ेिलख	ेकथनो	ंमᑙ	स	ेसᐈय	और	असᐈय	कथन	छांिटए	तथा	सᐈय	के	सामने	‘स’
और	असᐈय	के	सामने	‘अ’	िलिखए	:
i.	िवभागीय	भडंार	वह	फुटकर	दकुान	है,	जहां	एक	ही	भवन	मᑙ	अलग-अलग	िवभाग	और	काउंटरो	ंपर	िविभᐌन
वᐜतओु	ँकी	िबक्री	होती	है।
ii.	िनयतंर्ण	की	सिुवधा	के	िलए	िविभᐌन	िवभागो,ं	जैस	ेिसलिेसलाए	कपड़ो	ंआिद	के	िवभागो	ंका	पर्बधंन	पथृक-
पथृक	होता	है।
iii.	िविभᐌन	िवभागो	ंके	माᐋयम	स	ेिवभागीय	भडंार	के	मािलक	और	गर्ाहको	ंमᑙ	सीधा	सᐒपकᑕ 	रहता	है।
iv.	सामान	की	िबक्री	के	अितिरᏺत	िवभागीय	भडंार	मᑙ	गर्ाहको	ंके	िलए	अᐌय	सिुवधाए	ंभी	होती	है।
v.	गर्ाहको	ंकी	बड़ी	सᏻंया	को	सिुवधा	के	िलए	य	ेᐜटोर	आवासीय	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	ही	होते	हᑜ।
vi.	 िवभागीय	भडंार	मᑙ	सामान	अिधक	मᐖूयो	ंपर	 िमलता	 है,	ᏺयोिंक	गर्ाहको	ंको	अᐌय	सिुवधा	दनेे	और	इनके
रख-रखाव	और	पिरचालन	मᑙ	भी	अिधक	ᐙयय	होता	हᑜ।

14.5	सुपर	बाजार

सपुर	बाजार	 एक	अᐌय	पर्कार	का	बड़े	 पैमाने	का	 फुटकर	 ᐙयापार	का	सगंठन	 है,	जहां	स	ेहम	अपने	घरेलू
उपयोग	की	सभी	वᐜतएु	ंपर्ायः	हᐏते	भर	या	महीने	भर	के	िलए	एक	साथ	हो	खरीदते	हᑜ।	आइए	इसके	िवषय	मᑙ
िवᐜततृ	जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।

िचतर्	:	सपुर	बाजार	का	एक	दᐚृय
	



सुपर	बाजार	का	अथᆼ

सपुर	बाजार	उपभोᏺताओ	ंका	बड़े	पैमाने	का	सहकारी	भडंार	है	िजसमᑙ	बड़ी	सᏻंया	मᑙ	िविवध	पर्कार	का	सामान
जैस	ेखाᐰ	सामगर्ी,	सिᐐजयां,	फल,	िकराना	तथा	अᐌय	आवᐚयक	सामान	एक	ही	छत	के	नीच	ेिमलते	हᑜ	इसका
िनमाᑕण	दैिनक	आवᐚयकता	की	वᐜतओु	ंको	अपने	सदᐜयो	ंएवं	जनता	को	उिचत	मᐖूय	पर	िवक्रय	के	िलए	िकया
जाता	है।	सपुर	बाजार	की	िवतरण	पर्िक्रया	मᑙ	िबचौिलयो	ंया	मᐋयᐜथो	ंका	पणूᑕ	Ᏽप	स	ेबिहᐛकार	हो	जाता	है।
सुपर	बाजार	की	िवशेषताएं

i.	य	ेᐜटोर	सहकारी	सिमित	के	Ᏽप	मᑙ	बने	होते	हᑜ।
ii.	य	े केᐌदर्ᐜथान	मᑙ	 िᐜथत	होते	हᑜ।	इनकी	शाखाए	ंआवासीय	बᐜती	मᑙ	भी	होती	 है।	 कुछ	सपुर	बाजार	की
मोबाइल	वैन	भी	चलती	हᑜ,	जो	आवासीय	बᐜती	मᑙ	िबक्री	के	िलए	भजेी	जाती	है।
iii.	इसमᑙ	अ᏾छी	गणुवᏭा	वाला	सामान	ही	िमलता	है।
iv.	य	ेᐜटोर	पर्ायः	ᐜवसवेा	के	आधार	पर	चलाय	ेजाते	हᑜ।	खलुी	अलमारी	स	ेआप	अपनी	पसदं	और	जᏵरत	का
सामान	खरीदते	हᑜ	और	पैस	ेदनेे	के	िलय	ेसामान	को	कैश	काउंटर	तक	ल	ेजाते	हᑜ।	कुछ	सपुर	बाजारो	ंमᑙ	कुछ
सᐖेसमैन	भी	होते	हᑜ	जो	सामान	के	चयन	मᑙ	गर्ाहको	ंकी	मदद	करते	हᑜ।
v.	इन	ᐜटोरो	ंका	पर्बधंन	सहकारी	सिमितयो	ंके	िनवाᑕिचत	सदᐜय	करते	हᑜ।
vi.	सपुर	बाजार	िनमाᑕताओ	ंया	सरकारी	एजेिᐌसयो	ंस	ेसीधे	सामान	खरीदते	हᑜ	और	सदᐜयो	ंएवं	सामाᐌय	जनता
को	उिचत	दामो	ंमᑙ	थोड़े	स	ेलाभ	के	साथ	बेचते	हᑜ।
vii.	सपुर	बाजार	मᑙ	सामान	केवल	नकद	बेचा	जाता	है।
viii.	सहकारी	सिमित	के	सदᐜयो	ंᐱारा	सपुर	बाजार	मᑙ	पूजंी	लगाई	जाती	है।
सुपर	बाजार	के	लाभ

आइए	सपुर	बाजार	स	ेहोने	वाल	ेलाभो	ंपर	ᐋयान	दᑙ	:
i)	सामान	की	िविवधता	:	सपुर	बाजार	मᑙ	गहृᐜथी	के	दैिनक	उपयोग	के	सामान	की	िविवधता	रहती	है।
ii)	गणुवᏭा	वाली	वᐜतएु	ं :	सपुर	बाजार	मᑙ	गर्ाहको	ंको	ᐜतरीय	गणुवᏭा	का	सामान	उपलᐐध	होता	है।	यहां	के
माल	मᑙ	िमलावट	या	नकली	सामान	की	सभंावना	नही	ंहोती	है।
iii)	कम	दाम	:	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	खरीदने	और	िबचौिलय	ेके	बिहᐛकार	के	कारण	सपुर	बाजार	मᑙ	सामान	कम	दामो	ंमᑙ
उपलᐐध	हो	जाता	है।
iv)	िनᐒन	सचंालन	लागत	:	पर्ायः	सपुर	बाजारो	ंमᑙ	सᐖेसमैन	और	सहायक	की	सवेा	उपलᐐध	नही	ंहोती	है	इससे
सचंालन	की	लागत	मᑙ	काफी	कमी	आ	जाती	है।
v)	सदᐜयो	ंको	लाभ	:	सिमित	के	सदᐜयो	ंको	सामान	िरयायती	दरो	ंपर	ही	िमलता	है।	सदᐜयो	ंको	अिधक	लाभ
होने	पर	उनके	शेयर	के	अनसुार	लाभांश	भी	िमलता	है।
	



vi)	चयन	की	ᐜवततंर्ता	:	गर्ाहक	को	एक	ही	छत	के	नीच	ेिभᐌन-िभᐌन	बर्ांड	का	सामान	िमल	जाता	है।	इससे
तलुना	करना	और	िफर	चयन	करना	सरल	हो	जाता	है।	आप	अपनी	पसदं	के	सामान	का	चनुाव	करने	मᑙ	चाहे
िकतना	भी	समय	लगा	सकते	हᑜ।
vii)	सरकारी	िनयतंर्ण	:	भारतवषᑕ	मᑙ	अिधकतर	सपुर	बाजार	केᐌदर्ीय	या	रा᐀य	सरकारो	ंᐱारा	िनयिंतर्त	रहते
हᑜ।	इसस	ेमᐖूयो	ंपर	 िनयतंर्ण	करने	मᑙ	सहायता	 िमलती	 है	और	सामान	की	बनावटी	कमी	 िदखाना	भी	किठन
होता	है।
सुपर	बाजार	की	सीमाएं

i)	भारी	िनवेश	:	सपुर	बाजार	को	पर्ारभं	करने	और	चलाने	के	िलए	भारी	पूजंी	की	आवᐚयकता	होती	है।
ii)	कुशल	पर्बधंन	की	कमी	:	अपयाᑕᐎत	कोष	के	कारण	िवशेषᏬ	पर्बधंको	ंस	ेसपुर	बाजार	वंिचत	रह	जाता	है।
iii)	उधार	की	सिुवधा	नही	ं:	गर्ाहको	ंको	माल	नकद	ही	बेचा	जाता	है।	उधार	की	सिुवधा	यहां	नही	ंहोती	है।
14.6	िवभागीय	भंडार	और	सुपर	बाजार	मᆿ 	अंतर

आधार िवभागीय	भडंार सपुर	बाजार

1.
ᐜवािमᐈव

इन	ᐜटोरो	ंके	ᐜवामी,	िनजी	ᐙयिᏺतगत	होते	हᑜ। सपुर	 बाजार	 का	 ᐜवािमᐈव	 सहकारी
सिमितयो	ंके	िनयतंर्ण	मᑙ	होता	है।

2.
सिुवधाएं

कुछ	सिुवधाए	ंजैस	ेशौचालय,	जलपान	गहृ,	टेलीफोन
आिद	गर्ाहको	ंको	उपलᐐध	कराई	जाती	हᑜ।

गर्ाहको	ं को	 इस	 पर्कार	 की	 कोई
सिुवधा	उपलᐐध	नही	ंकराई	जाती	है।

3.	सामान
का	मᐖूय

सामाᐌयतः	वᐜतओु	ंके	मᐖूय	बाजार	स	ेअिधक	होते	हᑜ। िवभागीय	 ᐜटोरो	ंकी	 तलुना	 मᑙ	 वᐜतओुं
के	मᐖूय	कम	होते	हᑜ।

4.	 उधार
की
सिुवधा

कभी-कभी	सामान	को	उधार	भी	बेचा	जा	सकता	है। सामान	को	 केवल	नगद	ही	 बेचा	जाता
है।

पाठगत	प्रᇽन	14.4

I.	बताइय	ेिक	सपुर	बाजार	के	िलय	ेनीच	ेिदय	ेगय	ेतᐉय	सही	हᑜ	या	गलत।	सही	होने	पर	(स)	और	गलत	होने	पर
(ग)	िलखᑙ।
i.	िवभागीय	भडंार	की	ही	तरह	सपुर	बाजार	मᑙ	भी	िविभᐌन	पर्कार	का	सामान	एक	ही	भवन	मᑙ	बेचा	जाता	है।
	



ii.	सपुर	बाजार	का	सगंठन	सहकारी	सिमित	की	तरह	होता	है	जहां	पूजंी	सदᐜयो	ंᐱारा	दी	जाती	है।
iii.	सपुर	बाजार	मᑙ	सामान	गर्ाहको	ंकी	सिुवधा	के	िलय	ेउधार	पर	बेचा	जाता	है।
iv.	सपुर	बाजार	मᑙ	पर्िशिᏫत	पर्बधंक	रखने	की	Ꮻमता	नही	ंहोती	इसिलय	ेइसकी	पर्िक्रया	मᑙ	तᏴ्िटयां	होती
है।
v.	कम	दाम	मᑙ	वᐜतएु	ंउपलᐐध	कराने	के	िलए	सपुर	बाजार	मᑙ	घिटया	िकᐜम	का	सामान	आता	है।
II.	नीच	ेके	वाᏺय	पढ़कर	बताइय	ेिक	य	ेिकस	पर्कार	के	बड़े	पैमाने	के	फुटकर	ᐙयापार	के	सदंभᑕ	मᑙ	कहे	गय	ेहᑜ	:
i.	िविभᐌन	ᐜथानो	ंपर	खोली	गयी	िविभᐌन	दकुानो	ंके	ᐱारा	सामान	बेचा	जाता	है।
ii.	इनका	सगंठन	सहकारी	सिमित	की	तरह	होता	है	िजसकी	पूजंी	सदᐜयो	ंᐱारा	लगायी	जाती	है।
iii.	ᐜटोर	पर्ायः	उपभोᏺताओ	ंके	एक	समहू	ᐱारा	िनयिंतर्त	िकय	ेजाते	हᑜ।
iv.	िबक्री	योᏼय	सामान	के	अितिरᏺत	गर्ाहको	ंको	अᐌय	सिुवधायᑙ	भी	दी	जाती	हᑜ।
v.	गर्ाहको	ंको	एक	ही	पर्कार	का	सामान	बेचा	जाता	है।
III.	बड़े	पैमाने	के	ᐙयापक	फुटकर	ᐙयापार	सᐒबᐌधी	 िनᐒन	वाᏺयो	ंमᑙ	 िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	 िदय	ेगय	ेशᐐदो	ंमᑙ	से
उिचत	शᐐद	छांट	कर	भिरए	:
i.	गर्ाहको	ंको	बेचने	के	िलए	इकᑢटा	सामान	––––	स	ेखरीदा	जाता	है।	(िनमाᑕताओ/ंिबचौिलयो)ं
ii.	गर्ाहको	ंको	सभी	सामान	––––—	पर	उपलᐐध	होता	है।	(एक	ही	छत	के	नीच/ेअलग-अलग	दकुानो	ंपर)
iii.	गर्ाहको	ंकी	––––—	को	सामान	बेचा	जाता	है।	(बड़ी/छोटी	सᏻंया)
iv.	गर्ाहको	ंको	सामान	–––––-	आधार	पर	बेचा	जाता	है।	(उधार/नगद)
v.	बड़े	पैमाने	पर	ᐙयापक	फुटकर	ᐙयापार	के	िलय	ेआरिᐒभक	िनवेश-ᐜथानीय	फुटकर	दकुानो	ंमᑙ	होने	वाल	ेिनवेश
स	े––––	ही	होता	है।	(कही	ंअध/का	पर्ायः	बराबर)
14.7	बहुसंᇨयक	दुकानᆿ

पहल	ेभाग	मᑙ	हमने	िवभागीय	भडंार	के	िवषय	मᑙ	पढ़ा,	जहां	परूा	ᐙयापार	एक	भवन	मᑙ	होता	है	और	गर्ाहक	इस	ओर
आकिषᑕत	होते	हᑜ।	अब	हम	दकुानो	ंके	िवषय	मᑙ	पढ़ᑙगे,	िजसमᑙ	बड़े	िनमाᑕता	गर्ाहको	ंके	आस-पास	दकुानᑙ	ᐜथािपत
करते	हᑜ	और	ᐜवय	ंगर्ाहको	ंतक	पहुचंते	हᑜ।	ᏺया	आपने	दखेा	 है	 िक	आपके	शहर	और	नगर	मᑙ	ऐसी	फुटकर
दकुानᑙ	हᑜ,	िजनके	नाम	और	िडजाईन	व	सजावट	सब	एक	स	ेहᑜ	और	जो	एक	ही	बर्ांड	के	और	समान	पर्कार	के
सामानों
	



की	िबक्री	करते	हᑜ।	जो	हां।	आप	कह	सकते	हᑜ,	जैस	ेबाटा	की	दकुान,	एचएमटी	घड़ी	की	दकुान,	मैᏺडोनᐖडस
रेᐜटोरेᐌट,	आिद।	य	ेसब	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ	हᑜ।	य	ेअपनी	सभी	दकुानो	ंपर	एक	सा	सामान	एक	स	ेही	मᐖूयो	ंपर
बेचते	हᑜ।	य	ेदकुानᑙ	बड़े-बड़े	 िनमाᑕताओ	ंऔर	उᐈपादो	ंᐱारा	सचंािलत	होती	हᑜ।	य	ेएक	शहर	मᑙ	या	 िभᐌन-िभᐌन
शहरो	ंमᑙ	अपनी	कई	शाखाए	ंखोलती	हᑜ।	अतः	इनको	“शर्ृखंलाबᐬ	दकुानᑙ”	भी	कहा	जाता	है।

िचतर्	:	बहुसᏻंयक	दकुानो	ंका	एक	दᐚृय
बहुसंᇨयक	दुकानो	ंकी	िवशेषताएँ

बहुसᏻंयक	दकुानो	ंके	 िवषय	मᑙ	अिधक	जानकारी	और	ᐜपᐛटीकरण	के	 िलय	ेआइय	ेउनकी	 िविभᐌन	 िवशेषताओं
को	जानᑙ	:
i.	एक	ही	पर्बधंन	एवं	एक	ही	ᐜवािमᐈव	की	य	ेदकुानᑙ	गर्ाहको	ंके	आस-पास	खोली	जाती	हᑜ।
ii.	सभी	दकुानो	ंकी	सजावट	एक	जैसी	ही	होती	है,	िजसस	ेगर्ाहक	भर्िमत	न	हो	ंऔर	दकुानो	ंका	सरलता	से
पहचान	लᑙ।
iii.	बहुसᏻंयक	दकुाने	एक	ही	पर्कार	के	सामान	रखती	हᑜ	और	अिधकतर	दैिनक	उपयोग	की	वᐜतएु	ँही	रखती
हᑜ,	जैस	ेजतेू,	कपड़ा,	घिड़या,	ऑटोमोबाईल	उᐈपाद	आिद।
iv.	एक	पर्कार	के	सामान	का	मᐖूय	सभी	दकुानो	ंमᑙ	एक	सा	ही	होता	है।	मᏻुय	कायाᑕलय	स	ेमᐖूय	िनधाᑕिरत	िकए
जाते	हᑜ।	इन	दकुानो	ंपर	मोलभाव	और	बेईमानी	नही	ंहोती।
v.	सभी	बहुसᏻंयक	दकुानो	ंका	पर्बधंन	एवं	िनयतंर्ण	मᏻुय	कायाᑕलय	स	ेही	होता	है।
vi.	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ	सामान	नकद	पर	ही	बेचती	हᑜ।	गर्ाहको	ंको	उधार	की	सिुवधा	नही	ंदतेी	हᑜ।
viii.	सामान	 िकसी	एक	मᏻुय	ᐜथान	पर	खरीदा	या	बनाया	जाता	 है	और	 िफर	सभी	शाखाओ	ंया	 केᐌदर्ो	ंपर
िबक्री	के	िलए	भजे	िदया	जाता	है।
बहुसंᇨयक	दुकानो	ंके	लाभ

i)	सरल	पहचान	 :	सभी	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ	एक	सी	ही	बनी	होती	हᑜ।	दकुानो	ंका	अगर्भाग	एक	सा	होता	 है।
सजावट	और	पर्दशᑕन	सभी	दकुानो	ंमᑙ	एक	सा	होता	है।	इसस	ेगर्ाहको	ंको	दकुान	पहचानने	मᑙ	सिुवधा	होती	है।
	



ii)	दलालो/ंिबचौिलयो	ंकी	समािᐎत	:	बहुसᏻंयक	दकुानो	ंके	ᐜवामी	बड़े-बड़े	िनमाᑕता	ही	होते	हᑜ	अतः	इसमᑙ	थोक
और	फुटकर	ᐙयापारी	जैस	ेमᐋयᐜथो	ंका	िवतरण	पर्िक्रया	मᑙ	कोई	हाथ	नही	ंहोता।
iii)	बड़े	पैमाने	के	लाभ	:	इन	दकुानो	ंको	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	खरीद	और	उᐈपाद	का	लाभ	िमलता	है।	इन	सभी	दकुानों
का	एक	साथ	िवᏬापन	होने	के	ᐙयय	मᑙ	भी	काफी	बचत	होती	है।
iv)	िनᐒन	मᐖूय/सᐜते	दाम	:	यहां	गर्ाहको	ंको	कम	मᐖूय	मᑙ	सामान	िमल	जाता	है,	ᏺयोिंक	इनके	पिरचालन	मᑙ	कम
ᐙयय	होता	है	और	िवतरण	मᑙ	स	ेमᐋयᐜथ	समाᐎत	हो	जाते	हᑜ।
v)	कोई	अपर्ाᐎय	ऋण	नही	ं:	इन	दकुानो	ंपर	परूी	िबक्री	नकद	होती	है	अतः	अपर्ाᐎय	ऋण	की	हािन	का	पर्ᐚन
ही	नही	ंउठता।
vi)	जनता	का	िवᐚवास	:	िनिᐚचत	गणुवᏭा	और	िनिᐚचत	दाम	होने	स	ेगर्ाहको	ंको	इन	दकुानो	ंपर	बहुत	िवᐚवास
होता	है।	इन	दकुानो	ंपर	गर्ाहको	ंको	असली	और	ᐜतरीय	सामान	िमलता	है।	नकली	सामान	और	बेईमानी	की
सᐒभावना	इन	दकुानो	ंपर	नही	ंहोती	है।
vii)	सिुवधाजनक	िᐜथत	:	य	ेदकुानᑙ	पर्ायः	मᏻुय	बाजार	अथवा	ᐙयᐜत	शौिपगं	केᐌदर्ो	ंमᑙ	होती	है	अतः	गर्ाहक
सरलता	स	ेइन	दकुानो	ंपर	जाकर	अपना	सामान	ल	ेसकता	है।
बहुसंᇨयक	दुकानो	ंकी	सीमाएं

उपरोᏺत	सभी	लाभ	होने	पर	भी	बहुसᏻंयक	दकुानो	ंकी	अपनी	कुछ	सीमायᑙ	होती	है	:
i)	सीिमत	चयन	का	अवसर	:	य	ेदकुानᑙ	बहुत	सीिमत	वᐜतओु	ंका	 ᐙयापार	करती	हᑜ,	इसिलए	इन	दकुानो	ंᐱारा
बेची	जाने	वाली	बर्ांड	की	वᐜतओु	ंतक	ही	चनुाव	की	छूट	होती	है।
ii)	उधार	की	सिुवधा	नही	ंहोती	:	ᏺयोिंक	परूा	ᐙयापार	और	िबक्री/नगद	मᑙ	होती	है	अतः	इन	दकुानो	ंपर	गर्ाहक
को	उधार	की	सिुवधा	नही	ंहोती।
iii)	मोलभाव	नही	ं :	यहा	ँसमान	 के	दाम	मᏻुय	कायाᑕलय	स	े िनधाᑕिरत	होते	हᑜ।	दामो	ंपर	दकुानदारो	ंका	कोई
िनयतंर्ण	नही	ंहोता	अतः	गर्ाहक	कोई	मोलभाव	नही	ंकर	पाता।
iv)	िकसी	पर्कार	का	पहल	Ꮻमता	नही	ं:	य	ेदकुानᑙ	पर्ायः	शाखा	पर्बᐌधको	ंᐱारा	िनयिंतर्त	होती	हᑜ	और	वे	मᏻुय
कायाᑕलय	के	िनदᑚशो	ंका	पालन	करने	के	िलए	बाᐋय	होती	हᑜ	अतः	गर्ाहको	ंको	सतंᐛुट	करने	के	िलए	उनमᑙ	कोई
िवशेष	Ᏽिच	नही	ंहोती।	अतः	उनमᑙ	पहल	Ꮻमता	का	अभाव	होता	है।

पाठगत	प्रᇽन	14.5

बहुसᏻंयक	दकुान	के	सदंभᑕ	मᑙ	नीच	ेिदए	वाᏺयो	ंके	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए	:
i.	ऐसी	 िविभᐌन	दकुानᑙ	जो	सामान	––––	मᐖूयो	ंपर	 बेचती	 है	और	बड़े	 िनमाᑕताओ	ंᐱारा	सचंािलत	होती	हᑜ	उᐌहᑙ
बहुसᏻंयक	दकुान	कहते	हᑜ।
	



ii.	सरलता	स	ेपहचानी	जाने	के	कारण	एक	िनमाᑕता	की	सभी	दकुानो	ंका	पर्दशᑕन	और	–––-	एक	सी	होती	है।
iii.	सभी	िबक्री	नगद	होने	स	ेइन	दकुानो	ंपर	–––—	का	कोई	जोिखम	नही	ंहोता।
iv.	––––-	के	बिहᐛकार	के	कारण	गर्ाहको	ंको	सामान	कम	दामो	ंमᑙ	िमल	जाता	है।
v.	बहुसᏻंयक	दकुान	का	पर्बधंन	–––––—	स	ेसचंािलत	होता	 है	अतः	शाखा	पर्बधंको	ंमᑙ	पहल	Ꮻमता	की
कमी	होती	है।
vi.	इन	दकुानो	ंमᑙ	अ᏾छी	गणुवᏭा	का	और	असली	सामान	ही	 िमलता	 है,	 िजसस	ेजनता	का	 ––––––	इन
उᐈपादो	ंमᑙ	बढ़	जाता	है।
vii.	बहुसᏻंयक	दकुानो	ंअपनी	शाखाओ	ंके	माᐋयम	स	े––––-	िविवधता	के	उᐈपादो	ंही	गर्ाहको	ंके	िलए	मगंवा
पाते	हᑜ।
viii.	य	ेदकुानᑙ	मᏻुय	बाजार	और	ᐙयᐜत	शॉिपगं	काᐒᐎलᏺैस	मᑙ	िᐜथत	होने	के	कारण	गर्ाहको	ंको	ᐜथान	की	–––-
दतेी	हᑜ।
िवभागीय	भंडारो	ंतथा	बहुसंᇨयक	दुकानो	ंमᆿ 	अंतर

आप	बड़े	पैमाने	के	फुटकर	ᐙयापारो	ंके	Ᏽप	मᑙ	िवभागीय	भडंारो	ंतथा	बहुसᏻंयक	दकुानो	ंका	अᐋययन	कर	चकेु
हᑜ।	अब	आपको	इन	दो	पर्कारो	ंके	बीच	अंतर	करना	है	तथा	उस	ेपाठ	के	अंत	मᑙ	िदय	ेगय	ेउᏭर	स	ेिमलाना	है।

अंतर	का	आधार िवभागीय	भडंार बहुसᏻंयक	दकुानᑙ

1.	िᐜथित इनकी	 ᐜथापना	 शहर	 के
मधय	मᑙ	होती	है।

य	ेदकुानᑙ	नगर	के	 िविभᐌन	ᐜथानो	ंपर	गर्ाहको	ंके	समीप
िᐜथत	होती	हᑜ।

2.	सजावट य	े अपनी	 सजावट	 सबसे
अलग	पर्कार	स	ेपर्दिशᑕत
करते	हᑜ।

इनकी	सजावट	एक	Ᏽप	होती	है	तथा	मᏻुय	कायाᑕलय	ᐱारा
तय	की	जाती	है।

3.	 वᐜतओु	ं के
पर्कार

य	ेिविभᐌन	पर्कार	की	
वᐜतओु	ंका	ᐙयापार	करते	हᑜ			

य	ेकेवल	कुछ	पर्कार	की	वᐜतओु	ंका	ही	ᐙयापार	करते	हᑜ,
जो	सामᐌयतः	एक	ही	िनमाᑕता	के	उᐈपाद	होते	हᑜ।

4.	 वᐜतओु	ं की
कीमतᑙ

वᐜतओु	ं के	 मᐖूय	 अिधक
तथा	िभᐌन-िभᐌन	होते	हᑜ।

सभी	 बहुसᏻंयक	दकुानो	ंमᑙ	 एक	 पर्कार	की	 वᐜतओु	ँका
मᐖूय	एक	समान	होता	है।

5.	 उधार	 की
सिुवधा

कभी-कभी	 गर्ाहक	 को
उधार	 की	 सिुवधा	 भी
पर्दान	करते	हᑜ।

इन	दकुानो	ंमᑙ	गर्ाहको	ंतो	उधार	की	सिुवधा	उपलᐐध	नही ं
कराई	जाती।

	

	



14.8	मॉल

य	ेफुटकर	ᐙयापार	की	नवीनतम	पᐬित	है।	यहां	पर	गर्ाहक	केवल	सामान	और	सवेाओ	ंको	क्रय	ही	नही	ंकर
सकता	है	बिᐖक	मनोरजंन	की	सिुवधा	भी	पा	सकता	है।	वह	यहां	अपना	समय	भी	ᐙयतीत	कर	सकते	हᑜ।	िविभᐌन
उᐫᐚेयो	ंके	िलय	ेयहां	पर	सभाए	ंआयोिजत	की	जा	सकती	है।	आजकल	इनका	उपयोग	ᐜवागत	पािटᑕयो,ं	शािदयों
तथा	जᐌमिदन	उᐈसवो	ंआिद	की	पाटᑘ	करने	के	िलय	ेभी	िकया	जाता	है।	यह	एक	ऐसी	जगह	है	जहां	पर	िविभᐌन
पर्कार	के	उᐈपाद	और	सवेाए	ंउपलᐐध	होती	हᑜ।
मलूतः	मॉल	के	भवन	मᑙ	बहुत	सी	दकुानᑙ	होती	हᑜ	जहां	पर	िविभᐌन	पर्कार	का	सामान	गर्ाहको	ंको	बेचा	जाता	है।
मॉल,	सामाᐌतया	 िविशᐛट	 क्रय	 के	 िलय	े होते	 है।	माल	मᑙ	अᏺसर	 बड़ी	दकुानᑙ	 होती	 हᑜ।	जहां	 पर	 िवᐚव	की
िवᏻयात	कᐒपिनयो	ंके	सामान	िमल	जाते	है।	यहां	कम	कपड़े,	क्राकरी,	िखलौने,	इलᏺैट्रोिनᏺस	का	सामान	सब
कुछ	िमल	जाता	है।	आजकल	माल	मᑙ	बहुउᐫशेीय	उᐈपाद	िबना	िकसी	िदᏺकत	के	सलुभता	स	ेउपलᐐध	हो	जाते
हᑜ।	इसके	अलावा	यहां	पर	ग़र्ाहक	को	अᐌय	बहुत	सी	सिुवधाए	ंभी	उपलᐐध	रहती	है।

14.9	िवक्रय	केᇳदर्

फैᏺट्री	आउटलटै	 ᐜटोर	 एक	 ऐसा	 ᐜटोर	अथवा	 दकुान	 है	जहां	 पर	 िनमाᑕता	अपने	उᐈपाद	सीधे	 ही	जनता/
गर्ाहको	ंको	 बेचता	 है।	कभी-कभी	 िनमाᑕता	अपने	गर्ाहक	को	 फैᏺट्री	मᑙ	माल	 तैयार	होते	 हुए	दखेने	को	भी
अधीकृत	कर	दतेे	हᑜ।	िजसस	ेिक	गर्ाहक	को	अ᏾छी	गणुवᏭा	तथा	कम	मᐖूय	की	वᐜत	ुपर्ाᐎत	करने	की	अनभुिूत
अनभुव	होती	है।
14.10	अभंडारीय	फुटकर	िबक्री

आप	पढ़	चकेु	हᑜ	िक	िकस	पर्कार	िवभागीय	भडंार,	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ	और	सपुर	बाजार	गर्ाहको	ंकी	बड़ी	सᏻंया
को	माल	बेचते	है।	इन	सभी	पर्कार	की	फुटकर	िबक्री	मᑙ	आपको	अपनी	जᏵरत	का	सामान	खरीदने	के	िलए
बाजार	को	दकुानो	ंपर	जाना	पड़ता	है।	इनका	ᐙयवसाय	करने	का	िनिᐚचत	समय	होता	है	और	गर्ाहको	ंको	उसी
समय	के	अनसुार	बाजार	जाकर	क्रय	करना	पड़ता	है।	ᏺया	अपने	कभी	सोचा	है	िक	आपकी	पसदं	को	वᐜतएुं
परेू	 िदन	आपकी	सिुवधा	के	अनसुार	ᏺयो	ंनही	ं िमलती?	जब	तक	दकुानदार	सबुह	नौ	या	दस	बजे	तक	दकुान
नही	ंखोलते	मᑜ	ᏺयो	ंपर्तीᏫा	कᏵँ?	मᑜ	अपने	घर	के	दरवाजे	पर	हो	सामान	मगंवाना	चाहता/चाहती	हू।ँ
जी	हा,ँ	यह	सब	आजकल	पर्ौᐰोिगकी	(टैᏺनोलॉजी)	के	िवᐜतार	और	अ᏾छी	सचंार	सिुवधाओं
	



के	कारण	सभंव	हो	गया	 है।	यिद	आप	इन	सब	सिुवधाओ	ंका	लाभ	उठाना	चाहते	हᑜ	तो	 िनᐒनिलिखत	फुटकर
िवक्रय	पᐬितयां	आपकी	सहायता	कर	सकती	हᑜ	:
i.	डाक	ᐱारा	ᐙयापार
ii.	टेलीफोन	ᐱारा	खरीदारी	(टेली	शॉिपगं)
iii.	ᐜवचािलत	िवक्रय	मशीन	ᐱारा	िबक्री	(वᑜिडंग	मशीन)
iv.	इटंरनैट	शॉिपगं
आइय,े	इन	सबकी	िवᐜततृ	जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ	:
डाक	ሲारा	ᇼयापार

यिद	आप	 कुछ	 िटकाऊ	सामान	खरीदना	चाहते	हᑜ	तो	यह	आवᐚयक	नही	ं है	 िक	आप	दकुान	 पर	जाकर	ही
खरीदᑙ।	दिेखए	नीच	ेिदय	ेगय	ेिचतर्ो	ंमᑙ	ᏺया	हो	रहा	है।

िचतर्	:	डाक	के	माᐋयम	स	ेमाल	खरीदने	की	पर्िक्रया
सामाचार	पतर्	मᑙ	 िदया	गया	 िवᏬापन	 कुछ	वᐜतओु	ं के	 िलय	े एक	आदमी	का	 ᐋयान	आकिषᑕत	करता	 है।	वह
आदमी	कूपन	भरता	है	और	डाक	स	ेिवक्रेता	को	भजे	दतेा	है।	िवक्रेता	आडᑕर	लतेा	है	और	सामान	को	िडᐐबे	मᑙ
बदं	करता	है	और	डाक	स	ेसामान	भजे	दतेा	है।	गर्ाहक	पोᐜटमैन	स	ेसामान	लतेा	और	पैस	ेदतेा	है।	िवक्रेता
बाद	मᑙ	डाकघर	स	ेपैस	ेल	ेलतेा	है।
यह	डाक	स	ेिबक्री	की	पᐬित	है,	िजस	ेडाक	ᐱारा	ᐙयापार	कहते	हᑜ।	इस	ेडाक	ᐱारा	शॉिपगं	भी	कहते	है।	इस
िविध	मᑙ	उᐈपादक	या	ᐙयापारी	डाक	ᐱारा	सीधे	ही	गर्ाहको	ंको	सामान	बेचते	हᑜ।	िवक्रेता	अपने	माल	का	िवᏬापन
अखबारो,ं	पितर्काओ,ं	टेलीिवजन	और	सचूीपतर्	आिद	मᑙ	दतेा	है।	िवᏬापन	मᑙ	माल	की	सारी	िवशेषताए	ंऔर	परूा
वणᑕन	 होता	 है।	 िवᏬापन	को	 इतने	आकषᑕक	तरीके	स	े बनाया	जाता	 है	 िक	 पढ़ने	 वाल	ेका	 ᐋयान	उस	ओर
आकिषᑕत	हो	और	गर्ाहक	उस	ेखरीदने	पर	 िवचार	करᑙ।	 िवᏬापन	 के	साथ	ही	आडᑕर	फामᑕ	या	 कूपन	भी	हो
सकता	है	िजस	ेभरकर	गर्ाहक	िदय	ेगय	ेपते	पर	भजे	सकता	है।	आडᑕर	िमलने	के	बाद	डाक	आदशे	गहृ	सामान
को	अ᏾छी	तरह	 पैक	कर	डाक	के	ᐱारा	वीपीपी	स	ेभजे	दगेा।	डाक	घर	सामान	को	गर्ाहक	के	घर	पहुचंायगेा
और	खरीदार	स	ेमᐖूय	वसलू	करेगा।	बाद	मᑙ	डाक	घर	िवक्रेता	को	पैस	ेद	ेदगेा।



	



डाक	ሲारा	ᇼयापार	की	िवशेषताएं

डाक	ᐱारा	ᐙयापार	की	िवशेषताए	ंिनᐒनिलिखत	हᑜ	:
i.	परूी	पर्िक्रया	डाक	ᐱारा	होती	है।
ii.	िवक्रेता	और	खरीदार	के	आमने-सामने	सपंकᑕ 	के	िबना	ही	परूी	िबक्री	और	खरीद	की	पर्िक्रया	हो	जाती	है।
iii.	िवक्रेता	अखबार,	पितर्का,	पतर्ो	ंऔर	सचूीपतर्	मᑙ	अपने	सामान	का	िवᐜततृ	वणᑕन	करते	हुए	िवक्रय	की
शतᑚ	तथा	पैस	ेदनेे	की	पᐬित	बताते	हुए	िवᏬापन	दतेा	है।
iv.	िवक्रेता	को	डाक	ᐱारा	गर्ाहक	स	ेआडᑕर	िमलता	है।
v.	िवक्रेता	अ᏾छी	तरह	पैक	िकया	हुआ	सामान	गर्ाहक	को	वीपीपी	स	ेभजेता	है।
vi.	िवक्रेता	को	पैस	ेडाकखाने	स	ेपर्ाᐎत	होते	हᑜ।
vii.	इसमᑙ	कोई	दलाल	नही	ंहोता।
अब	आपको	डाक	ᐱारा	सामान	खरीदने	के	िवषय	मᑙ	कुछ	जानकारी	पर्ाᐎत	हो	गई	होगी।	ᏺया	आप	सोचते	हᑜ	िक
आप	पर्ᐈयके	पर्कार	का	सामान	डाक	ᐱारा	खरीद	सकते	हᑜ?
डाक	ሲारा	ᇼयापार	के	उपयुᇧत	सामान

आइय	ेदखेᑙ	िक	कौन-सा	सामान	डाक	ᐱारा	ᐙयवसाय	के	िलय	ेठीक	रहता	है	:
i.	हᐖके	वज़न	और	कम	ᐜथान	घेरने	वाली	वᐜतएु।ँ	भारी	और	बड़ी	वᐜतएु	ँइस	पᐬित	स	ेनही	ंखरीदी	जा	सकती।ं
ii.	ᐜथायी	और	जᐖदी	खराब	न	होने	वाली	वᐜतएु।ं
iii.	ऐसी	वᐜतएु	ंिजनकी	बाजार	मᑙ	बहुत	मांग	है।
iv.	ऐसी	वᐜतएु,ं	िजनको	भजेने	के	खचᑚ	उनके	मᐖूय	स	ेकम	हो।
v.	िजनको	उठाना,	रखना,	ल	ेजाना	सरल	हो।
डाक	ሲारा	ᇼयापार	के	लाभ

इस	पᐬित	के	िनᐒनिलिखत	लाभ	हᑜ	:
i.	गर्ाहक	घर	बैठे	ही	आराम	स	ेसामान	खरीद	सकता	है।	इसस	ेगर्ाहक	के	समय	और	शर्म	की	बचत	होती	है।
ii.	डाक	ᐱारा	ᐙयापार	को	छोटी	पूजंी	स	ेपर्ारभं	िकया	जा	सकता	है,	ᏺयोिंक	इसमᑙ	ᐙयवसायी	(ᐙयापार)	को	सामान
का	बड़ा	भडंार	रखने	की	आवᐚयकता	नही	ंहै।
iii.	पर्ायः	इस	तरह	की	पᐬित	मᑙ	गर्ाहक	को	यह	 िवᐚवास	 िदलाया	जाता	है	 िक	यिद	वे	उᐈपाद	स	ेसतंᐛुट	नही ं
होगें	तो	सामान	वापस	लकेर	पैस	ेवापस	कर	िदय	ेजायᑙगे।
iv.	डाक	ᐱारा	ᐙयापार	नकद	पर	आधािरत	होता	है।	अतः	इसमᑙ	पैसा	डूबने	का	जोिखम	नही	ंहोता।
v.	यह	गर्ाहको	ंकी	बड़ी	सᏻंया	वाल	ेएक	ᐙयापक	बाजार	की	सिुवधा	दतेा	है।
डाक	ሲारा	ᇼयापार	की	सीमाएं

डाक	ᐱारा	ᐙयापार	की	िनᐒनिलिखत	मᏻुय	सीमाए	ंहᑜ	:
	



i.	गर्ाहको	ंको	उधार	की	सिुवधा	नही	ंहै।
ii.	अनपढ़	लोग	इसका	लाभ	नही	ंउठा	सकते।
iii.	पैस	ेदनेे	स	ेपवूᑕ	गर्ाहक	सामान	की	परख	नही	ंकर	सकते।
iv.	गर्ाहक	का	िनवास	ᐜथान	डाक	सवेा	ᐱारा	जड़ुा	होना	चािहए।
v.	इस	पᐬित	मᑙ	िवᏬापन	बहुत	ᐙयापक	और	िवᐜततृ	होना	चािहए।
टेली	शॉिपंग

आजकल	 ᐙयापार	मᑙ	 टेलीफोन	सचंार	का	एक	अपिरहायᑕ	साधन	बन	गया	 है।	आपने	दखेा	होगा	 िक	 ᐙयवसायी
टेलीफोन	पर	ही	सामान	को	खरीदने	का	आडᑕर	दतेे	हᑜ	और	टेलीफोन	पर	ही	गर्ाहको	ंस	ेसामान	भजेने	का	आडᑕर
लतेे	हᑜ।	यह	आपके	आस-पास	की	 िकसी	 िनिᐚचत	ᐜथायी	दकुान	पर	हो	सकता	 है।	लिेकन	ऐस	ेकई	बड़े-बड़े
ᐙयावसाियक	गहृ	हᑜ,	जहा	ँसारा	लने-दने	टेलीफोन	के	माᐋयम	स	ेही	हो	जाता	 है।	 वे	टेलीफोन	पर	ही	सभंािवत
खरीदार	स	ेसᐒपकᑕ 	करते	हᑜ	और	उनको	अपना	उᐈपाद	खरीदने	के	 िलए	परे्िरत	करते	हᑜ।	कभी-कभी	वे	अपने
उᐈपादन	का	िवᏬापन	टी.वी.	अथवा	मीिडया	के	अᐌय	माᐋयमो	ंपर	भी	दतेे	हᑜ।	वे	उᐈपाद	की	सभी	िवशेषताओ	ंको
ᐜपᐛटतया	बताते	हᑜ	और	जीवंत	पर्दशᑕन	 (लाइव	 िडमॉᐌᐜट्रेशन)	भी	करते	 है।	उᐈपाद	का	मᐖूय	और	कोड	न.
(यिद	कोई	है)	और	िवक्रेताओ	ंके	टेलीफोन	नᐒबर	ᐜपᐛटᏵप	स	ेपदᑚ	पर	आते	रहते	हᑜ।	गर्ाहक	के	Ᏽप	मᑙ	आप
टेलीफोन	करके	अपना	आडᑕर	द	ेसकते	हᑜ।	मᐖूय	िमलने	के	बाद	िवक्रेता	आपके	पास	उᐈपाद	की	सपुदुᑕगी	करवा
दतेा	 है।	यह	 टेली	शॉिपगं	कहलाती	 है।	हमारे	दशे	मᑙ	 “एिशयन	ᐜकाई	शॉिपगं”	और	 “टेली-बर्ांड”	 टैली	शॉिपगं
ᐙयवसाय	के	उदाहरण	हᑜ।

िचतर्-	टेली	शॉिपगं
आइए	दखेᑙ	इस	पᐬित	के	ᏺया	लाभ	हᑜ?
टैली	शॉिपंग	के	लाभ

i.	िलिखत	आडᑕर	दनेे	को	तलुना	मᑙ	टेली	शॉिपगं	मᑙ	समय,	धन	और	शिᏺत	की	बचत	होती	है।
ii.	यह	उन	ᐙयिᏺतयो	ंके	िलए	शॉिपगं	की	सिुवधाजनक	पᐬित	है,	जो	ᐙयᐜत	रहते	है	तथा	िजनके	पास	शॉिपगं	के
िलय	ेअिधक	समय	नही	ंहै।
iii.	िवतरण	पर्णाली	मᑙ	िबचौिलयो	ंका	हᐜतᏫेप	नही	ंहोता	है।
iv.	खरीददार	 िवक्रेता	के	ᐜथान	जाने	 िबना	ही	 िबक्री	की	शतᑚ,	भगुतान	का	तरीका,	 पैिकंग	आिद	के	बारे	मᑙ
जानकारी	पर्ाᐎत	कर	सकता	है।
टेली	शॉिपंग	की	सीमाएं



टैली	शॉिपगं	की	िनᐒनिलिखत	सीमाए	ंहᑜ	:
i.	ᏺयोिंक	सारे	आडᑕर	मौिखक	Ᏽप	स	ेटेलीफोन	पर	ही	होते	हᑜ,	लने-दने	का	कोई	ᐐयौरा	नही	ंरहता।	अतः	िबक्री
के	समझौतो	ंऔर	शत᡻	मᑙ	यिद	कोई	िववाद	खड़ा	हो	जाए	तो	उस	ेहल	करना	बहुत	किठन	होता	है।



ii.	 िबक्री	 के	 िलए	 बताय	ेगय	ेसामान	 के	 िनरीᏫण	की	कोई	सिुवधा	नही	ं होती	 है,	अतः	 इसमᑙ	 बेईमानी	और
धोखाधड़ी	की	आशकंा	अिधक	होती	है।
iii.	िवक्रेता	अपने	उᐈपादो	ंको	बेचने	के	िलय	ेखरीदार	को	उᐈपादो	ंके	िवषय	मᑙ	गलत	अथवा	झठूी	जानकारी	दे
सकता	है।
iv.	खरीदारो	ंको	उधार	की	कोई	सिुवधा	नही	ंहोती।
ᇿवचािलत	िबक्री	मशीन	से	सामान	की	िबक्री

सामान	को	 बेचने	की	एक	अᐌय	पᐬित	ᐜवचािलत	 िबक्री	मशीन	ᐱारा	 िबक्री	 है।	इसमᑙ	गर्ाहको	ंको	सामान
खरीदने	की	सिुवधा	चौबीसो	ंघᐇटᑙ	रहती	है।	य	ेमशीनᑙ	पर्ायः	बहुत	सिुवधाजनक	ᐜथानो	ंपर	रखी	होती	है	जैसे
रेलवे	ᐜटेशन,	बस	ᐜटैᐇड,	ᐙयᐜत	शॉिपगं	काᐒᐎलᏺैस	आिद।	ᐜवचािलत	िबक्री	मशीन	मᑙ	आप	िसᏺका	डाल	कर
कुछ	िविशᐛट	सामान	ही	खरीद	सकते	हᑜ।	यह	पᐬित	अिधकतर	िवदशेो	ंमᑙ	पर्चिलत	है	वहां	इस	पᐬित	के	ᐱारा
िसगरेट,	दधू,	आइसक्रीम,	सपू,	अखबार	आिद	बेचा	जाता	है।	भारतवषᑕ	मᑙ	यह	पᐬित	अभी	बहुत	पर्चिलत	नही ं
है।

िचतर्	:	ᐜवचािलत	िबक्री	मशीन
ᇿवचािलत		िबक्री	मशीन	के	लाभ

i.	इस	मशीन	को	चलाना	बहुत	सरल	है,	एक	अनपढ़	ᐙयिᏺत	भी	इसको	चला	सकता	है।
ii.	इसमᑙ	एक	िनिᐚचत	कीमत	मᑙ,	समान	वजन	का	िविशᐛट	गणुवᏭा	का	सामान	गर्ाहक	को	िमल	जाता	है।
iii.	इसमᑙ	दकुानदार	ᐱारा	िकसी	पर्कार	की	धोखाधड़ी	की	ग ुजंाइश	नही	ंरहती।
iv.	इसमᑙ	िवक्रेता	के	समय	और	ऊजाᑕ	की	बचत	होती	है।
v.	इसमᑙ	िकसी	िवᏬापन	की	आवᐚयकता	नही	ंहै।
vi.	इसमᑙ	परूी	िबक्री	नगद	मᑙ	ही	होती	है,	अतः	भगुतान	न	करने	की	सभंावना	नही	ंरहती।
ᇿवचािलत	िबक्री	मशीन	की	सीमाएं

i.	मशीन	मᑙ	आरिᐒभक	िनवेश	बहुत	अिधक	होता	है।
ii.	मशीन	को	िनयिमत	रख-रखाव	और	मरᐒमत	की	आवᐚयकता	होती	है।
iii.	मशीन	मᑙ	भडंारण	की	Ꮻमता	सीिमत	होती	है,	अतः	इसमᑙ	भडंारण	बार-बार	करना	पड़ता	है।



iv.	इस	मशीन	मᑙ	डाल	ेजाने	वाल	ेिसᏺको	ंको	िनिᐚचत	अविध	पर	एकितर्त	करना	पड़ता	है।
इंटरनैट	शॉिपंग

यह	वह	पᐬित	है	जहा	ँफुटकर	सामान	का	ᐙयापार	इटंरनैट	के	ᐱारा	होता	है।	िवक्रेता	अपने	उᐈपाद	के	िवषय	मᑙ
िवᐜततृ	 िववरण	 एवं	जानकारी	अपनी	 वैबसाइट	पर	द	ेदतेा	 है।	गर्ाहक	 के	Ᏽप	मᑙ	आप	कᐒᐎयटूर	पर	अपनी
आवᐚयकतानसुार	सामान	की	वैबसाइट	खोलते	हᑜ।	वहां	आप
	



उपलᐐध	उᐈपादो	ंके	दामो	ंकी	तलुना	भी	कर	सकते	हᑜ	और	िवक्रेता	को	आवᐚयक	िनदᑚश	भी	द	ेसकते	हᑜ।	इसमᑙ
आप	सारा	भगुतान	अपने	क्रैिडटकाडᑕ	के	ᐱारा	ही	करते	हᑜ।	आपका	आडᑕर
िमलने	पर	िवक्रेता	आपका	सामान	डाक	स	ेया	कूिरयर	स	ेिभजवा	सकता	है।	इस	पर्कार	आपका	सᐒपकᑕ 	िवᐚव
बाजार	स	ेहोता	है,	आप	अपनी	आवᐚयकता	और	पसदं	की	वᐜत	ुका	चयन	घर	बैठे	ही	कर	लतेे	हᑜ।	इसके	िलये
आपको	अपने	घर	पर	इटंरनैट	कनैᏺशन	के	साथ	एक	कᐒᐎयटूर	चािहए।	आप	साइबर	कैफे	जा	कर	भी	आडᑕर	दे
सकते	हᑜ।	इस	पर्कार	की	 ᐙयापार	पर्िक्रया	को	 “ऑन-लाइन-शॉिपगं”	भी	कहते	हᑜ।	यह	 िकताबᑙ,	पितर्काए,ँ
सॉᐏटवेयर	और	ᐜवाᐜᐉय	व	सौᐌदयᑕ	पर्साधन	बेचने	के	िलय	ेअिधक	उपयᏺुत	है।

िचतर्	:	इटंरनैट	शॉिपगं
इंटरनैट	शािपंग	के	लाभ

i.	घर	बैठे	अᐌतराᑕᐛट्रीय	बाजार	स	ेहम	सामान	खरीद	सकते	हᑜ।
ii.	इसमᑙ	गर्ाहको	ंके	समय	और	शर्म	की	बचत	होती	है।
iii.	यह	फुटकर	ᐙयापार	की	सबस	ेशीघर्	परूी	होने	वाली	पर्िक्रया	है।
iv.	िवक्रेता	इस	ेबचत/अᐖप	ᐙयय	वाली	पᐬित	मानते	हᑜ,	ᏺयोिंक	इस	पᐬित	मᑙ	भडंार	मᑙ	बहुत	अिधक	माल	रखने
की	आवᐚयकता	नही	ंहोती	है।
v.	िवदशेी	ᐙयापार	मᑙ	यह	पᐬित	बहुत	उपयोगी	है।
इंटरनैट	शॉिपंग	की	सीमाएँ

i.	यह	उन	साधारण	ᐙयिᏺतयो	ंके	पर्योग	की	वᐜत	ुनही	ंहै,	िजᐌहᑙ	कᐒᐎयटूर	का	कोई	Ꮼान	नही	ंहोता।
ii.	इसमᑙ	भी	वᐜतओु	ंकी	मौिलक	जाचँ	और	िनरीᏫण	सᐒभव	नही	ंहै।
iii.	इसमᑙ	भगुतान	क्रैिडटकाडᑕ	के	माᐋयम	स	ेहोता	है	और	क्रैिडट	काडᑕ	रखना	एक	आम	आदमी	की	पहुचँ	से
बाहर	है।
iv.	इसमᑙ	ᐙयिᏺतगत	खरीदारी	के	सखु	का	सवᑕथा	अभाव	है।
पाठगत	प्रᇽन	14.6

I.	बताइय	ेिक	नीच	ेिलख	ेकथन	सᐈय	हᑜ	अथवा	सᐈय।	सᐈय	के	िलए	(स)	और	असᐈय	के	िलए	(अ)	िलखᑙ।
i.	 डाक	 ᐱारा	 ᐙयापार	 मᑙ	 िवक्रेता	 अपने	 उᐈपाद	 को	 गर्ाहक	 तक	 पहुचँाने	 के	 िलय	े सचूीपतर्,	 पितर्का,
टेलीिवजन,	और	अखबार	आिद	का	सहारा	लतेे	हᑜ।
ii.	डाक	ᐱारा	 ᐙयापार	 टेलीफोन	और	 टेलीिवजन	 के	माᐋयम	स	ेसरलता	स	े िकया	जा	सकता	 है।	इसमᑙ	डाक



सवेाओ	ंकी	कोई	आवᐚयकता	नही	ंहोती।
iii.	आभषूण,	फल	और	सᐐजी	तथा	अनाजो	ंजैस	ेसामान	को	गर्ाहको	ंको	बेचने	के	िलय	ेडाक	ᐱारा	ᐙयापार	पᐬित
को	अपनाया	जाता	है।
	



iv.	टेलीशॉिपगं	मᑙ	समय	और	शिᏺत	बचती	हᑜ,	ᏺयोिंक	टेलीफोन	पर	ही	आडᑕर	िदय	ेजा	सकते	हᑜ।
v.	टेलीशॉिपगं	मᑙ	समान	को	बदलना	सरलता	स	ेहो	जाता	है।
vi.	टेलीशॉिपगं	मᑙ	बेईमानी	और	धोखाधड़ी	का	खतरा	बना	रहता	है,	ᏺयोिंक	खरीदने	स	ेपहल	ेसामान	को	दखेने
का	कोई	अवसर	नही	ंिमलता।
II.	उिचत	शᐐदो	ंका	चयन	कर	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजय	े:
i.	चौबीस	घᐇटᑙ	मᑙ	कभी	भी	सामान	खरीदने	का	सिुवधाजनक	तरीका	है	––––-।
ii.	ᐜवचािलत	िबक्री	मशीन	मᑙ	–––—	डालकर	आप	अपना	इि᏾छत	सामान	खरीद	सकते	हᑜ।
iii.	क्रैिडट	काडᑕ	का	पर्योग	––––-	के	माᐋयम	स	ेसामान	खरीदने	मᑙ	िकया	जाता	है।
iv.	दिुनया	के	िकसी	भी	बाजार	स	ेपᐜुतकᑙ 	और	पितर्काए	ँखरीदने	के	िलय,े	––––—सबस	ेसिुवधाजनक	पᐬित
है।
v.	–––––	िबक्री	मᑙ	िवᏬापनो	ंकी	आवᐚयकता	नही	ंहोती।
vi.	ऑन-लाइन	शॉिपगं	मᑙ	––––-	का	समय	और	शिᏺत	की	बचत	होती	है।
vii.	ᐜवचािलत	िबक्री	मशीन	की	एक	कमी	यह	भी	है	िक	इसका	–––-	बहुत	खचᑘला	है।
viii.	––––	के	ᐱारा	सामान	खरीदने	मᑙ	कᐒᐎयटूर	का	Ꮼान	होना	बहुत	आवᐚयक	है।
III.	बहुउᐫशेीय	पर्ᐚन	:
i.	ऐस	ेᐙयवसाय	जो	पणूᑕतः	िवᏬापन	पर	आिशर्त	होते	हᑜ,	वह	कहलाते	हᑜ	:
क)	िवभागीय	भडंार
ख)	डाक	ᐱारा	आदिेशत	ᐙयापार
ग)	सहकारी	भडंार
घ)	बहुउᐫशेीय	भडंार
ii.	कौन	सा	ᐙयापार	एक	ही	छत	के	नीच	ेतथा	एक	ही	पर्बधंन	ᐱारा	िकया	जाता	है	:
क)	िवभागीय	भडंार
ख)	सहकारी	भडंार
ग)	बहुउᐫशेीय	दकुाने
घ)	इनमᑙ	स	ेकोई	नही ं
iii.	वह	ᐜथान	जहां	एक	ही	िबिᐖडंग	मᑙ	िविभᐌन	पर्कार	की	दकुानᑙ	होती	है,	कहलाती	है	:
क)	बहुउᐫशेीय	दकुानᑙ
ख)	िवभागीय	भडंार
ग)	सपुर	बाजार
घ)	थोक	बाजार
iv.	सैᐖस	मैन	की	आवᐚयकता	नही	ंहै	:
क)	ᐜवचािलत	िबक्री	मशीन



ख)	इटंरनैट	शॉिपगं
ग)	िवभागीय	भडंार
घ)	मॉल
	



v.	टेलीशॉिपगं	–––––	के	ᐱारा	की	जाती	है;
क)	टेलीफोन
ख)	टी.वी.
ग)	ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	ेजाकर
घ)	इनमᑙ	स	ेकोई	नही ं
आपने	ᇧया	सीखा

फुटकर	 िवक्रेता	 एक	मᐋयᐜथ	 ᐙयिᏺत	 होता	 है,	जो	थोक	 िवक्रेता	अथवा	उᐈपादक	स	ेसामान
क्रय	करके	उपभोᏺता	को	बेचता	है।
फुटकर	 िवक्रेता	का	कायᑕ	वᐜतओु	ंको	क्रय	करना,	उᐌहᑙ	एकितर्त	करना	तथा	भडंारण	करना
है।	 फुटकर	 िवक्रेता	 उधार	की	सिुवधा	 पर्दान	करता	 है।	 ᐙयिᏺतगत	सवेा	 पर्दान	करता	 है,
जोिखम	 उठाता	 है।	 वᐜतओु	ंको	 दकुान	 अथवा	 शोᏵम	 मᑙ	 पर्दशᑕन	 के	 िलय	े सजाता	 है	 तथा
उᐈपादको	ंको	बाजार	की	जानकारी	दतेा	है।
फुटकर	ᐙयापार	दो	भागो	ंमᑙ	बांटा	जा	सकता	है	-	छोटे	पैमाने	का	फुटकर	ᐙयापार	तथा	बड़े	पैमाने
का	फुटकर	ᐙयापार।
छोटे	पैमाने	के	फुटकर	ᐙयापार,	दकुान	रिहत	िवक्रय	एवं	ᐜथायी	दकुानो	ंके	माᐋयम	स	ेिवक्रय	हो
सकता	है।
बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᐙयापार	मᑙ	सिᐒमिलत	है,	िवभागीय	भडंार,	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ,	सपुर	बाजार,
आिद	इनमᑙ	बड़ी	मातर्ा	मᑙ	लनेदने	होता	है।
बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᐙयापार,	ᐙयापार	की	वह	पर्िक्रया	है	िजसमᑙ	या	तो	एक	ही	तरह	का	सामान
अथवा	 िविभᐌन	 पर्कार	 के	सामान,	 बहुत	अिधक	गर्ाहको	ंको	 एक	 ही	छत	 के	नीच,े	 एक	 बड़ी
दकुान	पर	अथवा	गर्ाहको	ंकी	सिुवधानसुार	उपलᐐध	कराया	जाता	है।	भारतवषᑕ	मᑙ	बड़े	पैमाने	पर
फुटकर	ᐙयापार	के	मᏻुय	Ᏽप	स	ेिनᐒनिलिखत	पर्कार	हᑜ	:

(i)	िवभागीय	भडंार	(ii)	बहुउᐫशेीय	दकुानᑙ	(iii)	सपुर	बाजार
िवभागीय	भडंार	एक	बड़े	 पैमाने	पर	फुटकर	 ᐙयापार	का	उदाहरण	 है,	 िजसमᑙ	 िविभᐌन	पर्कार	की
वᐜतएु,ं	िविभᐌन	पटलो	ंपर	एक	ही	भवन	मᑙ	उपलᐐध	होती	हᑜ।	यह	िवभागीय	भडंार	बड़े-बड़े	शहरो	ंमᑙ
अथवा	कᐜबो	ंमᑙ	ᐙयापािरक	केᐌदर्ो	ंमᑙ	होते	हᑜ।	वᐜतओु	ंकी	िबक्री	के	अितिरᏺत	य	ेभडंार	और	भी
कई	पर्कार	की	सिुवधाए	ंउपलᐐध	कराते	हᑜ,	जैस-े	रेᐜतरां,	टेलीफोन,	एटीएम	आिद।
बहुसᏻंयक	दकुानᑙ	वह	होती	हᑜ	जहां	पर	एक	सा	सामान	एक	स	ेही	मᐖूयो	ंपर	बेचते	हᑜ।	सभी	दकुानᑙ
एक	ही	पर्कार	स	ेसजाई	जाती	हᑜ,	 िजसस	े िक	इᐌहᑙ	सगुमता	स	ेपहचाना	जा	सके	और	इनका
पर्बᐌधन	मᏻुयालय	ᐱारा	िकया	जाता	है।
सपुर	बाजार	एक	बड़े	पैमाने	का	उपभोᏺता	सहकारी	भडंार	है,	जहां	पर	िक	वहृत	पर्कार	की	दैिनक
उपयोग	की	वᐜतएु,ं	एक	ही	छत	के	नीच,े	उिचत	दामो	ंपर	गर्ाहको	ंको	 िमल	जाती	है।	वे	अिधक
मातर्ा	मᑙ	सामान	उᐈपादको	ंस	ेअथवा	सरकार	स	ेसीधे	ही	क्रय	करते	 है	तथा	उ᏾च	मानको	ंको
ᐋयान	मᑙ	रखते	हुए	गर्ाहको	ंको	पर्ᐜततु	करते	हᑜ।

	



भडंार	रिहत	फुटकर	ᐙयापार	के	िनᐒनिलिखत	पर्कार	हᑜ	:
(i)	डाक	ᐱारा	ᐙयापार,
(ii)	टेली	शॉिपगं,
(iii)	ᐜवः	चिलत	िबक्री	मशीन	के	ᐱारा	िबक्री,
(iv)	इटंरनैट	शॉिपगं

डाक	ᐱारा	 ᐙयापार,	 िबक्री	की	वह	पᐬित	 है	 िजसमᑙ	उᐈपादक	अथवा	 ᐙयापारी	सीधे	ही	डाक	ᐱारा
सामान	को	गर्ाहक	को	बेचता	है।	िवक्रेता	गर्ाहक	के	पास	िवᏬापन	के	ᐱारा	जाता	है	तथा	सामान
उस	ेडाक	के	जिरए	भजेता	है।	यह	कम	भार	वाली	तथा	शीघर्	न	खराब	होने	वाली	वᐜतओु	ंके	िलये
उपयᏺुत	है	ᏺयोिंक	इनका	रख	रखाव	करना	सरल	होता	है।
टेली	शॉिपगं	मᑙ	टेलीफोन	अथवा	टी.वी.	मᑙ	िवᏬापन	के	माᐋयम	स	ेगर्ाहक	सᐒपकᑕ 	करता	है।	इᐌही ं
के	ᐱारा	उᐈपाद	के	उपयोग	आिद	स	ेसᐒबᐌध	मᑙ	बाताया	जाता	 है।	गर्ाहक	 टेलीफोन	के	ᐱारा	ही
वᐜत	ुलनेे	के	िलय	ेअपना	आडᑕर	दतेा	है।	शॉिपगं	की	इस	िविध	मᑙ	खरीददार	का	समय	तथा	महेनत
दोनो	ंकी	बचत	होती	है।	इस	पᐬित	मᑙ	धोखाधड़ी	तथा	बेईमानी	होने	का	खतरा	रहता	है।	ᏺयोिंक
खरीददार,	क्रय	की	जाने	वाली	वᐜत	ुका	िनरीᏫण	नही	ंकर	सकता।
ᐜवचिलत	मशीन	के	ᐱारा	सामान	को	क्रय	करने	की	सिुवधा	24	घटें	रहती	 है।	 िवक्रेता	मशीन
को	 िकसी	सिुवधाजनक	 ᐜथान	 पर	 रख	 दतेा	 है।	 जैस	े िक	 बस	 ᐜटᑜड,	शॉिपगं	सᐌेटर,	आिद।
गर्ाहक	िसफᑕ 	मशीन	मᑙ	िसᏺका	अथवा	टोकन	डाकर	सामान	क्रय	कर	सकता	है।
इटंरनैट	शॉिपगं	वह	पᐬित	है,	िजसके	उᐈपाद	के	सᐒबधं	मᑙ	सचूनाए	ंइटंरनैट	के	माᐋयम	स	ेपर्ाᐎत
की	जाती	है	तथा	क्रय	करने	का	आडᑕर	भी	इटंरनैट	के	ᐱारा	ही	िदया	जाता	है।	सामान	को	डाक
ᐱारा	अथवा	कैिरयर	ᐱारा	परे्िषत	िकया	जाता	है।	आप	घर	बैठे	इटंरनैट	शॉिपगं	के	ᐱारा	िवᐚव	के
कही	ंस	ेभी	सामान	मगंवा	सकते	हᑜ।

पाठांत	प्रᇽन

1.	“बड़े	पैमाने	पर	फुटकर	ᐙयापार”	को	पिरभािषत	कीिजय।े
2.	पर्ᐈयके	के	दो-दो	उदाहरण	दीिजए	:	भारतवषᑕ	मᑙ	िवभागीय	भडंार	और	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ।
3.	सपुर	बाजार	का	ᏺया	अथᑕ	है?
4.	डाक	ᐱारा	ᐙयापार	स	ेमगंाय	ेजा	सकने	वाल	ेचार	उᐈपादो	ंके	उदाहरण	दीिजय।े
5.	गर्ाहक	और	िवक्रेता	को	बहुसᏻंयक	दकुानो	ंस	ेहोने	वाल	ेचार	लाभो	ंका	उᐖलखे	कीिजय।े
6.	गर्ाहको	ंके	िलय	ेसपुर	बाजार	िकस	पर्कार	लाभदायक	है?	लगभग	60	शᐐदो	ंमᑙ	समझाए।
7.	डाक	ᐱारा	ᐙयापार	स	ेसामान	खरीदने	की	पर्िक्रया	को	सᏫेंप	मᑙ	बताइय।े
8.	सामान	खरीदने	की	सिुवधाजनक	 िविध	होते	 हुए	भी	टेलीशॉिपगं	गर्ाहको	ंᐱारा	बहुत	अिधक	पर्योग	मᑙ	नही ं
लाई	जाती।	ᏺयो?ं
9.	िवभागीय	भडंार	की	कोई	छः	िवशेषताए	ंबताइय।े
10.	ᐙयापक	फुटकर	ᐙयापार	के	Ᏽप	मᑙ	िवभागीय	भडंार	एवं	शर्ृखंलाबᐬ	दकुानो	ंमᑙ	अंतर	ᐜपᐛट	कीिजए।
	



11.	ᐙयापक	फुटकर	ᐙयापार	की	िविभᐌन	सामाᐌय	िवशेषताओ	ंका	वणᑕन	कीिजय।े
12.	गर्ाहको	ंके	िलए	इटंरनैट	शॉिपगं	के	लाभ	और	सीमाओ	ंकी	ᐙयाᏻया	कीिजए।
13.	ᐜवचािलत	िबक्री	मशीन	के	ᐱारा	सामान	को	बेचना	फुटकर	िबक्री	की	एक	पᐬित	है	िजसस	ेिवक्रेता	और
गर्ाहक	दोनो	ंको	ही	लाभ	िमलता	है।	ᐜपᐛट	कीिजए।
14.	इटंरनैट	फुटकर	ᐙयापार	स	ेआप	ᏺया	समझते	हᑜ?
15.	िविभᐌन	पर्कार	की	ᐜथाई	दकुानो	ंतथा	फुटकर	ᐙयापार	की	दकुानो	ंकी	तलुना	कीिजए।
पाठगत	प्रᇽन	के	उሧर

14.1	(i)	ग	(ii)	ङ	(iii)	क	(iv)	ख	(v)	घ
14.2	(i)	थोड़ी	(ii)	फुटकर	िबक्री	(iii)	ᐙयापक	(iv)	केᐌदर्ीय	ᐜथान,	बड़े	(v)	िनमाᑕणकताᑕ
14.3	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	असᐈय	(vi)	सᐈय
14.4	I.	(i)	सᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	असᐈय
II.	(i)	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ	(ii)	िवभागीय	भडंार	(iii)	सपुर	बाजार		(iv)	िवभागीय	भडंार	(v)	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ
III.	(i)	िनमाᑕणकताᑕ	(ii)	एक	ही	छत	के	नीच	े(iii)	बड़ा	(iv)	नकद		(v)	᐀यादा	बपढ़ा
14.5	 (i)	समᏵप	 (ii)	सजावट	 (iii)	 डूबत	 (iv)	 िबचौिलया	 (v)	मᏻुयालय	 (vi)	भरोसा	 (vii)	सीिमत	 (viii)
सिुवधा
14.6	I.	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	असᐈय	(vi)	सᐈय
II.	 (i)	 ᐜवचािलत	 िबक्री	 मशीन	 (ii)	 िसᏺके/टोकन	 (iii)	 इटंरनैट	 शॉिपगं/आनलाइन	 शॉिपगं	 (iv)	 इटंरनैट
शॉिपगं/आनलाइन	शॉिपगं	 (v)	 ᐜवःचिलत	 िबक्री	 मशीन	 (vi)	 गर्ाहको	ं (vii)	लगाना	 (viii)	 इटंरनैट	शॉिपगं/
आनलाइन	शॉिपगं
III.	(i)	ख	(ii)	क	(iii)	ख	(iv)	ख	(v)	क
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

समाचार	पतर्	को	पिढ़ए	और	िवᏬापनो	ंतथा	आलखेो	ंके	माᐋयम	स	ेिबकने	वाली	वᐜतओु	ंका	पता
लगाइए	:

(i)	िवभागीय	भडंार
(ii)	बहुसᏻंयक	दकुानᑙ
(iii)	शर्ृखंलाबᐬ	दकुानᑙ
(iv)	डाक	ᐱारा	ᐙयापार
	



15.	िवᇥापन
माना	परीᏫा	पास	करने	 के	बाद	आप	अपने	ᐜथानीय	 Ꮻेतर्	मᑙ	एक	लघ	ु ᐙयवसाय	शᏵु	करना	चाहते	हᑜ।	इसे
चलाने	के	िलए	आपके	पास	आवᐚयक	ᐜथान,	धन	और	कुशलता	भी	है।	लिेकन	लोगो	ंको	आपके	ᐙयवसाय	के
बारे	मᑙ	कैस	ेपता	चलगेा?	अगर	लोगो	ंको	उसके	बारे	मᑙ	नही	ंपता	है	तो	िफर	कौन	आपके	ᐙयवसाय	मᑙ	आएगा?
बता	सकते	हᑜ	लोगो	ंको	इस	ᐙयवसाय	के	बारे	मᑙ	जानकारी	दनेे	के	िलए	ᏺया	िकया	जाना	चािहए?	वाᐜतव	मᑙ	अगर
आपके	ᐙयवसाय	मᑙ	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंकी	गणुवᏭा	अ᏾छी	है,	तो	कुछ	लोग	इस	तरफ	आकिषᑕत	होगें।	लिेकन
इसके	अितिरᏺत	 िनयिमत	Ᏽप	स	ेगर्ाहको	ंको	आकिषᑕत	करने	 के	 िलए	आपको	लोगो	ंको	 बताना	 होगा	 िक
आपका	ᐙयवसाय	कहा	ँहै	तथा	उपलᐐध	माल	की	िकᐜमᑙ	तथा	गणुवᏭा	के	बारे	मᑙ	भी	िनयिमत	Ᏽप	स	ेजानकारी
लोगो	ंतक	पहुचँानी	होगी।	वाᐜतव	मᑙ,	पर्ᐈयके	ᐙयवसायी	अपनी	िबक्री	मᑙ	बढ़ोᏭरी	करने	के	िलए	अपने	उᐈपाद
और	सवेाओ	ंके	बारे	मᑙ	लोगो	ंको	जानकारी	दनेे	के	िलए	इस	पर्कार	की	िक्रयाओ	ंमᑙ	सलंᏼन	रहता	है।	आइए,
इस	पाठ	मᑙ	इन	िक्रयाओ	ंके	बारे	मᑙ	अᐋययन	करᑙ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
िवᏬापन	का	अथᑕ	ᐜपᐛट	कर	सकᑙ गे;
िवᏬापन	के	उᐫᐚेयो	ंका	वगᑘकरण	कर	सकᑙ गे;
िवᏬापन	के	िविभᐌन	माᐋयमो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे	और
िवᏬापन	के	पर्ᐈयके	माᐋयम	की	उपयᏺुतता	के	बारे	मᑙ	बता	सकᑙ गे।

15.1	िवᇥापन	का	अथᆼ

एक	समाचार-पतर्	मᑙ	आपको	न	केवल	ताजा	घटनाओ	ंअथवा	खले	सबंधंी	समाचार	पढ़ने	को	िमलते	हᑜ,	बिᐖक
एअर	कंडीशनर,	साइिकलो,ं	बालो	ंमᑙ	लगाने	वाल	ेतेलो,ं	ट्रांसपोटᑕरो,ं	भवन-िनमाᑕताओ	ंआिद	ᐱारा	अपने	उᐈपाद
अथवा	सवेाओ	ंके	बारे	मᑙ	दी	गई	सचूनाए	ंअथवा	सदंशे	भी	पढ़ने	को	 िमलते	हᑜ।	इस	तरह	की	सचूनाए	ंआपको
पितर्काओ,ं	 रेिडयो,	टेलीिवजन	और	सड़को	ंके	 िकनारे	लगे	होिडᑓगो	ंमᑙ	भी	दखेने	को	 िमलती	हᑜ।	सचूनाओ	ंके
ᐱारा	आपको	सबंिंधत	उᐈपाद	अथवा	सवेा	की	उपलᐐधता,	मᐖूय	और	गणुो	ंके	बारे	मᑙ	जानकारी	पर्ाᐎत
	



होती	 है।	इस	पर्कार	जब	भी	आपको	उन	उᐈपाद	अथवा	सवेाओ	ंकी	आवᐚयकता	पड़ती	 है	तो	आप	उनकी
उपलᐐधता	 वाल	े ᐜथानो	ं पर	जाते	 हᑜ,	 उनकी	 गणुवᏭा	और	 गणुो	ंको	 दखेते-परखते	 हᑜ	और	 यिद	 वे	आपकी
आवᐚयकता	के	अनᏵुप	होते	हᑜ	तो	उᐌहᑙ	खरीद	भी	लतेे	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए,	रेिडयो	सनुते	समय	आपको	एक
उᐈपाद	के	बारे	मᑙ	सचूना	िमलती	है,	िजसका	नाम	है-	‘क	ख	ग	आवँला	केश	तेल’।	तो	जब	कभी	आप	केश	तेल
खरीदने	दकुान	पर	जाते	हᑜ	तो	आप	दकुानदार	स	ेइस	उᐈपाद	को	भी	िदखाने	के	िलए	कहते	हᑜ।	आपको	उसकी
खशुब	ूपसदं	आती	 है	सौर	कीमत	 िकफायती	होती	 है	तो	आप	उस	ेखरीद	भी	लतेे	हᑜ।	इसी	पर्कार	के	अनेक
उदाहरण	हो	सकते	हᑜ,	जैस	ेभवन-िनमाᑕता	आपको

िचतर्	:	िवᏬापन	के	माᐋयम
िकᐚतो	ंपर	ᐏलटै	दतेे	हᑜ,	दकुानदार	वᐜतओु	ंपर	छूट	दतेे	हᑜ,	 िविनमाᑕता	एक	नई	वᐜत	ुको	बाजार	मᑙ	उतारता	 है
आिद।	ᐜवभािवक	है	िक	इस	पर्कार	की	सचूनाए	ंवᐜतओु	ंके	पर्ित	आपको	जागᏵक	बनाने	के	िलए	दी	जाती	हᑜ,
तािक	आप	उनस	ेपिरिचत	हो	सकᑙ 	और	उᐌहᑙ	खरीद	सकᑙ ।	इस	पर्कार	िविनमाᑕता,	ᐙयापारी	अथवा	सवेाए	ंपर्दान
करने	वाल	ेइस	पर्कार	की	सचूनाए	ंगर्ाहको	ंको	आकिषᑕत	करने	और	अपनी	िबक्री	बढ़ाने	के	उᐫᐚेय	स	ेदतेे	हᑜ।
य	ेसभी	 पर्वतᑕन	की	 िक्रयाए	ं ‘िवᏬापन’	कहलाती	 हᑜ	और	 इन	 िक्रयाओ	ंको	अपनाने	 वाल	ेसभी	 िविनमाᑕता,
ᐙयापारी	अथवा	सवेाए	ंपर्दान	करने	वाल	े ‘िवᏬापन	दाता’	अथवा	 ‘पर्ायोजक’	कहलाते	हᑜ	तथा	 वे	सभी	माᐋयम
िजनके	ᐱारा	य	ेसचूनाए	ंपर्दान	की	जाती	हᑜ,	जैस	ेसमाचार-पतर्,	पितर्काए,ं	रेिडयो,	टेलीिवजन	आिद,	‘िवᏬापन
माᐋयम’	कहलाते	हᑜ।
िवᇥापन	की	पिरभाषा

अमिेरकन	माकᑚ िटंग	एसोिसएशन	ने	 िवᏬापन	को	इस	पर्कार	पिरभािषत	 िकया	हᑜ	:	“िकसी	 िनिᐚचत	पर्ायोजक
ᐱारा	भगुतान	के	आधार	पर	िकसी	भी	िवचार,	वᐜत	ुअथवा	सवेा	की	अवैयिᏺतक	पर्ᐜतिुत	तथा	पर्वतᑕन”।	इस
पकार	िवᏬापन	अवैयिᏺतक	होता	है	ᏺयोिंक	िकसी	एक	ᐙयिᏺत	की	ओर	लिᏫत	नही	ंहोता	और	दसूरी	बात	यह	है
िक	पर्ायोजक	(िविनमाᑕता	अथवा	उᐈपादक)	को	हमशेा	 िवᏬापन	मᑙ	उसके	नाम	स	ेपहचाना	जा	सकता	 है	और
इस	पर्िक्रया	मᑙ	आने	वाल	ेसभी	पर्कार	के	ᐙययो	ंको	वही	वहन	करता	हᑜ।	तीसरी	बात	यह	िक	उᐈपादक	िकसी
भी	वᐜत	ुअथवा	सवेा	की	गणुवᏭा,	िडजाइन,	पैिकंग	तथा	मᐖूय	आिद	के	सबंधं	मᑙ	भी	िवचारो	ंको	बढ़ावा	द	ेसकता
है।	इस	पर्कार	हम	कह	सकते	हᑜ	िक	िकसी	भी	उᐈपाद,	सवेा	अथवा	िवचार	के	बारे	मᑙ	पर्ायोजक	ᐱारा	िदए	जाने
वाल	ेसदंशेो	ंस	ेजड़ुी	सभी	गितिविधयो	ंको	िवᏬापन	कहते	हᑜ।
	



िवᇥापन	के	लᇤण

िवᏬापन	का	अथᑕ	और	पिरभाषा	जानने	के	बाद	हम	िवᏬापन	के	लᏫणो	ंको	िनᐒनवत	वगᑘकृत	कर	सकते	हᑜ	:
i)	सदंशे	की	अवैयिᏺतक	पर्ᐜतिुत	:	िवᏬापन	मᑙ	गर्ाहको	ंके	साथ	आमने-सामने	अथवा	सीधा	सपंकᑕ 	नही	ंहोता।
यह	सामाᐌय	Ᏽप	स	ेसारे	गर्ाहको	ंकी	ओर	लिᏫत	होता	है।
ii)	सचंार	का	भगुतान	िकया	हुआ	ᐜवᏵप	:	िवᏬापन	मᑙ	िविनमाᑕता	सचंार	माᐋयमो,ं	जैस-े	समाचार-पतर्,	होिडᑓग,
पितर्काए,ं	 रेिडयो,	 टेलीिवजन	आिद	के	माᐋयम	स	ेसभी	गर्ाहको	ंके	साथ	सपंकᑕ 	करता	 है।	इस	पर्कार	इन
सचंार	माᐋयमो	ंपर	वह	िनधाᑕिरत	समय	अथवा	ᐜथान	के	उपयोग	के	िलए	भगुतान	करता	है।
iii)	उᐈपाद,	सवेा	अथवा	िवचार	को	पर्ोᐈसाहन	:	िवᏬापन	मᑙ	िकसी	भी	उᐈपाद,	सवेा	अथवा	िवचार	सबंधंी	कोई	न
कोई	सदंशे	होता	है।	यह	लोगो	ंको	उस	उᐈपाद	के	बारे	मᑙ	जानकारी	दतेा	है	तथा	उᐌहᑙ	खरीदने	के	िलए	परे्िरत
करता	है।
iv)	पर्ायोजक	हमशेा	पिरिचत	होता	 है	 :	 िवᏬापन	दनेे	वाल	े िविनमाᑕता,	 ᐙयापारी	अथवा	सवेा	उपलᐐध	कताᑕ	की
पहचान	हमशेा	पर्ᐈयᏫ	होती	है।
v)	िकसी	सचंार	माᐋयम	के	ᐱारा	सपंकᑕ 	:	िवᏬापन	हमशेा	िकसी	सचंार	माᐋयम	के	ᐱारा	िकए	जाते	है।	इसके	िलए
आवᐚयक	नही	ं िक	यह	 िकसी	एक	सचंार	माᐋयम	का	उपयोग	करᑙ,	बिᐖक	यह	सभी	माᐋयमो	ंका	उपयोग	कर
सकता	है।

15.2	िवᇥापन	के	उራेᇽय	अथवा	महᇰव

आपने	पढ़ा	िक	िवᏬापन	का	मᏻुय	उᐫᐚेय	गर्ाहको	ंतक	सदंशे	अथवा	सचूनाए	ंपहुचंाना	होता	है।	िकᐌत	ुजब	इस
तरह	की	सचूना	या	सदंशे	का	पर्सारण	िकया	जाता	है	तो	इसस	ेपर्ायोजक	अथवा	िवᏬापन	दाता	को	भी	िविभᐌन
पर्कार	के	लाभ	होते	हᑜ।	आइए,	िवᏬापन	के	िविवध	लाभो	ंके	बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानकारी	पर्ाᐎत	करते	हᑜ।
i)	गर्ाहक	को	िशिᏫत	करना	:	ᏺया	आपको	टेलीिवजन	पर	िदखाया	जाने	वाला	‘टाटा	नमक’	का	िवᏬापन	याद
है?	इसमᑙ	बताया	जाता	है	िक	आयोिडन	ᐜवाᐜᐉय	के	िलए	लाभदायक	है	और	टाटा	नमक	मᑙ	आयोिडन	है।
ii)	नए	उᐈपाद	की	मांग	को	बढ़ाना	:	आपने	अखबारो	ंमᑙ	पढ़ा	होगा	िक	एक	नए	पर्कार	का	पैन,	िजस	े‘जैल	पैन’
कहा	जा	रहा	 है,	बाजार	मᑙ	आया	 है।	यह	 िलखने	मᑙ	सिुवधाजनक	और	 िकफायती	 है।	इसस	ेआप	इस	 पैन	को
खरीदने	के	 िलए	परे्िरत	होते	हᑜ।	आपकी	तरह	ही	बहुत	स	े िवᐰाथᑘ	 िवᏬापन	दखेने	के	बाद	इस	 ‘जैल	 पैन’	को
खरीदने	के	िलए	परे्िरत	होते	हᑜ।	इस	पर्कार	िवᏬापन	बाजार	मᑙ	उतरे	नए	उᐈपाद	की	मांग	को	बढ़ाता	है।
iii)	वतᑕमान	गर्ाहको	ंको	बनाए	रखना	:	शायद	आपको	याद	होगा,	एक	समय	मᑙ	‘िनरमा	वािशगं	पाउडर’	काफी
लोकिपर्य	हुआ	करता	था।	लिेकन	जैस	ेही	‘ᐙहील	पाउडर’	बाजार	मᑙ	आया	तो	िनरमा	की	मांग	अचानक	घट	गई
थी।	िफर	िनरमा	के
	



उᐈपादको	ंने	इस	उᐈपाद	की	गणुवᏭा	मᑙ	सधुार	 िकया	था	और	 िविभᐌन	सचंार	माᐋयमो	ंमᑙ	इसका	 िवᏬापन	 िदया
था।	इस	पर्कार	जब	लोगो	ंको	इस	बारे	मᑙ	पता	चला	तो	जो	लोग	िनरमा	का	उपयोग	करते	थ	ेवे	ᐙहील	की	तरफ
भागने	की	बजाय	िनरमा	का	पनुः	उपयोग	करने	लगे।	इस	पर्कार	िनरमा	ने	अपनी	वतᑕमान	मांग	को	बनाए	रखा।
इस	पर्कार	िवᏬापन	न	केवल	नए	उᐈपाद	की	मांग	को	बढ़ाता	है,	बिᐖक	अपने	परुाने	गर्ाहको	ंको	भी	बनाए	रखने
मᑙ	उᐈपादको	ंकी	मदद	करता	है।
iv)	 िबक्री	को	बढ़ाना	 :	हमने	अभी	पढ़ा,	 िवᏬापन	नए	उᐈपाद	की	मांग	को	बढ़ाता	 है	और	परुाने	की	मांग	को
बनाए	रखता	है।	इस	पर्कार	जब	मांग	बढ़ती	है	तो	उᐈपाद	की	िबक्री	भी	बढ़ती	है।
v)	 िवक्रयकताᑕ	 (सᐖेसमैन)	की	सहायता	करना	 :	अिधकांश	 िवᏬापनो	ंका	 पर्मखु	 गणु	 होता	 है	उᐈपाद	की
गणुवᏭा	और	उपयोिगता	को	िवᐜतार	स	ेउजागर	करना।	इस	पर्कार	जब	एक	सᐖेसमैन	उस	उᐈपाद	को	बेचना
चाहता	है	तो	वह	उस	ेजᐖदी	स	ेबेच	पाता	है,	उस	ेगर्ाहको	ंको	उᐈपाद	के	बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेसमझाने	या	मनाने	मᑙ
समय	नही	ंगवंाना	पड़ता।
पाठगत	प्रᇽन	15.1

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेसही	और	गलत	छांिटए	:
i.	िवᏬापन	के	माᐋयम	स	ेपर्ायोजक	गर्ाहको	ंस	ेसीधा	सपंकᑕ 	करता	है।
ii.	िवᏬापन	मᑙ	आने	वाली	लागत	को	पर्ायोजक	वहन	करता	है।
iii.	िवᏬापन	गर्ाहको	ंको	िविभᐌन	उᐈपादो	ंऔर	उनकी	उपयोिगता	के	बारे	मᑙ	िशिᏫत	करता	है।
iv.	िवᏬापन	नए	तथा	परुाने	दोनो	ंपर्कार	के	उᐈपादो	ंकी	िबक्री	बढ़ाने	मᑙ	मदद	करता	है।
v.	एक	सᐖेसमैन	को	िकसी	उᐈपाद	अथवा	सवेा	की	िबक्री	मᑙ	िवᏬापन	स	ेकोई	लाभ	नही	ंिमलता।
15.3	िवᇥापन	के	माᇲयम

अभी	हम	ऊपर	पढ़	चकेु	हᑜ,	िवᏬापन	समाचार-पतर्,	पितर्का,	रेिडयो,	टेलीिवजन	आिद	िकसी	सचंार	माᐋयम	के
ᐱारा	सपंकᑕ 	ᐜथािपत	िकया	जाता	है।	िनᐒनिलिखत	आरेख	मᑙ	िवᏬापन	के	कुछ	माᐋयमो	ंको	दशाᑕया	गया	है।
िवᇥापन	के	माᇲयम

1.	िपर्टं	मीिडया	अथवा	मिुदर्त	माᐋयम
i.	समाचार-पतर्
ii.	पितर्काएं
2.	इलᏺैट्रॉिनक	माᐋयम
i.	रेिडयो
ii.	टेलीिवजन
iii.	इटंरनेट
3.	अᐌय	माᐋयम
i.	होिडᑕग
ii.	पोᐜटर
iii.	यान	पर्दशᑕनी	(वेिहकुलर	िडᐜᐎल)े
	



आइए,	इन	माᐋयमो	ंके	बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
(क)	मुिदर्त	माᇲयम	(िप्रंट	मीिडया)

मिुदर्त	 माᐋयम	 ᐙयवसािययो	ं ᐱारा	 िवᏬापन	 के	 िलए	उपयोग	 मᑙ	लाया	जाने	 वाला	 एक	आम	 माᐋयम	 है।	 इसमᑙ
समाचार-पतर्ो,ं	पितर्काओ	ंआिद	के	माᐋयम	स	ेिवᏬापन	िदए	जाते	हᑜ,	िजस	ेपरे्स	िवᏬापन	भी	कहते	हᑜ।
i)	समाचार	पत्र

आप	समाचार	पतर्	तो	अवᐚय	पढ़ते	होगें।	हमारे	दशे	मᑙ	समाचार	पतर्	िहᐌदी	अंगरे्जी	तथा	अᐌय	पर्ांतीय	भाषाओं
मᑙ	पर्कािशत	िकए	जाते	हᑜ।	य	ेताजा	घटनाओ,ं	समाचारो	ंतथा	लोगो	ंके	िवचार	जानने	का	अ᏾छा	सर्ोत	होते	हᑜ।
इसके	साथ	ही	समाचार	पतर्	िवᏬापन	का	भी	एक	आम	माᐋयम	है।	समाचार	पतर्	के	माᐋयम	स	ेिवᏬापनकताᑕ
सदंशे	को	सपंरे्िषत	करते	हᑜ	तथा	यह	करोड़ो	ंलोगो	ंतक	पहुचंता	है।

िचतर्	:	समाचार	पतर्
लाभ

समाचार-पतर्	के	िवᏬापनो	ंके	िनᐒनिलिखत	लाभ	है	:
i.	समाचार-पतर्	की	पर्सार	सᏻंया	बहुत	िवᐜततृ	होती	है,	इस	पर्कार	समाचार-पतर्	मᑙ
छपने	वाल	ेिवᏬापन	सारे	लोगो	ंतक	बहुत	जᐖदी	पहुचं	जाता	है।
ii.	अिधक	सᏻंया	मᑙ	पर्काशन	होने	के	कारण	समाचार-पतर्	मᑙ	िदए	जाने	वाल	ेिवᏬापन
की	कीमत	अपेᏫाकृत	कम	होती	है।
iii.	सामाᐌयतया	समाचार-पतर्	पर्ितिदन	पर्कािशत	होते	हᑜ।	इस	पर्कार	एक	ही	िवᏬापन	को
बार-बार	पर्कािशत	कर	पाठको	ंको	पर्ितिदन	ᐋयान	िदलाया	जा	सकता	है।
iv.	समाचार-पतर्	मᑙ	िवᏬापन	बहुत	कम	समय	की	सचूना	पर	िदए	जा	सकते	हᑜ।	यहां
तक	िक	कुछ	छूट	गया	है	तो	पर्कािशत	होने	की	अंितम	घड़ी	तक	भी	इसमᑙ	पिरवतᑕन	िकए	जा	सकते	हᑜ।	इस
पर्कार	इस	माᐋयम	मᑙ	िवᏬापन	की	पर्िक्रया	काफी	लचीली	होती	है।
v.	समाचार	पतर्	अलग-अलग	पर्ांतो	ंमᑙ,	अलग-अलग	भाषाओ	ंमᑙ	पर्कािशत	होते	हᑜ।	इस
पर्कार	स	ेइि᏾छत	बाजार,	पर्ांत	तथा	पाठको	ंकी	दिृᐛट	स	ेᐜथानीय	अथवा	पर्ांतीय	भाषाओं
के	आधार	पर	िवᏬापन	दनेे	के	िलए	एक	िवᐜततृ	चनुाव	Ꮻेतर्	उपलᐐध	होता	है।
सीमाएं

समाचार	पतर्	मᑙ	पर्कािशत	होने	वाल	ेिवᏬापनो	ंकी	कुछ	सीमाए	ंभी	होती	हᑜ,	जो	िनᐒनिलिखत	हᑜ	:
i.	समाचार	पतर्	पर्ाᐎत	होने	के	तरुतं	बाद	जᐖदी	स	ेपढ़	िलए	जाते	हᑜ	और	उसके	बाद



आमतौर	पर	उᐌहᑙ	घर	के	िकसी	कोने	मᑙ	रख	िदया	जाता	है।	िफर	24	घटें	के	भीतर
	



हमᑙ	नया	समाचार-पतर्	पढ़ने	को	िमल	जाता	है।	इस	पर्कार	समाचार-पतर्	की	आय	ुबहुत	छोटी	होती	है।
ii.	आमतौर	पर	लोग	समाचार-पतर्	मᏻुय	Ᏽप	स	ेसमाचारो	ंके	िलए	पढ़ते	हᑜ	और	िवᏬापनो	ंपर	बहुत	अिधक	ᐋयान
नही	ंदतेे।
iii.	 िनरᏫर	लोग	इᐌहᑙ	नही	ंपढ़	सकते,	अतः	इस	पर्कार	के	 िवᏬापन	उᐌहᑙ	 िकसी	पर्कार	का	लता	नही	ंपहुचंा
सकते।
ii)	पित्रकाएँ

िचतर्	:	पितर्काएँ
पितर्काए	ं िनयिमत	Ᏽप	स	ेपर्कािशत	होती	हᑜ,	लिेकन	 दैिनक	आधार	पर	इनका	पर्काशन	नही	ं िकया	जाता।
इनका	पर्काशन	साᐎतािहक,	पािᏫक,	मािसक,	 ᐱैमािसक,	तरै्मािसक,	यहां	तक	 िक	वािषᑕक	आधार	पर	 िकया
जाता	 है।	उदाहरण	 के	 िलए	आपने	इिंडया	 टुडे,	आउट	लकु,	योजना,	ᐜवागत,	गहृशोभा,	नदंन,	चपंक	आिद
पितर्काए	ंदखेी	होगी	ंिजनका	िहᐌदी	मᑙ	िनयिमत	पर्काशन	होता	है।	इन	पितर्काओ	ंका	पर्काशन	अिधक	सᏻंया
मᑙ	िकया	जाता	है,	इस	पर्कार	इनमᑙ	छपने	वाल	ेिवᏬापन	भी	अिधक	सᏻंया	मᑙ	लोगो	ंके	पास	पहुचंते	हᑜ।

लाभ

i.	पितर्काओ	ंकी	आय	ुसमाचार-पतर्ो	ंकी	अपेᏫा	अिधक	होती	 है।	इᐌहᑙ	लᐒबे	समय	तक	अपने	पास	रखा	जा
सकता	 है	और	भिवᐛय	मᑙ	भी	इनका	उपयोग	 िकया	जा	सकता	 है	और	जब	भी	जᏵरत	पड़े,	बार	बार	उनका
उपयोग	िकया	जा	सकता	है।
ii.	पितर्काओ	ंका	एक	चयिनत	पाठक	वगᑕ	होता	है	और	िवᏬापन	दाताओ	ंको	अपना	लᑊय	समहू	पता	होता	है,
इसिलए	 वह	 गर्ाहको	ं के	 वगᑕ	 के	अनᏵुप	 िवᏬापन	 के	 िलए	 इसका	चनुाव	कर	सकते	 हᑜ।	उदाहरण	 के	 िलए
गहृशोभा	मिहलाओ	ंकी	एक	पितर्का	 है	इसिलए	इसमᑙ	ऐस	ेउᐈपादो,ं	 िजनका	केवल	पᏵुषो	ंᐱारा	उपयोग	 िकया
जाता	है,	के	 िवᏬापन	बहुत	कम	ही	दखेने	को	 िमलते	हᑜ	जबिक	मिहलाओ	ंᐱारा	उपयोग	की	जाने	वाली	वᐜतओुं
अथवा	सवेाओ	ंके	उᐈपादक	इस	पितर्का	मᑙ	िवᏬापन	दनेे	को	पर्ाथिमकता	दतेे	हᑜ।
सीमाएं

i.	पितर्काओ	ंमᑙ	िवᏬापन	दनेा	अपेᏫाकृत	महगंा	पड़ता	है।
	



ii.	समाचार-पतर्ो	ंकी	अपेᏫा	इनके	िवᏬापन	कम	लोगो	ंतक	पहुचंते	हᑜ।
iii.	इनमᑙ	 िवᏬापन	सामगर्ी	बहुत	पहल	ेद	ेदनेी	पड़ती	 है	और	अंितम	समय	मᑙ	इनमᑙ	पिरवतᑕन	की	सिुवधा	नही ं
होती।	इस	तरह	इसमᑙ	लचीलापन	कम	होता	है।
(ख)	इलेᇧट्रॉिनक	माᇲयम

आज	के	बाजार	यगु	मᑙ	यह	एक	बहुत	ही	लोकिपर्य	माᐋयम	है।	इसके	अंतगᑕत	रेिडयो,	टेलीिवजन	तथा	इटंरनेट
आते	हᑜ।	आइए,	इनके	बारे	मᑙ	िवᐜतार	स	ेपढ़ते	हᑜ	:
i)	रेिडयो	िवᇥापन

हम	सभी	रेिडयो	स	ेपिरिचत	हᑜ	और	इस	पर	िविभᐌन	वᐜतओु	ंके	िवᏬापन	भी	सनुते	रहते	हᑜ।
रेिडयो	पर	कायᑕक्रम	के	पर्सारण	के	दौरान	बीच-बीच	मᑙ	छोटे-छोटे	अंतराल	िलए	जाते	हᑜ,	िजᐌहᑙ	वᐜतओु	ंतथा
सवेाओ	ं के	 िवᏬापनो	ं ᐱारा	 भरा	 जाता	 है।	 इसके	 अलावा	 लोकिपर्य	 कायᑕक्रमो	ं को	 िवᏬापनदाताओ	ं ᐱारा
पर्ायोिजत	भी	िकया	जाता	है	तथा	इन	कायᑕक्रमो	ंके	दौरान	िनयिमत	अंतराल	पर	िवᏬापन	िदय	ेजाते	हᑜ।

िचतर्	:	रेिडयो	िवᏬापन
लाभ

i.	यह	िनयिमत	शर्ोताओ	ंपर	अिधक	पर्भाव	छोड़ता	है।
ii.	यह	िनरᏫर	लोगो	ंके	िलए	भी	उपयोगी	होता	है।
iii.	जहां	पर	समाचार-पतर्	नही	ंपहुचं	पाता,	उन	ᐜथानो	ंपर	भी	इस	ेसनुा	जा	सकता	है।	उदाहरण	के	िलए	आप
सड़क	पर	चलते	हुए	या	काम	करते	हुए	भी	रेिडयो	सनु	सकते	हᑜ,	जबिक	समाचार-पतर्	नही	ंपढ़	सकते।	इसी
पर्कार	आप	गाड़ी	चलाते	समय	भी	रेिडयो	सनु	सकते	हᑜ,	लिेकन	समाचार-पतर्	नही	ंपढ़	सकते।
सीमाएँ

i.	इस	ेकेवल	िनयिमत	शर्ोता	ही	याद	रख	सकता	है।	लिेकन	अिनयिमत	शर्ोता	रेिडयो	पर	पर्सािरत	िवᏬापनों
को	भलू	भी	सकते	हᑜ।
ii.	इस	पर	पर्सािरत	सदंशे	यिद	ठीक	स	ेसपंरे्िषत	नही	ंहो	पाता	तो	इस	ेदोबारा	तरुतं	नही	ंसनुा	जा	सकता।
इसके	अलावा	बीच	मᑙ	आने	वाल	ेᐙयवधान	भी	इसके	सपंरे्षण	को	पर्भािवत	कर	सकते	हᑜ।
iii.	टेलीिवजन	की	तलुना	मᑙ	दᐚृय	पर्भाव	न	होने	की	वजह	स	ेरेिडयो	िवᏬापन	कम	पर्भावकारी	होते	हᑜ।
ii)	टेलीिवजन	िवᇥापन

सचूना	तकनीक	और	इलᏺैट्रॉिनक	माᐋयमो	ं के	 तेजी	स	ेहो	रहे	पर्सार	 के	कारण	आज	 टेलीिवजन	 िवᏬापन
सबस	ेआगे	है।	टेलीिवजन	हमारी	आखंो	ंऔर	कानो	ंदोनो	ंपर	पर्भाव	छोड़ते	हᑜ।



टेलीिवजन	पर	उᐈपादो	ंको	िदखाया	जा	सकता	है।	उनके	पर्योग	को	िदखाया	जा	सकता	है,	उनकी	उपयोिगता
को	 पर्दिशᑕत	 िकया	जा	सकता	 है	और	 उपयोिगता	 के	 बारे	 मᑙ	 बताया	जा	सकता	 है।	 रेिडयो	की	 तरह	 ही
टेलीिवजन	पर	भी	 िवᏬापन	कायᑕक्रमो	ंके	बीच	मᑙ	अंतरालो	ंमᑙ	 िदखाए	जाते	हᑜ	और	 िवᏬापनदाता	ᐱारा	इनका
पर्ायोजन	िकया	जाता	है।

िचतर्	:	टेलीिवजन	िवᏬापन
लाभ

i.	यह	बहुत	ही	पर्भावशाली	दᐚृय-शर्ᐙय	पर्भाव	छोड़ता	है।
ii.	इसमᑙ	िदखाए	जाने	वाल	ेिवᏬापनो	ंमᑙ	आकषᑕक	नारे,	नाच-गाने,	पर्िसᐬ	ᐙयिᏺतयो	ंᐱारा
वᐜतओु	ंको	िदखाया	जाना	आिद	हमारे	मन	पर	दरे	तक	पर्भाव	छोड़ते	हᑜ।	उदाहरण
के	िलए,	आिमर	खान	ᐱारा	कहा	गया	वाᏺय	‘ठंडा	मतलब	कोका	कोला’	शायद	ही	कोई	भलू	पाएगा	अथवा	पेᐎसी
के	िवᏬापन	मᑙ	सिचन	तᑙदलुकर	को	शायद	ही	कोई	भलुा	पाएगा।
iii.	कायᑕक्रमो	ंऔर	 चैनलो	ंकी	 िविवधता	 के	कारण	 िवᏬापनदाताओ	ंको	अपनी	सिुवधानसुार	 चैनलो	ंअथवा
कायᑕक्रमो	ंके	चनुाव	की	ᐜवततंर्ता	होती	है।
iv.	पर्ांतीय	चैनलो	ंके	अिᐜतᐈव	मᑙ	आ	जाने	स	ेिवᏬापनदाता	सरलता	स	ेिनरᏫर	जनसामाᐌय	तक	पहुचं	सकता
है।
सीमाएँ

i.	टेलीिवजन	के	िवᏬापनो	ंको	बनाने	और	पर्सािरत	करने	मᑙ	अिधक	खचाᑕ	आता	है।
ii.	आज	लगभग	सभी	िविनमाᑕता	टेलीिवजन	के	माᐋयम	स	ेअपने	सदंशे	पर्सािरत	करना
चाहते	हᑜ,	इसस	ेदशᑕको	ंपर	पर्भाव	कम	पड़ता	है।	यही	कारण	है	िक	आज	जब
टेलीिवजन	पर	कमिशᑕयल	बरे्क	शᏵु	होता	है	तो	लोग	चैनल	बदल	दतेे	हᑜ।
iii)	इटंरनेट

ᏺया	आप	इटंरनेट	स	ेपिरिचत	हᑜ?	वाᐜतव	मᑙ	यह	सचूनाओ	ंको	इकᑢठा	करने	और	सपंरे्षण
का	आधिुनकतम	माᐋयम	 है,	यिद	आपके	पास	कᐒᐎयटूर	 है	ओर	उसमᑙ	इटंरनेट	की	सिुवधा	 है	तो	आप	पलक
झपकते	दिुनयाभर	की	सचूनाए	ँइसस	ेपर्ाᐎत	कर	सकते	हᑜ।	इटंरनेट	के	माᐋयम	स	ेआप	 िकसी	भी	 िविनमाᑕता
अथवा	सवेा	पर्दान	करने	वाल	ेकी	 वेबसाइट	पर	जाते	हᑜ	और	सभी	सचूनाए	ंपर्ाᐎत	कर	लतेे	हᑜ।	यिद	कभी
आपको	िकसी



वेबसाइट	का	पता	नही	ंहै	तो	इटंरनेट	के	सचᑕ	इजंन	या	पोटᑕल	ᐱारा	उसका	पता	पर्ाᐎत	कर	लतेे	हᑜ।	पर्ायः	सभी
वेब

िचतर्	:	इटंरनेट	िवᏬापन
	



साइटो	ंअथवा	पोटᑕल	पर	भी	िविभᐌन	िविनमाᑕताओ	ंअथवा	सवेा	पर्दान	करने	वालो	ंᐱारा
िवᏬापन	िदए	जाते	हᑜ।
लाभ

i.	घर	बैठे	परूी	दिुनया	की	सचूनाए	ंपर्ाᐎत	की	जा	सकती	है।
ii.	उपयोगकताᑕ	समय,	सिुवधा	और	आवᐚयकता	के	अनसुार	िवᏬापन	दखे	सकते	हᑜ।
सीमाएं

i.	इसका	उपयोग	िबना	कᐒᐎयटूर	के	नही	ंिकया	जा	सकता।
ii.	यह	िनरᏫर	और	इटंरनेट	की	जानकारी	न	रखने	वाल	ेलोगो	ंके	िलए	अनपुयᏺुत	है।
iii.	यह	आम	आदमी	के	िलए	उपयᏺुत	नही	ंहै।
(ग)	अᇳय	माᇲयम

अभी	तक	हमने	 िजतने	भी	 िवᏬापन	माᐋयमो	ंकी	चचाᑕ	की	 है	लगभग	सभी	पर्योग	हम	अपने	घरो	ंमᑙ	करते	हᑜ,
जैस-े	समाचार	पतर्,	पितर्काए,ं	 रेिडयो,	 टेलीिवजन	आिद।	यहां	तक	 िक	इन	सभी	माᐋयमो	ंपर	 िवᏬापनो	ंको
दखेने-पढ़ने	के	िलए	उपभोᏺता	को	कुछ	न	कुछ	धन	अपनी	ओर	स	ेखचᑕ	करना	पड़ता	है।	लिेकन	कुछ	ऐस	ेभी
अᐌय	िवᏬापन	माᐋयम	हᑜ,	िजᐌहᑙ	दखेने	के	िलए	उपभोᏺता	को	अपनी	तरफ	स	ेकुछ	भी	खचᑕ	नही	ंकरना	पड़ता	है
और	 वह	 घर	 स	े बाहर	 घमूते-िफरते	 दखे	 सकता	 है।	 इनमᑙ	 स	े कुछ	 जैस-े	 होिडᑓग,	 पोᐜटर,	 यान	 पर्दशᑕनी
(वेिहकूलर	िडᐜᐎल)े,	उपहार	की	वᐜतएु	ँआिद	पर्मखु	है।
i)	होिडᑕग	:	सडक	पर	चलते-िफरते	आपने	छतो	ंके	ऊपर	मोटे-मोटे	लोहे	के	खभंो	ंपर	या	दीवारो	ंपर	लगे	होिडᑓग
दखे	ेहोगें।	य	ेआमतौर	पर	एक	पर्कार	के	बोडᑕ	होते	हᑜ
िजन	पर	पᑙट	करके	या	इलᏺेट्रॉिनक	माᐋयमो	ंस	ेिडजाइन	करके	िवᏬापन	तैयार	िकए
जाते	हᑜ	ओर	उᐌहᑙ	रात	मᑙ	या	िदन	मᑙ	आसानी	स	ेदखेा	जा	सकता	है।	य	ेहोिडᑓग	िजन	ᐜथानो	ंपर	लगाए	जाते	हᑜ
उन	ᐜथानो	ंके	िलए	िवᏬापन	दाता	को	भगुतान	करना	पड़ता	है।

िचतर्	:	होिडᑓग	ᐱारा	िवᏬापन
ii)	पोᐜटर	:	पोᐜटरो	ंको	छापकर	दीवारो,ं	भवनो,ं	पलुो	ंआिद	पर	लगाया	जाता	है,	तािक	इᐌहᑙ	दखेकर	उपभोᏺता
आकिषᑕत	हो।ं	हमारे	दशे	मᑙ	िसनेमा	घरो	ंतथा	सावᑕजिनक	ᐜथानो	ंपर	पोᐜटर	लगाने	का	पर्चलन	आम	है।



िचतर्	:	पोᐜटर	िवᏬापन
	



iii)	यान	पर्दशᑕनी	(वेिहकूलर	िडᐜᐎल)े	:	आपने	बसो,ं	ट्रको,ं	रेलगािड़यो	ंआिद	जैस	ेसावᑕजिनक							वाहनो	ं के
ऊपर	लगे	िवᏬापन	दखे	ेहोगें।	होिडᑓगो	ंकी	अपेᏫा	य	ेयान	पर्दशᑕनी	गितशील	होती	हᑜ	और	इᐌहᑙ	अिधक	सᏻंया	मᑙ
लोग	दखे	सकते	हᑜ।

िचतर्	:	वाहनो	ंᐱारा	िवᏬापन
पाठगत	प्रᇽन	15.2

I.	िनᐒनिलिखत	का	िमलान	कीिजए	:

i. बस	पर	िबरला	ᐙहाइट	सीमᑙट	का	िवᏬापन क) इलᏺेट्रॉिनक	माᐋयम

ii. इिंडया	टुडे	मᑙ	पर्कािशत	आईसीआईसीआई	बᑜक	का	िवᏬापन ख) अᐌय	माᐋयम

iii. टीवी	पर	मैगी	नडूᐖस	का	िवᏬापन ग) मिुदर्त	माᐋयम

II.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन
i.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सी	िवशेषता	िवᏬापन	की	नही	ंहै?
क)	सदंशे	का	वैयिᏺतक	पर्ᐜततुीकरण
ख)	सचंार	का	भगुतान	िकया	हुआ	ᐜवᏵप
ग)	पर्ायोजक	सदैव	जाना-पहचाना	होता	है
घ)	िकसी	माᐋयम	के	ᐱारा	सपंकᑕ 	ᐜथािपत
ii.	िवᏬापन	के	मिुदर्त	माᐋयम	मᑙ	िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	सिᐒमिलत	नही	ंहै	:
क)	समाचार	पतर्
ख)	पितर्काएं
ग)	इटंरनेट
घ)	पोᐜटर
iii.	िवᏬापन	के	इलᏺैट्रािनक	माᐋयमो	ंमᑙ	सिᐒमिलत	है	:
क)	होिडᑓग
ख)	यान	पर्दशᑕनी
ग)	इटंरनेट



घ)	पोᐜटर
iv.	टी.वी.	के	माᐋयम	स	ेिवᏬापन	सदैव	उपयᏺुत	नही	ंहोता	ᏺयोिंक	:
क)	पर्ᐈयᏫ	अपील
ख)	दᐚृय	के	साथ-साथ	शर्ᐙय	पर्भाव
ग)	महगंा
घ)	सबको	टी.वी.	की	अनपुलᐐधता
v.	रेिडयो	िवᏬापन	की	उपयᏺुतता	मᑙ	सिᐒमिलत	नही	ंहै	:
क)	दᐚृय	पर्भाव	की	आवᐚयकता
ख)	दरू-दराज	के	Ꮻेतर्
ग)	िनरᏫर	ᐙयिᏺत
घ)	िवशेष	Ꮻेतर्	अथवा	गर्ाहक
15.4	िवᇥापन	माᇲयम	की	उपयुᇧतता

िवᏬापनदाता	को	अपने	उᐈपाद	को	 ᐋयान	मᑙ	रखकर	 िवᏬापन	माधयम	की	उपयᏺुᏭा	 के	बारे	मᑙ	अवᐚय	 ᐋयान
रखना	चािहए।	इसके	 िलए	उस	े िवᏬािपत	 िकए	जाने	वाल	ेउᐈपाद	अथवा	सवेा	की	पर्कृित,	लᑊय	उपभोᏺता,
िवᏬापन	मᑙ	लगने	वाल	ेखचᑕ,	पर्ᐈयके	माᐋयम	मᑙ	उपलᐐध	समय	और	ᐜथान	की	उपलᐐधता	आिद	के	बारे	मᑙ	पहले
स	ेअवᐚय	िवचार	कर	लनेा	चािहए।	िवᏬापन
	



के	पर्ᐈयके	माᐋयम	की	उपयᏺुता	को	िनᐒन	पर्कार	स	ेवगᑘकृत	िकया	गया	है	:
i)	समाचार	पतर्	:	यह	आम	आदमी	के	िलए	तैयार	उपभोᏺता	सामगर्ी	के	िवᏬापन	के
िलए	उपयᏺुत	होते	हᑜ।	नए	उᐈपाद	के	बाजार	मᑙ	उतारे	जाने	की	िᐜथित	मᑙ	भी	समाचार
पतर्ो	ंमᑙ	िवᏬापन	दनेा	उपयᏺुत	होता	है।	समाचार	पतर्ो	ंमᑙ	ᏺलीयरᑙस	सले	या	एᏺसचᑙज
आफर	के	िवᏬापन	दनेा	भी	उपयᏺुत	रहता	है।
ii)	पितर्काए	ं :	य	ेपितर्काओ	ं के	लिᏫत	उपभोᏺता	वगᑕ	की	आवᐚयक	वᐜतओु	ं के	अनᏵुप	 िवᏬापन	 के	 िलए
उपयᏺुत	होती	 है।	उदाहरण	 के	 िलए	यिद	 िकसी	पᐜुतक	का	 िवᏬापन	दनेा	 है	तो	 ‘रीडसᑕ	डाइजेᐜट’	पितर्का
इसके	िलए	उपयᏺुत	माᐋयम	हो	सकती	है।	इसी	पर्कार	आतंिरक	स᐀जाकारो,ं	वाᐜतिुशिᐖपयो,ं	भवन	िनमाᑕताओं
के	िलए	िडजाइन	एवं	स᐀जा	सबंधंी	पितर्काओ	ंमᑙ	अपने	िवᏬापन	दनेा	उपयᏺुत	होगा।	उपभोᏺता	वᐜतओु	ंके	िलए
अिधक	पर्सार	सᏻंया	वाली	कोई	भी	पितर्का	उपयᏺुत	होगी।
iii)	 रेिडयो	 :	 रेिडयो	ं िविवध	वᐜतओु	ं के	 िवᏬापन	 के	 िलए	उपयᏺुत	 िवᏬापन	माᐋयम	 है।	हालांिक	इसमᑙ	समय
महᐈवपणूᑕ	है।	उदाहरण	के	िलए	िकसान	खतेो	ंमᑙ	काम	करते	हुए
रेिडयो	सनु	सकता	है,	इस	पर	कृिष	सबंधंी	उᐈपादो	ंके	िवᏬापन	िदए	जा	सकते	हᑜ।
iv)	टेलीिवजन	:	अपने	उᐈपाद	के	अनᏵुप	चैनलो	ंकी	उपयᏺुᏭा	का	अᐋययन	आवᐚयक	होता	 है,	उदाहरण	के
िलए	काटूᑕन	चैनलो	ंपर	ब᏾चो	ंके	उपयोग	की	वᐜतओु	ंका	िवᏬापन	दनेा	उपयᏺुत	रहता	है।	इसी	पर्कार	िकसी	भी
धारावािहक	अथवा	िफᐖम	के	समय	पिरवार	के	उपयोग	मᑙ	आने	वाली	वᐜतओु	ंके	िवᏬापन	दनेा	उपयᏺुत	रहता	है।
इसके	अलावा	यह	माᐋयम	ऐसी	वᐜतओु	ंके	 िवᏬापन	के	 िलए	भी	उपयᏺुत	रहता	 है,	 िजᐌहᑙ	सीधा	 िदखाया	जाना
आवᐚयक	होता	है।
आपने	ᇧया	सीखा

िवᏬापन	के	अंतगᑕत	उᐈपादक	ᐙयापारी	अथवा	सवेा	पर्दान	करने	वाल	ेअपने	उᐈपाद
अथवा	सवेा	के	बारे	मᑙ	अपने	उपभोᏺता	वगᑕ	तक	कोई	भी	िवचार	या	सदंशे	पहुचाने
वाली	िक्रयाए	ंआती	है।
िवᏬापन	मᑙ	कुछ	लागत	आती	है,	िजस	ेपर्दिशᑕत	करने	के	इ᏾छुक	ᐙयापारी,	उᐈपादक
अथवा	सवेा	उपलᐐध	कराने	वाल	ेको	वहन	करना	पड़ता	है,	इᐌहᑙ	िवᏬापनकताᑕ	अथवा
पर्ायोजक	कहते	हᑜ।
िकसी	भी	उᐈपाद	अथवा	सवेा	के	बारे	मᑙ	सचूना	अथवा	सदंशे	पर्दान	करना	िवᏬापन
कहलाता	है।
पर्ᐈयके	िवᏬापन	मᑙ	पर्ायोजक	का	नाम	दनेा	आवᐚयक	होता	है।
िवᏬापन	का	मलू	उᐫᐚेय	होता	है-	िकसी	भी	वᐜत	ुअथवा	सवेा	के	बारे	मᑙ	उपभोᏺता
को	िशिᏫत	करना	तथा	उस	ेखरीदने	के	िलए	परे्िरत	करना।
िवᏬापन	नए	उᐈपाद	की	मांग	मᑙ	विृᐬ	तथा	परुाने	उᐈपादक	की	मांग	को	बनाए	रखने
मᑙ	मदद	करता	है।	अंततः	पर्ᐈयके	िवᏬापन	िबक्री	बढ़ाने	मᑙ	मदद	करता	है।

	



िवᏬापन	 के	 िविवध	माᐋयम	हᑜ,	 जैस	े :	मिुदर्त	माᐋयम-	समाचार	पतर्,	पितर्काए;ं	इलᏺेट्रॉिनक
माᐋयम-	 टेलीिवजन,	 इटंरनेट;	तथा	अᐌय	 माᐋयम-	 होिडᑓग,	 पोᐜटर,	यान	 पर्दशᑕिनयां।	 पर्ᐈयके
माᐋयम	के	अपने	गणु	तथा	दोष	हᑜ	और	िवशेष	उᐈपाद	के	िलए	उनकी	उपयᏺुतता	है।

पाठांत	प्रᇽन

1.	िवᏬापन	का	ᏺया	अथᑕ	है?	इसकी	िवशेषताए	ंबताइए।
2.	िकस	िवᏬापन	माᐋयम	का	दᐚृय	शर्ᐙय	पर्भाव	अिधक	पड़ता	है?
3.	नेतर्हीन	लोगो	ंके	िलए	कौन	सा	िवᏬापन	माᐋयम	पर्भावशाली	िसᐬ	होगा?
4.	िवᏬापन	ᏺया	है	और	यह	िकस	उᐫᐚेय	की	पिूतᑕ	करता	है?
5.	समाचार	पतर्	के	माᐋयम	स	ेिवᏬापन	के	ᏺया	लाभ	और	सीमाए	ंहᑜ?
6.	पितर्काओ	ंमᑙ	छपने	वाल	ेिवᏬापनो	ंके	लाभ	तथा	सीमाए	ंᏺया	हᑜ?
7.	रेिडयो	िवᏬापन	ᏺया	है?	इसके	लाभ	और	सीमाओ	ंका	मᐖूयांकन	कीिजए।
8.	िवᏬापन	के	िकᐌही	ंतीन	उᐫᐚेयो	ंके	बारे	मᑙ	बताइए।
9.	ऐसी	िकᐌही	ंतीन	वᐜतओु	ंके	नाम	बताइए,	िजनका	िवᏬापन,	पितर्काओ,ं	टी.वी.	तथा	होिडᑓग	मᑙ	दनेा	उपयᏺुत
होगा।
10.	िवᏬापन	के	माᐋयमो	ंका	ᏺया	अथᑕ	है?	िवᏬापन	के	िविभᐌन	इलᏺेट्रॉिनक	माᐋयमो	ंके	बारे	मᑙ	बताइए।
11.	िवᏬापन	के	उन	िविभᐌन	माᐋयमो	ंके	बारे	मᑙ	बताइए,	िजनस	ेसचूनाए	ंपर्ाᐎत	करने	के	िलए	उपभोᏺता	को	पैसे
खचᑕ	नही	ंकरने	पड़ते।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

15.1	(i)	गलत	(ii)	सही	(iii)	सही	(iv)	सही	(v)	गलत
15.2	I.	(i)	ख	(ii)	ग	(iii)	क
II.	(i)	क	(ii)	ग	(iii)	ग	(iv)	ग	(v)	क
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

समाचार	 पतर्ो,ं	 रेिडयो,	 टेलीिवजन	आिद	 माᐋयमो	ं मᑙ	 वᐜतओु	ं तथा	 सवेाओ	ं के	 पर्कािशत	 एवं
पर्सािरत	िवᏬापनो	ंकी	सचूी	बनाइए।

	



16.	िवक्रय	संवधᆼन	एवं	वैयिᇧतक	िवक्रय
मान	लीिजए	आप	साबनु	खरीदने	के	िलए	बाजार	गए।	दकुानदार	ने	आपको	सझुाव	िदया	िक	“2	खरीदो	3	पाओ”
योजना	के	अंतगᑕत	यिद	आप	साबनु	की	दो	िटिकया	खरीदᑙगे	तो	आपको	एक	साबनु	िटिकया	अितिरᏺत	मᐏुत	मᑙ
दी	जाएगी।	आप	उस	ेखरीदने	के	िलए	तैयार	हो	जाते	हᑜ,	ᏺयोिंक	इसस	ेआप	साबनु	की	एक	 िटिकया	का	खचᑕ
बचा	रहे	हᑜ।	साथ	ही	साबनु	ऐसी	चीज	है	िजसकी	आवᐚयकता	पर्ितिदन	होती	है	और	आप	दो	िटिकया	बाद	मᑙ
पर्योग	कर	सकते	हᑜ	यह	योजना	 िकसी	उᐈपाद	की	 िबक्री	मᑙ	विृᐬ	करने	की	एक	 िविध	है	और	यह	उन	सबसे
िबᐖकुल	िभᐌन	है,	िजनका	अᐋययन	आपने	इसस	ेिपछल	ेदो	पाठो	ंमᑙ	िकया	है।	आइए,	इसके	बारे	मᑙ	और	अिधक
जानकारी	इस	पाठ	मᑙ	पर्ाᐎत	करᑙ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
िवक्रय	सवंधᑕन	का	अथᑕ	ᐜपᐛट	कर	सकᑙ गे;
िवक्रय	सवंधᑕन	के	उᐫᐚेयो	ंका	उᐖलखे	कर	सकᑙ गे;
िवक्रय	सवंधᑕन	मᑙ	पर्योग	की	जाने	वाली	िविभᐌन	तकनीको	ंकी	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
िवक्रय	सवंधᑕन	मᑙ	पर्ᐈयके	तकनीक	की	भिूमका	पहचान	सकᑙ गे;
ᐙयवसाय	मᑙ	िवक्रय	सवंधᑕन	का	महᐈव	बता	सकᑙ गे
वैयिᏺतक	िवक्रय	का	अथᑕ	बता	सकᑙ गे;
वैयिᏺतक	िवक्रय	के	आवᐚयक	तᐈवो	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;
वैयिᏺतक	िवक्रय	के	महᐈव	का	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;	और
एक	सफल	िवक्रेता	के	गणुो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे।

16.1	िवक्रय	संवधᆼन	का	अथᆼ

पर्ᐈयके	ᐙयवसायी	िजन	वᐜतओु	ंका	ᐙयापार	करता	है,	वह	उनकी	िबक्री	बढ़ाना	चाहता	है।	इस	उᐫᐚेय	की	पिूतᑕ
के	िलए	वह	िविभᐌन	िविधयां	अपना	सकता	है।	आपने	शायद	“लखपित	बनो”,	“िसगंापरु	की	यातर्ा	करो”,	“एक
िकलो	के	 पैकेट	मᑙ	30	पर्ितशत	अितिरᏺत	पाओ”,	 “काडᑕ	खरुचो	इनाम	जीतो”	आिद	के	बारे	मᑙ	अवᐚय	सनुा
होगा।	आपको	कुछ	वᐜतओु	ंके	साथ	मᐏुत	उपहार	भी	िमल	ेहोगें,	जैस-े	लचं	बॉᏺस,	पᑜिसल,	पैन,	शैᐒप	ूके	पाउच
आिद।



आपने	िकसी	परुानी	वᐜत	ुके	बदल	ेमᑙ	नई	वᐜत,ु	जैस	ेटेलीिवजन	के	वतᑕमान	मॉडल,	घटे
हुए	 मᐖूय	 पर	नया	 मॉडल	 पर्ाᐎत	करने	 के	 पर्ᐜताव	भी	 दखे	े होगें।	आपने	आस	 पास	 के	 बाजारो	ं मᑙ	अᏺसर
‘िवंटरसले’,	‘समर	सले’	‘मले’े,	‘50	पर्ितशत	की	छूट’	और	इसी	पर्कार	की	िविभᐌन	योजनाए	ंभी	दखेी	होगी	जो
गर्ाहक	को	कुछ	िवशेष	उᐈपाद	खरीदने	के	िलए
आकिषᑕत	करती	हᑜ।	य	ेसभी	योजनाए	ंिनमाᑕताओ	ंया	मᐋयᐜथो	ंᐱारा	अपनी	वᐜतओु	ंकी	िबक्री	मᑙ	विृᐬ	करने	के
िलए	 पर्योग	 िकए	 जाने	 वाल	े अिभपरे्रक	 हᑜ।	 य	े अिभपरे्रक	 मᐏुत	 नमनूो,ं	 उपहार,	 छूट	 कूपन,	 पर्दशᑕन,
पर्ितयोिगताओ	ंआिद	के	Ᏽप	मᑙ	हो	सकते	हᑜ।	य	ेसभी	उपाय	साधारणतया	उपभोᏺता	को	अिधक	क्रय	के	िलए
परे्िरत	करते	हᑜ	और	इस	पर्कार	स	ेवᐜत	ुकी	िबक्री	मᑙ	विृᐬ	करते	हᑜ।	वᐜतएु	ंबेचने	की	इस	िविध	को	िवक्रय
सवंधᑕन	के	नाम	से
जाना	जाता	है।

िचतर्	:	िवक्रय	सवंᑕधन	का	अथᑕ
आपने	िपछल	ेपाठो	ंमᑙ	िवᏬापन	के	बारे	मᑙ	पढ़ा	है।	िवᏬापन	भी	वᐜतओु	ंकी	िबक्री	बढ़ाने	मᑙ	सहायता	करते	हᑜ।
िवᏬापनो	ंका	पर्योग	भावी	उपभोᏺताओ	ंको	िवक्रय	के	िलए	पर्यᏺुत
अिभपरे्रको	ंके	िवषय	मᑙ	बताने	के	िलए	सᐒपरे्षण	माᐋयम	के	Ᏽप	मᑙ	िकया	जा	सकता	है।
िवक्रय	सवंधᑕन	िबक्री	मᑙ	विृᐬ	के	िलए	िविभᐌन	अᐖपकालीन	एवं	अनावतᑘ	िविधयो	ंको
अपनाता	 है।	यह	पर्ᐜताव	उपभोᏺताओ	ंको	वषᑕ	भर	उपलᐐध	नही	ंहोते।	साधारणतया	य	ेयोजनाए	ंᐈयौहारो	ंके
िदनो	ंमᑙ,	एक	 िवशेष	मौसम	की	समािᐎत	पर,	वषᑕ	की	समािᐎत	पर,	या	कुछ	अᐌय	 िवशेष	अवसरो	ंपर	बाजार	मᑙ
उपलᐐध	होती	हᑜ।
इस	पर्कार	िवक्रय	सवंधᑕन	मᑙ	िवᏬापन	एवं	वैयिᏺतक	िवक्रय	के	अितिरᏺत	वे	सभी	िक्रयाएं
सिᐒमिलत	हᑜ,	जो	एक	िवशेष	वᐜत	ुकी	िबक्री	को	बढ़ाने	मᑙ	सहायक	होती	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	16.1

िनᐒनिलिखत	पर्ᐚनो	ंके	उᏭर	पर्ᐚन	के	पᐚचात	पर्दान	िकए	गए	ᐜथान	पर	दीिजए	:
i.	िवक्रय	सवंधᑕन	का	ᏺया	अथᑕ	है?
––––––––––––––––––––––––-

ii.	िवᏬापन,	िवक्रय	सवंधᑕन	मᑙ	िकस	पर्कार	सहायता	कर	सकते	हᑜ?
––––––––––––––––––––––––
	



16.2	िवक्रय	संवधᆼन	का	महᇰव

आज	का	ᐙयावसाियक	जगत	पर्ितयोिगता	का	जगत	है।	यिद	िकसी	ᐙयवसाय	का	उᐈपाद	बाजार	मᑙ	नही	ंिबक	रहा
है	तो	वह	ᐙयवसाय	बाजार	मᑙ	िटका	नही	ंरह	सकता।	अतः	िबक्री	मᑙ	विृᐬ	के	िलए	ही	समᐜत	िवपणन	िक्रयाएं
सᐒपᐌन	की	जाती	हᑜ।	उᐈपादक,	िवᏬापन	एवं	वैयिᏺतक	िवक्रय	पर	अᐈयिधक	खचᑕ	करते	हᑜ।	लिेकन	िफर	भी
वᐜतओु	ंकी	िबक्री	नही	ंहोती।	अतः	उपभोᏺताओ	ंको	िविभᐌन	पर्कार	स	ेपर्ोᐈसािहत	करने	की	आवᐚयकता	है
िजसस	ेआकिषᑕत	होकर	उपभोᏺता	वᐜत	ुक्रय	करᑙ।	अतः	 िकसी	भी	वᐜत	ुकी	 िबक्री	मᑙ	विृᐬ	करने	के	 िलए
िवक्रय	सवंधᑕन	अᐈयतं	महᐈवपणूᑕ	है।	आइए,	िनमाᑕताओ	ंऔर	उपभोᏺताओ	ंके	दिृᐛटकोण	स	ेिवक्रय	सवंधᑕन	के
महᐈव	की	चचाᑕ	करᑙ।
िनमाᆼताओं	के	दृिᇾटकोण	से

िनमाᑕताओ	ंके	िलए	िवक्रय	सवंधᑕन	महᐈवपणूᑕ	है	ᏺयोिंक	:
i.	पर्ितयोिगता	के	बाजार	मᑙ	यह	िबक्री	बढ़ाने	मᑙ	सहायता	करता	है	िजसस	ेलाभ	मᑙ	विृᐬ	होती	है;
ii.	यह	भावी	उपभोᏺताओ	ंका	ᐋयान	आकृᐛट	कर	बाजार	मᑙ	नए	उᐈपाद	की	पर्ᐜतिुत	मᑙ
सहायता	करता	है;
iii.	जब	बाजार	मᑙ	कोई	नया	उᐈपाद	पर्ᐜततु	िकया	जाए	या	फैशन	मᑙ	पिरवतᑕन	हो	जाए
या	उपभोᏺताओ	ंकी	Ᏽिच	मᑙ	पिरवतᑕन	हो	जाए	तो	वतᑕमान	ᐜटॉक	को	शीघर्ता	से
बेचने	मᑙ	िवक्रय	सवंधᑕन	सहायता	करता	है;	और
iv.	यह	अपने	उपभोᏺताओ	ंको	अपने	साथ	रखकर	िवक्रय	की	मातर्ा	मᑙ	िᐜथरता	लाता	है।	पर्ितयोिगता	के	इस
यगु	मᑙ	यह	सभंव	 है	 िक	उपभोᏺता	 के	 िदमाग	मᑙ	पिरवतᑕन	आ	जाए	और	वह	अᐌय	बर्ाᐌड	की	वᐜतओु	ंका	भी
पर्योग	करना	चाहे।	िवक्रय	सवंधᑕन	योजनाओ	ंके	अᐌतगᑕत	िविभᐌन	अिभपरे्रक,	उपभोᏺताओ	ंको	बनाए	रखने
मᑙ	सहायता	करते	हᑜ।
उपभोᇧताओं	के	दृिᇾटकोण	से

उपभोᏺताओ	ंके	िलए	िवक्रय	सवंधᑕन	महᐈवपणूᑕ	है	ᏺयोिंक	:
i.	इसस	ेउपभोᏺता	को	वᐜत	ुकम	मᐖूय	पर	िमल	जाती	है;
ii.	यह	िविभᐌन	परुᐜकार	दकेर	तथा	उपभोᏺताओ	ंको	िभᐌन-िभᐌन	ᐜथानो	ंका	भर्मण	कराके	उᐌहᑙ	िवᏭीय	लाभ
भी	पहुचंाता	है;
iii.	इसस	ेउपभोᏺताओ	ंको	िविभᐌन	वᐜतओु	ंकी	गणुवᏭा,	लᏫण	एवं	उनके	उपयोग	आिद	के	बारे	मᑙ	सभी	सचूनाएं
िमलती	हᑜ;
iv.	मᐖूय	वापसी	जैसी	कुछ	योजनाए	ँउपभोᏺताओ	ंके	मिᐜतᐛक	मᑙ	वᐜत	ुकी	गणुवᏭा	के
पर्ित	िवᐚवास	जािगर्त	करती	हᑜ;	और
	



v.	यह	लोगो	ंका	जीवन-ᐜतर	ऊंचा	उठाने	मᑙ	सहायता	करता	है।	लोग	अपनी	परुानी	वᐜतओु	ंके	बदल	ेमᑙ	बाजार
मᑙ	उपलᐐध	आधिुनक	वᐜतओु	ंका	उपयोग	कर	सकते	हᑜ।	इस	पर्कार	की	वᐜतओु	ं के	उपयोग	स	ेसमाज	मᑙ
उनकी	छिव	सधुरती	है।
पाठगत	प्रᇽन	16.2

बताइए	िक	िनᐒनिलिखत	कथन	सᐈय	हᑜ	अथवा	असᐈय	:
i.	िवक्रय	सवंधᑕन,	िबक्री	बढ़ाने	मᑙ	सहायता	नही	ंकरता।
ii.	िवक्रय	सवंधᑕन,	बाजार	मᑙ	नए	उᐈपाद	को	उतारने	मᑙ	सहायता	नही	ंकरता।
iii.	िवक्रय	सवंधᑕन	के	माᐋयम	स	ेउपभोᏺता	को	सᐜते	दामो	ंपर	उᐈपाद	िमल	जाते	हᑜ।
iv.	िवक्रय	सवंधᑕन,	गर्ाहक	को	उᐈपाद	के	बारे	मᑙ	जानकारी	पर्ाᐎत	करने	मᑙ	सहायता	नही ं
करता।
v.	िवक्रय	सवंधᑕन,	उपभोᏺताओ	ंका	जीवन	ᐜतर	ऊंचा	उठाने	मᑙ	सहायता	करता	है।
16.3	िवक्रय	संवधᆼन	की	तकनीकᆿ

िकसी	भी	उᐈपाद	की	िबक्री	को	बढ़ाने	के	िलए	िनमाᑕता	या	उᐈपादक	िविभᐌन	िविधयां
अपनाते	हᑜ,	जैस	े:	नमनेू	बांटना,	उपहार	दनेा,	अितिरᏺत	वᐜत	ुदनेा	और	बहुत	सी	अᐌय
िविधयां।	इᐌहᑙ	िवक्रय	सवंधᑕन	की	तकनीको	ंया	िविधयो	ंके	नाम	स	ेजाना	जाता	है।	आइए
सामाᐌयतया	पर्योग	की	जाने	वाली	िवक्रय	सवंधᑕन	तकनीको	ंके	बारे	मᑙ	और	अिधक
जानकारी	पर्ाᐎत	करᑙ।
i)	मᐏुत	नमनूो	ंका	िवतरण	:	दकुानो	ंस	ेसमान	खरीदते	समय	आपने	शैᐒप,ू	कपड़े	धोने	का	साबनु,	कॉफी	पाउडर
आिद	वᐜतओु	ंके	मᐏुत	नमनेू	अवᐚय	ही	पर्ाᐎत	िकए	होगें।	कभी-कभी	यह	मᐏुत	नमनेू	उन	लोगो	ंको	भी	िवतिरत
िकए	जाते	हᑜ	जो	दकुान	स	ेकोई	भी	वᐜत	ुनही	ंखरीद	रहे	हᑜ।	इन	नमनूो	ंका	मᐏुत	िवतरण	लोगो	ंको	नए	उᐈपाद	के
पर्योग	के	पर्ित	आकिषᑕत	करने	और	 िफर	उᐌहᑙ	गर्ाहक	बनाने	के	उᐫᐚेय	स	े िकया	जाता	 है।	कुछ	 ᐙयवसायी
उᐈपाद	को	लोकिपर्य	बनाने	 के	 िलए	नमनूो	ंका	मᐏुत	 िवतरण	करते	 हᑜ,	उदाहरण	 के	 िलए	दवाओ	ंका	मᐏुत
िवतरण	केवल	िचिकᐈसको	ंको	तथा	पाᑣय	पᐜुतको	ंकी	नमनूा-पर्ितओ	ंका	िवतरण	केवल	अᐋयापको	ंके	बीच	ही
िकया	जाता	है।

िचतर्	:	मᐏुत	नमनूो	ंका	िवतरण	जैस	ेबॉम
ii)	बोनस	के	Ᏽप	मᑙ	वᐜत	ुदनेा	:	नैᐜकैफे	के	साथ	एक	 िमᐖक	शेकर,	बोनᑕवीटा	के	साथ	एक	मग,	200	गर्ाम
टूथपेᐜट	के	साथ	एक	टूथबर्श,	एक	िकलो	के	पैकेट	मᑙ	30	पर्ितशत	अितिरᏺत	आिद,	एक	उᐈपाद	की	खरीद
पर	परुᐜकार	ᐜवᏵप	मᐏुत	 िमलने	वाली	वᐜतओु	ं के	 कुछ	उदाहरण	हᑜ।	य	ेपर्ᐜताव	उपभोᏺता	को	 एक	 िवशेष



उᐈपाद	खरीदने	के	िलए	परे्िरत	करने	मᑙ	पर्भावपणूᑕ	िसᐬ	होते	हᑜ।	य	ेवतᑕमान

िचतर्	:	बोनस	के	Ᏽप	मᑙ	वᐜत	ुदनेा	जैस-े	टूथपेᐜट	के	साथ	टूथबर्श
	



उपभोᏺताओ	ंको	परुᐜकृत	करने	एवं	उᐌहᑙ	वही	उᐈपाद	खरीदते	रहने	के	िलए	परे्िरत	करने	मᑙ	भी	उपयोगी	िसᐬ
होते	हᑜ।
iii)	वᐜत	ुिविनमय	योजना:	इसका	अिभपर्ाय	परुानी	वᐜत	ुदकेर	नई	वᐜत	ुको	वाᐜतिवक	मᐖूय	स	ेकम	मᐖूय	पर
पर्ाᐎत	करने	की	योजना	स	ेहै।	गर्ाहको	ंका	ᐋयान
वᐜत	ुके	नय	ेᐜवᏵप	की	ओर	आकिषᑕत	करने	के	िलए	भी	यह	योजना	बहुत	उपयोगी	है।	अपना	परुाना	िमᏺसर-
सह-जसूर	लाइए	और	केवल	Rs.	500	के	भगुतान	पर	नया	 िमᏺसर-सह-जसूर	पर्ाᐎत	कीिजए।	अपने	 ᐐलकै
एᐇड	ᐙहाईट	टेलीिवजन	के	बदल	ेरगंीन	टेलीिवजन	ल	ेजाइए	आिद	इस	योजना	के	कुछ	लोकिपर्य	उदाहरण	हᑜ।

िचतर्	:	वᐜत	ुिविनमय	योजना	जैस-े	िमᏺसर-सह-जसूर
iv)		मᐖूयो	ंमᑙ	कमी	:	इस	पर्ᐜताव	के	अᐌतगᑕत	उᐈपाद	को	उसके	वाᐜतिवक	मᐖूय	स	ेकम	मᐖूय	पर	बेचा	जाता
है।	एक	लाइफबॉय	िक	िटिकया	खरीदने	पर	Rs.	2	की	छूट,	ताजमहल	चाय	के	250	गर्ाम	पैकेट	पर	Rs.	15
की	छूट,	कूलरो	ंपर	Rs.	1000	की	छूट	आिद	कुछ	सामाᐌय	योजनाए	ंहै।	मᐌदी	के	समय	और	कभी-कभी	नए
उᐈपाद	को	बाजार	मᑙ	पर्ᐜततु	करते	समय	िबक्री	को	बढ़ाने	के	िलए	ऐसी	योजनाए	ंलाग	ूकी	जाती	हᑜ।

िचतर्	:	मᐖूयो	ंमᑙ	कमी	जैस-े	नािरयल	का	तेल		
v)		कूपन	 बांटना	 :	कभी-कभी	 िकसी	 वᐜत	ु के	 िनमाᑕता	 ᐱारा	उᐈपाद	 के	 पैकेट	 मᑙ	या	सामाचार	 पतर्	अथवा
पितर्का	मᑙ	छपे	 िवᏬापन	के	माᐋयम	स	ेअथवा	डाक	ᐱारा	उपभोᏺताओ	ंमᑙ	कूपन	 िवतिरत	 िकए	जाते	हᑜ।	वᐜतु
खरीदते	समय	इन	कूपनो	ंको	उपभोᏺता,	फुटकर	िवक्रेता	को	द	ेदतेा	है।	उपभोᏺता	को	वह	वᐜत	ुकुछ	छूट	पर
पर्ाᐎत	होती	है।	उदाहरण	के	िलए	आपने	इस	पर्कार	के	कूपन	अवᐚय	दखे	ेहोगें	िजनके	सᐒबᐌध	मᑙ	िलखा	होता
हᑜ।	इस	कूपन	को	िदखाइए	और	5	िकलो	अᐌनपणूाᑕ	आटा	क्रय	करने
पर	Rs.	15	की	छट	पर्ाᐎत	कीिजए	आिद।	इस	योजना	के	अᐌतगᑕत	घटा	हुआ	मᐖूय	भावी	उपभोᏺताओ	ंको	नई
और	सशंोिधत	वᐜत	ुकी	ओर	आकिषᑕत	करता	है।



िचतर्	:	कूपन	बांटना	जैस-े	20	पर्ितशत	ऑफ
vi)	मले	ेएवं	पर्दशᑕिनयां	 :	नए	उᐈपाद	को	पर्ᐜततु	करने,	उᐈपाद	का	पर्दशᑕन	करने	तथा	उᐈपाद	के	 िविशᐛट
लᏫणो	ंऔर	उपयोिगता	को	समझाने	के	 िलए	ᐜथानीय,	 Ꮻेतर्ीय,	राᐛट्रीय	एवं	अᐌतराᑕᐛट्रीय	ᐜतर	पर	मले	ेएवं
पर्दशᑕिनयो	ंका	आयोजन	िकया	जाता	है।	वᐜतओु	ंकी	सजावट	की	जाती	है	तथा	उनका	पर्दशᑕन	िकया	जाता	है
और	उिचत	छूट	पर	उनकी	िबक्री	भी	की	जाती

िचतर्	:	मले	ेएवं	पर्दशᑕिनयां



है।	नई	िदᐖली	के	पर्गित	मैदान	मᑙ	पर्ितवषᑕ	14	नवᐒबर	स	े27	नवᐒबर	तक	आयोिजत	होने	वाला	“अᐌतराᑕᐛट्रीय
ᐙयापार	मलेा”	िवक्रय	सवंधᑕन	की	तकनीक	के	Ᏽप	मᑙ	मले	ेएवं	पर्दशᑕिनयो	ंका	एक	सपुर्िसᐬ	उदाहरण	है।
viii)	ᐙयापािरक	िटकटᑙ	:	कुछ	वᐜतओु	ंके	क्रय	करने	पर	गर्ाहको	ंको	क्रय	िकए	गय	ेमाल
के	मᐖूय	के	आधार	पर	ᐙयापािरक	 िटकटᑙ	 िवतिरत	की	जाती	हᑜ।	जो	क्रेता	एक	 िनिᐚचत	मᐖूय	की	 िटकटᑙ	एक
िनिᐚचत	अविध	के	दौरान	एकितर्त	कर	लतेे	हᑜ,	वह	कुछ	घोिषत	लाभो	ंको	पर्ाᐎत	करने	के	अिधकारी	बन	जाते
हᑜ।	यह	तकनीक	उपभोᏺता	को	एक	 िनिᐚचत	मᐖूय	की	 िटकटᑙ	एकितर्त	करने	के	 िलए	उᐈपादो	ंको	बार-बार
खरीदने	के	िलए	परे्िरत	करती	है।
viii)	खरुिचए	एवं	जीितए:	गर्ाहक	एक	िवशेष	उᐈपाद	को	ही	खरीद	ेइसके	िलए	“खरुिचए	एवं	जीितए”	योजना	भी
पर्ᐜततु	की	जाती	है।	इस	योजना	के	अᐌतगᑕत	गर्ाहक,	उᐈपाद	के	पैकेट	पर	बनाए	गए	एक	िचिᐌहत	Ꮻेतर्	को
खरुचने	पर	िलिखत	पाई	गई	सचूना	के	अनसुार	लाभ	पर्ाᐎत	करते	हᑜ।	इस	पर्कार	उपभोᏺता	िचिᐌहत	Ꮻेतर्	मᑙ
िलखी	सचूना
के	अनसुार	कोई	मᐏुत	वᐜत	ुपर्ाᐎत	कर	सकते	हᑜ	या	कभी-कभी	 िनमाᑕताओ	ंᐱारा	आयोिजत	यातर्ाओ	ंके	ᐱारा
कुछ	िवशेष	Ꮻेतर्ो	ंका	भर्मण	कर	सकते	हᑜ।

िचतर्	:	खरुिचए	एवं	जीितए	योजना
viii)	मᐖूय	वापसी	योजना	:	इस	योजना	के	अᐌतगᑕत	उपभोᏺताओ	ंको	यह	आᐚवासन	िदया	जाता	है	िक	यिद	वᐜतु
का	उपयोग	करने	के	बाद	 वे	सतंᐛुट	नही	ं हुए	तो	उᐌहᑙ	उᐈपाद	का	परूा	मᐖूय	वािपस	कर	 िदया	जाएगा।	इससे
उपभोᏺताओ	ंमᑙ	उस	वᐜत	ुकी	गणुवᏭा	के	पर्ित	िवᐚवास	जागर्त	होता	है।	नई	वᐜत	ुको	बाजार	मᑙ	पर्ᐜततु	करते
समय	यह	तकनीक	िवशेष	Ᏽप	स	ेउपयोगी	होती	है।

िचतर्	:	मᐖूय	वापसी	योजना
पाठगत	प्रᇽन	16.3

िवक्रय	सवंधᑕन	की	िविभᐌन	तकनीको	ंका	उनके	उᐫᐚेयो	ंके	साथ	िमलान	कीिजए।



	 तकनीक 	 	

i. मᐏुत	नमनेू	बांटना क) उपभोᏺताओ	ंको	बार-बार	वᐜत	ुखरीदने	के
िलए	परे्िरत	करना।
	

ii. वᐜत	ुिविनमय	योजना ख) सशंोिधत	उᐈपाद	के	पर्ित	ᐋयान	आकिषᑕत	करने
मᑙ	उपयोगी
	

iii. मᐖूय	मᑙ	कमी ग) जब	कोई	नई	वᐜत	ुबाजार	मᑙ	पर्ᐜततु	की	जाए

iv. ᐙयापािरक	िटकटᑙ घ) मᐌदी	के	समय	िबक्री	मᑙ	विृᐬ	करना।

	

	



	

16.4	वैयिᇧतक	िवक्रय

यिद	आप	कुछ	खरीदना	चाहते	हᑜ	तो	सबंिंधत	दकुान	पर	जाते	हᑜ	और	अपनी	आवᐚयकता	की	वᐜत	ुखरीद	लाते
हᑜ।	परᐌत	ुकई	बार	ऐसा	भी	होता	है	िक	कुछ	ᐙयिᏺत	आपकी
आवᐚयकता	की	वᐜतएु	ँआपके	पास	लाते	हᑜ	और	आप	दकुान	पर	जाने	की	बजाए	उनस	ेही	वह	वᐜतएु	ंखरीद	लतेे
हᑜ।	उदाहरण	ᐜवᏵप	सᐐजी	वाला	रेहड़ी	पर	सिᐐजयां	भरकर	घर-घर
जाकर	सᐐजी	बेचता	है।	कभी-कभी	कुछ	चावल,	मसाल,े	कालीन,	िबजली	के	उपकरण	आिद	बेचने	वाल	ेभी	इसी
पर्कार	घर-घर	जाकर	अपने	सामान	को	 बेचते	हᑜ।	 रेल	अथवा	ᐜथानीय	बसो	ंमᑙ	यातर्ा	करते	समय	आपने
अᏺसर	दखेा	होगा	िक	कुछ	लोग	पैन,	िखलौने,	िकताबᑙ,	कंिघयां	इᐈयािद	बेचते	हᑜ।	शहरो	ंमᑙ	भी	इस	पर्कार	घर-
घर	जाकर	जल	अथवा	वाय	ुशोधक,	कपड़े	धोने	के	पाउडर,	म᏾छर	मारने	के	उपकरण	व
दवाओ	ंआिद	का	िवक्रय	आम	बात	है।	ᏺया	आपको	नही	ंलगता	िक	एक	दकुान	पर	वᐜतओु	ंको	सजा	कर	बेचने
की	तलुना	मᑙ	घर-घर	उपभोᏺताओ	ंतक	जाकर	वᐜतओु	ंको	बेचने	का	यह	तरीका	अपने	आप	मᑙ	कुछ	अलग	है?
आइए,	वᐜत	ुिवक्रय	की	इस	पर्िक्रया	के	बारे	मᑙ	हम	और	अिधक	जानᑙ।

िचतर्-	वैयिᏺतक	िवक्रय
16.5	वैयिᇧतक	िवक्रय	का	अथᆼ

एक	ऐस	ेᐙयिᏺत	के	बारे	मᑙ	सोिचए	जो	आपके	पास	आकर	आपको	िविभᐌन	पर्कार	की	वᐜतएु	ंिदखाता	है,	िजᐌहᑙ
वह	 बेचना	चाहता	 है।	वह	आपको	उन	सब	उᐈपादो	ंके	गणुो	ंके	बारे	मᑙ	बताता	 है,	और	यिद	आवᐚयक	हो	तो
उनकी	कायᑕपर्णाली	का	भी	पर्दशᑕन	करता	है।	साथ	ही	वह	आपको	उनके	मᐖूय	व	उनकी	खरीद	के	साथ	जड़ुी
हुई	छूट	इᐈयािद	की	सचूनाए	ंदकेर,	उन	वᐜतओु	ंको	खरीदने	के	िलए	परे्िरत	करता	है।	कभी-कभी	वह	भिवᐛय	मᑙ
आपकी	आवᐚयकता	की	अᐌय	वᐜतओु	ंकी	आपिूतᑕ	का	भी	वचन	दतेा	है।	दसूरी	ओर	इस	पर्कार	की	खरीद	से
आपको	उᐈपाद	के	िवषय	मᑙ	अिधक	जानकारी	िमलती	है	और	वाᐜतिवक	क्रय	स	ेपहल	ेही	उसका	पर्योग	कर
जांच	का	अवसर	भी	िमल	जाता	है,	जो	आपको	वᐜत	ुखरीदने	या	न	खरीदने	का	िनणᑕय	लनेे	मᑙ	सहायता	पर्दान
करता	है।
वह	ᐙयिᏺत	जो	वᐜतओु	ंका	इस	पर्कार	िवक्रय	करता	है	उस	ेिवक्रय	कताᑕ	तथा	िवक्रय	की	इस	तकनीक	को
“वैयिᏺतक	 िवक्रय”	या	 “िवक्रय	कला”	कहते	हᑜ।	अथाᑕत	् वैयिᏺतक	 िवक्रय	स	ेताᐈपयᑕ	सभंािवत	 क्रेता	 के
समᏫ	वᐜतओु	ंको	ऐस	े ढंग	स	ेपर्ᐜततु	करने	स	े है	 िक	वह	उᐌहᑙ	क्रय	करने	के	 िलए	 तैयार	 िकया	जा	सके।
वैयिᏺतक	िवक्रय	के	िलए	आवᐚयक	है	िक	िवक्रय	योᏼय	वᐜत	ुका	वाᐜतिवक	पर्ᐜततुीकरण	हो	तथा	क्रेता	व
िवक्रेता	मᑙ	पारᐜपिरक	वाताᑕलाप	हो।	यहां	उᐫᐚेय,	केवल	ᐙयिᏺत	िवशेष	को	वᐜत	ुका	िवक्रय	ही	नही	ंबिᐖक	उसे
अपना	ᐜथायी	गर्ाहक	बनाना	भी	है।



आपने	वैयिᏺतक	िवक्रय	की	तकनीक	को	कुछ	दकुानो	ंमᑙ	दखेा	होगा,	जहा	ँइस	तकनीक



का	 उपयोग	 करने	 हेत	ु दकुानदार	 िवक्रयकताᑕ	 (सᐖेसमैन)	 िनयᏺुत	 िकए	 जाते	 हᑜ।	 उदाहरणाथᑕ-	आभषूण,
उपभोᏺता	वᐜतएु,ं	साड़ी	आिद	की	दकुानो	ंपर	यह	दखेा	जा	सकता	है।	कुछ	सवेाओ	ंके	मामल	ेमᑙ	भी	हम	दकुानों
मᑙ	वैयिᏺतक	िवक्रय	के	उपयोग	को	दखे	सकते	हᑜ।	उदाहरणाथᑕ,	हम	यह	दखेते	हᑜ	िक	लोग	नाई	की	दकुान	पर
एक	ᐙयिᏺत	िवशेष	स	ेही	बाल	कटवाना	तथा	मािलश	करवाना	पसदं	करते	हᑜ।	यह	इस	बात	की	पिुᐛट	करता	है
िक	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	िवक्रेता	को	गर्ाहक	की	पसदं,	Ᏽिच	इᐈयािद	का	ᐋयान	भी	रखना	होता	है।	इस	Ꮼान
का	उपयोग	िवक्रेता	अपनी	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका	िवक्रय	करने	के	िलए	क्रेता	को	आकिषᑕत	करने	मᑙ	करता
है।	 वैयिᏺतक	 िवक्रय	का	अिभपर्ाय	गर्ाहको	ं के	समᏫ	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंको	पर्ᐜततु	करने	तथा	उᐌहᑙ
उᐈपादो	ंअथवा	सवेाओ	ंको	क्रय	करने	के	िलए	तैयार	करने	स	ेहै।	वैयिᏺतक	िवक्रय	के	िवषय	मᑙ	इतना	जानने
के	बाद	आइए	अब	दखेᑙ	िक	इनके	आवᐚयक	तᐈव	ᏺया	हᑜ।
16.6	वैयिᇧतक	िवक्रय	के	आवᇽयक	तᇰव

वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	िनᐒनिलिखत	तᐈव	होने	चािहए	ँ:
i)	परᐜपर	िक्रया	:	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	िवक्रय	कताᑕ	व	भावी	क्रेता	के	बीच	आमने-सामने	बात	होनी	आवᐚयक
है।
ii)	परे्िरत	करना	 :	 वैयिᏺतक	 िवक्रय	मᑙ	वᐜत	ुको	 बेचने	के	 िलए	 िवक्रेता	को	भावी	क्रेता	को	परे्िरत	करना
पड़ता	है।	इसिलए	िवक्रय	कताᑕ	को	इतना	सᏫम	होना	चािहए	िक	वह	गर्ाहक	मᑙ	अपनी	वᐜत	ुको	पसदं	करने
की	इ᏾छा	जागर्त	कर	सके।	साथ	ही	वह	गर्ाहक	को	उस	वᐜत	ुके	पर्योग	के	िलए	पर्ोᐈसािहत	कर	सके।
iii)	लचीलापन	:	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	लचीलापन	होता	है।	िवक्रयकताᑕ,	क्रेता	की	पसदं,	आवᐚयकता	व	इ᏾छा
के	अनसुार	अपनी	 िवक्रय	तकनीक	व	 िविध	को	समायोिजत	कर	लतेा	है।	जैस	ेकभी	उनके	पर्ᐚनो	ंके	उᏭर
दकेर,	उᐈपाद	के	िवषय	मᑙ	सचूना	दकेर	तो	कभी	कायᑕ	िविध	का	पर्दशᑕन	कर	तो	कभी	अᐌय	कोई	तरीका	अपना
कर।	इसिलए	पिरिᐜथित	और	गर्ाहक	की	Ᏽिच	के	अनसुार	वैयिᏺतक	िवक्रय	की	िविभᐌन	तकनीको	ंके	पर्योग
का	िनणᑕय	तᐈकाल	िकया	जाता	है।
iv)	 िवक्रय	सवंधᑕन	 :	 वैयिᏺतक	 िवक्रय	का	अिᐌतम	लᑊय	अपनी	 िबक्री	बढ़ाना	 है	तथा	अिधक	स	ेअिधक
गर्ाहको	ंको	अपने	उᐈपाद	के	पर्योग	के	िलए	पर्ोᐈसािहत	करना	है।
v)	सचूना	पर्दान	करना	:	वैयिᏺतक	िवक्रय	गर्ाहको	ंको	उᐈपाद	के	िवषय	मᑙ	िवᐜततृ	सचूना	उपलᐐध	करवाता
है,	जैस-े	यह	कहां	उपलᐐध	है,	इसके	िविशᐛट	गणु	ᏺया	हᑜ	तथा	िविभᐌन	उपयोग	ᏺया	हᑜ	व	अᐌय।	इस	पर्कार	यह
उपभोᏺताओ	ंको	िशिᏫत	करता	है	और	यह	एक	शैिᏫक	पर्िक्रया	बन	गई	है।
vi)	पारᐜपिरक	लाभ	:	यह	एक	िᐱमखुी	पर्िक्रया	है।	इसस	ेक्रेता	तथा	िवक्रेता	दोनो	ंको	लाभ	होता	है।	एक
ओर	जहा	ँगर्ाहक	को	सतंिुᐛट	पर्ाᐎत	होती	है,	वही	ंदसूरी	ओर	िवक्रेता	भी	लाभ	कमाता	है।
	



पाठगत	प्रᇽन	16.4

िनᐒन	िरᏺत	ᐜथानो	ंमᑙ	उिचत	शᐐद	भिरए	:
i.	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	––—	को	वᐜत	ुखरीदने	के	िलए	सहमत	करना	पड़ता	है।
ii.	वैयिᏺतक	िवक्रय	का	अिᐌतम	उᐫᐚेय	–––––—	है।
iii.	––––	वैयिᏺतक	िवक्रय	का	सबस	ेमहᐈवपणूᑕ	तᐈव	है।
iv.	उपभोᏺता	को	सचूना	पर्दान	करने	के	कारण	वैयिᏺतक	िवक्रय	एक––––––	पर्िक्रया	बन	गई	है।
16.7	वैयिᇧतक	िवक्रय	का	महᇰव

वैयिᏺतक	िवक्रय	बहुत	महᐈवपणूᑕ	है	ᏺयोिंक	यह	िवक्रय	विृᐬ	मᑙ	सहायता	करता	है।	केवल	यही	नही	ंकुछ	अᐌय
लᏫण	भी	हᑜ	जो	िवक्रय	की	इस	तकनीक	को	महᐈवपणूᑕ	बनाते	हᑜ।	आइए,	उᐈपादको	ंव	उपभोᏺताओ	ंकी	दिृᐛट	से
वैयिᏺतक	िवक्रय	के	महᐈव	को	जानᑙ	:
उᇰपादको	ंके	दृिᇾटकोण	से

i.	यह	नए	और	पर्चिलत	दोनो	ंपर्कार	के	उᐈपादो	ंकी	मांग	पैदा	करता	है।
ii.	यह	नए	उपभोᏺता	बनाकर	बाजार	का	िवᐜतार	करता	है।
iii.	यह	उᐈपाद	सधुारने	मᑙ	भी	सहायक	है।	वैयिᏺतक	Ᏽप	स	ेबेचने	स	ेिवक्रेता	को	उᐈपाद	के	िवषय	मᑙ	जो	भी
जानकारी	िमलती	है	वह	उस	ेउᐈपादक	तक	पहुचंाता	है,	िजसका	उपयोग	उᐈपादक,	उᐈपाद	की	गणुवᏭा	व	अᐌय
सधुारो	ंके	िलए	पर्योग	करता	है।
उपभोᇧता	के	दृिᇾटकोण	से

i.	वैयिᏺतक	िवक्रय	बाजार	मᑙ	आने	वाल	ेनए-नए	उᐈपादो	ंके	बारे	मᑙ	उपभोᏺता	को	जानकारी	पर्ाᐎत	करने	का
अवसर	पर्दान	करता	है।	इस	पर्कार	यह	उपभोᏺताओ	ंको	नए	उᐈपादो	ंके	बारे	मᑙ	सचूना	पर्दान	करता	है	साथ
ही	िशिᏫत	भी	करता	है।
ii.	वैयिᏺतक	 िवक्रय	के	कारण	ही	उपभोᏺताओ	ंको	बाजार	मᑙ	आने	वाल	ेनए	उᐈपादो	ंके	उपयोग	की	 िविध	का
Ꮼान	हो	पाता	 है।	 िवक्रयकताᑕ	भावी	क्रेताओ	ंके	समᏫ	न	केवल	उᐈपाद	की	कायᑕिविध	का	पर्दशᑕन	करता	 है
बिᐖक	उसके	पर्योग	और	लाभो	ंका	भी	वणᑕन	करता	है।
iii.	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	आमने-सामने	बातचीत	होने	के	कारण	यह	िविध	उपभोᏺता	को	अपनी	आवᐚयकतानसुार
उᐈपाद	खरीदने	की	एक	िनदᑚिशका	के	Ᏽप	मᑙ	कायᑕ	करती	है।
iv.	वैयिᏺतक	िवक्रय	उपभोᏺता	को	उᐈपाद	िवशेष	के	पर्योग	मᑙ	आने	वाली	परेशािनयो	ंकी	सचूना	और	िशकायत
करने	की	सिुवधा	भी	दतेी	है।	तथा	उन	परेशािनयो	ंका	हल	भी	साथ	ही	िनकल	आता	है।
	



पाठगत	प्रᇽन	16.5

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेसᐈय	व	असᐈय	कथन	छांिटए	:
i.	वैयिᏺतक	िवक्रय,	उᐈपादको	ंको,	उपभोᏺताओ	ंके	सझुावो	ंके	आधार	पर	अपने
उᐈपादो	ंको	सधुारने	का	अवसर	पर्दान	करता	है।
ii.	उपभोᏺताओ	ंको	िवक्रयकताᑕ	स	ेअपनी	परेशािनयो	ंका	हल	तरुतं	नही	ंिमलता।
iii.	वैयिᏺतक	िवक्रय	केवल	वतᑕमान	उᐈपादो	ंके	िलए	ही	नए	उपभोᏺता	बनाता	है।
iv.	उᐈपाद	का	बेहतर	पर्योग	वैयिᏺतक	िवक्रय	का	पिरणाम	है।
v.	उपभोᏺता,	िवक्रयकताᑕ	को	उᐈपाद	सबंधंी	िशकायत	नही	ंकर	सकते।
16.8	वैयिᇧतक	िवक्रय	मᆿ 	संलᇩन	िवक्रयकताᆼ	के	गुण

वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	लगे	िवक्रयकताᑕ	की	योᏼयताओ	ंकी	सचूी	बनाना	एक	किठन	कायᑕ	है,	ᏺयोिंक	यह	योᏼताएं
समय	और	पिरिᐜथित	के	अनसुार	बदल	जाती	है।	यह	उपभोᏺताओ	ंकी	मांग	व	उᐈपाद	पर	भी	िनभᑕर	करती	है।
ऐसा	भी	हो	सकता	है	िक	जो	िवक्रयकताᑕ	एक
पिरिᐜथित	 मᑙ	 पर्भावी	था,	 दसूरी	 मᑙ	अपर्भावी	 रहे।	 इसिलए	 वाᐜतिवक	जीवन	 मᑙ	 एक	शरे्णी	 के	उᐈपाद	 के
िवक्रय	के	िलए	िजन	योᏼयताओ	ंको	आवᐚयक	माना	जाता	हो	वह	दसूरे	उᐈपाद	के	िलए	पणूᑕ	Ᏽप	स	ेअनावᐚयक
भी	हो	सकते	हᑜ।	लिेकन	िफर	भी	कुछ	ऐसी	सामाᐌय	योᏼताए	ंहᑜ	िजनके	होने	पर	एक	िवक्रयकताᑕ	अपने	कायᑕ	मᑙ
सफल	हो	सकता	है।	इन	योᏼयताओ	ंकी	सचूी	नीच	ेदी	जा	रही	है	:
वैयिᇧतक	िवक्रय	मᆿ 	संलᇩन	िवक्रयकताᆼ	के	गुण

1.	शरीिरक	योᏼयता
2.	बौिᐬक	एवं	मानिसक	योᏼयता
3.	स᏾चिरतर्ता
4.	उᐈपाद	के	िवषय	मᑙ	पणूᑕ	Ꮼान
5.	परे्िरत	करने	की	Ꮻमता
6.	अ᏾छा	ᐙयवहार
आइए,	अब	इन	योᏼयताओ	ंका	िवᐜतार	स	ेअᐋययन	करᑙ	:
i)	शारीिरक	योᏼयता	:	एक	िवक्रयकताᑕ	को	सᐌुदर	व	पर्भावी	ᐙयिᏺतᐈव	का	होना	चािहए।	उस	ेᐜवᐜथ	भी	होना
चािहए।
ii)	बौिᐬक	एवं	मानिसक	योᏼयता	 :	एक	अ᏾छे	 िवक्रयकताᑕ	के	पास	 िविशᐛट	बौिᐬक	योᏼयताए	ंभी	होनी	चािहए
जैस	ेकᐖपनाशीलता,	पहल	करने	की	Ꮻमता,	आᐈमिवᐚवास,
तीवर्	ᐜमरण-शिᏺत	व	सतकᑕ ता	इᐈयािद।	िवक्रयकताᑕ	मᑙ	उपभोᏺताओ	ंकी	आवᐚयकताओं
और	अिभᏵिचयो	ंको	समझने	की	Ꮻमता	भी	होनी	चािहए।
iii)	स᏾चिरतर्ता	 :	 एक	अ᏾छे	 िवक्रयकताᑕ	 मᑙ	 ईमानदारी	 व	स᏾चिरतर्ता	 के	 गणु	 होने	 चािहए	ँ ᏺयोिंक	 उᐌहᑙ
उपभोᏺता	का	िवᐚवास	जीतना	है।	उस	ेउपभोᏺता	की	आवᐚयकताएं



समझकर	उᐌहᑙ	उनकी	पिूतᑕ	 के	 िलए	 िनदᑚिशत	करना	 है।	 िनयोᏺता	का	भी	 िवक्रयकताᑕ	मᑙ	पणूᑕ	 िवᐚवास	होना
चािहए।	एक	िवक्रयकताᑕ	को	अपने	िनयोᏺता	व	उपभोᏺता	दोनो	ंके	पर्ित	िनᐛठावान	होना	चािहए।
iv)	उᐈपाद	तथा	कंपनी	की	जानकारी	:	िवक्रयकताᑕ	को	उᐈपाद	व	उस	कᐒपनी	के	बारे	मᑙ	परूा	Ꮼान	होना	चािहए
िजसका	वह	पर्ितिनिधᐈव	कर	रहा	है।	उस	ेउᐈपाद	के	हर	पहल,ु	जैस-े	गणु,	पर्योग	िविध,	पर्योग	मᑙ	सावधािनयां
इᐈयािद	को	समझाने	मᑙ	सᏫम	होना	चािहए।	उस	ेकᐒपनी	 िवशेष	 के	 ᐙयावसाियक	व	सवेा	 िववरण	 के	 िवषय	मᑙ
जानकारी	उपलᐐध	कराने	मᑙ	भी	सᏫम	होना	चािहए।	साथ	ही	उस	ेअपनी	कᐒपनी	की	अᐌय	पर्ितयोगी	कᐒपिनयों
के	उᐈपादो	ंके	िवषय	मᑙ	पणूᑕ	जानकारी	होनी	चािहए	तािक	वह	अपने	उᐈपाद	की	उᏭमता	िसᐬ	कर	सके।
v)	अ᏾छा	ᐙयवहार	:	एक	िवक्रयकताᑕ	का	ᐙयवहार	िशᐛटाचार	व	सहयोगपणूᑕ	होना	चािहए।	ᏺयोिंक	अ᏾छे	ᐙयवहार
स	ेही	उपभोᏺताओ	ंका	 िवᐚवास	जीता	जा	सकता	 है।	उस	ेक्रेता	ᐱारा	बहुत	स	ेपर्ᐚन	पछूने	या	अपर्ासिंगक
पर्ᐚन	पछूने	पर	अपना	सयंम	नही	ंखोना	चािहए।	यह	भी	आवᐚयक	नही	ंहै	िक	पर्ᐈयके	ᐙयिᏺत,	िजᐌहᑙ	वह	अपना
उᐈपाद	बेचने	का	पर्यास	करेगा,	वह	उसका	उᐈपाद	खरीद	ही	ल।े	यह	सभंव	है	िक	कुछ	लोग	बात	ही	न	सनुᑙ	या
सनुकर	उᐈपाद	खरीदने	स	ेमना	कर	दᑙ।	ऐस	ेमᑙ	िवक्रययकताᑕ	को	िशᐛट	ही	रहना	चािहए।
vi)	परे्िरत	करने	की	Ꮻमता	:	एक	अ᏾छे	िवक्रयकताᑕ	को	वाताᑕलाप	करने	मᑙ	िनपणु	होना	चािहए	तािक	वह	सामने
वाल	े ᐙयिᏺत	को	वाताᑕलाप	मᑙ	सिंलᐎत	कर	सके।	उसमᑙ	यह	Ꮻमता	होनी	चािहए	 िक	वह	दसूरे	 ᐙयिᏺत	के	मन	मᑙ
अपने	उᐈपाद	के	पर्योग	व	ᐜवािमᐈव	की	इ᏾छा	जागर्त	कर	सके।
पाठगत	प्रᇽन	16.6

I.	िनᐒनिलिखत	कथनो	ंके	सामने	‘सᐈय’	व	‘असᐈय’	िलिखए	:
i.	एक	अ᏾छे	िवक्रयकताᑕ	के	िलए	उᐈपाद	की	जानकारी	आवᐚयक	नही	ंहै।
ii.	एक	अ᏾छे	िवक्रयकताᑕ	के	पास	कᐖपनाशीलता,	पहल	की	Ꮻमता	व	सतकᑕ ता	होनी	चािहए।
iii.	एक	अ᏾छे	िवक्रयकताᑕ	के	िलए	समाज	ᐱारा	ᐜवीकृत	होना	आवᐚयक	नही	ंहै।
iv.	एक	अ᏾छे	िवक्रयकताᑕ	को	उपभोᏺता	के	पर्ित	िनᐛठावान	होना	चािहए	न	िक	अपने	िनयोᏺता	के	पर्ित।
v.	पर्भावी	आवाज,	अ᏾छा	ᐙयिᏺतᐈव	व	सडुौल	शरीर	जैसी	योᏼयताओ	ंका	अ᏾छे	िवक्रयकताᑕ	की	योᏼयताओ	ंमᑙ
कोई	ᐜथान	नही	ंहै।
II.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन
i.	िवक्रय	सवंधᑕन	िनमाᑕताओ	ंके	दिृᐛटकोण	स	ेमहᐈवपणूᑕ	है	ᏺयोिंक	:
क)	लाभ	मᑙ	विृᐬ	करता	है।
	



ख)	उᐈपाद	सᐜते	दाम	पर	उपलᐐध	कराता	है।
ग)	गणुवᏭा	और	िवशेषताओ	ंके	बारे	मᑙ	बताता	है।
घ)	लोगो	ंका	जीवन	ᐜतर	ऊँचा	उठाता	है।
ii.	िवक्रय	सवंधᑕन,	उपभोᏺताओ	ंके	दिृᐛटकोण	स	ेमहᐈवपणूᑕ	है	ᏺयोिंक	:
क)	यह	िवक्रय	को	बढ़ाने	मᑙ	सहायता	करता	है।
ख)	यह	िवक्रय	को	ᐜथायी	बनाता	है।
ग)	लोगो	ंका	जीवन	ᐜतर	ऊँचा	उठाने	मᑙ	सहायता	करता	है।
घ)	लाभो	ंमᑙ	विृᐬ	करता	है।
iii.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सी	िवक्रय	सवंधᑕन	की	िविध	है?
क)	मᐏुत	नमनेू
ख)	िवᏬापन
ग)	पर्चार
घ)	वैयिᏺतक	िवक्रय
iv.	वैयिᏺतक	िवक्रय	का	अंितम	उᐫᐚेय	है	:
क)	लोगो	ंके	जीवन	ᐜतर	को	ऊँचा	उठाना
ख)	गणुवᏭा	की	वᐜतएु	ँउपलᐐध	कराना
ग)	उपभोᏺताओ	ंकी	अिधक	सतंिुᐛट
घ)	उᐈपादो	ंके	िवक्रय	को	बढ़ाना
v.	वैयिᏺतक	िवक्रय	का	मᏻुय	तᐈव	है	:
क)	सᐜता	उᐈपाद
ख)	परᐜपर	वाताᑕलाप
ग)	िवक्रेता	का	अ᏾छा	ᐙयवहार
घ)	िवक्रयकताᑕ	की	शारीिरक	दᏫता
आपने	ᇧया	सीखा

िवᏬापन	एवं	वैयिᏺतक	िवक्रय	के	अितिरᏺत	वᐜत	ुकी	िबक्री	मᑙ	विृᐬ	करने	वाली
समᐜत	सवंधᑕन	िक्रयाए,ं	िवक्रय	सवंधᑕन	के	अंतगᑕत	आती	है।
िवक्रय	सवंधᑕन	के	उᐫᐚेय	:	नए	उᐈपाद	को	पर्ᐜततु	करना,	नए	उपभोᏺताओ	ंको	आकिषᑕत	करना	और
वतᑕमान	उपभोᏺताओ	ंको	बनाए	रखना,	मौसमी	उᐈपाद	की	िबक्री	को	बनाए	रखना,	पर्ितयोिगता	की
चनुौितयो	ंका	सामना	करना।
िवक्रय	सवंधᑕन	मᑙ	पर्यᏺुत	तकनीकᑙ 	:	मᐏुत	नमनूो	ंका	िवतरण,	बोनस	के	Ᏽप	मᑙ	वᐜतु
दनेा,	वᐜत-ुिविनमय	योजना,	मᐖूयो	ंमᑙ	कमी,	कूपन	बांटना,	मले	ेएवं	पर्दशᑕिनयां,
ᐙयापािरक	िटकटᑙ,	‘खरुिचए	एवं	जीितय’े	योजना,	‘मᐖूय	वापसी’	योजना।

िवक्रय	संवधᆼन	का	महᇰव	:

िनमाᑕताओ	ंके	िलए	:	िबक्री	की	मातर्ा	मᑙ	विृᐬ,	नए	उᐈपाद	को	बाजार	मᑙ	पर्ᐜततु	करने



मᑙ	सहायक,	वतᑕमान	ᐜटॉक	की	शीघर्	िबक्री,	िबक्री	की	मातर्ा	मᑙ	िᐜथरता	लाना।
उपभोᏺताओ	ंके	िलए	:	कम	मᐖूय	पर	वᐜतएु	ंउपलᐐध	होना,	उपभोᏺताओ	ंको	िवᏭीय	लाभ,	नए	बर्ांड	स	ेअवगत
कराना,	उपभोᏺताओ	ंके	मन	मᑙ	वᐜत	ुकी	गणुवᏭा	के	िलए	िवᐚवास	जागर्त	करना	तथा	उपभोᏺताओ	ंके	जीवन
ᐜतर	को	ऊंचा	उठाना।



	वैयिᏺतक	िवक्रय	स	ेताᐈपयᑕ	गर्ाहको	ंके	समᏫ	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंकी	ऐसी	पर्ᐜतिुत
करने	स	ेहै	जो	उᐌहᑙ	उन	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंको	क्रय	करने	के	िलए	िवᐚवᐜत	व	सहमत	कर	सकᑙ ।
वैयिᏺतक	िवक्रय	के	आवᐚयक	तᐈव	हᑜ	:	परᐜपर	वाताᑕलाप,	परे्िरत	करना,	लचीलापन,
िवक्रय	सवंधᑕन,	सचूना	पर्दान	करना,	परᐜपर	लाभ।
वैयिᏺतक	िवक्रय	उᐈपादक	व	उपभोᏺता	दोनो	ंही	के	िलए	महᐈवपणूᑕ	है।
ऐसी	बहुत	सी	योᏼयताए	ंहᑜ	जो	िवक्रयकताᑕ	के	िलए	पर्भावी	हो	सकती	है।	शारीिरक
व	बौिᐬक	योᏼयताए,ं	स᏾चिरतर्,	उᐈपाद	एवं	कᐒपनी	के	िवषय	मᑙ	Ꮼान,	अ᏾छा	ᐙयवहार	व	उपभोᏺताओं
को	परे्िरत	करने	की	Ꮻमता	इनमᑙ	मᏻुय	हᑜ।

पाठांत	प्रᇽन

1.	िवक्रय	सवंधᑕन	को	पिरभािषत	कीिजए।
2.	िनमाᑕताओ	ंके	दिृᐛटकोण	स	ेिवक्रय	सवंधᑕन	के	महᐈव	का	उᐖलखे	कीिजए।
3.	उपभोᏺताओ	ंके	दिृᐛटकोण	स	ेिवक्रय	सवंधᑕन	के	महᐈव	का	उᐖलखे	कीिजए।
4.	िवक्रय	सवंधᑕन	की	िकᐌही	ंछः	तकनीको	ंकी	सचूी	बनाइए।
5.	िवक्रय	सवंधᑕन	का	अथᑕ	ᐜपᐛट	कीिजए।	िवक्रय	सवंधᑕन	ᏺयो	ंआवᐚयक	है?
6.	िवक्रय	सवंधᑕन	की	िकᐌही	ंदो	तकनीको	ंको	उदाहरण	की	सहायता	स	ेᐜपᐛट	कीिजए।
7.	िवक्रय	सवंधᑕन	की	“मᐖूय	मᑙ	कमी”	तथा	“मᐏुत	नमनूो	ंका	िवतरण”	तकनीको	ंकी	ᐙयाᏻया	कीिजए।
8.	ᐜपᐛट	कीिजए	िक	िवक्रय	सवंधᑕन	तकनीकᑙ 	िकस	पर्कार	िवक्रय	के	सवंधᑕन	मᑙ	सहायता	करती	है।
9.	एक	टूथपेᐜट	कᐒपनी	500	गर्ाम	टूथपेᐜट	के	साथ	250	गर्ाम	टूथपेᐜट	मᐏुत	द	ेरही	है।	िवक्रय	सवंधᑕन
की	इस	तकनीक	का	नाम	बताइए।	इस	तकनीक	का	िविशᐛट	उᐫᐚेय	ᏺया	है?	इसके	अितिरᏺत	िवक्रय	सवंधᑕन
की	िकᐌही	ंदो	तकनीको	ंकी	ᐙयाᏻया	कीिजए।
10.	िवक्रय	सवंधᑕन	को	पिरभािषत	कीिजए।	िवक्रय	सवंधᑕन	के	ᏺया	उᐫᐚेय	हᑜ?
11.	िवक्रय	सवंधᑕन	शᐐद	को	ᐜपᐛट	कीिजए।	िवक्रय	सवंधᑕन	के	िकᐌही	ंचार	उᐫᐚेयो	ंको	बताइए।
12.	िवक्रय	सवंधᑕन,	िवक्रय	कताᑕ	तथा	उपभोᏺता	दोनो	ंके	िलए	महᐈवपणूᑕ	है।	ᐜपᐛट	कीिजए	कैस?े
13.	वैयिᏺतक	िवक्रय	का	अथᑕ	ᐜपᐛट	कीिजए।
14.	वैयिᏺतक	िवक्रय	के	मᏻुय	तᐈव	बताइए।
15.	उपभोᏺता	की	दिृᐛट	स	ेवैयिᏺतक	िवक्रय	के	महᐈव	का	वणᑕन	कीिजए।
16.	उᐈपादको	ंकी	दिृᐛट	स	ेवैयिᏺतक	िवक्रय	के	महᐈव	का	वणᑕन	कीिजए।
17.	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	लगे	हुए	एक	िवक्रयकताᑕ	की	शारीिरक	व	बौिᐬक	योᏼयताए	ंबताइए।
	



18.	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	लगे	िवक्रयकताᑕ	की	सामािजक	योᏼयताए	ंबताइय।े
19.	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	सलंᏼन	एक	िवक्रयकताᑕ	की	ᏺया	ᐙयावसाियक	योᏼयताए	ंहोनी
चािहए?ँ	ᐜपᐛट	कीिजए।
20.	 वैयिᏺतक	 िवक्रय	की	पिरभाषा	दीिजए।	उᐈपादको	ंव	उपभोᏺताओ	ंकी	दिृᐛट	स	ेइसके	महᐈव	का	वणᑕन
कीिजए।
21.	वैयिᏺतक	िवक्रय	ᏺया	है?	इसके	आवᐚयक	तᐈवो	ंका	वणᑕन	कीिजए।
22.	“एक	सफल	 िवक्रयकताᑕ	मᑙ	केवल	शारीिरक	व	बौिᐬक	योᏼयताओ	ंका	होना	ही	काफी	 है”	ᏺया	आप	इस
कथन	स	ेसहमत	हᑜ?	अपने	उᏭर	के	समथᑕन	मᑙ	कारण	भी	दीिजए।
23.	वैयिᏺतक	िवक्रय	मᑙ	लगे	हुए	िवक्रयकताᑕ	की	िविभᐌन	योᏼयताओ	ंका	वणᑕन	कीिजए।
24.	“यिद	उᐈपाद	उᏭम	 है	तो	 िवक्रयकताᑕ	को	 िकसी	योᏼयता	की	आवᐚयकता	नही”ं	ᏺया	आप	इस	कथन	से
सहमत	हᑜ।	अपने	उᏭर	के	पᏫ	मᑙ	कारण	दीिजए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

16.1	(i)	 िवक्रय	सवंधᑕन	मᑙ	 िवᏬापन	एवं	 वैयिᏺतक	 िवक्रय	के	अितिरᏺत	 वे	सभी	 िक्रयाए	ंसिᐒमिलत	हᑜ,	जो
एक	िवशेष	वᐜत	ुकी	िबक्री	को	बढ़ाने	मᑙ	सहायता	करती	हᑜ।
(ii)	 िवᏬापनो	ंका	पर्योग,	भावी	उपभोᏺताओ	ंको	 िवक्रय	के	 िलए	पर्यᏺुत	अिभपरे्रको	ंके	 िवषय	मᑙ	बताने	के
िलए	सᐒपरे्षण	के	माᐋयम	के	Ᏽप	मᑙ	िकया	जा	सकता	है।
16.2	(i)	असᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	सᐈय
16.3	(i)	ग	(ii)	ख	(iii)	घ	(iv)	क
16.4	(i)	गर्ाहको	ं(ii)	उᐈपाद	का	िवक्रय	सवंधᑕन	(iii)	आमने-सामने	(iv)	िशᏫाᐈमक
16.5	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	असᐈय
16.6	I.	(i)	असᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	असᐈय
II.	(i)	क	(ii)	ग	(iii)	क	(iv)	घ	(v)	ख
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

अपने	आस-पास	के	बाजार	के	फुटकर	िवक्रेताओ	ंस	ेपछूताछ	कीिजए	िक	वे	िकस	समय	ᐜटॉक
ᏺलीअरᐌस	सले	लगाते	हᑜ।
समाचार	पतर्	एवं	पितर्काओ	ंके	 िवᏬापनो	ंके	माᐋयम	स	े िनमाᑕताओ	ंᐱारा	पर्ᐜततु	की	जाने	वाली
िवक्रय	सवंधᑕन	योजनाओ	ंकी	सचूना	एकितर्त	कीिजए।
जब	भी	आप	कोई	वᐜत	ुअथवा	सवेा	को	क्रय	करᑙ,	तो	िवक्रयकताᑕ	के	ᐙयवहार	पर
ᐋयान	दᑙ	तथा	उसके	िविशᐛट	गणुो	ंकी	सचूी	बनाए।ं

	



पाᑣयक्रम	V
अिधकतम	अंक	16												अᐋययन	के	घटें	35
उपभोᇧता	जागኅकता

पर्ᐈयके	ᐙयापार	का	मᏻुय	उᐫᐚेय	उपभोᏺता	की	सतंिुᐛट	होना	चािहए,	परᐌत	ुᐙयवहािरक	Ᏽप	स	ेᐙयापािरयो	ंᐱारा
उपभोᏺताओ	ंका	 िविभᐌन	तरीको	ंस	ेशोषण	 िकया	जाता	है।	कभी-कभी	घिटया	 िकᐜम	का	माल	अिधक	अथवा
ऊंच	ेमᐖूयो	ंपर	बेचा	जाता	है।	यह	उपभोᏺता	के	जागᏵक	न	होने	के	कारण	होता	है,	िक	वह	(उपभोᏺता)	अपने
अिधकारो	ंऔर	उᏭरदाियᐈवो	ंको	नही	ंजानता।	यह	पाठ	इसी	बात	को	समझाने	के	िलय	ेतैयार	िकया	गया	है	िक
उपभोᏺता	अपने	अिधकारो	ंऔर	 उᏭरदाियᐈवो	ंको	जान	सकᑙ 	 तथा	काननू	 मᑙ	 उᐖलिेखत	 िविभᐌन	 उपभोᏺता
सरंᏫणो	ंको	भी	समझ	सके।
पाठ	17	:	उपभोᏺताओ	ंके	अिधकार	व	उᏭरदाियᐈव
पाठ	18-	उपभोᏺता	सरंᏫण
	



17.	उपभोᇧता	:	अिधकार	एवं	उሧरदाियᇰव
हम	कई	बार	ऐस	ेलोगो	ंस	ेिमलते	हᑜ,	जो	यह	िशकायत	करते	हᑜ	िक	उᐌहोनें	परेू	मᐖूय	
का	भगुतान	िकया	है	िफर	भी	उᐌहᑙ	घिटया	अथवा	िमलावटी	वᐜत	ुिमली।	इसी	पर्कार	से
कई	लोग	िशकायत	करते	हᑜ	िक	यᐰिप	उᐌहोनें	बस	का	तथा	रेलगाड़ी	का	परूा	िकराया
िदया	िफर	भी	उनकी	बैठने	की	सीटᑙ	आरामदायक	नही	ंथी।	कई	बार	ऐसा	होता	है	िक
लोगो	ंको	उनके	ᐙयय	की	रािश	के	अनसुार	उᐈपाद	या	सवेा	पर्ाᐎत	नही	ंहोती।	ᏺया	उᐌहᑙ
यह	अिधकार	नही	ंहै	िक	वे	िजन	वᐜतओु	ंका	उपभोग	करना	चाहते	हᑜ	वे	भगुतान	की	रािश
के	मᐖूय	के	बराबर	हो?ं
कभी-कभी	लोग	ᐜवय	ंभी	पर्ाᐎत	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंकी	अनपुयᏺुतता	के	िलए	उᏭरदायी
होते	हᑜ।	अनेक	बार	तो	िजन	वᐜतओु	ंकी	उᐌहᑙ	आवᐚयकता	होती	है,	उᐌहᑙ	िवᐜततृ	Ᏽप	से
उनके	सᐒबᐌध	मᑙ	जानकारी	नही	ंहोती	है।	िबना	उनकी	गणुवᏭा	पर	ᐋयान	िदए,	वे	वᐜतएु	ँखरीद	लतेे	हᑜ	अथवा
सवेाओ	ंका	उपभोग	कर	लतेे	हᑜ।	ᏺया	उनका	कतᑕᐙय	नही	ंबनता	िक	िजन	वᐜत	ुएवं	सवेाओ	ंकी	उᐌहᑙ	आवᐚयकता
है	उनका	परूा	िववरण	दᑙ?	आइय	ेउपभोᏺता	के	अिधकारो	ंएवं	उᏭरदाियᐈवो	ंके	सᐒबᐌध	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानᑙ।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
उपभोᏺता	की	पिरभाषा	दᑙ	सकᑙ गे;
वᐜतओु	ंके	उपभोᏺता	एवं	सवेाओ	ंके	उपभोᏺता	मᑙ	अंतर	कर	सकᑙ गे;
‘उपभोᏺतावाद’	शᐐद	का	अथᑕ	बता	सकᑙ गे;
िकसी	उपभोᏺता	के	िविभᐌन	अिधकारो	ंकी	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;	और
उपभोᏺता	के	उᏭरदाियᐈवो	ंको	बता	सकᑙ गे।

17.1	उपभोᇧता	कौन	है?

सरल	शᐐदो	ंमᑙ,	उपभोᏺता	उस	ᐙयिᏺत	को	कहते	हᑜ,	जो	िविभᐌन	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका	या	तो	उपभोग	करता	है
अथवा	उनको	उपयोग	मᑙ	लाता	है।	वᐜतओु	ंमᑙ	उपभोᏺता	वᐜतएु	ं(जैस	ेगेहू,ं	आटा,	नमक,	चीनी,	फल	आिद)	एवं
ᐜथायी	वᐜतएु	ं (जैस	े टेलीिवजन,	 रेिफ्रजरेटर,	टोᐜटर,	 िमᏺसर,	साइिकल	आिद)	सिᐒमिलत	 है।	 िजन	सवेाओं
का	हम	क्रय	करते	हᑜ,	उनमᑙ	िबजली,
	



टेलीफोन,	पिरवहन	सवेाए,ं	िथयटेर	सवेाए	ंआिद	सिᐒमिलत	है।
ᐋयान	रखने	योᏼय	बात	है	िक	उपभोᏺता	वह	है,	जो	उपभोग	के	िलए	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका	क्रय	करता	है।	यिद
कोई	फुटकर	ᐙयापारी	िकसी	थोक	िवक्रेता	स	ेवᐜतएु	ं(जैस	ेᐜटेशनरी	का	सामान)	खरीदता	है,	तो	वह	उपभोᏺता
नही	ंहै	ᏺयोिंक	वह	तो	वᐜतओु	ंका	क्रय	पनुः	िवक्रय	के	िलए	कर	रहा	है।
ᏺया	यह	आवᐚयक	है	िक	एक	क्रेता	(जो	केवल	एक	उपभोᏺता	है)	ही	वᐜतओु	ंका	उपयोग
करे?	यह	सदा	नही	ंहोता।	यिद	आप	अपने	 िलखने	के	 िलए	एक	कापी	खरीदते	हᑜ	तो	आप	क्रेता	भी	हᑜ	और
उपभोᏺता	भी।	माना	आपके	 िपता	खाᐰ	सामगर्ी	का	क्रय	करते	हᑜ,	 िजसका	उपभोग	पिरवार	के	सभी	सदᐜय
करते	हᑜ	या	 िफर	जब	वह	कपड़े	धोने	का	 िडटरजैᐌट	पाउडर	खरीदते	हᑜ	तो	इसका	पर्योग	पिरवार	 के	सभी
सदᐜय	कर	सकते	हᑜ	तथा	अᐌय	कोई	भी	(जो	कपड़े	धोने	का	कायᑕ	कर	रहा	है)	कर	सकता	है।	इसका	अथᑕ	यह
हुआ	िक	एक	उपभोᏺता	िजन	वᐜतओु	ंका	क्रय	करता	है	उनका	उपभोग	उसके	पिरवार	के	सदᐜय	कर	सकते	हᑜ
अथवा	क्रेता	की	ओर	स	ेकोई	अᐌय	ᐙयिᏺत	कर	सकता	है।
उपभोᏺता	वह	 ᐙयिᏺत	 है,	जो	वᐜतओु	ंअथवा	सवेाओ	ंको	अपने	अथवा	अपनी	ओर	स	ेअᐌय	के	पर्योग	अथवा
उपभोग	 के	 िलए	खरीदता	 है।	वᐜतओु	ंमᑙ	 दैिनक	उपभोग	की	तथा	ᐜथायी	वᐜतएु	ँसिᐒमलत	 है।	जबिक	सवेाएँ
िजनके	िलए	भगुतान	िकया	जाता	है,	म	ेयातायात,	िबजली,	िफᐖम	दखेना	इᐈयािद	शािमल	है।
उपभोᏺता	को	इस	पर्कार	स	ेभी	पिरभािषत	 िकया	जा	सकता	 है	 िक	कोई	ᐙयिᏺत,	जो	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका
चयन	करता	 है,	उᐌहᑙ	पर्ाᐎत	करने	के	 िलए	 पैसा	खचᑕ	करता	 है	तथा	अपनी	आवᐚयकता	की	पिूतᑕ	 हेत	ुउनका
उपयोग	करता	है	उपभोᏺता	कहलाता	है।
आइए	दखेᑙ	िक	वᐜतओु	ंके	उपभोᏺता	एवं	सवेाओ	ंके	उपभोᏺता	की	िᐜथित	मᑙ	ᏺया	अᐌतर
है?	िजन	सवेाओ	ंका	हम	क्रय	करते	हᑜ,	उनमᑙ	हम	पिरवहन	सवेा	को	सᐒमिलत	कर	सकते
है	जैस-े	जब	हम	 िकसी	ᐜथान	पर	जाने	के	 िलए	 टैᏺसी	अथवा	ऑटोिरᏺशा	लतेे	हᑜ,	सावᑕजिनक	बस	मᑙ	यातर्ा
करते	हᑜ	अथवा	रेल	स	ेयातर्ा	करते	हᑜ	तो	हम	पिरवहन	सवेा	का
उपभोग	करते	हᑜ।	यिद	आपके	पास	अपनी	साइिकल	अथवा	ᐜकूटर	या	 िफर	मोटर	साइिकल	 है	तो	आपको
इसकी	मरᐒमत	की	आवᐚयकता	हो	सकती	 है	और	आप	इस	ेमरᐒमत	करने	वाली	दकुान	पर	ल	ेजाते	हᑜ।	जो
ᐙयिᏺत	 मरᐒमत	करता	 है	आप	 उस	े उसकी	सवेाओ	ं के	 बदल	े भगुतान	करते	 हᑜ।	आप	 उस	समय	सवेा	का
उपभोᏺता	हᑜ।	हम	घर	पर	अथवा	कायᑕ	ᐜथल	पर	िबजली	अथवा	टेलीफोन	का	पर्ितिदन	उपयोग	करते	हᑜ,	य	ेभी
सवेाए	ंहᑜ,	िजनका	हम	उपभोग	करते	हᑜ	तथा	बदल	ेमᑙ	भगुतान	करते	हᑜ।	िसनेमा	घर	मᑙ	मनोरजंन	के	िलए	िसनेमा
दखेना	भी	सवेा	का	एक	उदाहरण	है।
वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंके	उपभोग	करने	मᑙ	मᏻुय	अंतर	है	िक	क्रय	स	ेपहल	ेवᐜतओु	ंकी	तो
भौितक	Ᏽप	स	ेजांच	की	जा	सकती	है,	जबिक	सवेाओ	ंकी	िवᐚवसनीयता	एवं	िनरᐌतरता
की	पहल	ेस	ेजांच	नही	ंकी	जा	सकती।	उदाहरण	के	िलए	यिद	आप	टेलीिवजन	खरीदते	हᑜ
तो	आप	इसका	पर्दशᑕन	करा	सकते	हᑜ	और	दखे	सकते	हᑜ	िक	यह	कैस	ेकाम	कर	रहा	है
	



तथा	इसकी	तᐜवीर,	गणुवᏭा,	आवाज	आिद	कैसी	 है।	लिेकन	आप	यह	जाचँ	नही	ंकर	सकते	 िक	 िबजली	की
वोᐖटेज	हर	समय	िᐜथर	रहेगी	या	नही।ं	आप	िकसी	खाने	की	वᐜतु
को	पहल	ेनमनेू	के	तौर	पर	उसका	ᐜवाद	जानकर	उसका	क्रय	कर	सकते	हᑜ	या	िफर	फलों
का	क्रय	करने	स	ेपहल	ेउनकी	जाचँ	कर	सकते	हᑜ	 िक	वह	अिधक	पके	 हुए	तो	नही	ं है।	लिेकन	आप	इसकी
जाचँ	नही	ंकर	सकते	िक	एक	ᐜकूटर	अथवा	टैᏺसी	का	ड्राइवर
चौकᐌना	रहेगा,	कोई	दघुᑕटना	नही	ंहोगी	अथवा	िसनेमा	दखेते	समय	चलिचतर्	मᑙ	तᐜवीर
और	आवाज	परेू	समय	ठीक	रहेगी	अथवा	नही।ं
इसके	साथ-साथ	िजन	वᐜतओु	ंका	हम	क्रय	करते	हᑜ,	तो	हम	उनका	उपभोग	भी	तरुतं	कर
सकते	हᑜ	अथवा	कुछ	समय	के	पᐚचात	्भी।	हम	अनाज	का	हᐏतो,ं	महीनो	ंतक	सगंर्हण	कर
सकते	हᑜ।	एक	रेफरीजरेटर	की	यिद	समय-समय	पर	आवᐚयक	मरᐒमत	कराते	रहᑙ,	तो
उसका	कई	वष᡻	तक	उपयोग	कर	सकते	हᑜ।	लिेकन	हम	पिरवहन	सवेाओ	ंअथवा	मरᐒमत,
िबजली	की	आपिूतᑕ	अथवा	टेलीफोन	सवेा	अथवा	िफᐖम	शो	के	सᐒबधं	मᑙ	ऐसा	नही	ंकर
सकते।
पाठगत	प्रᇽन	17.1

िनᐒन	के	उᏭर	हा	ँअथवा	नही	ंशᐐदो	ंका	पर्योग	करके	दीिजए	:
i.	जो	वᐜतओु	ंका	क्रय	करता	है	ᏺया	वह	उपभोᏺता	हो	भी	सकता	है	और	नही	ंभी।
ii.	ᏺया	यह	सही	है	िक	जो	खाᐰ	पदाथ᡻	का	उपभोग	करता	है	वही	उसका	क्रेता	भी	होना	चािहए?
iii.	ᏺया	एक	दकुानदार	को	उपभोᏺता	माना	जा	सकता	है	यिद	वह	ᐜवय	ंके	िलए	एक	कमीज	क्रय	करता	है?
iv.	मᑜने	एक	सावᑕजिनक	पᐜुतकालय	मᑙ	सदᐜयता	शᐖुक	का	भगुतान	िकया	है	तथा	वहां
पᐜुतकᑙ 	एवं	पितर्काए	ंपढ़ता	हू।ं	ᏺया	मᑜ	सवेाओ	ंका	उपभोᏺता	हू?ँ
v.	आपके	 िमतर्	 ने	एक	कहानी	की	पᐜुतक	खरीदी,	उसको	पढ़ा	तथा	कम	मᐖूय	पर	उस	ेएक	परुानी	पᐜुतक
िवक्रेता	को	बेच	िदया।	ᏺया	वह	एक	उपभोᏺता	है?
17.2	उपभोᇧतावाद	का	अथᆼ

एक	उपभोᏺता	होने	के	नाते	आप	समय-समय	पर	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका	उपभोग	अवᐚय	करते	होगें।	आप	को
िकसी	न	िकसी	आपिूतᑕकताᑕ	ᐱारा	शोषण	का	अनभुव	भी	हुआ	होगा।	िकसी	भी	उपभोᏺता	के	िलए	इस	पर्कार	के
शोषण	को	अकेल	ेरोकना	भी	किठन	 है।	यिद	उपभोᏺता	चौकᐌने	हो	जाए	ंएवं	इस	पर्कार	के	गलत	काय᡻	के
िवᏵᐬ	 िमलकर	सामना	करᑙ	तो	 इस	 पर्कार	 के	शोषण	को	कम	 िकया	जा	सकता	 है।	अपनी	 रᏫा	 मᑙ	 ᐜवयं
उपभोᏺताओ	ंᐱारा	िकया	गया	पर्यᐈन	उपभोᏺतावाद	कहलाता	है।
उपभोᏺतावाद	स	ेअिभपर्ाय	उपभोᏺताओ	ंके	आदंोलन	स	ेहै	िजसका	उᐫᐚेय	िनमाᑕता,	ᐙयापारी,
	



िवक्रेता	एवं	सवेा	पर्दान	करने	वालो	ंके	उपभोᏺताओ	ंके	पर्ित	उिचत	एवं	ईमानदारीपणूᑕ	(नैितक)	ᐙयवहार	को
सिुनिᐚचत	करना	है।	यह	आदंोलन	बाजार	मᑙ	ᐙयाᐎत	दरुाचार	के	सबंधं	मᑙ	उपभोᏺता	मᑙ	जागᏵकता	पैदा	करने	एवं
उनके	 िहतो	ंकी	 रᏫा	 के	 िलए	 मागᑕ	खोजने	की	 िदशा	 मᑙ	 िकसी	 उपभोᏺता	आदंोलनकारी	अथवा	 उपभोᏺता
सिमितयो	ंका	पर्यᐈन	माना	जा	सकता	है।
यह	आदंोलन	तभी	सफल	होगा,	जब	उपभोᏺता	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका	उपयोग	करते	समय	अपने	अिधकार	एवं
उᏭरदाियᐈवो	ंके	पर्ित	सचते	होगें।	आइय	ेउपभोᏺताओ	ंके	अिधकारो	ंएवं	दाियᐈवो	ंके	िवषय	मᑙ	जानᑙ।
उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम	1986	:	उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम,	अᐌय	काननूो	ंकी	अपेᏫा	उपभोᏺताओ	ंको
अिधक	सरंᏫण	पर्दान	करता	 है।	उपभोᏺता	अिधक	 िवᐜतार	स	ेअथवा	 िवᐜततृ	तरह	स	ेबᑜिकग,	बीमा,	 िवᏭ,
ट्रांसपोटᑕ,	होटल,	टेलीफोन,	िबजली	की	आपिूतᑕ	या	अᐌय	ऊजाᑕ,	आवास,	मनोरजंन	अथवा	अमोद-पर्मोद	आिद
मᑙ	अिधक	सरंᏫण	पर्ाᐎत	कर	सकता	है।	यह	अिधिनयम	रा᐀य	व	केᐌदर्ीय	ᐜतर	पर	उपभोᏺता	सरंᏫण	परामशᑕ
सिमितयां	बनाने	का	पर्ावधान	करती	 है।	उपभोᏺता	के	 िववादो	ंका	शीघर्	और	उिचत	 िनपटारा	करने	के	 िलये
अथᑕ	ᐌयाियक	पᐬित	को	बनाया	गया	 है।	इसमᑙ	 िजला	फोरम,	रा᐀य	आयोग	तथा	राᐛट्रीय	आयोग	को	शािमल
करते	हᑜ।	इᐌहᑙ	उपभोᏺता	ᐌयायालय	कहा	जाता	है।
17.3	उपभोᇧता	के	अिधकार

आप	जानते	हᑜ	 िक	आज	उपभोᏺता	को	बाजार	मᑙ	पर्ितयोिगता,	गमुराह	करने	वाल	े िवᏬापन,	घिटया	वᐜतएु	ंएवं
सवेाए	ंतथा	अᐌय	बहुत	सी	समᐜयाओ	ंका	समाना	करना
पड़ता	है।	इसिलए	उपभोᏺता	के	िहतो	ंकी	रᏫा	करना	सरकार	एवं	सावᑕजिनक	सᐜंथाओं
के	िलए	एक	गभीर	िचतंा	का	िवषय	बन	गया	है।	उपभोᏺताओ	ंके	िहतो	ंकी	रᏫा	करने
के	िलए	सरकार	ने	उपभोᏺताओ	ंके	कुछ	अिधकारो	ंको	माᐌयता	पर्दान	की	है।	दसूरे	शᐐदों
मᑙ	यिद	उपभोᏺता	अपने	आपको	शोषण	एवं	धोख	ेस	ेबचाना	चाहते	हᑜ	तो	उᐌहᑙ	कुछ
अिधकारो	ंको	माᐌयता	पर्दान	करनी	होगी।	दसूरे	शᐐदो	ंमᑙ	यिद	उपभोᏺता	अपने	आपको
शोषण	एवं	धोख	ेस	ेबचाना	चाहते	हᑜ	तो	उᐌहᑙ	कुछ	अिधकार	दनेे	होगें	तािक	वे	ऐसी
िᐜथित	मᑙ	हो	िक	वे	वᐜतओु	ंके	िवक्रेता	एवं	सवेा	पर्दान	करने	वालो	ंस	ेᐙयवहार	करते
समय	सतकᑕ 	रह	सकᑙ ।	उदाहरण	के	िलए	उपभोᏺताओ	ंके	अिधकारो	ंमᑙ	स	ेएक	अिधकार
चयन	का	अिधकार	है।	यिद	आप	इस	अिधकार	की	जानकारी	रखते	हᑜ	तो	आप	दकुानदार
स	ेएक	ही	वᐜत	ुके	िविभᐌन	िकᐜमᑙ	िदखाने	के	िलए	कह	सकते	हᑜ,	िजसस	ेिक	आप
अपनी	पसदं	की	वᐜत	ुका	चयन	कर	सकᑙ ।	कभी-कभी	दकुानदार	उस	बर्ांड	की	वᐜत	ुको
बेचने	का	पर्यᐈन	करता	है	िजस	पर	उस	ेअिधक	कमीशन	िमलता	है।	हो	सकता	है	िक
यह	सवᑕशरे्ᐛठ	गणुवᏭा	वाली	वᐜत	ुन	हो	या	िफर	यह	अपेᏫाकृत	कम	मᐖूय	पर	उपलᐐध
हो।	इस	ᐙयवहार	को	आप	रोक	सकते	हᑜ।	यिद	आप	अपने	चयन	के	अिधकार	का	उपयोग
करᑙ	तथा	यिद	एक	दकुान	पर	अिधक	िकᐜम	के	उᐈपाद	उपलᐐध	नही	ंहै	तो	आप	दसूरी
दकुान	पर	जा	सकते	हᑜ।
	



आइए,	हम	उपभोᏺता	के	उन	िविभᐌन	अिधकारो	ंकी	चचाᑕ	करᑙ,	जो	उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम	1986	मᑙ	दी
गई	है	:
i)	सरुᏫा	का	अिधकार	:	उपभोᏺताओ	ंको	ऐसी	वᐜतओु	ंकी	िबक्री	स	ेसरुᏫा	का	अिधकार	है,	जो	ᐜवाᐜᐉय	एवं
जीवन	के	िलए	हािनकारक	है।	उपभोᏺता	के	Ᏽप	मᑙ	यिद	आप	इस	अिधकार	के	सᐒबᐌध	मᑙ	सचते	हᑜ	तो	हािन	को
रोकने	के	िलए	कदम	उठा	सकते	हᑜ,	और
यिद	सतकᑕ ता	के	बाद	भी	हािन	होती	है	तो	आप	िवक्रेता	की	िशकायत	कर	सकते	हᑜ	तथा	Ꮻितपिूतᑕ	का	दावा	भी
कर	सकते	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए	माना	आपने	कोई	दवा	खरीदी	है	तो	दवा	के	हािनकारक	होने	की	दशा	मᑙ	आप
दवा	िवक्रेता	को	उᏭरदायी	ठहरा	सकते	हᑜ।	इसी	पर्कार	स	ेयिद	आप	खाना	पकाने	के	िलए	गैस	के	िसलᐌेडर
की	पर्योग	करते	हᑜ	तो	आपिूतᑕ	के	समय	जांच	कर	लᑙ	िक	यह	िरस	तो	नही	ंरहा	है।	यिद	बाद	मᑙ	यह	िरसने	लगता
है	तो	इसके	कारण	आग	लगने	पर	यिद	कोई	चोट	आती	है	या	िकसी	की	मᐈृय	ुहो	जाती	है	तो	आपिूतᑕ	कताᑕ	का
Ꮻितपिूतᑕ	का	दाियᐈव	होगा।

िचतर्	:	सरुᏫा	का	अिधकार	जैस-े	कुकर,	िसलᐌेडर,	पॉलीथीन
ii)	सचूना	पाने	का	अिधकार	:	उपभोᏺता	को	उपलᐐध	वᐜतओु	ंकी	गणुवᏭा,	मातर्ा,
शᐬुता,	ᐜतर	या	शरे्णी	तथा	मᐖूय	के	सᐒबधं	मᑙ	जानने	का	अिधकार	है,	िजसस	ेिक	वह	िकसी	वᐜत	ुअथवा	सवेा
का	क्रय	करने	स	ेपहल	ेसही	चनुाव	कर	सके।	इसके	साथ	ही	वᐜत	ुके	उपभोग	के	समय	उसस	ेहोने	वाली	Ꮻित
अथवा	चोट	स	ेबचने	के	िलए	उपभोᏺता	को	सरुᏫा	के	िकन	उपायो	ंका	ᐋयान	रखना	चािहए	इस	सᐒबधं	मᑙ	जहां
भी	आवᐚयकता	 हो	 उपभोᏺता	को	सचूना	 पर्दान	करानी	चािहए।	 उदाहरण	 के	 िलए	 गैस	 िसलᐌेडर	को	लᑙ,
पिूतᑕकताᑕ	को	उपभोᏺता	को	ᐜपᐛट	Ᏽप	स	ेबताना	चािहए	िक	“जब	गैस	का	पर्योग	न	हो	तो	रेगलुटेर	की	सहायता
स	ेगैस	के	पर्वाह	को	बदं	कर	दनेा	चािहए।”
iii)	चयन	का	अिधकार	:	पर्ᐈयके	उपभोᏺता	को	अपनी	आवᐚयकता	की	वᐜतओु	ंको	उनकी	िविभᐌन	िकᐜमो	ंमᑙ
स	ेचयन	का	अिधकार	है।	कई	बार	िवक्रेता	एवं	ᐙयापारी	घिटया	गणुवᏭा	वाली	वᐜत	ुको	बेचने	के	िलए	दबाव	के
हथकᐌडे	अपनाता	है।	कभी-कभी	उपभोᏺता	भी	टी.वी.	पर	िवᏬापनो	ंस	ेपर्भािवत	हो	जाता	है।	उपभोᏺता	यिद
अपने	चयन	के	अिधकार	के	पर्ित	सचते	है	तो	इन	सᐒभावनाओ	ंस	ेबचा	जा	सकता	है।
\iv)	सनुवाई	का	अिधकार	 :	इस	अिधकार	को	तीन	 िविभᐌन	अथ᡻	मᑙ	समझा	जा	सकता	 है।	 ᐙयापक	अथᑕ	मᑙ
इसका	अथᑕ	है	िक	जब	भी	सरकार	एवं	सावᑕजिनक	सᐜंथाओ	ंᐱारा	उपभोᏺता	के	िहतो	ंको	पर्भािवत	करने	वाले
िनणᑕय	िलए	जाए	ंतो	उपभोᏺता	स	ेसलाह	ली	जाय।	उपभोᏺताओ	ंका	यह	भी



िचतर्	:	सनुवाई	का	अिधकार
	



अिधकार	 है	 िक	 िनमाᑕता,	 िवक्रेता	 एवं	 िवᏬापनकताᑕ	उᐈपादन	 एवं	 िवपणन	सᐒबᐌधी	 िनणᑕय	लतेे	समय	उनके
िवचार	जानᑙ।	तीसरे,	उपभोᏺताओ	ंकी	 िशकायतो	ंकी	सनुवाई	 के	समय	अदालती	कायᑕवाही	 के	मᐋय	उनकी
सनुवाई	का	भी	उनका	अिधकार	है।
v)	िनवारण	का	अिधकार	:	जब	भी	िकसी	उपभोᏺता	को	अनिुचत	ᐙयापार	ᐙयवहार,	जैस	ेअिधक	मᐖूय	वसलूना,
घिटया	गणुवᏭा	वाल	ेअथवा	असरुिᏫत	उᐈपादो	ंको	बेचना,	वᐜत	ुएवं	सवेाओ	ंकी	आपिूतᑕ	मᑙ	िनयिमतता	की	कमी
के	सᐒबधं	मᑙ	कोई	िशकायत	है	या	िफर	उस	ेदोषपणूᑕ	अथवा	िमलावटी	वᐜतओु	ंके	कारण	कोई	हािन	हुई	है	अथवा
चोट	पहुचंी	है	तो	उस	ेउनके	िनवारण	का	अिधकार	है।	उस	ेदोषपणूᑕ	वᐜतओु	ंके	ᐜथान	पर	दसूरी	वᐜत	ुअथवा
िवक्रेता	ᐱारा	मᐖूय	वापसी	को	पर्ाᐎत	करने	का	अिधकार	है।	उस	ेउिचत	ᐌयायालय	मᑙ	वैधािनक	समाधान	पाने
का	भी	अिधकार	 है।	यह	अिधकार	उपभोᏺताओ	ंको	यह	 िवᐚवास	 िदलाता	 है	 िक	उनकी	 िशकायत	पर	उिचत
ᐋयान	 िदया	जायगेा।	इस	अिधकार	मᑙ	यिद	आपिूतᑕकताᑕ	अथवा	 िविनमाᑕता	की	गलती	के	कारण	उᐌहᑙ	कोई	हािन
होती	 है	अथवा	 िकसी	किठनाई	का	सामना	करना	 पड़ता	 है	 तो	उपभोᏺता	 के	 िलए	उिचत	Ꮻितपिूतᑕ	का	 भी
पर्ावधान	है।
vi)	उपभोᏺता	 िशᏫा	का	अिधकार	 :	बाजार	मᑙ	दोषपणूᑕ	काय᡻	एवं	उपभोᏺताओ	ं के	शोषण	को	रोकने	 के	 िलए
उपभोᏺताओ	ंमᑙ	जागᏵकता	 पैदा	करना	एवं	उनको	 िशिᏫत	करना	बहुत	आवᐚयक	 है।	इस	उᐫᐚेय	की	पिूतᑕ	के
िलए	उपभोᏺता	सगंठन,	 शैᏫिणक	सᐜंथान	एवं	सरकारी	नीित	 िनधाᑕरको	ंस	ेअपेᏫा	 है	 िक	 वे	उपभोᏺताओ	ंको
िनᐒनिलिखत	िवषयो	ंस	ेअवगत	कराए	ंऔर	उनके	िवषय	मᑙ	िशिᏫत	करᑙ।

िचतर्-	उपभोᏺता	िशᏫा	का	अिधकार	का	िचᐌह
(a)	अनिुचत	ᐙयापार	काय᡻	को	रोकने	के	उᐫᐚेय	स	ेबनाए	गय	ेपर्ासिंगक	काननू;
(b)	बेईमान	ᐙयापािरयो	ंएवं	उᐈपादनकताᑕओ	ंᐱारा	अपनाय	ेजाने	वाली	वे	िविधयां	िजनके	ᐱारा	वह	उपभोᏺताओ	ंको
धोखा	दनेे	के	िलए	बाजार	के	ᐙयवहार	को	तोड़	मरोड़	करने	का	पर्यᐈन	करता	है;
(c)	उपभोᏺता	िकस	पर्कार	स	ेअपने	िहतो	ंकी	रᏫा	कर	सकते	हᑜ;
(d)	िशकायत	करते	समय	उपभोᏺताओ	ंᐱारा	अपनाई	जाने	वाली	पर्िक्रया	इᐈयािद।
बहुत	स	ेउपभोᏺता	सगंठन	उपभोᏺताओ	ंको	पचᑛ,	पितर्काओ	ंएवं	पोᐜटरो	ंके	ᐱारा	 िशिᏫत	करने	की	 िदशा	मᑙ
पहल	ेही	कदम	उठा	चकेु	हᑜ।	इस	सᐒबᐌध	मᑙ	टी.वी.	पर	कायᑕक्रम	भी	महᐈवपणूᑕ	भिूमका	िनभा	रहे	हᑜ।
	



पाठगत	प्रᇽन	17.2

I.	ᐜतᐒभ	अ	तथा	ᐜतᐒभ	ब	मᑙ	िदए	वाᏺयांशो	ंका	िमलान	कीिजए	:

	 ᐜतᐒभ	‘अ’ 	 ᐜतᐒभ	‘ब’

i. सनुवाई	का	अिधकार क) अदालत	मᑙ	वैधािनक	िनवारण	के	िलए
कायᑕवाही	करना

ii. सरुᏫा	का	अिधकार ख) नीितगत	िनणᑕयो	ंके	सᐒबधं	मᑙ	उपभोᏺता	से
सलाह

iii. उपभोᏺताओ	ंिशᏫा	का	अिधकार ग) सवोᑕतम	गणुवᏭा	वाली	वᐜतओु	ंका	चनुाव

iv. िनवारण	का	अिधकार घ) खतरनाक	वᐜतओु	ंके	िवपणन	स	ेसरुᏫा

v. चयन	का	अिधकार ङ) उपभोᏺता	सरंᏫण	स	ेसबंिंधत	पर्ासिंगक
काननूो	ंकी	सचूना

II.	बताइए	िक	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सᐈय	हᑜ	और	कौन	स	ेअसᐈय:
i.	एक	ᐙयवसायी	के	िलए	यह	आवᐚयक	नही	ंहै	िक	वह	उᐈपाद	की	गणुवᏭा	के	बारे	मᑙ	गर्ाहको	ंको	बताए	ᏺयोिंक
उᐌहᑙ	गणुवᏭा	के	बारे	मᑙ	ᐜवय	ंपता	लगाना	चािहए।
ii.	सवेाए	ँपर्दान	करने	वालो	ंको	गर्ाहको	ंको	खराब	सवेाए	ँपर्दान	करने	के	 िलए	 िजᐒमदेार	नही	ंठहराया	जा
सकता।
iii.	सनुवाई	का	अिधकार	गर्ाहको	ंको	यह	सिुवधा	 पर्दान	करता	 है	 िक	 वे	अपने	 िहत	स	ेसᐒबिᐌधत	उिचत
सᐜंथान	मᑙ	सनुवाई	के	िलए	जा	सकᑙ ।
iv.	सनुवाई	का	अिधकार	पर्भावपणूᑕ	तरीके	स	ेतभी	अपनाया	जा	सकता	है	यिद	गर्ाहक	असगंिठत	हᑜ।
v.	गर्ाहक	को	यह	अिधकार	है	िक	वह	अपनी	इ᏾छा	स	ेवᐜतएु	ँचनु	सके	तथा	ᐙयवसाय	भी	गर्ाहको	ंको	वᐜतएुँ
चनुने	की	पणूᑕ	ᐜवततंर्ता	पर्दान	करता	है।

17.4	उपभोᇧता	के	उሧरदाियᇰव

एक	पर्िसᐬ	कहावत	है	िक	िबना	उᏭरदाियᐈव	के	अिधकार	नही	ंहो	सकते।	उपभोᏺताओ	ंके	अिधकारो	ंएवं	इन
अिधकारो	ंके	उᐫᐚेयो	ंका	मᐖूयांकन	करने	के	पᐚचात	यह	समझ	लनेा	आवᐚयक	है	 िक	ᏺया	उपभोᏺता	के	कुछ
उᏭरदाियᐈव	होने	चािहए,	िजसस	ेिक	वे	अपने	अिधकारो	ंका	पर्योग	कर	सकᑙ ।	उदाहरण	के	िलए	उपभोᏺता	यिद
यह	चाहते	हᑜ	िक	वे	अपनी	सनुवाई	के	अिधकार	का	पर्योग	कर	सकᑙ 	तो	उनका	यह	भी	उᏭरदाियव	है	िक	वह
अपनी	समᐜयाओ	ंको	जानᑙ	तथा	उनके	सᐒबᐌध	मᑙ	सचूनाओ	ंको	पर्ाᐎत	करते	रहᑙ।	अपनी	िशकायतो	ंके	िनवारण
के	अिधकार	का	उपयोग	करने	 के	 िलए	उपभोᏺताओ	ंको	सही	 वᐜत	ुको	 ही	 मᐖूय	 पर	चनुने	 के	सᐒबᐌध	 मᑙ
सावधानी	बरतनी	चािहए	तथा	उᐌहᑙ	यह	भी	सीखना	चािहए	िक	िकसी	पर्कार	की	चोट	अथवा	हािन	को	रोकने	के
िलए	उन	वᐜतओु	ंका	कैस	ेउपयोग	करᑙ।	उपभोᏺता	के	दाियᐈवो	ंमᑙ	िवशेष	Ᏽप	स	ेिनᐒन	दाियᐈव	सᐒमिलत	हᑜ	:
	



i)	ᐜवय	ंसहायता	का	दाियᐈव	:	उपभोᏺता	स	ेयह	अपेᏫा	की	जाती	है	िक	जहां	तक	सभंव	हो	वᐜत	ुके	सᐒबधं	मᑙ
सचूना	एवं	चनुाव	के	 िलए	वह	 िवक्रेता	पर	 िनभᑕर	न	रहᑙ।	एक	उपभोᏺता	के	नाते,	आप	स	ेयह	अपेिᏫत	 है	 िक
ᐜवय	ंको	धोख	ेस	ेबचाने	के	 िलए	आपका	 ᐙयवहार	उᏭदाियᐈवपणूᑕ	हो।	एक	सजग	उपभोᏺता	दसूरो	ंकी	अपेᏫा
अपने	िहतो	ंका	अिधक	ᐋयान	रख	सकता	है।	शᏵु	स	ेही	जागᏵक	हो	जाना	एवं	अपने	आपको	तैयार	कर	लनेा
हािन	होने	अथवा	Ꮻित	पहुचंाने	के	पᐚचात	उसका	िनवारण	करने	स,े	सदा	शरे्ᐛठ	होता	है।
ii)	लने-दने	का	 पर्माण	 :	उपभोᏺता	का	 दसूरा	 दाियᐈव	 क्रय	का	 पर्माण	 एवं	 ᐜथायी	 वᐜतओु	ं के	 क्रय	से
सᐒबिᐌधत	पर्पतर्ो	ंको	पर्ाᐎत	करना	एवं	उᐌहᑙ	सरुिᏫत	रखना	है।	उदाहरण	के	िलए	वᐜतओु	ंके	क्रय	पर	रोकड़
पचᑘ	(Cash	Memo)	को	पर्ाᐎत	करना	आवᐚयक	है।	याद	रहे	िक	यिद	आप	वᐜत	ुमᑙ	िकसी	कमी	के	सᐒबᐌध	मᑙ
िशकायत	करना	चाहते	हᑜ	तो	क्रय	का	पर्माण	होने	पर	आप	वᐜत	ुकी	मरᐒमत	अथवा	उसके	पर्ितᐜथापन	का
दावा	कर	सकते	हᑜ।	इसी	पर्कार	टी.वी.,	रेफरीजरेटर	आिद	ᐜथायी	वᐜतओु	ंके	क्रय	पर	िवक्रेता	आᐚवासन/
गारटंी	काडᑕ	दतेे	हᑜ।	यह	काडᑕ	आपको	क्रय	के	पᐚचात	मरᐒमत	अथवा	नकुसान	के	पर्ितᐜथापन	की	सवेा	मᐏुत
पर्ाᐎत	करने	का	अिधकार	दतेा	है।
iii)	उिचत	दावा	:	उपभोᏺता	का	एक	और	दाियᐈव,	जो	उस	ेमिᐜतᐛक	मᑙ	रखना	चािहए,	 है	 िक	 िशकायत	करते
समय	एवं	हािन	अथवा	Ꮻित	होने	पर	उसकी	पिूतᑕ	का	दावा	करते	समय	अनिुचत	Ᏽप	स	ेबड़ा	दावा	नही	ंकरना
चािहए।	कभी-कभी	उपभोᏺता	अपने	 िनवारण	के	अिधकार	का	उपयोग	ᐌयायालय	मᑙ	करता	 है।	ऐस	ेभी	मामले
सामने	आय	ेहᑜ	िजनमᑙ	उपभोᏺता	ने	िबना	िकसी	उिचत	कारण	के	Ꮻितपिूतᑕ	की	बड़ी	रािश	का	दावा	िकया	है।	यह
एक	अनिुचत	कायᑕ	है,	िजसस	ेबचना	चािहए।
iv)	उᐈपाद	अथवा	सवेाओ	ंका	उिचत	उपयोग	 :	 कुछ	उपभोᏺता	 िवशेष	Ᏽप	स	ेगारटंी	अविध	 के	दौरान	यह
सोचकर	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंका	दᏵुपयोग	करते	हᑜ	िक	इस	अविध	मᑙ	इसका	पर्ितᐜथापन	तो	हो	ही	जायगेा।
उनके	िलए	ऐसा	करना	उिचत	नही	ंहै।	उᐌहᑙ	वᐜतओु	ंका	अपनी	ᐜवय	ंकी	वᐜत	ुसमझकर	पर्योग	करना	चािहए।
इन	दाियᐈवो	ंके	अितिरᏺत	उपभोᏺता	के	अᐌय	दाियᐈव	भी	हᑜ।	उᐌहᑙ	िविनमाᑕता,	ᐙयापारी	एवं	सवेा	पर्दानकताᑕ	के
साथ	अपने	अनबुधं	का	सᏻती	स	ेपालन	करना	चािहए।	उधार	क्रय	की	िᐜथित	मᑙ	उस	ेसमय	पर	भगुतान	करना
चािहए।	उᐌहᑙ	सवेा	के	माᐋयम	जैस	ेिबजली	एवं	पानी	के	मीटर,	बस	एवं	रेल	गािड़यो	ंकी	सीटो	ंके	साथ	छेड़-छाड़
नही	ंकरनी	चािहए।	उᐌहᑙ	याद	रखना	चािहए	 िक	वह	अपने	अिधकारो	ंका	उपयोग	तभी	कर	सकते	हᑜ	जब	वह
अपने	दाियᐈवो	ंको	िनभाने	के	िलए	तैयार	अथवा	इ᏾छुक	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	17.3

I.	बताइए	िक	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सᐈय	हᑜ	और	कौन	स	ेअसᐈय	:
	



i.	एक	उᏭरदायी	उपभोᏺता	वह	है	जो	अपने	िहतो	ंकी	रᏫा	ᐜवय	ंकरने	का	पर्यᐈन	करता	है।
ii.	एक	उपभोᏺता	को	वᐜत	ुकी	गणुवᏭा	के	सᐒबᐌध	मᑙ	िवक्रेता	पर	कभी-भी	िनभᑕर	नही	ंरहना	चािहए।
iii.	यिद	मᑜने	हर	सᐒभव	सावधानी	बरतते	 हुए	वᐜत	ुका	क्रय	 िकया	 है	तो	मᑜ	अपने	 िनवारण	के	अिधकार	का
पर्योग	नही	ंकर	सकता।
iv.	गारटंी	अविध	के	दौरान	वᐜतओु	ंका	ᐋयान	स	ेउपयोग	करने	की	आवᐚयकता	नही	ंहै।
v.	एक	उपभोᏺता	के	Ᏽप	मᑙ,	एक	दोषपणूᑕ	िबजली	के	हीटर	स	ेमझेु	शारीिरक	Ꮻित	पहुचंी	है	तथा	मᑜने	इलाज	पर
Rs.	50,000	ᐙयय	िकय	ेहᑜ,	तो	मझेु	Rs.	50,000	Ꮻितपिूतᑕ	के	Ᏽप	मᑙ	दावा	करने	का	अिधकार	है।
II.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन	:
i.	उपभोकता	सरंᏫण	अिधिनयम	कब	लाग	ूहुआ?

क)	1972
ख)	1982
ग)	1986
घ)	1995
ii.	उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम	1986	मᑙ	उपभोᏺता	के	िकतने	अिधकार	हᑜ?
क)	6
ख)	8
ग)	7
घ)	4
iii.	उपभोᏺता	के	दाियᐈवो	ंमᑙ	शािमल	हᑜ	:
क)	उᐈपाद	का	उिचत	पर्योग
ख)	िशᏫा	का	अिधकार
ग)	अपने	अिधकारो	ंके	िलय	ेलड़ना
घ)	उपभोᏺता	को	सदैव	“उपभोᏺता	सरंᏫण	ᐌयायालय”	मᑙ	जाना	चािहए
iv.	उपभोᏺता	आदंोलन	को	सकेंत	दतेी	है	:
क)	सरकार
ख)	समाज
ग)	उᐈपादक
घ)	उपभोᏺता
v.	कौन	सा	अिधकार	उपभोᏺता	को	उिचत	पर्ितकार	िदलाता	है?
क)	सिूचत	िकय	ेजाने	का	अिधकार
ख)	िनवारण	का	अिधकार
ग)	सनुवाई	का	अिधकार



घ)	चनुने	का	अिधकार
आपने	ᇧया	सीखा

उपभोᏺता	वह	ᐙयिᏺत	है,	जो	वᐜतओु	ंअथवा	सवेाओ	ंका	ᐜवय	ंअथवा	उसकी	ओर	स	ेिकसी	अᐌय	ᐱारा
उपयोग	या	उपभोग	करने	के	िलए	क्रय	करता	है।	वᐜतओु	ंमᑙ	उपभोᏼय	एवं	ᐜथायी	दोनो	ंपर्कार	की
वᐜतएु	ंसिᐒमिलत	हᑜ।	िजन	सवेाओ	ंका	भगुतान	कर	पर्ाᐎत	िकया	जा	सकता	है	वे	हᑜ	पिरवहन,	िबजली,
िसनेमा	एवं	इन	जैसी	अᐌय।
उपभोᏺतावाद	स	ेअिभपर्ाय	उपभोᏺताओ	ं के	आदंोलन	स	े है,	जो	 िविनमाᑕता,	 ᐙयापारी,	 िवक्रेता	 एवं
सवेाए	ंपर्दान	करने	वालो	ं के	उपभोᏺताओ	ं के	पर्ित	उिचत	एवं	ईमानदारीपणूᑕ	 (नैितक)	 ᐙयवहार	को
सिुनिᐚचत	करने	के	िलए	है।

	



उपभोᏺता	के	अिधकार	हᑜ	 (i)	सरुᏫा	का	अिधकार	 (ii)	सचूना	पर्ािᐎत	का	अिधकार	 (iii)	चयन	का
अिधकार	(iv)	सनुवाई	का	अिधकार	(v)	िनवारण	का	अिधकार	(vi)	उपभोᏺता	िशᏫा	का	अिधकार।
उपभोᏺता	के	दाियᐈव	हᑜ	(i)	ᐜवय	ंसहायता	का	दाियᐈव	(ii)	क्रय-िवक्रय/लने-दने	का
पर्माण	(iii)	उिचत	दावा	(iv)	वᐜतओु/ंसवेाओ	ंका	उिचत	उपयोग।

पाठांत	प्रᇽन

1.	उपभोᏺता	की	पिरभाषा	बताइए।
2.	वᐜतओु	ंके	उपभोᏺता	एवं	सवेाओ	ंके	उपभोᏺता	मᑙ	अंतर	ᐜपᐛट	कीिजए।
3.	उपभोᏺतावाद	अवधारणा	का	वणᑕन	कीिजए।
4.	उपभोᏺतावाद	िशᏫा	के	अिधकार	के	Ᏽप	मᑙ	उपभोᏺताओ	ंको	िकन	बातो	ंकी	िशᏫा	की	आशा	करनी	चािहए।
5.	उपभोᏺता	के	िविभᐌन	अिधकारो	ंको	समझाइए।
6.	उपभोᏺता	िकस	ेकहते	हᑜ?	उपभोᏺता	के	दाियᐈव	ᏺया	है?
7.	ᐜथायी	सᐒपिᏭयो	ंके	क्रय	करने	पर	उपभोᏺता	को	कौन	स	ेपर्पतर्ो	ंको	सभंाल	कर	रखना	चािहए?
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

17.1	(i)	हां	(ii)	नही	ं(iii)	हां	(iv)	हां	(v)	हां
17.2	I.	(i)	ख	(ii)	घ	(iii)	ङ	(iv)	क	(v)	ग
II.	(i)	असᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	सᐈय
17.3	I.	(i)	सᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	असᐈस	(iv)	असᐈय	(v)	असᐈय
II.	(i)	ग	(ii)	क	(iii)	क	(iv)	घ	(v)	ख
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

उन	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंकी	सचूी	तैयार	कीिजए,	िजनका	आप	अपने	दैिनक	जीवन
मᑙ	उपयोग	करते	हᑜ।
उपभोᏺता	के	Ᏽप	मᑙ	ᏺया	आपने	कभी	अपने	जीवन	मᑙ	वᐜतओु	ंएवं	सवेाओ	ंका	क्रय
करते	समय	िकसी	किठनाई	का	सामना	िकया	है?	आपने	अपने	िहतो	ंकी	रᏫा	के
िलए	ᏺया	कदम	उठाए?

	



18.	उपभोᇧता	संरᇤण
िपछल	ेदो	पाठो	ंमᑙ	आपने	उपभोᏺता	के	बारे	मᑙ	पढ़ा	िक	उपभोᏺता	कौन	है	और	उसके	अिधकार	और	उᏭरदाियᐈव
ᏺया-ᏺया	हᑜ।	आपने	उपभोᏺतावाद	के	िवषय	मᑙ	भी	पढ़ा,	जो
उपभोᏺताओ	ंको	उनकी	समᐜयाओ	ंऔर	अिधकारो	ंस	ेअवगत	कराने	 के	उᐫᐚेय	स	ेचलाया	गया	आदंोलन	 है,
तािक	वे	अपने	नकुसान	और	परेशािनयो	ंका	मकुाबला	करने	के	उपाय	ढंूढ़	सकᑙ ।	इसस	ेपहल	ेआप	बिुᐬमता	और
समझदारी	स	ेखरीददारी	की	अवधारणा	तथा	एक	समझदार	खरीददार	ᐱारा	बरती	जाने	वाली	सावधािनयो	ंके	बारे
मᑙ	भी	पढ़	चकेु	हᑜ।	इस	पाठ	मᑙ	हम	इस	बात	पर	चचाᑕ	करᑙगे	िक	उपभोᏺताओ	ंको	सरंᏫण	की	आवᐚयकता	ᏺयो	ंहै
और	उᐌहᑙ	ᐙयापािरयो	ंके	अनिुचत	ᐙयवहार	स	ेबचाने	के	ᏺया	उपाय	हᑜ?
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
उपभोᏺता	सरंᏫण	के	अथᑕ	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
उपभोᏺताओ	ंके	सामने	आने	वाली	समᐜयाओ	ंके	बारे	मᑙ	समझा	सकᑙ गे;
उपभोᏺता	सरंᏫण	की	आवᐚयकता	को	महससू	कर	सकᑙ गे;
उपभोᏺता	सरंᏫण	मᑙ	सिᐒमिलत	पᏫो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे;
उपभोᏺता	सरंᏫण	के	िलय	ेबनाय	ेगय	ेकाननूो	ंतथा	पर्ावधानो	ंके	िवषय	मᑙ	बता	सकᑙ गे;	और
उपभोᏺता	सबंधंी	िववादो	ंको	िनपटाने	के	िलए	गिठत	उपभोᏺता	अदालतो	ंके	अिधकार	Ꮻेतर्	की	चचाᑕ
कर	सकᑙ गे।

18.1	उपभोᇧता	संरᇤण	का	अथᆼ

आप	इस	तᐉय	स	ेपिरिचत	हᑜ	िक	उपभोᏺताओ	ंको	कुछ	मलूभतू	अिधकार	पर्ाᐎत	हᑜ,	जैस-े	सरुᏫा	का	अिधकार,
सचूना	का	अिधकार,	चनुाव	का	अिधकार	और	उनकी	बात	सनेु	जाने	का	अिधकार।	लिेकन	ᏺया	हम	खरीददारी
करते	समय	इन	अिधकारो	ंको	हमशेा	याद	रखते	हᑜ?	शायद	नही।ं	लिेकन	अगर	हम	इन	अिधकारो	ंस	ेपिरिचत
हᑜ,	तो	भी	 िवक्रेता	पर्ायः	हमारी	 िᐜथित	का	लाभ	उठाकर	हमᑙ	ऐसी	वᐜतओु	ंकी	आपिूतᑕ	करते	हᑜ,	जो	दोषपणूᑕ,
हािनकारक	और	असरुिᏫत	हᑜ	और	िजनस	ेᐜवाᐜᐉय	को	नकुसान	पहुचंता	है।
	



मान	लीिजए	आप	िकसी	दकुान	पर	खाना	पकाने	का	तेल	खरीदने	गय।े	दकुानदार	आपसे
कहता	है	िक	तेल	बदं	टीन	या	िडᐐबे	मᑙ	उपलᐐध	है।	आप	आᐚवᐜत	होना	चाहते	हᑜ	िक	तेल
िमलावटी	तो	नही	ंहै,	अथाᑕत	्उसमᑙ	कोई	घिटया	हािनकारक	तेल	तो	नही	ंिमलाया	गया।	अब	दकुानदार	आपको
लबेल	पर	उᐈपाद	का	नाम	िदखायगेा	और	कहेगा	िक	यह	जानी-मानी	कᐒपनी	है,	जो	कभी	भी	अशᐬु	और	घिटया
चीजो	ंकी	आपिूतᑕ	नही	ंकरती।	आप	उस	तेल	का	पर्योग	करते	हᑜ	और	उस	ेखाकर	बीमार	पड़	जाते	हᑜ।	अब	ᏺया
आप	दकुानदार	के	पास	जाकर	तेल	को	लौटा	सकते	हᑜ?	नही,ं	अब	वह	खलु	े िटन	मᑙ	थोड़ा-बहुत	इᐜतेमाल	हो
चकुा	तेल	वापस	नही	ंलगेा।	शायद	वह	आपस	ेयह	भी	कहे	िक	आपकी	बीमारी	िकसी	और	वजह	स	ेहुई	होगी।	तो
अब	आप	यही	कर	सकते	हᑜ	िक	आगे	उस	लबेल	का	तेल	इᐜतेमाल	करना	बदं	कर	दᑙ।	लिेकन	इस	बात	की	ᏺया
गारटंी	है	िक	दसूरे	बर्ांड	के	तेलो	ंके	साथ	िफर	यही	समᐜया	आपके	सामने	नही	ंआएगी?
एक	और	उदाहरण	लᑙ।	िकसी	उपभोᏺता	को	पखं	ेके	रेगलुटेर,	या	िबजली	के	हीटर,	या	टेलीिवजन	सैट	मᑙ	कोई
तᏴ्िट	नजर	आती	है।	वारटंी	के	दौरान	डीलर	िबना	कोई	शᐖुक	िलय	ेइस	ेठीक	करता	है,	लिेकन	तᏴ्िट	इसके
बाद	भी	बनी	रहती	है।	अब	उपभोᏺता	ᏺया	करेगा?	मान	लीिजए	िबजली	के	हीटर	मᑙ	खराबी	की	वजह	स	ेकोई
नकुसान	हो	जाता	है	तो	ᏺया	इसका	कोई	उपाय	है?	उपभोᏺता,	िवक्रेता	के	पास	जा	सकता	है।	हो	सकता	है
िक	िवक्रेता	उसी	पर	दोष	मढ़	द	ेिक	उपयोग	के	दौरान	आवᐚयक	सावधानी	नही	ंबरती	गयी।
समझदार	खरीददार	होने	के	बावजदू	उपभोᏺताओ	ंके	बेबस	हो	जाने	के	य	ेकुछ	उदाहरण
हᑜ।	ऐस	ेमᑙ	उपभोᏺता	यिद	अपने	अिधकारो	ंस	ेअवगत	नही	ंहोता	है	तो	उसको	हािन	की
आशकंा	कही	ं᐀यादा	होती	है।	इसिलए	उपभोᏺताओ	ंका	िहत	सरुिᏫत	करने	के	िलए	यह
महससू	िकया	गया	िक	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंके	िवक्रेता	की	मनमानी	स	ेआम	आदमी	को
बचाने	के	िलए	और	उसकी	मदद	के	िलए	कुछ	उपाय	आवᐚयक	हᑜ।	उपभोᏺता	सरंᏫण
का	अथᑕ	है,	ᐙयापार	स	ेजड़ुी	अिनयिमतताओ	ंस	ेआम	उपभोᏺता	के	िहत	की	रᏫा	के	िलए
उठाय	ेजाने	वाल	ेकदम	या	आवᐚयक	उपाय।	उपभोᏺतावाद	की	तरह	इस	ेभी	एक
आदंोलन	माना	जा	सकता	है।	य	ेसब	पर्ाथिमक	बातᑙ	हᑜ	ᏺयोिंक	हर	ᐙयापारी	अिधक	से
अिधक	लाभ	कमाना	चाहता	है	और	यह	अᏺसर	उपभोᏺताओ	ंके	खचᑕ	की	कीमत	पर	ही
होता	है।
आइए,	हम	अपने	दशे	मᑙ	पर्चिलत	ᐙयवसाियक	गितिविधयो	ंके	ᐜवᏵप	पर	िवचार	करᑙ	िजनस	ेलोगो	ंको	आिथᑕक
नकुसान	होने	के	साथ-साथ	उनके	ᐜवाᐜᐉय	और	जीवन	को	भी	खतरा	है।
18.2	उपभोᇧताओं	की	समᇿयो	ंका	ᇿवኅप

अनैितक	और	बेईमान	ᐙयापारी	कई	पर्कार	स	ेउपभोᏺताओ	ंको	धोखा	द	ेसकते	हᑜ।	इनमᑙ
ᐙयापारी,	डीलर,	उᐈपादक,	िनमाᑕता	और	सवेा	पर्दाता	सभी	आते	हᑜ।	इनमᑙ	स	ेकुछ	अनिुचत
गितिविधयो	ंस	ेकभी	न	कभी	आप	भी	अवᐚय	पर्भािवत	हुए	होगंᑙ।
i)	िमलावट	:	अथाᑕत	्बेची	जा	रही	वᐜत	ुमᑙ	उसस	ेघिटया	ᏺवािलटी	की	चीज	िमला
	



दनेा।	इस	तरह	की	िमलावट	अनाज,	मसालो,ं	चाय	की	पᏭी,	खाᐰ	तेलो	ंऔर	पेट्रोल	मᑙ	की	जाती	है।	उदाहरण
के	िलए	सरसो	ंके	तेल	मᑙ	रेप	सीड	या	आिजᑕमोन	तेल	की	िमलावट,	काली	िमचᑕ	मᑙ	पपीते	के	सखू	ेबीज,	और	घी
या	मᏺखन	मᑙ	वनᐜपित	की	 िमलावट	की	जा	सकती	 है।	कई	बार	तो	 िमलायी	गयी	घिटया	ᏺवािलटी	की	चीज
ᐜवाᐜᐉय	के	िलए	हािनकारक	भी	हो	सकती	है।
ii)	नकली	चीजो	ंकी	 िबक्री	 :	यािन	असली	उᐈपाद	 के	बदल	ेउपभोᏺताओ	ंको	ऐसी	चीज	की	 िबक्री	करना
िजसकी	कोई	खास	कीमत	नही	ंहै।	ऐसा	अᏺसर	दवाओ	ंऔर	ᐜवाᐜᐉय	रᏫक	उᐈपादो	ंके	साथ	होता	है।	ऐसी	कई
घटनाए	ंसामने	आई	हᑜ,	 िजनमᑙ	इजेंᏺशन	मᑙ	 िसफᑕ 	पानी	 िमला	पाया	गया	 है	या	 ᏼलकूोज	के	पानी	की	बोतल	मᑙ
आसतु	(िडिᐜटᐖड)	जल	पाया	गया	है।
iii)	नाप	तोल	के	गलत	पैमानो	ंका	इᐜतेमाल	:	ᐙयापािरयो	ंᐱारा	अपनाया	जाने	वाला	एक	और	अनिुचत	तरीका	है।
तोल	कर	 िबकने	वाली	चीजᑙ	 जैस	ेसᐐजी,	अनाज,	चीनी	और	दालᑙ,	या	नाप	कर	 बेची	जाने	वाली	चीजᑙ	 जैसे
कपड़े,	या	सटू	पीस	वगैरह	कभी-कभी	वाᐜतिवक	तोल	या	नाप	स	ेकम	पाई	जाती	है।	जाली	भारक	(जैस	ेएक
िकलोगर्ाम,	500	गर्ाम	या	250	गर्ाम	के	वजन)	या	गलत	 िनशानो	ंवाल	ेगज	या	टेप	अकसर	खरीददार	को
धोखा	दनेे	के	िलए	इᐜतेमाल	िकय	ेजाते	हᑜ।	कभी-कभी	पैक	िकया	हुआ	सामान	या	सीलबदं	िडᐐबो	ंमᑙ	उनके	लबेल
पर	 दशाᑕय	ेगय	े वजन	स,े	कम	 वजन	का	सामान	 होता	 है।	 इसकी	 पिुᐛट	भी	आसानी	स	ेकी	जा	सकती	 है।
िमठाइयां	अकसर	िडᐐबे	के	साथ	ही	तोल	दी	जाती	हᑜ,	जो	50	स	े100	गर्ाम	तक	का	होता	है	और	आपको	इसके
िलए	भी	िमठाई	की	दर	स	ेही	भगुतान	करना	पड़ता	है।
iv)	जाली	माल	की	िबक्री	:	यािन	चीजो	ंपर	िजस	बेहतर	ᏺवािलटी	का	िनशान	िदया	गया	है,	वाᐜतव	मᑙ	सामान
का	उसके	अनᏵुप	न	होना।	या	जैस	ेᐜथानीय	तौर	पर	बनायी	गयी	चीजो	ंको	भी	िवदशेो	ंस	ेआयाितत	बताकर,
ऊंच	ेदाम	पर	 बेचना,	आयाितत	चीजᑙ	अᏺसर	 बेहतर	समझी	जाती	 है।	कुछ	उᐈपाद	जैस	ेधलुाई	का	साबनु	या
पाउडर,	ᑢयबू	लाइट,	जैम,	खाने	का	तेल	और	दवाओ	ंपर	जाने-माने	बर्ांड	का	लबेल	लगा	होता	है।	हालांिक	ये
दसूरी	कंपिनयो	ंᐱारा	बनायी	जाती	हᑜ।
v)	जमाखोरी	व	कालाबजारी	 :	जब	कोई	आवᐚयक	वᐜत	ुखलु	ेबाजार	मᑙ	उपलᐐध	नही	ंकरायी	जाती	 है	और
जानबझूकर	ᐙयापारी	इस	ेगायब	कर	दतेे	हᑜ	तो	इस	ेजमाखोरी	कहा	जाता	है।	इसका	उᐫᐚेय	होता	है	उस	चीज	का
कृितर्म	अभाव	पैदा	कर	दनेा	तािक	इसकी	कीमत	मᑙ	उछाल	लाया	जाय।े	इस	तरह	स	ेजमा	िकय	ेगय	ेसामान	को
चोरी-िछपे,	ऊंची	कीमत	पर	 बेचना	कालाबाजारी	कहलाता	 है।	कभी-कभी	जब	 िकसी	उᐈपाद	की	आपिूतᑕ	कम
होती	है	तो	इस	तरह	के	अनिुचत	तरीके	अपनाय	ेजाते	हᑜ।	कुछ	समय	पहल	ेआपने	समाचार	पतर्ो	ंमᑙ	कुछ	रा᐀यों
मᑙ	ᐎयाज	की	कमी	के	बारे	मᑙ	पढ़ा	होगा	और	िजन	ᐙयापािरयो	ंके	पास	ᐎयाज	का	ᐜटॉक	था,	उᐌहोनें	अिधक	दाम
वसलू।े
	



vi)	 िटकाऊ	उपभोᏺता	वᐜतओु	ंकी	खरीद	करने	वालो	ंको	कभी-कभी	 िबक्री	की	पवूᑕ	शत᡻	 :	के	Ᏽप	मᑙ	कुछ
अᐌय	वᐜतएु	ंभी	खरीदनी	पड़ती	हᑜ	या	उनस	ेइस	वषᑕ	का	िबक्री	के	बाद	सवेा	शᐖुक	का	अिगर्म	भगुतान	करने
को	कहा	जा	सकता	है।	आपने	नय	ेगैस	कनेᏺशन	के	साथ	गैस	ᐜटोव	की	िबक्री	की	शतᑕ	सनुी	होगी।	इसी	तरह
टेलीिवजन	सटे	भी	कभी-कभी	इस	शतᑕ	 के	साथ	 बेच	ेजाते	हᑜ	 िक	उपभोᏺताओ	ंको	 एक	वषᑕ	का	सवेा	शᐖुक
अिगर्म	भगुतान	करना	होगा।
vii)	िबना	कोई	अितिरᏺत	मᐖूय	िलय	ेउपहार	:	िबना	कोई	अितिरᏺत	मᐖूय	िलय	ेया	कुछ	चीजो	ंकी	अगली	खरीद
पर	उपहार	पर्ाᐎत	करने	के	िलए	कूपन	दनेा	आिद	कुछ	ऐस	ेतरीके	हᑜ	िजनस	ेउपभोᏺताओ	ंको	उᐈपाद	खरीदने	के
िलए	लभुाया	जाता	 है।	अᏺसर	 बेची	जा	रही	वᐜत	ुका	मᐖूय	बढ़ाकर	ही	उपहार	 िदय	ेजाते	हᑜ।	कई	बार	डीलर
उपभोᏺताओ	ंके	बीच	पर्ितयोिगता	या	लॉटरी	की	भी	घोषणा	करता	है,	जबिक	उसकी	नीयत	कोई	ईनाम	दनेे	की
कभी	नही	ंहोती	है।
viii)	भर्माᐈमक	 िवᏬापन	 :	भर्माᐈमक	 िवᏬापनो	ंके	जिरय	ेभी	उपभोᏺताओ	ंको	छला	जाता	 है।	ऐस	े िवᏬापन
िकसी	उᐈपाद	या	सवेा	की	गणुवᏭा	अ᏾छी	होने	का	दावा	करते	हᑜ	और	इस	उᐈपाद	या	सवेा	की	उपयोिगता	का
झठूा	आᐚवासन	दतेे	हᑜ।	एक	दवा	कᐒपनी	 ने	 िवᏬापन	 िदया	 िक	उसके	 पैरािसटामॉल	 टेबलटे	का	एᐜपरीन	की
तरह	कोई	गलत	पर्भाव	नही	ंहोता,	लिेकन	इसने	िवशेषᏬो	ंकी	वह	िरपोटᑕ	दबा	दी	िक	पैरािसटामॉल	के	इᐜतेमाल
स	ेयकृत	पर	पर्ितकूल	असर	पड़ता	है।	इसी	तरह	एक	और	कᐒपनी	ने	घोषणा	की	िक	वह	एक	िवदशेी	कᐒपनी
के	तकनीकी	सहयोग	स	े150	सी.सी.	ᐜकूटर	का	िनमाᑕण	कर	रही	है,	हालांिक	वाᐜतव	मᑙ	ऐसा	कोई	सहयोग	नही ं
िकया	गया	था।	एक	अᐌय	मामल	ेमᑙ	एक	कᐒपनी	 ने	अपने	 िवᏬापन	मᑙ	जानी-मानी	कंपनी	 ‘िफिलᐎस’	का	 ट्रेड
माकᑕ 	इᐜतेमाल	िकया।	इसने	अपने	टेलीिवजन	सटे	पर	भी	िफिलᐎस	के	ट्रेडमाकᑕ 	का	उपयोग	िकया।	जांच	के
बाद	 पाया	 गया	 िक	उस	कᐒपनी	 ने	अपने	 टेलीिवजन	सटे	 पर	 ‘िफिलᐎस’	का	 ट्रेडमाकᑕ 	 इᐜतेमाल	करने	की
अनमुित	िफिलᐎस	स	ेनही	ंली	थी।	हालांिक	कंपनी	के	पास	केवल	अपने	ऑिडयो	उᐈपादो	ंपर	िफिलᐎस	ट्रेडमाकᑕ
इᐜतेमाल	करने	की	अनमुित	थी।
ix)	हᐖके	ᐜतर	के	उᐈपादो	ंकी	िबक्री	:	यािन	ऐसी	वᐜतएु	ंबेचना	जो	गणुवᏭा	के	घोिषत	ᐜतर	या	मानक	ᐜतर,
िवशेषकर	सरुᏫा	मानको	ंके	अनᏵुप	नही	ंहोती	हᑜ।	ऐस	ेउᐈपादो	ंमᑙ	परे्शर	कुकर,	ᐜटोव,	 िबजली	के	हीटर	या
टोᐜटर,	रसोई	गैस	िसलᐇेडर	आिद	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	18.1

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सᐈय	हᑜ	और	कौन	स	ेअसᐈय।
i.	िमलावट	का	मतलब	बेची	जाने	वाली	चीजो	ंमᑙ	सदा	जहरीली	चीजो	ंका	िमलाना	ही	नही	ंहोता।
ii.	शतᑕ	के	साथ	िबक्री	(टाई	इन	सले)	मᑙ	एक	ही	दाम	मᑙ	दो	वᐜतएु	ंबेची	जाती	हᑜ।
	



iii.	भर्ामक	िवᏬापन	का	मतलब	है	िकसी	उᐈपाद	की	गणुवᏭा	के	बारे	मᑙ	झठूा	दावा	करने	वाला	िवᏬापन।
iv.	काला	बाजारी	का	अथᑕ	है	आधी	रात	को	सामान	बेचना।
v.	उपभोᏺता	सरंᏫण,	उपभोᏺताओ	ंके	िहतो	ंकी	रᏫा	के	िलए	आदंोलन।
18.3	उपभोᇧता	संरᇤण	की	आवᇽयकता

ᐙयवसाय	मᑙ	अपनाय	ेजाने	वाल	ेगलत	ओर	अनिुचत	तरीके	तथा	उनस	ेबचने	मᑙ	आम	उपभोᏺताओ	ंकी	लाचारी	के
कारण	ही	उपभोᏺताओ	ंके	िहतो	ंको	सरुिᏫत	करने	के	उपायो	ंकी	आवᐚयकता	पड़ती	है।	इसमᑙ	कोई	सदंहे	नही ं
िक	सवेाओ	ंमᑙ	कमी	या	खराब	वᐜत	ुकी	वजह	स	ेहोने	वाल	ेनकुसान	या	हािन	स	ेᐜवय	ंको	बचाना,	एक	उपभोᏺता
का	मलूभतू	अिधकार	है।	लिेकन	इसके	बावजदू	अᏬानता	या	जागᏵकता	के	अभाव	के	कारण	उपभोᏺता	अपने
अिधकारो	ंका	इᐜतेमाल	नही	ंकर	पाते।	उदाहरण	के	तौर	पर	एक	उपभोᏺता	के	Ᏽप	मᑙ	हम	सबको	बाजार	मᑙ
उपलᐐध	एक	वᐜत	ुके	िविभᐌन	पर्कारो	ंमᑙ	स	ेअ᏾छी	िकᐜम	की	वᐜत	ुचनुने	का	अिधकार	है,	लिेकन	हम	भर्ामक
िवᏬापनो	ंकी	वजह	स	ेसही	चनुाव	करने	मᑙ	असफल	होते	हᑜ	और	हᐖकी	गणुवᏭा	वाली	चीजᑙ	खरीद	लतेे	हᑜ।
कुछ	पिरिᐜथितयो	ंमᑙ	तो	हम	िबᐖकुल	लाचार	हो	जाते	हᑜ,	जैस	ेिकसी	उᐈपाद	की	गणुवᏭा	की	पिुᐛट	करने	मᑙ	हम
अपने	आपको	असमथᑕ	पाते	हᑜ।	चालाक	दकुानदार	अपनी	ल᏾छेदार	बातो	ंस	ेहमᑙ	आसानी	स	ेठग	सकता	है।	यिद
दवा	की	गोिलयो	ंकी	पᑢटी	पर	उसकी	एᏺसपायरी	डेट	ठीक	स	ेपढ़ी	नही	ंजा	रही	है	तो	हम	इतनी	जᐖदी	मᑙ	होते	हᑜ
िक	दकुानदार	जो	कहता	है	उस	ेमान	लतेे	हᑜ।	अब	अगर	उस	दवा	का	असर	नही	ंहोता	है	तो	हम	िफर	डॉᏺटर	के
पास	जाते	हᑜ	और	उनस	ेकोई	दसूरी	दवा	 िलखने	का	अनरुोध	करते	हᑜ।	हम	 िबᐖकुल	भलू	जाते	हᑜ	 िक	जो	दवा
हमने	खरीदी	थी,	शायद	उसका	वांिछत	असर	इसिलए	नही	ंहुआ	ᏺयोिंक	हमᑙ	वह	दवा	दी	गयी	थी	िजसका	असर
समाᐎत	हो	चकुा	था।
कई	बार	तो	ऐसा	होता	है	िक	हम	अपनी	ही	कुछ	िनराधार	माᐌयताओ	ंकी	वजह	स	ेठगे	जाते	हᑜ।	जैस	ेहममᑙ	स	ेकई
लोगो	ंका	 िवᐚवास	होता	है	 िक	ऊंची	कीमत	का	मतलब	है	बेहतर	गणुवᏭा	और	ऐस	ेमᑙ	अगर	 िवक्रेता	ने	 िकसी
उᐈपाद	की	गणुवᏭा	के	अ᏾छी	होने	की	िसफािरश	कर	दी	तो	हम	उसके	िलए	ऊंची	स	ेऊंची	कीमत	चकुाने	की	भी
परवाह	नही ं
करते।	इसके	अलावा	यह	भी	एक	आम	धारणा	है	िक	आयाितत	वᐜतओु	ंकी	गणुवᏭा	बेहतर	होगी	ही।	तो	अगर
िकसी	उᐈपाद	पर	कोई	भी	लबेल	या	िनशान	लगा	हो	जो	इस	ेिवदशे	मᑙ	िनिमᑕत	बताए	तो	हम	उᐈपादन	या	िनमाᑕण
ᐜथल	की	कोई	पिुᐛट	िकय	ेिबना	ही	इस	ेऊंची	कीमत	पर	खरीद	लतेे	हᑜ।
पैकेटो	ंमᑙ	िबकने	वाल	ेतैयार	खाᐰ	पदाथᑕ	जैस	ेआल	ूके	िचᐎस	सहेत	के	िलए	अ᏾छे	नही	ंहोते।	लिेकन	ब᏾च	ेइन
चीजो	ंको	खरीदते	हᑜ,	ᏺयोिंक	य	ेᐜवािदᐛट	होते	हᑜ।	शीतल	पेय	के	कुछ	बर्ांड	यवुाओ	ंके	बीच	काफी	लोकिपर्य	हᑜ
ᏺयोिंक	 टेलीिवजन	पर	नजर	आने	वाल	ेइनके	 िवᏬापनो	ंमᑙ	नामी	 िगरामी	 िफᐖमी	कलाकार	होते	हᑜ	और	उनकी
कही	गई	बातो	ंका	उनके	ऊपर	काफी	पर्भाव	होता	है।	अब	तो	ऐसा	लगता	है	हम	एक	ᐜवािदᐛट	पेय	के	Ᏽप	मᑙ
चीनी	और	नमक
	



के	साथ	ताजे	नीबं	ूपानी	का	ᐜवाद	और	महᐈव	िबᐖकुल	भलू	ही	गय	ेहᑜ।
कई	वᐜतओु	ंके	िनमाᑕता	पर्ायः	पैिकंग	पर	गणुवᏭा	का	ᐜतरीय	पर्ामािणकता	का	मानक	I.S.I	जैसा	िचᐌह	लगा
दतेे	हᑜ,	जो	 िक	कड़ी	जांच	परख	के	बाद	ही	लगाया	जाने	वाला	पर्मािणक	 िचᐌह	होता	 है।	इसी	तरह	यिद	 पैक
िकया	सामान	इस	पर	अंिकत	वजन	स	ेकम	होता	है	तो	खरीदने	स	ेपहल	ेहमशेा	इसमᑙ	वजन	की	पिुᐛट	कर	पाना
बहुत	किठन	होता	है।	कभी-कभी	तो	तोलने	की	मशीनᑙ	भी	तᏴ्िटपणूᑕ	होती	है।
सबस	ेबड़ी	बात	तो	यह	है	िक	उपभोᏺताओ	ंको,	वᐜतओु	ंके	तᏴ्िटपणूᑕ	होने	या	सवेा	मᑙ	कमी
होने	की	िᐜथित	के	उपचार	के	Ᏽप	मᑙ	अपने	िलए	सलुभ	उपायो	ंकी	सही	जानकारी	तक	नही ं
होती।
अब	आप	अ᏾छी	तरह	समझ	सकते	हᑜ	 िक	उपभोᏺताओ	ंको	ऐसी	अनिुचत	 ᐙयापािरक	गितिविधयो	ंस	ेबचाने	के
उपाय	करना	ᏺयो	ंआवᐚयक	है,	िजनस	ेउनका	आिथᑕक	नकुसान	तो	होता	ही	है,	वे	उनके	ᐜवाᐜᐉय	के	िलए	भी
हािनकारक	हो	सकती	है।
पाठगत	प्रᇽन	18.2

िदए	गए	कोᐛठको	ंमᑙ	स	ेसही	शᐐदो	ंको	चनुकर	खाली	ᐜथानो	ंको	भिरए	:
i.	मरेे	पड़ोसी	िबजली	के	उपकरण	खरीदने	हमशेा	सबस	ेपास	की	दकुान	मᑙ	जाते	हᑜ,	ᏺयोिंक	वे	––––-	के	अपने
मलू	अिधकार	स	ेअनिभᏬ	हᑜ।	(मᐖूय	की	जाचँ	करने,	चनुने,	गणुवᏭा	परखने)
ii.	छोटे	ब᏾च,े	 पैकेटो	ंमᑙ	 िमलने	वाली	तैयार	खाᐰ	वᐜतएु	ंकाफी	खाते	हᑜ,	ᏺयोिंक	 वे	नही	ंजानते	 िक	ऐसी	चीजᑙ
ᐜवाᐜᐉय	के	िलए	हािनकारक	है	और	वे	–––—	के	अिधकार	स	ेभी	पिरिचत	नही	ंहᑜ।	(हािनकारक	खाᐰ	वᐜतएुं
अᐜवीकार	करने,	औरो	ंस	ेसलाह	लनेे,	सचूना)
iii.	कुछ	उपभोᏺता	ऊंची	कीमत	की	चीजᑙ	खरीदने	को	पर्ाथिमकता	दतेे	हᑜ,	ᏺयोिंक	उनका	मानना	है	िक	ऊंची
कीमत	दशाᑕती	है	िक	–––—।	(वे	सपंᐌन	हᑜ,	दकुानदार	सही	मᐖूय	लतेा	है,	वᐜतएु	ंबिढ़या	िकᐜम	की	हᑜ)
iv.	जब	आप	िवᏬापन	के	दावे	के	आधार	पर	नय	ेबर्ांड	का	कोई	उᐈपाद,	सवोᑕᏭम	गणुवᏭा	का	मानकर	खरीदते
हᑜ	और	बाद	मᑙ	इस	ेदोषपणूᑕ	पाते	हᑜ	तो	यह	–––––	िवᏬापन	का	मामला	है।	(बरेु,	झठेू,	भर्ामक)

18.4	उफभोᇧता	संरᇤण	से	जुड़े	पᇤ

यिद	आपने	उपभोᏺता	िहतो	ंकी	रᏫा	के	िलए	कदम	उठाय	ेजाने	की	आवᐚयकता	को	अ᏾छी	तरह	समझ	िलया	है
तो	सवाल	यह	है	िक	य	ेकदम	कौन	उठायगेा?	ᏺया	केवल
उपभोᏺता	य	ेकदम	उठा	सकते	हᑜ।	या	हमᑙ	सरकार	पर	िनभᑕर	रहना	होगा।	ᏺया	ᐙयापारी
कुछ	कर	सकते	हᑜ?	या	िफर	उपभोᏺता	को	अपने	िहतो	ंकी	रᏫा	के	िलए	गैर	सरकारी
सगंठनो	ंके	पास	जाना	चािहय?े	वाᐜतव	मᑙ	पर्भावी	उपभोᏺता	सरंᏫण	के	िलए	यह
	



आवᐚयक	है	िक	इन	तीनो	ंपᏫो	ं(i)	उपभोᏺता	(ii)	ᐙयापारी	और	(iii)	सरकार	को	इसमᑙ	सिᐒमिलत	िकया	जाए।
आइए,	हम	िवचार	करᑙ	िक	य	ेसभी	पᏫ	ᏺया	कर	सकते	हᑜ?
i)	 ᐜवय	ंसहायता	सवोᑕतम	सहायता	 है	 :	आप	 इस	 बात	स	ेतो	सहमत	 होगें	 िक	 ᐜवय	ंकी	सहायता,	सवोᑕतम
सहायता	 है।	इसिलए	उपभोᏺताओ	ंको	जहां	तक	सभंव	हो	सके	अपने	 िहतो	ंका	खदु	ᐋयान	रखना	चािहए	और
बाजार	के	हथकंडो	ंस	ेअपनी	रᏫा	करनी	चािहए।	इसके	 िलए	आवᐚयक	है	 िक	वे	अपने	अिधकारो	ंऔर	उनके
इᐜतेमाल	 के	बारे	मᑙ	जानᑙ।	उᐌहᑙ	 ᐙयापािरयो	ंकी	समझ	 के	भरोस	ेनही	ं रहना	चािहए।	उपभोᏺताओ	ंको	इससे
सᐒबिᐌधत	जानकारी	या	सचूना	पाने	का	अिधकार	है	और	साथ	ही	अपनी	बातᑙ	सनेु	जाने	का	अिधकार	भी	है।
उᐌहᑙ	ᐜथानीय	उपभोᏺता	सघं	ᐱारा	उपभोᏺताओ	ंके	िलए	आयोिजत	पर्िशᏫण	कायᑕक्रमो	ंमᑙ	भाग	लनेा	चािहए	और
सावᑕजिनक	कायᑕकताᑕओ	ंको	उपभोᏺताओ	ंके	अिधकारो	ंऔर	उनके	सरंᏫण	के	िलए	उपलᐐध	काननूो	ंके	बारे	मᑙ
बतलाने	के	िलए
आमिंतर्त	करना	चािहए।
ii)	 ᐙयापािरयो	ंᐱारा	सᐒमान	 :	जहां	तक	 ᐙयापािरयो	ंका	पर्ᐚन	 है,	उनस	ेयह	अपेᏫा	की	जाती	 है	 िक	उᐈपादक,
िवतरक,	डीलर,	थोक	 िवक्रेता	और	खदुरा	 िवक्रेता	सभी	अपने	 िहत	मᑙ,	उपभोᏺताओ	ंके	अिधकारो	ंका	परूा
सᐒमान	करᑙ।	उᐌहᑙ	सही	मᐖूय	पर	उᏭम	पर्कार	की	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंकी	आपिूतᑕ	सिुनिᐚचत	करनी	चािहए।
अनिुचत	तरीको	ंकी	रोकथाम	के	िलए	ᐙयापारी	सघंो,ं	वािण᐀य	और	उᐰोग	पिरसघंो,ं	और	िनमाᑕता	सघंो	ंको	अपने
सदᐜयो	ंके	 िखलाफ	उपभोᏺताओ	ंकी	 िशकायतᑙ	सनुनी	चािहए	ँऔर	गलत	शतᑕ	रखने	वालो	ंके	 िखलाफ	उिचत
कारᑕवाई	करनी	चािहए।
iii)	सरकार	ᐱारा	िहतो	ंका	सरंᏫण	:	सरकार	को	चािहए	िक	वह	परेू	समाज	के	िहत
मᑙ	उपभोᏺता	सरंᏫण	को	दाियᐈव	मानकर	चल।े	यह	आवᐚयक	है	िक	िविभᐌन	उपभोᏺता	सघंो	ंके	दिृᐛटकोण	के
अनᏵुप	उपभोᏺता	िहतो	ंके	सरंᏫण	के	िलए	काननू	लाग	ूिकए	जायᑙ	और	मौजदूा	काननूो	ंमᑙ	सधुार	िकया	जाए।
सरकार	ᐱारा	केᐌदर्	और	रा᐀य	ᐜतर	पर	गिठत	नीित-िनधाᑕरक	िनकायो	ंमᑙ	उपभोᏺता	सघंो	ंके	पर्ितिनिधयो	ंको
भी	सिᐒमिलत	िकया	जाना	चािहए।	सरकार	ने	इस	िदशा	मᑙ	समय-समय	पर	कई	कदम	उठाए	भी	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	18.3

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेसही	और	गलत	कथन	छांिटए	:
i.	उपभोᏺताओ	ंके	िहतो	ंके	सरंᏫण	के	िलए	ᐙयापािरयो	ंᐱारा	कुछ	नही	ंिकया	जा	सकता	है।
ii.	सरकार,	उपभोᏺता	िहतो	ंके	सरंᏫण	के	पर्ित	उदासीन	है।
iii.	उपभोᏺता	सघंो	ंस	ेसरकारी	सिमितयो	ंमᑙ	अपने	पर्ितिनिध	भजेने	को	कहा	जाना	चािहए,	तािक	उपभोᏺताओं
स	ेउनकी	अपनी	समᐜयाओ	ंपर	उनके	िवचार	भी	सनेु	जाए।ँ
iv.	अपने	अिधकारो	ंके	पर्ित	जागᏵक	रहना	ही	पयाᑕᐎत	नही	ंहै,	उपभोᏺता	को	अपने	अिधकारो	ंपर	दढ़ृ	रहना
चािहए।
v.	िकसी	ᐜथानीय	उपभोᏺता	सघं	ᐱारा	आयोिजत	पर्िशᏫण	मᑙ	उपभोᏺताओ	ंको	उपिᐜथत	नही	ंहोना	चािहए।

18.5	उपभोᇧताओं	को	काननूी	संरᇤण

भारत	सरकार	ने	उपभोᏺताओ	ंके	िहतो	ंकी	रᏫा	के	िलए	िपछल	ेकुछ	वष᡻	मᑙ	कई	काननू	बनाए	हᑜ।	इन	काननूो	ंके
उᐫᐚेयो	ंके	बारे	मᑙ	यहां	सᏫेंप	मᑙ	बताया	जा	रहा	है।
i)	कृिष	उᐈपाद	(शरे्णीकरण	और	 िवपणन)	अिधिनयम,	1937	:	इस	अिधिनयम	के	अंतगᑕत,	कृिष	उᐈपादो	ंके
गणुवᏭा	ᐜतर	को	पर्मािणत	करने	और	उᐌहᑙ	शरे्णीकृत	करने	का	पर्ावधान	 है	तथा	इनपर	भारत	सरकार	के
कृिष	िवपणन	िवभाग	की	गणुवᏭा	पर्माण	सील	‘एगमाकᑕ ’	लगाया	जा	सकता	है।



ii)	औᐰोिगक	(िवकास	ओर	िनयमन)	काननू,	1951	:	इस	काननू	मᑙ	उᐈपादन	और	उᐈपािदत	वᐜतओु	ंके	िवतरण
पर	 िनयतंर्ण	का	पर्ावधान	 है।	इस	काननू	 के	अनसुार	 केᐌदर्	सरकार,	 िकसी	भी	ऐस	ेउᐰोग	की	जांच	का
आदशे	जारी	कर	सकती	है।	िजसमᑙ
उसकी	राय	मᑙ	उᐈपादन	मᑙ	भारी	कमी	हुई	हᑜ,	या	उᐈपाद	की	गणुवᏭा	मᑙ	ᐜपᐛट	िगरावट
आई	हᑜ	या	उᐈपाद	मᐖूय	मᑙ	अनिुचत	बढ़ोᏭरी	हुई	है।	आवᐚयक	जांच	और	छानबीन
के	बाद	सरकार	िᐜथित	को	सधुारने	के	िनदᑚश	जारी	कर	सकती	है।	यिद	िनदᑚशो	ंका
पालन	नही	ंिकया	जाता	है	तो	सरकार	उस	उᐰोग	को	अपने	हाथो	ंमᑙ	भी	ल	ेसकती
है।
iii)	खाᐰ	पदाथᑕ	 िमलावट	रोकथाम	अिधिनयम,	1954	:	यह	काननू	पहली	जनू	1955	स	ेलाग	ू हुआ।	इसके
तहत	खाᐰ	वᐜतओु	ंमᑙ	िमलावट	के	िलए	कड़े	दᐇड	का	पर्ावधान	है।	ऐसी	िमलावट	के	िलए,	जो	ᐜवाᐜᐉय	के	िलए
हािनकारक	 हो	तथा	 िजसस	ेमᐈृय	ुतक	 हो	सकती	 हो,	उमर्	 कैद	और	साथ	मᑙ	Rs.	 3,000	 के	जमुाᑕने	का
पर्ावधान	है।	जांच	के	िलए
िनरीᏫक	 िनयᏺुत	 िकय	ेजाते	 हᑜ।	उᐌहᑙ	 वᐜत	ुका	नमनूा	लकेर	उस	ेजांच	और	 िवᐚलषेण	 के	 िलए	भजेने	का
अिधकार	है।	इस	अिधिनयम	के	अंतगᑕत	िमलावटी	और	नकली	बर्ांड
की	खाᐰ	सामगर्ी	के	िनमाᑕण,	आयात,	भडंारण,	िबक्री	और	िवतरण	स	ेसᐒबिᐌधत	अपराध
के	िलए	भी	दडं	का	पर्ावधान	है।
iv)	आवᐚयक	वᐜत	ुअिधिनयम	1955	:	इस	काननू	के	तहत	सरकार	को	यह	अिधकार	है	िक	वह	सावᑕजिनक
िहत	मᑙ	 िकसी	भी	वᐜत	ुको	आवᐚयक	वᐜत	ुघोिषत	कर	द।े	इसके	बाद	सरकार	इस	वᐜत	ुके	उᐈपादन,	आपिूतᑕ
और	 िवतरण	 तथा	 ᐙयापार	को	 िनयिंतर्त	कर	सकती	 है।	 इसके	 तहत	 मनुाफाखोरो,ं	जमाखोरो	ंऔर	काला
बाजािरयो	ंकी	असामािजक	गितिविधयो	ंके	िखलाफ	कारᑕवाई	का	भी	पर्ावधान	है।
	



v)	माप-तौल	मानक	अिधिनयम,	1956	:	इस	अिधिनयम	के	अंतगᑕत	दशे	भर	मᑙ	तौल	के	िलए	भार	और	लᐒबाई
के	 मानक	 पैमाने	 के	 पर्योग	करने	की	 ᐙयवᐜथा	 है।	लᐒबाई	 मापने	 के	 िलए	 मीटर	और	भार	तोलने	 के	 िलए
िकलोगर्ाम	को	पर्ाथिमक	इकाई	माना	गया	 है।	यह	काननू	लाग	ूहोने	स	ेपहल	ेदशे	के	 िविभᐌन	 िहᐜसो	ंमᑙ	माप
तौल	की	िविभᐌन	पर्णािलयां	पर्चिलत	थी,	जैस-े	वजन	के	िलए	‘पौडं’,	‘छटांक’	और	‘सरे’	तथा	लᐒबाई	के	िलए
गज,	इचं	और	फुट	आिद।	इस	िविभᐌनता	और	अंतर	स	ेᐙयापािरयो	ंको	उपभोᏺताओ	ंके	शोषण	का	मौका	िमलता
था।
vi)	 एकािधकार	और	 पर्ितबिंधत	 ᐙयापार	अिधिनयम,	 1969	 :	 1983	और	 िफर	 1984	 मᑙ	सशंोिधत	 इस
अिधिनयम	के	तहत	उपभोᏺता	या	उपभोᏺताओ	ंके	समहू,	पर्ितबिंधत	और	अनिुचत	 ᐙयापािरक	गितिविधयो	ंके
बारे	मᑙ	िशकायतᑙ	दजᑕ	कराकर,	जांच	कराने	के	अिधकार	का	उपयोग	कर	सकते	हᑜ।	सरकार	ने	एक	एकािधकार
और	पर्ितबिंधत	ᐙयापार	आयोग	(Monopolies	and	Restrictive	Trade	Practices	Commission)
का	गठन	िकया	है	िजस	ेआवᐚयक	छान	बीन	और	जांच	के	बाद	उपभोᏺताओ	ंकी	िशकायतᑙ	िनपटाने	का	अिधकार
िदया	गया	है।	आयोग	को	यह	अिधकार	भी	पर्ाᐎत	है	िक	वह	उपभोᏺताओ	ंको	हुई	िकसी	भी	हािन	या	नकुसान	के
िलए	मआुवजे	के	भगुतान	का	आदशे	दᑙ।	आयोग	जांच	के	दौरान	गलत	ᐙयापािरक	गितिविधयो	ंपर	अᐜथायी	रोक
लगा	सकता	है।	इस	आयोग	को	एक	िसिवल	कोटᑕ	के	समकᏫ	अिधकार	िदय	ेगय	ेहᑜ।
vii)	कालाबाजारी	की	रोकथाम	और	आवᐚयक	वᐜत	ुआपिूतᑕ	अिधिनयम,	1980	:	इस	काननू	का	पर्ाथिमक
उᐫᐚेय,	काला	बाजारी	की	रोकथाम	और	आवᐚयक	वᐜतओु	ंकी	आपिूतᑕ	बनाय	ेरखने	के	 िलए,	दोषी	लोगो	ंको
िहरासत	मᑙ	लनेे	की	ᐙयवᐜथा	करना	है।	इस	काननू	के	उᐫᐚेय	के	िखलाफ,	िकसी	भी	तरह	का	काम	करने	वाले
लोगो	ंको
अिधकतम	6	महीने	तक	की	कैद	हो	सकती	है।
viii)	भारतीय	मानक	ᐐयरूो	अिधिनयम,	1986	:	इस	अिधिनयम	के	तहत,	उपभोᏺता	के	िहतो	ंको	बढ़ावा	दनेे	के
िलए	और	उनके	सरंᏫण	के	एक	कारगर	उपाय	के	तौर	पर	भारतीय	मानक	सᐜंथान	के	ᐜथान	पर	भारतीय	मानक
ᐐयरूो	का	गठन	 िकया	गया।	इसकी	दो	मᏻुय	गितिविधयां	हᑜ	 :	उᐈपादको	ंके	 िलए	गणुवᏭा	मानको	ंका	 िनधाᑕरण
करना	और	BIS	िचᐌह	योजना	के	जिरय	ेउनको	पर्मािणत	करना।	इसके	ᐱारा	िनधाᑕिरत	गणुवᏭा	मानक	सरुᏫा
और	कायᑕ	िनᐛपादन	के	अनᏵुप	पयाᑕᐎत	जांच	के	बाद	उᐈपादको	ंको	अपने	उᐈपाद	पर	मानक	िचᐌह	ISI	पर्योग
करने	की	अनमुित	दी	जाती	 है।	अब	इᐜतेमाल	के	आवᐚयक	उᐈपादो	ं :	 जैस	ेरगंीन	खाᐰ	सामगर्ी,	वनᐜपित,
सीमᑙट,	 एल.पी.जी.	 िसलᐇेडर,	 गैस	 ᐜटोव,	 घरेल	ू िबजली	 उपकरण	आिद	 पर	 मानकीकरण	 िचᐌह	का	 होना
अिनवायᑕ	है।	कई	उᐈपादको	ंने	तो	ᐜवे᏾छा	स	ेअपने	उᐈपादो	ंपर	यह	िचᐌह	िलया	है।	ᐐयरूो	ने	आम	उपभोᏺताओ	ंमᑙ
गणुवᏭा	 के	 पर्ित	जागᏵकता	 बढ़ाने	 के	 िलए	उपभोᏺता	मामल	े िवभाग	का	गठन	 िकया	 है।	 एक	सावᑕजिनक
िशकायत	पर्कोᐛठ	भी	है,	िजसमᑙ	उपभोᏺता	ISI	माकᑕ 	वाली	उᐈपादो	ंकी	गणुवᏭा	के	बारे	मᑙ	अपनी	िशकायतᑙ	दजᑕ
करा	सकते	हᑜ।
	



ix)	उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम,	1986	 :	यह	अिधिनयम	अᐌय	 िकसी	काननू	की	अपेᏫा	उपभोᏺताओ	ंको
अिधक	ᐙयापक	सरंᏫण	पर्दान	करता	है।	उपभोᏺता	बड़े	पैमाने	पर	हो	रही	ᐙयापािरक	धांधिलयो	ंके	िलए	काननूी
सरंᏫण	 पर्ाᐎत	कर	 सकते	 हᑜ।	 इनमᑙ	 न	 केवल	 वᐜतओु	ंओर	 उᐈपाद	 बिᐖक	 बᑜिकंग,	 बीमा,	 िवᏭ,	 पिरवहन,
टेलीफोन,	 िवᐰतु	या	अᐌय	ऊजाᑕ	आपिूतᑕ,	आवास	मनोरजंन	और	आमोद-पर्मोद	जैसी	अनेक	सवेाए	ंभी	शािमल
हᑜ।	इस	अिधिनयम	के	तहत	केᐌदर्	और	रा᐀य	ᐜतर	पर	उपभोᏺता	सरंᏫण	पिरषदो	ंकी	ᐜथापना	का	भी	पर्ावधान
है।	उपभोᏺता	 िववादो	ं के	 िनपटारे	 के	 िलए	 इस	अिधिनयम	मᑙ	अᐬᑕ	 ᐌयाियक	पर्णाली	की	 ᐙयवᐜथा	 है।	 इसमᑙ
उपभोᏺता	 िववाद	 िनपटाने	के	 िलए	 िजला	फोरम,	रा᐀य	और	राᐛट्रीय	आयोग	होते	हᑜ।	इᐌहᑙ	उपभोᏺता	अदालत
माना	जा	सकता	है।
पाठगत	प्रᇽन	18.4

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेसही	और	गलत	कथन	छांिटए	:
i.	यिद	खाᐰ	वᐜतओु	ंमᑙ	 िमलावट	पायी	जाती	 है	तो	खाᐰ	 िमलावट	रोकथाम	अिधिनयम	के	तहत	कड़े	दडं	का
पर्ावधान	है।
ii.	माप	तौल	मानक	अिधिनयम	के	अनसुार	िविभᐌन	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	मानक	तोलो	ंऔर	मापो	ंका	पर्योग	आवᐚयक	है।
iii.	उपभोᏺता	सघं	उपभोᏺताओ	ंकी	ओर	स	ेएकािधकार	और	पर्ितबिंधत	ᐙयापार	आयोग	के	समᏫ	िशकायतᑙ	दजᑕ
नही	ंकरा	सकते।	केवल	उपभोᏺता	ही	ᐙयिᏺतगत	तौर	पर	अपनी	ओर	स	ेऐसा	कर	सकते	हᑜ।
iv.	आवᐚयक	वᐜत	ुअिधिनयम	का	उᐫᐚेय	है	वᐜतओु	ंके	उᐈपादन	और	िवतरण	को	िनयिंतर्त	करना।
v.	उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम	1986	के	अंतगᑕत	केᐌदर्	और	रा᐀य	ᐜतर	पर	उपभोᏺता	सरंᏫण	पिरषदो	ंकी
ᐜथापना	की	गयी	है।
vi.	भारतीय	मानक	ᐐयरूो	गणुवᏭा	मानको	ंका	िनधाᑕरण	करता	है	और	िनमाᑕताओ	ंको	गणुवᏭा	पर्माणीकरण	िचᐌह
के	उपयोग	की	अनमुित	दतेा	है।
vii.	सरकार	को	यह	अिधकार	है	िक	वह	सावᑕजिनक	िहत	मᑙ	िकसी	भी	वᐜत	ुको	आवᐚयक	वᐜत	ुघोिषत	कर	द।े

18.6	उपभोᇧता	अदालतो	ंका	अिधकार	ᇤेत्र

उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम	1986	के	तहत	गिठत	ᐌयाियक	ᐙयवᐜथा	मᑙ	िजला,	रा᐀य	और	राᐛट्रीय	ᐜतर	पर
उपभोᏺता	अदालतᑙ	होती	हᑜ।	इᐌहᑙ	क्रमशः	िजला	फोरम,	रा᐀य	उपभोᏺता	िववाद	िनपटान	आयोग	(रा᐀य	आयोग)
तथा	राᐛट्रीय	उपभोᏺता	िववाद	िनपटान	आयोग	(राᐛट्रीय	आयोग)	के	Ᏽप	मᑙ	जाना	जाता	है।	कोई	भी	उपभोᏺता
या	उपभोᏺता	सघं	वᐜत	ुकी	कीमत	के	आधार	पर	मआुवजा	चाहता	है	तो	वह	दावे	के	साथ	िजला	फोरम,	रा᐀य	या
राᐛट्रीय	आयोग	मᑙ	अपनी	िलिखत	िशकायतᑙ	दजᑕ	करा	सकता	है।
	



यिद	वᐜत	ुया	सवेाओ	ंकी	कीमत	या	मआुवजे	का	दावा	Rs.20	लाख	स	ेअिधक	नही	ंहै	तो
इन	 िशकायतो	ंका	फैसला	 िजला	फोरम	के	अिधकार	 Ꮻेतर्	मᑙ	आता	 है।	रा᐀य	आयोग	को	Rs.	20	लाख	से
ऊपर	और	एक	करोड़	तक	के	मामलो	ंकी	सनुवाई	का	अिधकार	है।	िजला	फोरम	के	आदशेो	ंके	िखलाफ	अपीलों
पर	भी	रा᐀य	आयोग	सनुवाई	करता	है।	एक	करोड़	Ᏼपय	ेस	ेअिधक	के	सभी	दावे	और	मामल	ेराᐛट्रीय	आयोग
के	अिधकार	Ꮻेतर्	मᑙ	आते	हᑜ।	इसके	साथ	ही	इस	ेिजला	फोरम	और	रा᐀य	आयोगो	ंके	आदशेो	ंके	िखलाफ	दायर
अपीलो	ंको	िनपटाने	का	भी	अिधकार	है,	लिेकन	राᐛट्रीय	आयोग	के	आदशेो	ंके	िखलाफ	यिद	अपील	करनी	हो
तो	उ᏾चतम	ᐌयायालय	मᑙ	जाना	होगा।
18.7	उपभोᇧता	की	िशकायतो	ंको	िनपटाने	की	प्रिक्रया

जैसा	 िक	पहल	ेबताया	जा	चकुा	 है,	कोई	 ᐙयिᏺतगत	उपभोᏺता	या	उपभोᏺताओ	ंका	सघं	अपनी	 िशकायतᑙ	दजᑕ
करा	सकता	है।	िशकायतᑙ	उस	िजल	ेफोरम	मᑙ	दजᑕ	करायी	जा	सकती
है	जहां	यह	मामला	हुआ	या	जहां	िवरोधी	पᏫ	रहता	है	या	रा᐀य	सरकार	या	केᐌदर्	शािसत
पर्दशे	की	सरकार	ᐱारा	अिधसिूचत	रा᐀य	आयोग	के	समᏫ,	अथवा	नई	िदᐖली	िᐜथत	राᐛट्रीय	आयोग	के	समᏫ
दजᑕ	कराई	जा	सकती	 है।	 िशकायत	दजᑕ	कराने	का	बहुत	कम	शᐖुक	 है।	 िशकायत,	 िशकायत	कताᑕ	ᐱारा	या
ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	ेउसके	अिधकृत	 एजᑙट	ᐱारा	दजᑕ	करायी	जा	सकती	 है	या	डाक	स	ेभजेी	जा	सकती	 है।
िनᐒनिलिखत	सचूनाओ	ंके	साथ	िशकायत	की	पांच	पर्ितयां	जमा	कराई	जानी	चािहए।ँ
i.	िशकायत	कताᑕ	का	नाम,	पता	और	िववरण।
ii.	िवरोधी	पᏫ	या	पᏫो	ंका	नाम,	पता	और	िववरण।
iii.	िशकायत	स	ेसᐒबिंधत	तᐉय	और	यह	जानकारी,	िक	मामला	कब	और	कहां	हुआ।

iv.	िशकायत	दजᑕ	आरोपो	ंके	समथᑕन	मᑙ	दᐜतावेज,	यिद	कोई	हो	तो	(जैस	ेकैशममेो,	रसीद	वगैरह)
v.	यह	ᐐयौरा	िक	िशकायत	कताᑕ	िकस	तरह	की	राहत	चाहता	है।
िशकायत	पर	िशकायत	कताᑕ	या	उसके	अिधकृत	पर्ितिनिध	(एजᑙट)	के	हᐜताᏫर	होने	चािहए।ँ	यह	िजला	फोरम,
रा᐀य	आयोग	या	राᐛट्रीय	आयोग	के	अᐋयᏫ	को	सबंोिधत	होनी	चािहए।	कोई	भी	 िशकायत,	मामला	उठाने	की
तारीख	स	ेदो	वषᑕ	की	अविध	के	भीतर	दायर	की	जानी	चािहए।
यिद	इसमᑙ	दरे	होती	है	और	सᐒबिंधत	फोरम	या	आयोग	इस	ेᏫᐒय	मान	लतेा	है	तो	िवलᐒब	का	कारण	िरकॉडᑕ	िकया
जाना	चािहय।े
जहां	तक	सभंव	हो	 िशकायतो	ंपर	 िवरोधी	पᏫ	ᐱारा	नोिटस	गर्हण	करने	के	तीन	महीने	के	भीतर	फैसला	कर
िदया	जाना	चािहए।	उन	मामलो	ंमᑙ	जहां	उᐈपादो	ंकी,	पर्योगशाला	मᑙ	जांच	या	िवᐚलषेण	की	ᐙयवᐜथा	हो,	िनपटान
की	समय	सीमा	पांच	महीने	की	होती	है।
फोरम	या	आयोग,	 िशकायतो	ंकी	पर्कृित,	उपभोᏺता	ᐱारा	मांगी	गयी	राहत	और	मामल	ेके	तᐉयो	ंके	अनᏵुप,
िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेएक	या	एक	स	ेअिधक	राहतो	ंका	आदशे	द	ेसकता	है।
	



i.	वᐜतओु	ंमᑙ	तᏴ्िट/सवेाओ	ंमᑙ	कमी	को	दरू	करना।
ii.	वᐜतओु	ंके	बदल	ेदसूरी	वᐜत	ुदनेा,	सवेाओ	ंको	बहाल	करना।
iii.	वᐜत	ुके	िलए	चकुायी	गयी	कीमत	या	सवेाओ	ंके	िलए	चकुायी	गयी	अितिरᏺत	शᐖुक	की	वापसी।
iv.	हािन	या	नकुसान	के	िलए	मआुवजा	िदलाना।	अितिरᏺत	शᐖुक	की	वापसी।
पाठगत	प्रᇽन	18.5

I.	कोᐛठक	मᑙ	िदय	ेगय	ेशᐐदो	ंमᑙ	स	ेसही	शᐐद	चनुकर	खाली	ᐜथानो	ंको	भिरए	:
i.	िजला	फोरम	उन	िशकायतो	ंकी	सनुवाई	कर	सकता	है,	िजनमᑙ	वᐜत	ुका	मᐖूय	और	मआुवजा	––––	Ᏼपय	ेसे
अिधक	नही	ंहै।	(20	लाख,	50	लाख,	एक	करोड़)
ii.	जब	िजला	फोरम	मᑙ	दायर	िशकायत	मᑙ	उᐈपाद	की	पर्योगशाला	मᑙ	जांच	की	जᏵरत	होती	है,	तो	मामल	ेका
फैसला	––––	के	भीतर	होना	चािहए।	(3	महीने,	4	महीने,	5	महीने)
iii.	राᐛट्रीय	आयोग	का	कायᑕᏫेतर्,	उन	 िशकायतो	ंको	 िनपटाना	 है,	 िजनमᑙ	सबंिंधत	उᐈपाद	वगैरह	का	मᐖूय
––––-	स	ेऊपर	हो।	(10	लाख,	20	लाख,	एक	करोड़)
iv.	रा᐀य	आयोग	के	आदशे	के	 िखलाफ	अपील	––––-	मᑙ	दजᑕ	की	जा	सकती	है।	(उ᏾चतम	ᐌयायालय,	उ᏾च
ᐌयायालय,	राᐛट्रीय	आयोग)
v.	रा᐀य	आयोग	उन	मामलो	ंका	िनपटारा	कर	सकता	है,	िजनमᑙ	वᐜतओु	ंका
मᐖूय/मआुवजा	––––	स	े᐀यादा	न	हो।	(20	लाख,	50	लाख,	एक	करोड़)
II.	इनमᑙ	स	ेकौन-स	ेकथन	सही	है	और	कौन-स	ेगलत?
i.	िशकायत	िसफᑕ 	ᐜवय	ंउपभोᏺता	ᐱारा	ही	दजᑕ	करायी	जा	सकती	है।
ii.	िसफᑕ 	िजला	फोरम	मᑙ	ही	िशकायत	दजᑕ	कराने	का	कोई	शᐖुक	नही	ंहै।
iii.	कोई	िशकायत	ᐙयिᏺतगत	तौर	पर	जमा	करायी	जा	सकती	है,	या	डाक	स	ेभजेी	जा	सकती	है।
iv.	िशकायत,	मामला	उठने	की	तारीख	स	ेएक	वषᑕ	के	भीतर	दजᑕ	करानी	होती	है।
v.	टेलीफोन	सवेा	मᑙ	कमी	स	ेसबंिंधत	िकसी	िशकायत	के	सदंभᑕ	मᑙ	मांगी	गयी	राहत	मᑙ	तᏴ्िट	को	दरू	करना,	सवेा
बहाल	करना,	चकुाय	ेगय	ेअितिरᏺत	शᐖुक	की	वापसी	या	समायोजन	और	नकुसान	का	मआुवजा	शािमल	हो
सकता	है।
vi.	दजᑕ	करायी	जाने	वाली	िशकायत	पर	उपभोᏺता	या	उसके	अिधकृत	एजᑙट	के	हᐜताᏫर	होने	चािहए।ँ

18.8	गैर	सरकारी	संगठनो	ंकी	भिूमका

गैर	सरकारी	सगंठन,	लोगो	ंके	ऐस	ेसमहू	हᑜ,	जो	िबना	िकसी	आिथᑕक	लाभ	के	जन	कᐖयाण	को	बढ़ावा	दनेे	का
काम	करते	हᑜ।	इन	ᐜवयसंवेी	सगंठनो	ंका	अपना	सिंवधान	और	अपने	िनयम	होते	हᑜ	और	य	ेसरकारी	हᐜतᏫेप	से
मᏺुत	होते	हᑜ।	य	ेसगंठन	अनदुानो	ंपर	और	आिंशक	Ᏽप	स	ेसरकारी	सहयोग	पर	िनभᑕर	करते	हᑜ।	उपभोᏺताओं
की	समᐜयाओ	ंस	ेसᐒबिᐌधत	 गैर	सरकारी	सगंठनो	ंको	उपभोᏺता	सघंो	ंया	उपभोᏺता	सगंठनो	ंके	Ᏽप	मᑙ	जाना
जाता	है।
िपछल	ेदो	दशको	ंमᑙ	गैर	सरकारी	सगंठनो	ंकी	भिूमका	महᐈवपणूᑕ	Ᏽप	स	ेबढ़ी	है।	भारत	मᑙ	अब	इस	तरह	के	800
स	ेअिधक	सगंठन	हᑜ।	य	ेसगठंन	सोसायटीज	रिजᐜट्रेशन	एᏺट	या	कᐒपनी	एᏺट	के	अधीन	या	चैिरटेबल	ट्रᐜट
के	Ᏽप	मᑙ	पजंीकृत	हᑜ।
गैर	सरकारी	सगंठनो	ं ने	उपभोᏺता	आदंोलन	 के	 एक	 अंग	 के	Ᏽप	मᑙ	 िविभᐌन	गितिविधयां	चलाई	 है।	य	ेकई



पर्कार	स	ेकाम	करते	हᑜ।
i.	उपभोᏺता	अिधकारो	ंके	पर्ित	जागᏵकता	पैदा	करना	और	लोगो	ंको	उपभोᏺता	समᐜयाओ	ंऔर	समाधानो	ंके
बारे	मᑙ	गोिᐛठयो,ं	कायᑕशालाओ	ंऔर	पर्िशᏫण	कायᑕक्रमो	ंके	जिरय	ेजानकारी	दनेा।
ii.	उपभोᏺता	को	काननूी	कारᑕवाई	करने	मᑙ	सहयोग	के	जिरय,े	काननूी	परामशᑕ	पर्दान	करना।
iii.	उपभोᏺता	सरंᏫण	 पिरषदो	ंतथा	अᐌय	 िनकायो	ं के	 पर्ितिनिध	 के	Ᏽप	 मᑙ	उपभोᏺताओ	ं के	 पᏫ	की	 पैरवी
करना।
iv.	अपनी	जांच	ᐙयवᐜथाओ	ंया	पर्योगशालाओ	ंमᑙ,	उᐈपादो	ंकी	तलुनाᐈमक	जांच	करके,	पर्ितयोगी	बर्ांडो	ंकी
सᐒबिंधत	गणुवᏭा	का	मᐖूयांकन	करना	और	जांच	के	पिरणामो	ंको
पर्कािशत	करना	तािक	उपभोᏺताओ	ंको	सजग	गर्ाहक	बनाया	जा	सके।
v.	समय-समय	पर	पतर्-पितर्काओ	ंका	पर्काशन	करके,	पाठको	ंतक	उपभोᏺता	समᐜयाओ,ं	काननूी	जानकारी
तथा	उपभोᏺताओ	ंकी	Ᏽिच	की	अᐌय	सचूनाए	ंपहुचंाना।	इनमᑙ	स	ेअिधकांश	पतर्,	ᐙयावसाियक	फमोᑕ	स	ेिवᏬापन
ᐜवीकार	नही	ंकरते।
vi.	ऐस	ेसझुाव	और	िसफािरशᑙ	पर्ᐜततु	करना,	िजन	पर	सरकारी	अिधकािरयो	ंको	नीित
िनधाᑕरण	और	उपभोᏺताओ	ंके	िहत	मᑙ	िकय	ेजाने	वाल	ेपर्शासिनक	उपाय	करते	हुए	िवचार	करना	चािहए।
vii.	कुछ	गैर	सरकारी	सगंठनो	ंने	कई	मामलो	ंमᑙ	उपभोᏺता	अिधकारो	ंको	लाग	ूकरने	मᑙ,	िजन	िहत	यािचकाओं
का	सफलतापवूᑕक	इᐜतेमाल	िकया	है।	दसूरे	शᐐदो	ंमᑙ	कहा	जाय
तो	गैर	सरकारी	सगठंनो	ंने,	िकसी	एक	ᐙयिᏺत	के	िलए	नही	ंबिᐖक	आम	लोगो	ंके
िहत	मᑙ	अदालतो	ंमᑙ	मकुदम	ेदायर	िकय	ेहᑜ।
	



पाठगत	प्रᇽन	18.6

I.	िनᐒन	स	ेकौन	स	ेकथन	सही	हᑜ	और	कौन	स	ेगलत	:
i.	गैर	सरकारी	सगंठन	लाभ	कमाने	वाल	ेसगठंन	हᑜ।
ii.	आमतौर	पर	सरकारी	िनयम	काननू,	गैर	सरकारी	सगंठनो	ंके	कामकाज	को	िनयिंतर्त	करते	हᑜ।
iii.	गैर	सरकारी	सगंठनो	ंᐱारा	उपभोᏺता	आदंोलन	के	सदंभᑕ	मᑙ	आयोिजत	गोिᐛठयो,ं	कायᑕशालाओ	ंऔर	पर्िशᏫण
कायᑕक्रमो	ंका	उᐫᐚेय	उपभोᏺताओ	ंको	जागᏵक	बनाना	है।
iv.	गैर	सरकारी	सगंठन,	सरकार	के	नीित	िनधाᑕरक	और	पर्शासकीय	िनकायो	ंके	जिरय	ेउपभोᏺताओ	ंकी	बात
सनेु	जाने	के	अिधकार	को	कायᑕᏵप	दतेे	हᑜ।
v.	सरकार,	सᐒबिंधत	 िनयम	काननूो	ंमᑙ	सशंोधन	करते	समय	उपभोᏺता	सगठंनो	ंᐱारा	की	गयी	 िसफािरशो	ंपर
िवचार	करती	है।
II.	बहुिवकᇺपीय	प्रᇽन

i.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सी	समᐜया	का	सामना	उपभोᏺताओ	ंको	नही	ंकरना	पड़	रहा	है	:
क)	िमलावट
ख)	नकली	उᐈपादो	ंकी	िबक्री
ग)	जमाखोरी	और	कालाबजारी
घ)	केवल	उᐈपादो	ंकी	गणुवᏭा
ii.	उपभोᏺता	अपने	अिधकारो	ंका	पर्योग	िनᐒन	के	अभाव	मᑙ	नही	ंकर	पाता	है	:
क)	जागᏵकता	तथा	अᏬानता
ख)	िवᏭीय	दशा
ग)	िशᏫा
घ)	कवरेज
iii.	बी.आई.एस.	का	अथᑕ	है	:
क)	ᐐयरूो	ऑफ	इᐌडᐜट्रीज	ᐜटेᐇडडᑕ
ख)	ᐐयरूो	ऑफ	इिᐇडयन	ᐜटेᐇडडᑕ
ग)	ᐐयरूो	ऑफ	इᐌटरनल	ᐜटेᐇडडᑕ
घ)	ᐐयरूो	ऑफ	इᐌᐜटीᑢयशून	ᐜटेᐇडडᑕ
iv.	उपभोᏺता	अदालतो	ंमᑙ	नही	ंहोता	है	:
क)	िजला	फोरम
ख)	रा᐀य	आयोग
ग)	नेशनल	आयोग
घ)	सवोᑕ᏾च	ᐌयायालय
v.	िजला	उपभोᏺता	फोरम	वह	सभी	िशकायते	सनुता	है	जहां	सामान	अथवा	सवेा	का	मᐖूय	िनᐒन	स	ेअिधक	नही ं



होता	है	:
क)	10	लाख
ख)	20	लाख
ग)	1	लाख
घ)	1	करोड़
आपने	ᇧया	सीखा

उपभोᏺता	सरंᏫण	ᐙयापार	स	ेजड़ुी	अिनयिमतताओ	ंस	ेआम	उपभोᏺता	की	सरुᏫा	के	िलए	उठाए	जाने	वाल	ेकदम
या	आवᐚयक	उपाय।
	



उपभोᏺता	के	सामने	आने	वाली	समᐜयाओ	ंका	ᐜवᏵप	:
माल	मᑙ	िमलावट
नकली	चीजो	ंकी	िबक्री
नाप-तोल	के	गलत	पैमानो	ंका	इᐜतेमाल
जाली	माल	की	िबक्री
जमाखोरी	एवं	काला	बाजारी
शतᑕ	के	साथ	िबक्री
उपहारो	ंकी	पेशकश
भर्ामक	िवᏬापन
कम	गणुवᏭा	के	माल	की	िबक्री

ᐙयवसाय	मᑙ	अपनाए	जाने	वाल	ेगलत	एवं	अनिुचत	ᐙयवहार	तथा	उनस	ेबचने	मᑙ
आम	उपभोᏺताओ	ंकी	लाचारी	 के	कारण	ही	उपभोᏺता	 के	 िहतो	ंको	सरुिᏫत	करने	 के	उपायो	ंकी
आवᐚयकता	होती	है।
उपभोᏺता	सरंᏫण	स	ेजड़ेु	पᏫ
उपभोᏺता
ᐙयापारी
सरकार
उपभोᏺताओ	ंको	काननूी	सरंᏫण
औᐰोिगक	(िवकास	और	िनयमन)	काननू,	1931
आवᐚयक	वᐜत	ुअिधिनयम,	1955
खाᐰ	पदाथᑕ	िमलावट	रोकथाम	अिधिनयम,	1954

काला	बाजारी	की	रोकथाम	और	आवᐚयक	वᐜत	ुआपिूतᑕ	अिधिनयम,	1980
भारतीय	मानक	ᐐयरूो	अिधिनयम,	1986
कृिष	उᐈपादक	(शरे्णीकरण	और	िवपणन)	अिधिनयम,	1957
मापतौल	मानक	अिधिनयम,	1956
एकािधकार	और	पर्ितबिंधत	ᐙयापार	अिधिनयम,	1969
उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम,	1986

उपभोᏺता	सरंᏫण	हेत	ुᐌयाियक	पᐬित	का	ढाचँा	:
िजला	फोरम	रा᐀य	आयोग	राᐛट्रीय	आयोग	उ᏾चतम	ᐌयायालय

गैरसरकारी	सगंठन	उपभोᏺताओ	ंको	उनके	अिधकार	एवं	दाियᐈवो	ंके	पर्ित	जागᏵक
बनाते	हᑜ,	उᐌहᑙ	काननूी	सहायता	पर्दान	करते	हᑜ	तथा	 िविभᐌन	उपभोᏺता	सरंᏫण	पिरषदो	ंएवं	नीित
िनधाᑕरक	सगठंनो	ंका	पर्ितिनिधᐈव	करते	हᑜ।

पाठांत	प्रᇽन

1.	उपभोᏺता	सरंᏫण	का	ᏺया	अथᑕ	है?
	



2.	उपभोᏺताओ	ंको	सरंᏫण	की	ᏺयो	ंआवᐚयकता	है?
3.	उपभोᏺताओ	ंको	िदन-पर्ितिदन	आनेवाली	िविभᐌन	समᐜयाओ	ंका	वणᑕन	कीिजए।
4.	उपभोᏺता	सरंᏫण	स	ेसबंिंधत	िविभᐌन	पᏫो	ंके	नाम	बताइए।	उपभोᏺता	के	िहतो	ंकी	रᏫा	मᑙ	उनकी	भिूमका
को	समझाइए।
5.	उपभोᏺता	के	िहतो	ंकी	सरुᏫा	के	िलए	सरकार	ᐱारा	पािरत	िविभᐌन	अिधिनयमो	ंके	नाम	बताइए।
6.	उपभोᏺता	अदालतो	ंमᑙ	कोई	भी	िशकायत	दजᑕ	कराते	समय	िकन-िकन	सचूनाओ	ंकी	आवᐚयकता	होती	है?
7	.	अदालत,	उपभोᏺता	को	िकस	पर्कार	की	राहत	पर्दान	कर	सकती	है?	बताइए।
8.	िविभᐌन	उपभोᏺता	अदालतो	ंके	अिधकार	Ꮻेतर्ो	ंका	वणᑕन	कीिजए।
9.	उपभोᏺता	सरंᏫण	मᑙ	गैर	सरकारी	सगंठनो	ंकी	भिूमका	का	वणᑕन	कीिजए।
10.	उपभोᏺता	की	िशकायतो	ंके	िनवारण	की	पर्िक्रया	को	समझाइए।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

18.1	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	सᐈय
18.2	(i)	चनुने	(ii)	सचूना	(iii)	वᐜतएु	ंबिढ़या	िकᐜम	की	है	(iv)	भर्ामक
18.3	(i)	असᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	असᐈय
18.4	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	सᐈय	(vi)	सᐈय	(vii)	सᐈय
18.5	I.	(i)	20	लाख	Ᏼपय	े(ii)	5	महीने	(iii)	एक	करोड़	Ᏼपय	े(iv)	राᐛट्रीय	आयोग	(v)	एक	करोड़	Ᏼपये
II.	(i)	गलत	(ii)	सही	(iii)	सही	(iv)	गलत	(v)	सही	(vi)	सही
18.6	I.	(i)	सᐈय	(ii)	असᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	सᐈय
II.	(i)	घ	(ii)	ख	(iii)	ख	(iv)	घ	(v)	ख
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

उपभोᏺता	के	िहतो	ंकी	रᏫाथᑕ	समाचार	पतर्ो	ंएवं	पितर्काओ	ंमᑙ	समय-समय	पर	पर्कािशत	होने	वाली
सचूनाओ	ंको	एकितर्त	कीिजए।

	



पाᑣयक्रम	VI
अिधकतम	अंक	12
अᐋययन	के	घटें	25
ᇼयापार	मᆿ 	जीिवकोपाजᆼन	के	अवसर

हममᑙ	स	ेपर्ᐈयके	को	 िकसी	न	 िकसी	ᐜतर	पर	अपना	जीवनयापन	करने	 के	 िलय	ेजीिवकोपाजᑕन	का	साधन
चनुना	पड़ता	 है।	 ᐙयापार	का	Ꮻेतर्	ᐜवरोजगार	तथा	सवेतन	रोजगार	के	अनिगनत	अवसर	पर्दान	करता	 है।
आज	ᐜवः	रोजगार,	बेरोजगारी	दरू	करने	का	एक	अित	उᏭम	िवकᐖप	है।	िजसस	ेहमारे	दशे	की	उᐌनित	भी	होती
है।	ᐜवय	ंके	िलय	ेकायᑕ	करना	अपने	आप	मᑙ	एक	चनुौती	तथा	पर्सᐌनता	है।	इᐌही	ंबातो	ंको	ᐋयान	मᑙ	रखते	हुए
यह	पाठ	तैयार	िकया	गया	है,	िजसस	ेिक	अᐋययनकताᑕ	िविभᐌन	जीिवकोपाजᑕन	के	साधनो	ंके	साथ-साथ	कायᑕ	के
ससंार	मᑙ	पर्वेश	कर	सके	अथवा	काय᡻	के	बारे	मᑙ	जान	सके।
पाठ	19	:	जीिवका	का	चयन
पाठ	20	:	उᐰिमता
	



19.	जीिवका	का	चयन
आप	मᑙ	स	ेकुछ	तो	िकसी	फमᑕ	मᑙ	नौकरी	करने	की	सोच	रहे	होगें	और	कुछ	अपना	कोई	ᐙयवसाय	करना	चाहते
होगें।	जीिवका	का	अथᑕ	है,	ᐙयवसाय,	िजस	ेहम	अपने	जीिवकोपाजᑕन	के	िलय	ेकरते	हᑜ।	चनुने	का	अथᑕ	है	सही
िनणᑕय	लनेा।
आप	ᏺया	बनना	चाहते	हᑜ,	इस	सᐒबᐌध	मᑙ	आपके	मिᐜतᐛक	मᑙ	कुछ	न	कुछ	तो	रेिडयो	सनुकर,	टेलीिवजन	दखेकर
आया	होगा।	समाचार	पतर्ो	ंएवं	पितर्काओ	ंमᑙ	भी	नौकरी	 के	 िलए	 िवᏬापन	आते	हᑜ,	 िजᐌहᑙ	आपने	पढ़ा	होगा,
आपको	ᏺया	बनना	चािहए,	इस	सᐒबᐌध	मᑙ	आपके	माता-िपता	और	सगे	सᐒबᐌधी	भी	परामशᑕ	दतेे	होगें।	भिवᐛय	मᑙ
आप	ᏺया	करᑙगे	इसके	िलए	अपनी	योᏼयताओ	ंएवं	Ᏽिच	का	ᐜपᐛट	Ꮼान	होना	आवᐚयक	है।	इन	सबके	अितिरᏺत
यह	भी	जानना	आवᐚयक	हो	जाता	 है	 िक	रोजगार	के	कौन	स	ेअवसर	उपलᐐध	हᑜ।	 िविभᐌन	रोजगारो	ंके	 िलए
ᏺया-ᏺया	योᏼयताए	ंहोनी	चािहए।
इस	अᐋयाय	मᑙ	आप	जीिवका	चयन	के	िविभᐌन	पहलओु	ंका	अᐋययन	करᑙगे।	य	ेपहल	ूहᑜ-
अवधारणा,	महᐈव,	अवसर,	योᏼयता	आिद।	यही	आपके	रोजगार	सबंधंी	भिवᐛय	का	िनणᑕय	लनेे	मᑙ	सहायक	होगें।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
जीिवका	की	अवधारणा	को	ᐜपᐛट	कर	पाएगें;
जीवन	विृᏭ	के	चनुाव	के	महᐈव	की	ᐙयाᏻया	कर	सकᑙ गे;
ᐙयवसाय	मᑙ	जीिवका	के	िविभᐌन	अवसरो	ंकी	पहचान	कर	सकᑙ गे;
ᐜवरोजगार	के	महᐈव	को	समझ	सकᑙ गे;
ᐜवरोजगार	तथा	सवेतन	रोजगार	मᑙ	अंतर	बता	सकᑙ गे;

िविभᐌन	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	ᐙयवसाय	के	िलय	ेअपने	सामᐉयᑕ,	Ᏽिच	तथा	योᏼयताओ	ंका	वणᑕन
कर	सकᑙ गे;	और
अपनी	योᏼयता,	Ᏽिच	एवं	पर्विृत	को	ᐋयान	मᑙ	रखकर	ᐙयवसाय	मᑙ	जीिवका	के	अवसरो	ंकी	पहचान	कर
सकᑙ गे।

	



19.1	जीिवका	की	अवधारणा

जीिवका	का	शािᐐदक	अथᑕ	है	:	एक	ऐसा	ᐙयवसाय,	िजसके	ᐱारा	जीवन	मᑙ	आगे	बढ़ने	एवं
उᐌनित	के	अवसरो	ंका	लाभ	उठाया	जा	सके।	इसस	ेअिभपर्ाय	मातर्	एक	रोजगार/जीिवका	का	चयन	नही	ंहै।
इसका	ताᐈपयᑕ	उन	िविभᐌन	पदो	ंस	ेहᑜ,	जो	िक्रयाशील	जीवन	मᑙ	कोई	ᐙयिᏺत	पर्ाᐎत	कर	सकता	है।	ᐙयापक	अथ᡻
मᑙ	जीिवका	 िकसी	 ᐙयिᏺत	की	जीवन	सरंचना	का	एक	महᐈवपणूᑕ	पᏫ	 है।	उदाहरण	 के	 िलए	आपको	कायाᑕलय
सहायक	का	पद	िमलता	है।	आगे	चलकर	आप	कायाᑕलय	अधीᏫक	बन	सकते	हᑜ	और	हो	सकता	है	िक	कायाᑕलय
पर्बᐌधक	के	पद	तक	पहुचं	जाए।ं	ᐙयवसाय	का	अथᑕ	है	 िकसी	ᐙयिᏺत	ᐱारा	जीवन	मᑙ	उᐌनित	करना	 िवशेषतया
उस	 ᐙयिᏺत	स	ेसᐒबिंधत	 ᐙयवसाय	के	सᐒबधं	मᑙ।	 ᐙयवसाय	सामाᐌयतः	एक	 ᐙयिᏺत	ᐱारा	लᐒबे	समय	तक	 िकया
जाने	वाला	कायᑕ	 है,	जो	सवेा	मᑙ	रहते	 हुए	अपनी	 िᐜथित	बनाय	े हुए	अपने	 ᐙयवसाय/जीिवकोपाजᑕन	 के	Ᏽप	मᑙ
करता	है।
आज	जᐖदी-जᐖदी	 ᐙयवसाय	 बदलने	का	चलन	 बढ़	 रहा	 है।	उदाहरण	 के	 िलय	े एक	 वकील	अपने	 ᐙयिᏺतगत
ᐙयवासय	मᑙ	कई	अलग-अलग	फमोᑕ	का	अलग-अलग	काननूी	ᐙयवसाय
करता	है।
अलग-अलग	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	अलग-अलग	ᐙयवासय	जो	आप	करते	हᑜ।	उस	ेआपके	ᐙयवसाय	का	राᐜता	कह	सकते	है
और	इसस	ेआपके	िदन	पर्ितिदन	की	िदनचयाᑕ	पर	भी	पर्भाव	पड़ता	है।	ᐙयवसाय	स	ेही	िकसी	की	िᐜथती	का
पता	भी	चलता	है	िक	जो	उस	ᐙयिᏺत	ने	अपनी	योᏼयता	तथा	Ꮻमता	िवकिसत	की	है।

19.2	जीिवका	के	चयन	का	महᇰव

जीिवका	का	चनुाव	जीवन	का	एक	महᐈवपणूᑕ	पᏫ	है।	अपनी	योᏼयता	के	अनसुार	एक	िवशेष	ᐙयवसाय	का	चनुाव
जो	हम	अपने	भिवᐛय	के	िलय	ेकरते	हᑜ,	उसका	आज	के	पर्ितयोगी	जीवन	मᑙ	बहुत	महᐈव	है।	आप	िजस	विृᏭ	का
चनुाव	करते	हᑜ	वही	आपके	भिवᐛय	की	आधारिशला	 है।	पहल,े	लोग	अपनी	 िशᏫा	परूी	करते	थ,े	 िफर	अपनी
जीिवका	का	िनणᑕय	करते	थ।े	लिेकन	आज	की	पीढ़ी	अपनी	िवᐰालयी	िशᏫा	परूी	करने	स	ेपहल	ेही	अपने	भिवᐛय
िनमाᑕण	की	िदशा	मᑙ	कदम	बढ़ा	लतेी	है।	जीिवका	का	चनुाव	िकसी	ᐙयिᏺत	की	जीवन	शैली	को	अᐌय	िकसी	घटना
की	तलुना	मᑙ	सबस	ेअिधक	पर्भािवत	करता	है।	कायᑕ	हमारे	जीवन	के	कई	Ᏽपो	ंको	पर्भािवत	करते	हᑜ।	हमारे
जीवन	मᑙ	मᐖूयो,ं	दिृᐛटकोण	एवं	हमारी	पर्विृᏭयो	ंको	जीवन	की	ओर	पर्भािवत	करता	है।	इस	भीषण	पर्ितयोिगता
की	दिुनया	मᑙ	पर्ारᐒभ	मᑙ	ही	जीिवका	सᐒबᐌधी	सही	चनुाव	अᐈयिधक	महᐈवपणूᑕ	है।	इसीिलए	एक	ऐसी	पर्िक्रया
की	आवᐚयकता	है,	जो	िकसी	ᐙयिᏺत	को	िविभᐌन	जीवन	विृᏭयो	ंस	ेअवगत	कराए।	इस	पर्िक्रया	मᑙ	ᐙयिᏺत	को
अपनी	उन	योᏼयताओ	ंएवं	Ꮻमताओ	ंका	पता	लग	जाता	है,	जो	जीवन	सᐒबᐌधी	िनणᑕय	का	एक	महᐈवपणूᑕ	अंग	है।
चनुौती	पर्ितयोिगता	आज	के	समाज	के	मᏻुय	अंग	है,	इसिलए	जीिवका	की	योजना	बनाना	ही	केवल	यह	बताता
है	िक	हमᑙ	जीवन	मᑙ	ᏺया	करना	है	और	हम	ᏺया	करना	चाहते	है?
	



ना	िक	बार-बार	और	जᐖदी-जᐖदी	अपने	ᐙयवसाय	अथवा	कायᑕ	को	उᐫᐚेयहीन	तरीके	स	ेबदलना।
हम	वतᑕमान	मᑙ	ᏺया	है!	इसका	पता	हमᑙ	जीिवका	चनुने	स	ेही	चलता	है।	हम	सभी	की	कुछ	आकांᏫाए	ंहोती	है	और
हम	सभी	भिवᐛय	मᑙ	िᐜथरता	चाहते	हᑜ।	इसिलए	जीिवका	का	चयन	एक	कंुजी	का	कायᑕ	करता	है।	कोई	ᐙयिᏺत
अपने	बारे	मᑙ	उिचत	िवᐚलषेण	करके	उिचत	िनणᑕय	ल	ेसकता	है।
जीिवका	का	चयन	मᏻुयतः	हाई	ᐜकूल	अथवा	इᐌटर	की	पढ़ाई	परूी	करने	पर	पर्ारᐒभ	होता	है।	उसके	पᐚचात
ᐜनातक	की	पढ़ाई	 ᐙयिᏺत	को	अ᏾छी	तथा	सलुभ	जीिवका	चनुने	मᑙ	सहायक	होती	 है।	जीिवका	का	चनुाव	हमᑙ
भिवᐛय	को	सचुाᏵ	बनाने	मᑙ	महᐈवपणूᑕ	भिूमका	 िनभाता	 है।	उदाहरण	 के	 िलय	ेयिद	कोई	 ᐙयिᏺत	बᑜकर	बनना
चाहता	 है	 तो	 वह	 “इिᐇडयन	 काᐜट	 एडं	 वकᑕ 	 एकाउᐌटᑙट”	 चाटᑚड	 एकाउᐇटेᐌट,	 माᐜटर	 आफ	 िबजनेस
एउिमिनᐜट्रेशन	 (िवᏭ)	का	कोसᑕ	करना	चाहेगा।	जीिवका	चयन	एक	ऐसा	कायᑕ	 है	जो	 िक	हमᑙ	जीवन	परयतं
अᐋययन	करने	तथा	उᐌनित	करने	के	 िलय	ेपरे्िरत	करता	रहता	 है	और	हम	 जैसा	करते	 है	हमारी	Ᏽिच	और
आवᐚयकताए	ंहमᑙ	बदलाव	की	ओर	अगर्सर	करती	रहती	है।
पाठगत	प्रᇽन	19.1

िनᐒनिलिखत	कथनो	ंमᑙ	स	ेकौन	सा	सᐈय	है	और	कौन	सा	असᐈय	:
i.	जीिवका	अपने	कायᑕ	कािलक	जीवन	मᑙ	िजस	कायᑕ	मᑙ	एक	ᐙयिᏺत	लगा	होता	है,	उसस	ेजड़ेु	िविभᐌन	पदो	ंका
नाम	है।
ii.	सही	जीिवका	का	चयन	पर्ᐈयके	ᐙयिᏺत	के	जीवन	की	आवᐚयक	िक्रया	है।
iii.	आज	की	पीढ़ी	के	समᏫ	जीिवका	के	अᐈयतं	कम	िवकᐖप	हᑜ।
iv.	िविभᐌन	जीिवकाओ	ंका	Ꮼान	सही	विृᏭ	के	चनुाव	मᑙ	सहायक	होता	है।
v.	पर्ारिᐒभक	ᐜतर	पर	जीिवका	चयन	की	आवᐚयकता	नही	ंहोती	है।

19.3	ᇼयवसाय	मᆿ 	जीिवका	के	अवसर

जब	कोई	ᐙयिᏺत	िकसी	ᐙयवसाय	मᑙ	लगा	होता	है	तो	हम	कहते	हᑜ	िक	वह	रोजगार	मᑙ	है।	हर	ᐙयिᏺत	का	ᐙयवसाय
िकसी	न	िकसी	आिथᑕक	िक्रया	स	ेजड़ुा	है।	हर	ᐙयिᏺत	अपने	भिवᐛय	के	िनमाᑕण	के	िलए	िकसी	न	िकसी	रोजगार
मᑙ	लगना	चाहता	है	अथाᑕत	्अपनी	आजीिवका	कमाने	के	िलए	िकसी	न	िकसी	आिथᑕक	िक्रया	मᑙ	लग	जाता	है।
जीिवका	का	चनुाव	करने	के	िलए	नीच	ेिदए	गए	िवकᐖपो	ंमᑙ	स	ेिकसी	एक	का	चनुाव	करना	पड़ता	है:
i.	नौकरी
ii.	ᐜवरोजगार
नौकरी	का	अथᑕ	 है	 िकसी	दसूरे	की	मजदरूी	अथवा	 वेतन	के	बदल	ेमᑙ	कायᑕ	करना।	यिद	 िकसी	को	कायाᑕलय
सहायक	के	पद	पर	िनयᏺुत	िकया	जाता	है	तो	वह	उस	कायᑕ	को	करेगा	जो



उसका	पयᑕवेᏫक	उस	ेसौपंता	है।	अपने	कायᑕ	के	बदल	ेमᑙ	पर्ितमास	उस	ेवेतन	िमलगेा।	इस	पर्कार	का	रोजगार
रोजगारदाता	एवं	कमᑕचारी	के	बीच	अनबुधं	पर	आधािरत	होता	है।	कमᑕचारी	अपने	मािलक	के	िलए	कायᑕ	करता
है।	वह	उस	कायᑕ	को	करता	 है	जो	उसका	मािलक	उस	ेकरने	के	 िलए	दतेा	 है।	इसके	बदल	ेमᑙ	उस	ेउसका
पर्ितफल	िमलता	है।	कायᑕकाल	की	अविध	मᑙ	वह	मािलक	की	दखे-रेख	और	िनयतंर्ण	मᑙ	कायᑕ	करता	है।	दसूरी
ओर	ᐜवरोजगार	का	अथᑕ	 है	अपनी	जीिवका	कमाने	के	 िलए	ᐜवय	ं िकसी	आिथᑕक	 िक्रया	को	करना।	आइए,
पहल	ेनौकरी	के	िविभᐌन	अवसरो	ंके	बारे	मᑙ	सᏫेंप	मᑙ	जानᑙ।
19.4	नौकरी

सवेतन	 ᐙयवसाय	अथवा	सवेतन	नौकरी	 के	अवसर	सरकारी	कायाᑕलयो	ंमᑙ	पाय	ेजाते	हᑜ।	सरकारी	 िवभागो	ंमᑙ
रेलवे,	बᑜक,	ᐙयापािरक	कᐒपिनयां,	ᐜकूल	एवं	अᐜपतालो	ंमᑙ	 िविभᐌन	पर्कार	का	कायᑕ	होता	 है।	इसी	पर्कार	से
औᐰोिगक	इकाइयो	ंएवं	 ट्रांसपोटᑕ	कᐒपिनयो	ं के	काय᡻	की	पर्कृित	मᑙ	 अंतर	होता	 है।	इसिलए	इनमᑙ	कायᑕरत
तकनीकी	कमᑕचािरयो	ंके	कायᑕ	मᑙ	भी	िभᐌनता	होती	है।

िचतर्-	नौकरी	(कई	लोग	िमलकर	कायᑕ	कर	रहे	हᑜ।)
िजन	लोगो	ंने	माᐋयिमक	परीᏫा	पास	की	है	उन	लोगो	ंके	िलए	िलिपक	अथवा	िवᐰालयो	ंमᑙ	पर्योगशाला	सहायक
के	पद	पर	 िनयिुᏺत	 के	अवसर	होते	हᑜ,	ᏺयोिंक	इन	पदो	ं के	 िलए	 ᐌयनूतम	 शैᏫिणक	योᏼयता	माᐋयिमक	कᏫा
उᏭीणᑕ	है।	वैस	ेइनके	िलए	आई.टी.आई.,	पॉलीटैिᏺनक,	रा᐀य	सिचव	एवं	वािणि᐀यक	सᐜंथानो	ंमᑙ	पर्िशᏫण	की
िवशेष	सिुवधाए	ंउपलᐐध	हᑜ।	जो	ᐙयिᏺत	तकनीकी	अथवा	कायाᑕलय	सिचवालयो	ंके	पाᑣयक्रम	मᑙ	उतीणᑕ	हो	जाता
है	 उस	े िकसी	कायᑕशाला	 मᑙ	 तकनीकी	कमᑕचारी	अथवा	कायाᑕलय	सहायक	अथवा	लखेािलिपक	 के	 पद	 पर
िनयिुᏺत	िमल	सकती	है।	यिद	वह	कᐒᐎयटूर	पर्चालन	मᑙ	िनपणु	है	तो	उस	ेकᐒᐎयटूर	पर्चालक	के	Ᏽप	मᑙ	िनयिुᏺत
िमल	सकती	है।
19.5	ᇿवरोजगार

आप	यह	सीख	चकेु	हᑜ	िक	नौकरी	के	Ᏽप	मᑙ	आप	अपनी	जीिवका	का	चनुाव	िकस	पर्कार
करᑙगे।	जब	आप	कोई	रोजगार	अपनाते	हᑜ	तो	आप	वह	कायᑕ	करते	हᑜ	जो	आपका	रोजगारदाता	आपको	सौपंता	है
तथा	बदल	ेमᑙ	आपको	मजदरूी	अथवा	 वेतन	के	Ᏽप	मᑙ	एक	 िनिᐚचत	रािश	पर्ाᐎत	होती	 है।	लिेकन	कोई	काम/
नौकरी	के	ᐜथान	पर	अपना	कोई	कायᑕ	कर	सकते	हᑜ	तथा	अपनी	आजीिवका	कमा	सकते	हᑜ।
आप	एक	दवाइयो	ंकी	दकुान	चला	सकते	हᑜ	या	िफर	एक	दजᑘ	का	काम	कर	सकते	हᑜ।
यिद	एक	ᐙयिᏺत	कोई	आिथᑕक	िक्रया	करता	है	तथा	ᐜवय	ंही	इसका	पर्बधंन	करता	है	तो
इस	ेᐜवरोजगार	कहते	हᑜ।	हर	इलाके	मᑙ	आप	छोटे-छोटे	ᐜटोर,	मरᐒमत	करने	वाली	दकुानᑙ
	



अथवा	सवेा	पर्दान	करने	वाली	इकाइयां	दखेते	हᑜ।	इन	पर्ितᐛठानो	ंका	एक	ही	ᐙयिᏺत	ᐜवामी	होता	है	तथा	वही
उनका	पर्बधंन	करता	 है।	कभी-कभी	एक	या	दो	 ᐙयिᏺतयो	ंको	वह	अपने	सहायक	 के	Ᏽप	मᑙ	रख	लतेा	 है।
िकराना	भडंार,	ᐜटेशनरी	की	दकुान,	िकताब	की
दकुान,	दवा	घर,	दजᑘ	की	दकुान,	नाई	की	दकुान,	 टेलीफोन	बथू,	 ᐐयटूी	पालᑕर,	 िबजली,	साइिकल	आिद	की
मरᐒमत	की	 दकुानᑙ	 ᐜवरोजगार	आधािरत	 िक्रयाओ	ं के	 उदाहरण	 हᑜ।	 इन	 भडंारो	ंअथवा	 दकुानो	ं के	 ᐜवामी
पर्बᐌधक	क्रय-िवक्रय	िक्रयाओ	ंअथवा	सवेा	काय᡻	स	ेआय	अिजᑕत	करते	हᑜ	जो	उनकी	जीिवका	का	साधन
है।	यिद	उनकी	आय	ᐙयय	स	ेकम	होती	है	तो	उᐌहᑙ	हािन	होती	है,	िजस	ेउᐌहᑙ	ही	वहन	करना	होता	है।

िचतर्	:	ᐜवरोजगार
पाठगत	प्रᇽन	19.2

उिचत	शᐐद	भरकर	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	करᑙ	:
i.	लोगो	ंका	ᐙयवसाय	सदा	––––—	िक्रयाओ	ंस	ेजड़ुा	होता	है।
ii.	सरकारी	िवभागो	ंमᑙ	िनᐒन	ᐜतर	पर	लोगो	ंको	अिधकांशतः	–––—	काय᡻	पर	रखा	जाता	है।
iii.	एक	ᐜटोरकीपर	के	कायᑕ	के	िलए	एक	ᐙयिᏺत	––––	कायᑕ	मᑙ	िनपणु	होना	चािहए।
iv.	अिधकांश	िलिपक	पदो	ंके	िलए	–––––	के	पिरचालन	की	योᏼयता	आवᐚयक	है।
v.	टेलीफोन	पिरचालक	की	आवᐚयक	योᏼयता	धारा	पर्वाह	–––––-	है।
vi.	––––-	का	अथᑕ	है	िकसी	दसूरे	की	मजदरूी	अथवा	वेतन	के	िलए	कायᑕ	करना।
vii.	यिद	एक	ᐙयिᏺत	आिथᑕक	िक्रया	करता	है	तथा	ᐜवय	ंही	इसका	पर्बधं	करता	है	तो	इस	े–––––	कहते	हᑜ।
viii.	तकनीकी	अथवा	कायाᑕलय	सिचवालयो	ंके	पाᑣयक्रम	परूा	करने	के	बाद	एक	 ᐙयिᏺत		–––-	के	 Ᏽप	 मᑙ
रोजगार	पर्ाᐎत	कर	सकता	है।

19.6	ᇿवरोजगार	तथा	सवेतन	रोजगार	मᆿ 	अंतर

आप	ᐜवरोजगार	और	नौकरी	के	िवषय	मᑙ	पढ़	चकेु	हᑜ।	आईए,	इन	दोनो	ंमᑙ	अंतर	को	दखेᑙ	:
i.	नौकरी	या	सवेतन	रोजगार	मᑙ	 ᐙयिᏺत	कमᑕचारी	होता	 है,	जबिक	ᐜवरोजगार	मᑙ	वह	ᐜवय	ं िनयोᏺता	की	तरह
होता	है।
	



ii.	नौकरी	मᑙ	आमदनी	 िनयोᏺता	पर	 िनभᑕर	करती	 है	 िक	वह	 िकतना	 वेतन	दतेा	 है,	जबिक	ᐜवरोजगार	मᑙ	उस
ᐙयिᏺत	की	योᏼयता	पर	िनभᑕर	करती	है	जो	ᐜवरोजगार	मᑙ	लगा	हुआ	है।
iii.	नौकरी	मᑙ	ᐙयिᏺत	दसूरो	ंके	लाभ	के	िलए	कायᑕ	करता	है	जबिक	ᐜवरोजगार	मᑙ	ᐙयिᏺत	अपने	ही	लाभ	के	िलए
कायᑕ	करता	है।
iv.	नौकरी	मᑙ	आय	सीिमत	होती	है,	जो	पहल	ेस	ेही	िनयोᏺता	ᐱारा	तय	कर	ली	जाती
है।	जबिक	ᐜवरोजगार	मᑙ	ᐜवरोजगार	मᑙ	लगे	हुए	ᐙयिᏺत	की	लगन	व	योᏼयता	पर	िनभᑕर
करती	है।
v.	 नौकरी	 मᑙ	कमᑕचारी	को	 ‘कायᑕ	 िवशेष’	 िनयोᏺता	 ᐱारा	 िदया	 जाता	 है,	 जबिक	 ᐜवरोजगार	 मᑙ	 वह	 अपनी
आवᐚयकतानसुार	कायᑕ	चनुता	है।
vi.	ᐜवरोजगार	मᑙ	जोिखम	सदैव	बना	रहता	है	तथा	आप	घटती	रहती	है	नौकरी	मᑙ	कोई	जोिखम	नही	ंहै	जब	तक
िक	एक	कमᑕचारी	कायᑕ	करता	है।
19.7	ᇿवरोजगाक	के	ᇤेत्र

ᐜवरोजगार	की	 िवशेषताओ	ंका	अᐋययन	करने	के	पᐚचात	आप	उन	Ꮻेतर्ो	ंके	सᐒबᐌध	मᑙ	जानना	चाहᑙगे	 िजनमᑙ
ᐜवरोजगार	की	सभंावनाए	ंहᑜ।	जब	आप	ᐜवरोजगार	की	योजना	बनाए	ंतो	आप	इसके	िलए	िनᐒनिलिखत	अवसरों
को	ᐋयान	मᑙ	रख	सकते	हᑜ	:
i)	छोटे	पैमाने	का	फुटकर	ᐙयापार	:	एक	अकेला	ᐜवामी	छोटे	ᐙयावसाियक	इकाइयो	ंको	एक	या	दो	सहायको	ंके
सहयोग	स	ेसरलता	स	ेपर्ारᐒभ	कर	सकता	है	तथा	लाभ	कमा	सकता	है।

िचतर्	:	छोटे	पैमाने	का	फुटकर	ᐙयापार
ii)	 ᐙयिᏺतगत	 िनपणुता	के	आधार	पर	सवेाए	ंपर्दान	करना	 :	जो	लोग	अपनी	 िविशᐛट	 िनपणुता	के	आधार	पर
गर्ाहको	ंको	सवेाए	ंपर्दान	करते	हᑜ	वह	भी	ᐜवरोजगार	मᑙ	सिᐒमिलत	िकए	जाते	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए	साईिकल,
ᐜकूटर,	घिड़यो	ंकी	मरᐒमत,	िसलाई,	बाल	सवंारना	आिद	ऐसी	सवेाए	ंहै	जो	गर्ाहक	को	ᐙयिᏺतगत	Ᏽप	स	ेपर्दान
की	जाती	है।

िचतर्	:	ᐙयिᏺतगत	िनपणुता	के	आधार	पर	सवेाए	ंपर्दान	करना



iii)	 पेशेगत	 योᏼयताओ	ं पर	 आधािरत	 ᐙयवसाय	 :	 िजन	 काय᡻	 के	 पेशे	 सᐒबᐌध	 पर्िशᏫण	 एवं	 अनभुव	 की
आवᐚयकता	होती	है	वह	भी	ᐜवरोजगार	के	अंतगᑕत	आते	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए	पेशे	मᑙ	कायᑕरत	डॉᏺटर,	वकील,
चाटडᑕ	 एकाउᐌटᑜट,	फामᑚिसᐜट,	आरकीटैᏺट	आिद	 भी	अपने	 िविशᐛट	 पर्िशᏫण	 एवं	 िनपणुता	 के	आधार	 पर
ᐜवरोजगार	की	शरे्णी	मᑙ	आते	हᑜ	इनके	छोटे	पर्ितᐛठान	होते	हᑜ	जैस	ेᏺलीिनक,	दᐏतर	का	ᐜथान,	चैᐒबर

िचतर्	:	पेशेगत	योᏼयताओ	ँपर	आधािरत	ᐙयवसाय
	



आिद	तथा	यह	एक	या	दो	सहायको	ंकी	सहायता	स	ेअपने	गर्ाहको	ंको	सवेाए	ंपर्दान	करते	हᑜ।
iv)	छोटे	पैमाने	की	कृिष	:	कृिष	के	छोटे	पैमाने	के	कायᑕ	जैस	ेडेरी,	मगुᑘपालन	बागबानी,	रेशम	उᐈपादन	आिद	मᑙ
ᐜवरोजगार	सᐒभव	है।
v)	गर्ामीण	एवं	कुटीर	उᐰोग	:	चखाᑕ	कातना,	बनुना,	हाथ	स	ेबनुना,	कपड़ो	ंकी	िसलाई	भी	ᐜवरोजगार	है।	यह
पारᐒपिरक	िवरासत	मᑙ	िमली	िनपणुताए	हᑜ।

िचतर्	:	गर्ामीण	एवं	कुटीर	उᐰोग
vi)	कला	एवं	काᐚतकारी/िशᐖप	:	जो	लोग	िकसी	कला	अथवा	िशᐖप	मᑙ	पर्िशᏫण	पर्ाᐎत	हᑜ	वह	भी	ᐜव	रोजगार
ही	है।	इनके	ᐙयवसाय	हᑜ	-	सनुार,	लोहार,	बढ़ई	आिद।

िचतर्	:	कला	एवं	काᐚतकारी/	िशᐖप
19.8	सवेतन	की	वरीयता	मᆿ 	ᇿवरोजगार

ᐜवरोजगार,	अᏺसर	सवेतन	स	ेिनᐒन	कारणो	ंस	ेबेहतर	माना	जाता	है	:
i.	ᐜवरोजगार	अपनी	योᏼता	को	अपने	फायद	ेके	िलए	ᐜवरोजगार	स	ेआप	अपने	समय	व	योᏼयता	का	अिधकतम
लाभ	उठा	सकते	हᑜ।
ii.	ᐜवरोजगार	पूजँी	के	अᐈयािधक	ससंाधनो	ंतथा	अᐌय	ससंाधनो	ंके	िबना	भी	सभंव	है।	उदाहरण	के	िलए	एक
मरᐒमत	की	दकुान	कम	पूजँी	स	ेशᏵु	की	जा	सकती	है।
iii.	ᐜवरोजगार	मᑙ	एक	ᐙयिᏺत	‘कायᑕ	पर’	रह	कर	कई	चीजे	सीखता	है	ᏺयोिंक	उस	ेअपने	ᐙयवसाय	स	ेसᐒबिᐌधत
अपने	फायद	ेके	िलए	सभी	िनणᑕय	ᐜवय	ंलनेे	होते	हᑜ।
पाठगत	प्रᇽन	19.3

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सᐈय	हᑜ	और	कौन	स	ेअसᐈय	:
i.	ᐜवरोजगार	का	अथᑕ	है	ᐜवय	ंिकसी	आिथᑕक	िक्रया	मᑙ	सलंᏼन	होना।
ii.	नौकरी	मᑙ	आय	की	कोई	सीमा	नही	ंहै।
iii.	जब	एक	ᐙयिᏺत	मᐖूय	के	बदल	ेᐙयिᏺतगत	सवेा	पर्दान	करता	है	तो	उसके	िलए	भी	कुछ	पूजंी	की	आवᐚयकता
होती	है।
iv.	ᐙयवसाय	मᑙ,	ᐜवरोजगार	मᑙ	हािन,	का	जोिखम	रहता	है	िजस	ेᐜवामी	वहन	करते	हᑜ।



v.	एक	सनुार	ᐜवरोजगार	नही	ंहो	सकता	ᏺयोिंक	वह	एक	आभषूण	िवक्रेता	के	अधीन	काम	करता	है।
19.9	ᇿवरोजगार	मᆿ 	सफलता	के	िलए	आवᇽयक	गुण

िविभᐌन	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	ᐜवरोजगार	के	अवसरो	ंके	अᐋययन	करने	के	पᐚचात	्आप	समझ	गए	होगें
	



िक	नौकरी	के	ᐜथान	पर	ᐜवरोजगार	को	जीवन	विृᏭ	के	 िलए	अिधक	पसᐌद	करते	हᑜ।	लिेकन	ᐜवरोजगार	को
तभी	चनुना	चािहए	जब	आप	इसमᑙ	सफल	होने	की	योᏼयता	रखते	हो।	आइए,	ᐜवरोजगार	मᑙ	सफलता	के	 िलए
आवᐚयक	गणुो	ंके	बारे	मᑙ	जानᑙ	:
i)	 बौिᐬक	योᏼयताए	ं :	आप	यिद	 ᐜवरोजगार	 मᑙ	सफलता	 पर्ाᐎत	करना	चाहते	 हᑜ	तो	आप	 मᑙ	 ᐜवरोजगार	 के
सवाᑕिधक	अनकूुल	अवसरो	ंकी	पहचान	करने	की	योᏼयता	होनी	आवᐚयक	है।	साथ	ही	ᐙयवसाय	पिरचालन	के
सᐒबᐌध	मᑙ	िनणᑕय	लनेे	तथा	तरह-तरह	के	गर्ाहको	ंको	सतंᐛुट	करने	की	योᏼयता	का	होना	भी	महᐈव	रखता	है।
िफर	समᐜयाओ	ंके	पवूाᑕनमुान	एवं	जोिखम	उठाने	की	Ꮻमता	की	भी	आवᐚयकता	है।
ii)	सतकᑕ ता	तथा	दरू-दिृᐛट	 :	ᐜवरोजगार	मᑙ	लगे	 ᐙयिᏺत	को	बाजार	मᑙ	हो	रहे	पिरवतᑕनो	ं के	पर्ित	सचते	और
सतकᑕ 	होना	चािहए	 िजसस	े िक	वह	उनके	अनसुार	अपने	 ᐙयवसाय	के	काय᡻	का	समायोजन	कर	सके।	उसमᑙ
दरू-दिृᐛट	का	भी	होना	आवᐚयक	है	िजसस	ेिक	वह	सभंािवत	पिरवतᑕनो	ंका	अनमुान	लगा	सके,	अवसरो	ंका	लाभ
उठा	सके	तथा	भिवᐛय	मᑙ	यिद	िकसी	पर्कार	के	खतरे	की	सभंावना	है	तो	उनका	सामना	कर	सकᑙ ।
iii)	आᐈमिवᐚवास	:	ᐜवरोजगार	मᑙ	मािलक	को	ही	सभी	िनणᑕय	लनेे	आवᐚयक	होते	हᑜ	ᏺयोिंक	उस	ेसमᐜयाओ	ंको
हल	करना	होता	है	तथा	आपिूतᑕकताᑕ,	लनेदार	गर्ाहक	तथा	सरकारी	अिधकािरयो	ंका	समाना	करना	होता	है।
iv)	ᐙयवसाय	का	Ꮼान	:	जो	भी	ᐙयिᏺत	ᐜवरोजगार	मᑙ	लगा	है	उसको	ᐙयवसाय	का	परूा	Ꮼान	होना	चािहए।	इसमᑙ
ᐙयवसाय	को	चलाने	का	तकनीकी	Ꮼान	एवं	कौशल	भी	सिᐒमिलत	है।
v)	सᐒबिᐌधत	काननूो	ंका	Ꮼान	:	जो	ᐜवरोजगार	मᑙ	लगा	है,	यह	आवᐚयक	नही	ंिक	वह	काननू	का	िवशेषᏬ	हो
लिेकन	उस	ेजहां	उसका	ᐙयवसाय	चल	रहा	है	वहां	के	ᐙयवसाय	सᐒबᐌधी	एवं	सवेाओ	ंस	ेसᐒबिᐌधत	काननूो	ंका
काम	चलाऊ	Ꮼान	होना	आवᐚयक	 है।	इनमᑙ	ट्रेड	एडं	ऐᐜटेबिलशमᑙट	एᏺट,	 िवक्रय	कर	एवं	उᐈपादन	कर	से
सबंिंधत	काननू	एवं	पर्दषूण	िनयतंर्ण	आिद	स	ेसबंिंधत	िनयम	है।
vi)	लखेा	कायᑕ	का	Ꮼान	:	ᐙयवसाय	करने	वाल	ेपर्ᐈयके	ᐙयिᏺत	को	सभी	लने	दनेो	ंका	परूा	ᐐयौरा	रखना	होता	है
िजसस	ेिक	वह	आविधक	अᐌतराल	का	लाभ	हािन	िनधाᑕिरत
कर	सके,	भगुतान	ितिथ	को	अपने	लनेदारो	ंका	भगुतान	कर	सके,	गर्ाहको	ंस	ेपैसा	वसलू	कर	सके	तथा	करों
का	भगुतान	कर	सके।	इस	सबके	िलए	उस	ेलखेा	कायᑕ	का	आवᐚयक	Ꮼान	होना	जᏵरी	है।
vii)	अᐌय	 ᐙयिᏺतगत	गणु	 :	ᐜवरोजगार	मᑙ	लगे	 ᐙयिᏺत	मᑙ	ईमानदारी,	गभंीर	तथा	पिरशर्मी	जैस	ेगणुो	ंका	होना
आवᐚयक	है।
	



पाठगत	प्रᇽन	19.4

I.	िरᏺत	ᐜथानो	ंकी	पिूतᑕ	कीिजए	:
i.	आपकी	जीिवका	के	चनुाव,	का	आधार	––––	होना	चािहए।
ii.	ᐜवरोजगार	मᑙ	सफल	होने	के	िलए	एक	ᐙयिᏺत	मᑙ	––––-	होना	चािहए।
iii.	एक	ᐙयवसायी	के	Ᏽप	मᑙ	सफलता	पर्ाᐎत	करने	के	िलए	ᐙयवसाय	का	––––-	होना	आवᐚयक	है।
iv.	ᐜवरोजगार	मᑙ	–––-	का	पता	लगाने	के	िलए	लखेांकन	का	Ꮼान	होना	आवᐚयक	है।
v.	उᐰमता	की	गणुवᏭा	का	सᐒबᐌध	–––—	और	–––—	स	ेहै।
vi.	ᐜवरोजगार	उᐌहᑙ	अजीिवका	अिजᑕत	करने	का	अवसर	पर्दान	करता	 है,	जो	 िक	–––—	पर्ाᐎत	करने	मᑙ
असमथᑕ	हᑜ।
vii.	आप	का	जीवनविृत	का	चनुाव	––––,	–––—	और	––––	पर	आधािरत	होना	चािहए।
viii.	आप	अपनी	Ꮻमता/गणुवᏭा	एवं	––––	के	सᐒबᐌध	मᑙ	सोचना	पर्ारᐒभ	कर	सकते	हᑜ।
ix.	उस	कायᑕ	का	चनुाव	न	करे	िजसमᑙ	आपकी	–––––	न	हो।
x.	सᐒपरे्षण	मᑙ	िनपणु	होना	आज	की	दिुनया	मᑙ	सभी	पदो	ंके	िलए	––––—	है।
II.	बहुिवकᐖपीय	पर्ᐚन
i.	सवेतन	का	अथᑕ	है
क)	अᐌय	ᐙयिᏺत	को	वेतन	या	मजदरूी	के	िलए	सवेा	पर्दान	करना
ख)	ᐙयवसाय	करना
ग)	अपने	आप	को	िकसी	आिथᑕक	िक्रया	मᑙ	ᐙयᐜत	करना
घ)	उपरोᏺत	मᑙ	स	ेकोई	नही ं
ii.	ᐜवरोजगार	का	अथᑕ	है	:
क)	िनयोᏺता	तथा	नौकर	के	मᐋय	एक	अनबुधं	है
ख)	अᐌय	ᐙयिᏺत	को	वेतन	या	मजदरूी	के	िलए	सवेा	पर्दान	करना
ग)	अपने	आप	को	िकसी	आिथᑕक	िक्रया	मᑙ	ᐙयᐜत	करना
घ)	उपरोᏺत	मᑙ	स	ेकोई	नही ं
iii.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	गणु	ᐜवरोजगार	के	िलए	आवᐚयक	नही	ंहै	:
क)	औपचािरक	िशᏫा
ख)	जागᏵकता	तथा	दरूदिशᑕता
ग)	ᐙयवसाय	के	बारे	मᑙ	Ꮼान
घ)	ऋणीधन	स	ेसᐒबिᐌधत	काननू
	



iv.	जीिवकोपाजᑕन	के	राᐜते	का	अथᑕ	है	:
क)	अलग-अलग	पदो	ंपर	कायᑕ	करना
ख)	जीिवका	के	िलए	अपनाया	गया	राᐜता
ग)	पेशेवर	िडगर्ी	पर्ाᐎत	करना
घ)	कायᑕ	की	उपािध	पर्ाᐎत	करना
v.	जीिवका	िनयोजन	मᑙ	सिᐒमलत	हᑜ	:
क)	अपना	ᐙयवसाय	आरभं	करना
ख)	जीिवका	के	सकाराᐈमक	व	नकाराᐈमक	पहलओू	ंके	बारे	मᑙ	सोचना
ग)	नौकरी	करना
घ)	जीिवका	के	साथ	समझौता	करना
आपने	ᇧया	सीखा

जीिवका	का	अथᑕ	 है	एक	 ᐙयवसाय	 िजसके	ᐱारा	जीवन	मᑙ	पर्गित	एवं	उᐌनित	 के	अवसरो	ंका	लाभ
उठाया	जा	सकता	है।	सही	जीवन	विृᏭ	का	चयन	जीवन	का	एक
महᐈवपणूᑕ	पᏫ	है।
जीिवका	के	चयन	मᑙ	दो	िवकᐖपो	ंमᑙ	स	ेिकसी	एक	का	चनुाव	करना	है।	य	ेहᑜ	:	नौकरी	एवं	ᐜवरोजगार।
नौकरी	का	ताᐈपयᑕ	है	मजदरूी	अथवा	वेतन	के	बदल	ेमᑙ	िकसी	दसूरे	ᐙयिᏺत	की	सवेा	मᑙ	कायᑕ	करना।
ᐜवरोजगार	का	अथᑕ	है	िकसी	ᐙयिᏺत	का	अपने	जीिवकोपाजᑕन	के	िलए	ᐜवय	ंिकसी	आिथᑕक	गितिविधयों
मᑙ	िलᐎत	होना।
सवेतन	रोजगार	के	मागᑕ	मᑙ	िनᐒन	ᐜतर	पर	िलिपकीय	अथवा	तकनीकी	नौकरी	शािमल	है।
िजन	Ꮻेतर्ो	ंमᑙ	ᐜवरोजगार	के	पयाᑕᐎत	अवसर	हᑜ,	वे	हᑜ	-	छोटे	ᐜतर	के	फुटकर	ᐙयापार,	मᐖूय	के	बदले
सवेा	पर्दान	करना,	छोटे	पैमाने	पर	कृिष	कायᑕ,	गर्ामीण	एवं	कुटीर	उᐰोग,	कला	एवं	िशᐖप	आिद।
यिद	ᐜवरोजगार	को	जीिवका	के	 िलए	अपनाना	है	तो	ᐙयिᏺत	के	अᐌदर	बौिᐬक	योᏼयता,	सचते	रहना
एवं	दरू-दिृᐛट	का	होना,	आᐈमिवᐚवास,	ᐙयवसाय	का	Ꮼान,	सᐒबिᐌधत	काननूो	ंका	Ꮼान	एवं	लखेाकायᑕ
का	Ꮼान।

पाठांत	प्रᇽन

1.	नौकरी	एवं	ᐜवरोजगार	का	ᏺया	अथᑕ	है?
2.	जीिवका	को	पिरभािषत	कीिजए।
3.	जीिवका	चनुाव	का	ᏺया	महᐈव	है?
4.	ᐙयवसाय	मᑙ	नौकरी	के	कौन-कौन	स	ेअवसर	हᑜ	सᏫेंप	मᑙ	समझाइए।
	



5.	बेरोजगारी	के	सदंभᑕ	मᑙ	ᐜवरोजगार	के	महᐈव	का	वणᑕन	कीिजए।
6.	ᐜवरोजगार	िकस	पर्कार	स	ेबड़े	ᐜतर	के	उᐰोगो	ंका	िवकᐖप	है?
7.	ᐜवरोजगार	मᑙ	सफलता	के	िलए	िकᐌही	ंचार	योᏼयताओ	ंका	वणᑕन	कीिजए।
8.	िलिपक	के	कायᑕ	की	आवᐚयक	िनपणुताओ	को	समझाइए।
9.	लखेाकायᑕ	के	िलए	कौन	स	ेकौशल	की	आवᐚयकता	है?
10.	ᐜवरोजगार	के	परे्रणादायक	तᐈवो	ंकी	पहचान	कीिजए।
11.	ᐜवरोजगार	एवं	वेतनविृᏭ/नौकरी	मᑙ	तलुना	कीिजए।
12.	उन	सᐒभािवत	Ꮻेतर्ो	ंकी	गणना	कीिजए	िजनमᑙ	कोई	ᐙयिᏺत	ᐜवरोजगार	मᑙ	लगा	होता	है।
पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

19.1	(i)	सᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	असᐈय	(iv)	असᐈय	(v)	आिथᑕक
19.2	(i)	आिथᑕक	(ii)	िलिपक	सᐒबᐌधी	(iii)	क्रय	(iv)	कायाᑕलयी	मशीन	(v)भाषा
19.3	(i)	सᐈय	(ii)	सᐈय	(iii)	सᐈय	(iv)	सᐈय	(v)	असᐈय
19.4	I.	(i)	योᏼयता	एवं	Ᏽिच	(ii)	आᐈमिवᐚवास	(iii)	Ꮼान	(iv)	लाभ	या	हािन	(v)	नव	पर्वतᑕन	और	रचनाᐈमक
(vi)	उ᏾च	िशᏫा	(vii)	योᏼयता,	Ᏽिच	और	अिभᏵिच	(viii)	कमजोरी	(ix)	Ᏽिच	(x)	आवᐚयक
II.	(i)	क	(ii)	ग	(iii)	क	(iv)	ग	(v)	ख
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

िकसी	एक	सᐎताह	का	‘रोजगार	समाचार’	लᑙ	अथवा	अᐌय	कोई	समाचार	पतर्	लᑙ।	उसमᑙ
स	ेअपनी	Ᏼिच,	योᏼयता,	एवं	अिभᏴिच	के	अनᏵुप	िरᏺत	पदो	ंकी	सचूी	बनाए।ं

	



20.	उሱिमता
आप	इस	बात	स	ेपिरिचत	हᑜ	िक	जीिवत	रहने	के	िलए	पैसा	कमाना	आवᐚयक	होता	है।	आप	के	माता-िपता,	भाई
तथा	अᐌय	सभी	 िकसी	न	 िकसी	कायᑕ	मᑙ	लगे	 हुए	हᑜ,	 िजसके	ᐱारा	अपने	पिरवार	की	जीिवका	चलाते	हᑜ।	आप
अपना	जीवन	यापन	 िकस	पर्कार	करना	चाहते	हᑜ?	ᏺया	आप	 िकसी	उपक्रम	मᑙ	कोई	नौकरी	करना	चाहᑙगे?
अथवा	अपना	कोई	ᐙयवसाय	करना	चाहᑙगे?	एक	अᐋयापक	ᐜकूल	मᑙ	पढ़ाता	है,	एक	शर्िमक	कारखाने	मᑙ	काम
करता	है,	एक	डॉᏺटर	अᐜपताल	मᑙ	परै्िᏺटस	करता	है,	एक	ᏺलकᑕ 	बᑜक	मᑙ	नौकरी	करता	है,	एक	मैनेजर	िकसी
ᐙयावसाियक	उपक्रम	मᑙ	कायᑕ	करता	 है,	य	ेसभी	जीिवका	कमाने	 के	 िलए	कायᑕ	करते	 हᑜ।	य	ेउन	लोगो	ं के
उदाहरण	हᑜ,	जो	कमᑕचारी	हᑜ	तथा	 वेतन	अथवा	मजदरूी	स	ेआय	पर्ाᐎत	करते	हᑜ।	यह	मजदरूी	ᐱारा	रोजगार
कहलता	है।	दसूरी	ओर	एक	दकुानदार,	एक	कारखाने	का	मािलक,	एक	ᐙयापारी,	एक	डॉᏺटर,	िजसका	अपना
दवाखाना	हो,	इᐈयािद	अपने	ᐙयवसाय	स	ेजीिवका	उपािजᑕत	करते	हᑜ।	य	ेउदाहरण	हᑜ	ᐜवरोजगार	करने	वालो	ंके।
िफर	भी,	कुछ	ऐस	ेभी	ᐜवरोजगारी	लोग	हᑜ,	जो	न	केवल	अपने	िलए	कायᑕ	का	सजृन	करते	हᑜ	बिᐖक	अᐌय	बहुत	से
ᐙयिᏺतयो	ंके	िलए	कायᑕ	की	ᐙयवᐜथा	करते	हᑜ।	ऐस	ेᐙयिᏺतयो	ंके	उदाहरण	हᑜ	:	टाटा,	िबरला	आिद	जो	पर्वतᑕक
तथा	कायᑕ	की	ᐙयवᐜथा	करने	वाल	ेतथा	उᐈपादक	दोनो	ंहᑜ।	इन	ᐙयिᏺतयो	ंको	उᐰमी	कहा	जा	सकता	है।
इस	पाठ	मᑙ	आप	उᐰिमता	की	अवधारणा,	महᐈव,	काय᡻,	के	िवषय	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानकारी	पर्ाᐎत	करᑙगे।	आप
उᐰिमयो	ंके	गणुो	ंतथा	लघ	ुउᐰोग	ᐜथािपत	करने	की	उनकी	योᏼयताओ	ंके	बारे	मᑙ	भी	सीखᑙगे।	य	ेबाते	आपके
भावी	जीवन	के	उपयोगी	होगी।
उራेᇽय

इस	पाठ	को	पढ़ने	के	बाद	आप
उᐰमशीलता	की	अवधारणा	का	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;
एक	उᐰमी	बनने	के	महᐈव	को	पहचान	सकᑙ गे;
एक	सफल	उᐰमी	के	िविशᐛट	गणुो	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे;	और
एक	लघ	ुउᐰम	ᐜथािपत	करने	के	िविभᐌन	चरणो	ंका	वणᑕन	कर	सकᑙ गे।

	



20.1	उሱिमता	का	अथᆼ

उᐰम	करना	एक	उᐰमी	का	काम	है	िजसकी	पिरभाषा	इस	पर्कार	है	“एक	ऐसा	ᐙयिᏺत	जो	नवीन	खोज	करता
है,	िबक्री	और	ᐙयवसाय	चतरुता	के	पर्यास	स	ेनवीन	खोज	को	आिथᑕक	माल	मᑙ	बदलता	है।	िजसका	पिरणाम
एक	नया	सगठंन	या	एक	पिरपᏺव	सगठंन	का	Ꮼात	सअुवसर	और	अनभुव	के	आधार	पर	पनुः	िनमाᑕण	करना	है।
उᐰम	की	सबस	ेअिधक	ᐜपᐛट	िᐜथित	एक	नए	ᐙयवसाय	की	शᏵुआत	करना	है।	सᏫमता,	इ᏾छाशिᏺत	स	ेकायᑕ
करने	का	 िवचार	सगठंन	 पर्बधं	की	साहिसक	उᐈपादक	काय᡻	 व	सभी	जोिखमो	ंको	उठाना	तथा	लाभ	को
पर्ितफल	के	Ᏽप	मᑙ	पर्ाᐎत	करना	है।”

िचतर्-	उᐰमी	होने	की	पर्िक्रया
एक	उᐰमी	मौिलक	 (सजृनाᐈमक)	 िचतंक	होता	 है।	वह	एक	नव	पर्वतᑕक	 है	जो	पूजंी	लगाता	 है	और	जोिखम
उठाने	के	 िलए	आगे	आता	है।	इस	पर्िक्रया	मᑙ	वह	रोजगार	का	सजृन	करता	है।	समᐜयाओ	ंको	सलुझाता	है
गणुवᏭा	मᑙ	विृᐬ	करता	है	तथा	शरे्ᐛठता	की	ओर	दिृᐛट	रखता	है।
अिपत	ुहम	कह	सकते	हᑜ	उᐰमी	वह	है	िजसमᑙ	िनरतंर	िवᐚवास	तथा	शरे्ᐛठता	के	िवषय	मᑙ	सोचने	की	शिᏺत	एवं
गणु	होते	हᑜ	तथा	वह	उनको	ᐙयवहार	मᑙ	लाता	है।	िकसी	िवचार,
उᐫᐚेय,	उᐈपाद	अथवा	सवेा	का	आिवᐛकार	करने	और	उस	ेसामािजक	लाभ	के	िलए
पर्योग	मᑙ	लाने	स	ेही	यह	होता	है।	एक	उᐰमी	बनने	के	िलए	आपके	पास	कुछ	गणु
होने	चािहए।	लिेकन,	उᐰम	शᐐद	का	अथᑕ	 कैिरयर	बनाने	वाला	उᐫᐚेय	पणूᑕ	कायᑕ	भी	 है,	 िजसको	सीखा	जा
सकता	है।	उᐰमशीलता	नय	ेिवचारो	ंको	पहचानने,	िवकिसत
करने	एवं	उᐌहᑙ	वाᐜतिवक	ᐜवᏵप	पर्दान	करने	की	िक्रया	है।	ᐋयान	रहे	दशे	के	आिथᑕक
िवकास	के	अथᑕ	मᑙ	उᐰमशीलता	केवल	बड़े	ᐙयवसायो	ंतक	ही	सीिमत	नही	ंहᑜ।	इसमᑙ
लघ	ुउᐰमो	ंको	सᐒमिलत	करना	भी	समान	Ᏽप	स	ेमहᐈवपणूᑕ	है।	वाᐜतव	मᑙ	बहुत	से
िवकिसत	तथा	िवकासशील	दशेो	ंका	आिथᑕक	िवकास	तथा	समिृᐬ	एवं	सᐒपᐌनता	लघु
उᐰमो	ंके	आिवभाᑕव	का	पिरणाम	है।

20.2	उሱमी	होने	का	महᇰव

उᐰमशीलता	और	उᐰम	की	भिूमका	का	आिथᑕक	व	सामािजक	 िवकास	मᑙ	अᏺसर	गलत	अनमुान	लगाया	जाता
है।	सालो	ंस	ेयह	ᐜपᐛट	हो	चकुा	है	िक	उᐰमशीलता	लगातार	आिथᑕक	िवकास	मᑙ	सहायता	पर्दान	करती	है।	एक
सोच	को	आिथᑕक	Ᏽप	मᑙ	बदलना	उᐰमशीलता	के	अंतगᑕत	सबस	ेमहᐈवपणूᑕ	िवचारशील	िबᐌद	ुहᑜ।	इितहास	साᏫी
है	िक	आिथᑕक	उᐌनित	उन	लोगो	ंके	ᐱारा	सᐒभव	व	िवकिसत	हो	पाई	है	जो	उᐰमी	हᑜ	व	नई	पᐬित	को	अपनाने
वाल	ेहᑜ,	जो	सअुवसर	का	लाभ	उठाने	वाला	तथा	जोिखम	उठाने	के



	



िलए	 तैयार	 है।	जो	जोिखम	उठाने	वाल	ेहोते	हᑜ	तथा	ऐस	ेसअुवसर	का	पीछा	करते	हᑜ	जो	 िक	दसूरो	ंके	ᐱारा
मिुᐚकल	या	भय	के	कारण	न	पहचाना	गया	हो।	उᐰमशीलता	की
चाहे	जो	भी	पिरभाषा	हो	यह	काफी	हद	तक	बदलाव,	सजृनाᐈमक,	िनपणुता,	पिरवतᑕन
और	लोचशील	तᐉयो	ंस	ेजड़ुी	हᑜ	जो	िक	ससंार	मᑙ	बढ़ती	हुई	एक	नई	अथᑕᐙयवᐜथा	के
िलए	पर्ितयोिगता	के	मᏻुय	सर्ोत	हᑜ।
यᐰिप	उᐰमशीलता	का	पवूाᑕनमुान	लगाने	का	अथᑕ	 है	ᐙयवसाय	की	पर्ितयोिगता	को	बढ़ावा	दनेा।	उᐰमशीलता
का	महᐈव	िनᐒन	िबᐌदओु	ंस	ेसमझा	जा	सकता	है	:
i)	लोगो	ंको	रोजगार	उपलᐐध	कराना	:	अᏺसर	लोगो	ंका	यह	मत	है	िक	िजᐌहᑙ	कही ं
रोजगार	नही	ंिमलता	वे	उᐰमशीलता	की	ओर	जाते	है,	लिेकन	स᏾चाई	यह	है	िक
आजकल	अिधकतर	ᐙयवसाय	उᐌही	ंके	ᐱारा	ᐜथािपत	िकए	जाते	हᑜ,	िजनके	पास	दसूरे
िवकᐖप	भी	उपलᐐध	हᑜ।
ii)	अनसुधंान	और	 िवकास	पर्णाली	मᑙ	योगदान	 :	लगभग	दो	 ितहाई	नवीन	खोज	उᐰमी	 के	कारण	होती	 है।
अिवᐛकारो	ंका	तेजी	स	े िवकास	न	हुआ	होता	तो	ससंार	रहने	के	 िलए	शᐛुक	ᐜथान	के	समान	होता।	अिवᐛकार
बेहतर	तकनीक	के	ᐱारा	कायᑕ	करने	का	आसान	तरीका	पर्दान	करते	हᑜ।
iii)	राᐛट्र	व	ᐙयिᏺत	िवशेष	के	िलए	धन	समᐜया	का	िनमाᑕण	करना	:	सभी	ᐙयिᏺत	जो	िक	ᐙयवसाय	के	सअुवसर
की	तलाश	मᑙ	है,	उᐰमशीलता	मᑙ	पर्वेश	करके	सपंिᏭ	का	िनमाᑕण	करते	हᑜ।	उनके	ᐱारा	िनिमᑕत	सपंिᏭ	राᐛट्र	के
िनमाᑕण	मᑙ	अहम	भिूमका	अदा	करती	 है।	एक	उᐰमी	वᐜतएु	ंऔर	सवेाए	ंपर्दान	करके	अथᑕᐙयवᐜथा	मᑙ	अपना
योगदान	दतेा	है।	उनके	िवचार,	कᐖपना	और	अिवᐛकार	राᐛट्र	के	िलए	एक	बड़ी	सहायता	है।
पाठगत	प्रᇽन	20.1

िनᐒनिलिखत	कथनो	ंमᑙ	स	ेकौन	स	ेसही	तथा	कौन	स	ेगलत	हᑜ	:
i.	उᐰमी	िवचारो	ंको	कायᑕᏵप	मᑙ	बदलने	का	जोिखम	उठाते	हᑜ।
ii.	उᐰमी	जआुरी	होते	हᑜ।
iii.	एक	उᐰमी	उᐈकृᐛटता	के	िलए	सदैव	पर्यᐈनशील	रहता	है।
iv.	उᐰमी	जᐌम-जात	होते	हᑜ,	बनाए	नही	ंजाते।
v.	एक	उᐰमी	और	लोगो	ंके	िलए	भी	रोजगार	उᐈपᐌन	करता	है।
vi.	उᐰमी	एक	ᐜवततंर्	ᐙयिᏺत	होता	है।

20.3	एक	सफल	उሱमी	के	गुण

आइए,	अब	हम	एक	सफल	उᐰमी	के	गणुो	ंपर	िवचार	करᑙ।	एक	उᐰम	को	सफलतापवूᑕक	चलाने	के	िलए	बहुत	से
गणुो	ंकी	आवᐚयकता	पड़	सकती	है।	िफर	भी	िनᐒनिलिखत	गणु	महᐈवपणूᑕ	माने	जाते	हᑜ	:
	



i)	पहल	:	ᐙयवसाय	की	दिुनया	मᑙ	अवसर	आते	जाते	रहते	हᑜ।	एक	उᐰमी	कायᑕ	करने	वाला	ᐙयिᏺत	होना	चािहए।
उस	ेआगे	बढ़ाकर	काम	शᏵु	कर	अवसर	का	लाभ	उठाना	चािहए।	एक	बार	अवसर	खो	दनेे	पर	दबुारा	नही ं
आता।	अतः	उᐰमी	के	िलए	पहल	करना	आवᐚयक	है।
ii)	जोिखम	उठाने	की	इ᏾छाशिᏺत	 :	पर्ᐈयके	 ᐙयवसाय	मᑙ	जोिखम	रहता	 है।	इसका	अथᑕ	यह	 है	 िक	 ᐙयवसायी
सफल	भी	हो	सकता	है	और	असफल	भी।	दसूरे	शᐐदो	ंमᑙ	यह	आवᐚयक	नही	ंहै	िक	पर्ᐈयके	ᐙयवसाय	मᑙ	लाभ	ही
हो।	यह	तᐈव	 ᐙयिᏺत	को	 ᐙयवसाय	करने	स	ेरोकता	 है।	तथािप,	एक	उᐰमी	को	सदैव	जोिखम	उठाने	के	 िलए
आगे	बढ़ना	चािहए	और	ᐙयवसाय	चलाकर	उसमᑙ	सफलता	पर्ाᐎत	करनी	चािहए।
iii)	अनभुव	स	ेसीखने	की	योᏼयता	:	एक	उᐰमी	गलती	कर	सकता	है,	िकᐌत	ुएक	बार	गलती	हो	जाने	पर	िफर
वह	दोहराई	न	जाय।	ᏺयोिंक	ऐसा	होने	पर	भारी	नकुसान	उठाना	पड़	सकता	है।	अतः	अपनी	गलितयो	ंस	ेसबक
लनेा	चािहए।	एक	उᐰमी	मᑙ	भी	अनभुव	स	ेसीखने	की	योᏼयता	होनी	चािहए।
iv)	अिभपरे्रणा	 :	अिभपरे्रणा	सफलता	की	 कंुजी	 है।	जीवन	के	हर	कदम	पर	इसकी	आवᐚयकता	पड़ती	 है।
एक	बार	जब	आप	िकसी	कायᑕ	को	करने	के	िलए	अिभपरे्िरत	हो	जाते	हᑜ	तो	उस	कायᑕ	को	समाᐎत	करने	के	बाद
ही	दम	लतेे	हᑜ।	उदाहरण	के	िलए,	कभी-कभी	आप	िकसी	कहानी	अथवा	उपᐌयास	को	पढ़ने	मᑙ	इतने	खो	जाते	हᑜ
िक	उस	ेखᐈम	करने	स	ेपहल	ेसो	नही	ंपाते।	इस	पर्कार	की	Ᏼिच	अिभपरे्रण	स	ेही	उᐈपᐌन	होती	है।	एक	सफल
उᐰमी	का	यह	एक	आवᐚयक	गणु	है।
v)	आᐈमिवᐚवास	:	जीवन	मᑙ	सफलता	पर्ाᐎत	करने	के	िलए	अपने	आप	मᑙ	आᐈमिवᐚवास	उᐈपᐌन	करना	चािहए।
एक	 ᐙयिᏺत	 िजसमᑙ	आᐈमिवᐚवास	की	कमी	होती	 है	वह	न	तो	अपने	आप	कोई	कायᑕ	कर	सकता	 है	और	न	ही
िकसी	अᐌय	को	कायᑕ	करने	के	िलए	परे्िरत	कर	सकता	है।
vi)	 िनणᑕय	लनेे	की	योᏼयता	 :	 ᐙयवसाय	चलाने	मᑙ	उᐰमी	को	बहुत	स	े िनणᑕय	लनेे	पड़ते	हᑜ।	अतः	उसमᑙ	समय
रहते	हुए	उपयᏺुत	िनणᑕय	लनेे	की	योᏼयता	होनी	चािहए।	दसूरे
शᐐदो	ंमᑙ	उिचत	समय	पर	उिचत	 िनणᑕय	लनेे	की	Ꮻमता	होनी	चािहए।	आज	की	दिुनया	बहुत	तेजी	स	ेआगे	बढ़
रही	हᑜ	यिद	एक	उᐰमी	मᑙ	समयानसुार	िनणᑕय	लनेे	की	योᏼयता	नही	ंहोती	है,	तो	वह	आय	ेहुए	अवसर	को	खो	दगेा
और	उस	ेहािन	उठानी	पड़	सकती	है।
पाठगत	प्रᇽन	20.2

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेकौन	स	ेकथन	सही	है	तथा	कौन	स	ेगलत	:
i.	एक	उᐰमी	को	अपनी	गलितयो	ंस	ेबार-बार	सीखना	चिहए।
	



ii.	एक	ᐙयिᏺत,	िजसमᑙ	िनणᑕय	लनेे	की	शिᏺत	नही	ंहोती	है,	उᐰमी	नही	ंबन	सकता।
iii.	सभी	उᐰिमयो	ंके	िलए	आᐈमिवᐚवास	की	कमी	सफलता	की	कंुजी	है।
iv.	एक	उᐰमी	मᑙ	समय	पर	िनणᑕय	लनेे	की	योᏼयता	होनी	चािहए।
20.4	एक	उሱमी	के	कायᆼ

एक	उᐰमी	के	कुछ	पर्मखु	कायᑕ	िनᐒनिलिखत	हᑜ	:
i)	उᐰम	के	अवसरो	ंकी	पहचान	 :	 िवᐚव	मᑙ	 ᐙयवसाय	करने	के	बहुत	स	ेअवसर	हᑜ।	इनका	आधार	मानव	की
आवᐚयकताए	ंहᑜ,	जैस	े :	खाना,	फैशन,	 िशᏫा	आिद,	 िजनमᑙ	 िनरतंर	पिरवतᑕन	हो	रहे	हᑜ।	आम	आदमी	को	इन
अवसरो	ंकी	समझ	नही	ंहोती,	िकᐌत	ुएक	उᐰमी	इनको	अᐌय	ᐙयिᏺतयो	ंकी	तलुना	मᑙ	शीघर्ता	स	ेभांप	लतेा	है।
अतः	एक	उᐰमी	को	अपनी	आखंᑙ	और	कान	खलु	ेरखने	चािहए	तथा	 िवचार	शिᏺत,	सजृनाᐈमक	और	नवीनता
की	ओर	अगर्सर	रहना	चािहए।
ii)	िवचारो	ंको	कायाᑕिᐌवत	करना	:	एक	उᐰमी	मᑙ	अपने	िवचारो	ंको	ᐙयवहार	मᑙ	लाने	की	योᏼयता	होनी	चािहए।	वह
उन	िवचारो,ं	उᐈपादो,ं	ᐙयवहारो	ंकी	सचूना	एकितर्त	करता	है,	जो	बाजार	की	मांग	को	परूा	करने	मᑙ	सहायक	होते
हᑜ।	इन	एकितर्त	सचूनाओ	ंके	आधार	पर	उस	ेलᑊय	पर्ािᐎत	के	िलए	कदम	उठाने	पड़ते	हᑜ।
iii)	सभंाᐙयता	अᐋययन	:	उᐰमी	अᐋययन	कर	अपने	पर्ᐜतािवत	उᐈपाद	अथवा	सवेा	स	ेबाजार	की	जांच	करता
है,	वह	आनेवाली	समᐜयाओ	ंपर	िवचार	कर	उᐈपाद	की	सᏻंया,	मातर्ा	तथा	लागत	के	साथ-साथ	उपक्रम	को
चलाने	के	िलय	ेआवᐚयकताओ	ंकी	पिूतᑕ	के	िठकानो	ंका	भी	Ꮼान	पर्ाᐎत	करता	है।	इन	सभी	िक्रयाओ	ंकी	बनायी
गयी	Ᏽपरेखा,	ᐙयवसाय	की	योजना	अथवा	एक	पर्ोजेᏺट	िरपोटᑕ	(कायᑕ	पर्ितवेदन)	कहलाती	है।
iv)	ससंाधानो	ंको	उपलᐐध	कराना	 :	उᐰम	को	सफलता	स	ेचलाने	 के	 िलए	उᐰमी	को	बहुत	स	ेसाधनो	ंकी
आवᐚयकता	पड़ती	 है।	य	ेसाधन	हᑜ	 :	दर्ᐙय,	मशीन,	क᏾चा	माल	तथा	मानव।	इन	सभी	साधनो	ंको	उपलᐐध
कराना	उᐰमी	का	एक	आवᐚयक	कायᑕ	है।
v)	उᐰम	की	ᐜथापना	:	एक	उᐰम	की	ᐜथापना	के	िलए	उᐰमी	को	कुछ	वैधािनक	कायᑕवािहयां	परूी	करनी	होती
हᑜ।	उस	ेएक	उपयᏺुत	ᐜथान	का	चनुाव	करना	होता	है।	भवन	को	िडजाइन	करना,	मशीन	को	लगाना	तथा	अᐌय
बहुत	स	ेकायᑕ	करने	होते	हᑜ।
vi)	उᐰम	का	पर्बधंन	:	उᐰम	का	पर्बधंन	करना	भी	उᐰमी	का	एक	महᐈवपणूᑕ	कायᑕ	होता	है।	उस	ेमानव,	माल,
िवᏭ,	माल	का	उᐈपादन	तथा	सवेाए	ंसभी	का	पर्बधंन	करना	 है।	उस	ेपर्ᐈयके	माल	एवं	सवेा	का	 िवपणन	भी
करना	 है,	 िजसस	े िक	 िविनयोग	 िकए	धन	स	ेउिचत	लाभ	पर्ाᐎत	हो।	केवल	उिचत	पर्बधं	के	ᐱारा	ही	इि᏾छत
पिरणाम	पर्ाᐎत	हो	सकते	हᑜ।
	



vii)	विृᐬ	एवं	िवकास	:	एक	बार	इि᏾छत	पिरणाम	पर्ाᐎत	करने	के	उपरांत,	उᐰमी	को	उᐰम	की	विृᐬ	एवं	िवकास
के	 िलए	अगला	ऊंचा	लᑊय	खोजना	होता	 है।	उᐰमी	एक	 िनधाᑕिरत	लᑊय	की	पर्ािᐎत	 के	पᐚचात	्सतंᐛुट	नही ं
होता,	अिपत	ुउᐈकृᐛटता	पर्ािᐎत	के	िलए	सतत	पर्यᐈनशील	बना	रहता	है।
पाठगत	प्रᇽन	20.3

िनᐒनिलिखत	मᑙ	स	ेपर्ᐈयके	के	िवषय	मᑙ	अपने	शᐐदो	ंमᑙ	दो	वाᏺय	िलिखए	:
i.	सभंाᐙयता	अᐋययन
ii.	साधनो	ंको	खोजना

20.5	एक	लघु	उሱम	की	ᇿथापना

िचतर्	:	एक	लघ	ुउᐰम	की	ᐜथापना	करते	हुए	लोग
आपने	उᐰमशीलता	तथा	एक	सफल	उᐰमी	बनने	 के	 िलए	आवᐚयक	गणुो	ंकी	जानकारी	पर्ाᐎत	कर	ली	 है।
आपने	यह	भी	जान	िलया	है	िक	उᐰम	की	इकाई	ᐜथािपत	करने	के	 िलए	एक	उᐰमी	ᏺया-ᏺया	करता	है।	यिद
आपके	पास	य	ेगणु	हᑜ	तथा	इन	सभी	आवᐚयकताओ	ंको	परूा	करने	के	िलए	तैयार	हᑜ	तो	आप	भी	अपना	उᐰोग
ᐜथािपत	कर	सकते	 हᑜ।	 परᐌत	ुअपने	उᐰम	को	 ᐜथािपत	करने	का	 िवचार	करने	स	े पवूᑕ	 एक	लघ	ु ᐙयवसाय
ᐜथािपत	करने	के	िलए	आवᐚयक	िविभᐌन	कारको	ंकी	जानकारी	पर्ाᐎत	कर	लनेी	चािहए।
i)	लघु	ᇼयवसाय	कौन	ᇿथािपत	कर	सकता	है?

एक	लघ	ु ᐙयवसाय	की	इकाई	कोई	भी	 ᐙयिᏺत	ᐜथािपत	कर	सकता	 है।	वह	परुाना	उᐰमी	हो	सकता	 है	अथवा
नवीन,	 उस	े ᐙयवसाय	चलाने	का	अनभुव	 हो	सकता	 है	और	 नही	ं भी,	 वह	 िशिᏫत	 भी	 हो	सकता	 है	अथवा
अिशिᏫत	भी,	उसकी	पᐛृठभिूम	गर्ामीण	हो	सकती	अथवा	शहरी।
ii)	िवሧ	का	प्रबᇳध

उᐰमी	को	 िवᐚलषेण	कर	यह	Ꮼात	करना	होगा	 िक	 ᐙयवसाय	मᑙ	 िकतने	 पैस	ेकी	आवᐚयकता	होगी	और	 िकतने
समय	के	िलए	होगी।	मशीन,	भवन,	क᏾चा	माल	आिद	खरीदने	तथा	शर्िमकों
	



की	मजदरूी	आिद	चकुाने	के	 िलए	उस	ेधन	की	आवᐚयकता	पड़ती	 है।	मशीनरी,	भवन,	उपकरण	आिद	क्रय
करने	के	िलए	खचᑕ	िकया	धन	ᐜथायी	पूजंी	कहलाती	है।	दसूरी	ओर,	क᏾चा	माल	क्रय	करने	तथा	मजदरूी	तथा
वेतन,	 िकराया,	 टेलीफोन	और	 िबजली	 के	 िबल	का	भगुतान	करने	 के	 िलए	खचᑕ	 िकया	धन,	कायᑕशील	पूजँी
कहलाती	 है।	एक	उᐰमी	को	दोनो	ंही	पर्कार	की	पूजंी	जटुानी	होती	 है।	यह	धन	अपने	घर	स	ेपरूा	 िकया	जा
सकता	है	अथवा	बᑜक	तथा	अᐌय	िवᏭीय	सᐜंथाओ	ंस	ेऋण	लकेर।	िमतर्ो	ंतथा	सबंिंधयो	ंस	ेभी	धन	उधार	िलया
जा	सकता	है।
iii)	ᇼयवसाय	का	चुनाव

ᐙयवसाय	करने	की	पर्िक्रया	तब	स	ेपर्ारᐒभ	हो	जाती	है	जब	उᐰमी	सोचना	शᏵु	कर	दतेा	है	िक	वह	िकस	चीज
का	ᐙयवसाय	करᑙ।	वह	बाजार	की	मांग	को	दखेते	हुए	ᐙयावसाियक
अवसरो	ंपर	सोच	सकता	है।	वह	 िवᐰमान	वᐜत	ुअथवा	उᐈपाद	के	 िलए	 िनणᑕय	ल	ेसकता	है	अथवा	 िकसी	नये
उᐈपाद	पर	िवचार	कर	सकता	है।	िकᐌत	ुकोई	भी	कदम	उठाने	स	ेपहल	ेउस	ेᐙयवसाय	का	लाभ,	शिᏺत	अथवा
लाभपर्दता	और	पूजंी	 िनवेश	पर	गभंीरता	स	े िवचार	करना	होगा।	लाभपर्दता	तथा	जोिखम	की	 िᐜथित	पर
िवचार	कर	लनेे	के	पᐚचात	ही	 ᐙयवसाय	की	कौन	सी	 िदशा	ठीक	रहेगी	इसके	बारे	मᑙ	उᐰमी	को	 िनणᑕय	लनेा
चािहए।
iv)	संगठन	के	ᇿवኅप	का	चयन

सगंठन	के	िविभᐌन	ᐜवᏵपो	ंके	िवषय	मᑙ	आप	जानकारी	पर्ाᐎत	कर	चकेु	हᑜ।	अब	आपको	अपनी	आवᐚयकता	के
अनसुार	सवᑕशरे्ᐛठ	Ᏽप	स	ेचयन	करना	होगा।	सामाᐌयतः	 एक	लघ	ुउᐰम	को	चनुना	ठीक	होगा,	जो	 एकल
ᐙयवसायी	अथवा	साझेदारी	का	Ᏽप	ल	ेसकती	है।
v)	िᇿथित

ᐙयवसाय	कहां	शᏵु	 िकया	जाए,	इस	ᐜथान	 के	चनुाव	मᑙ	 िवशेष	सावधानी	बरतनी	चािहए।	 एक	उᐰमी	अपने
ᐜथान	पर	अथवा	िकराय	ेके	ᐜथान	पर	ᐙयवसाय	शᏵु	कर	सकता	है।	वह	ᐜथान	िकसी	बाजार	अथवा	ᐙयापािरक
कॉमᐎलᏺेस	अथवा	िकसी	औᐰोिगक	भिूम	(ऐᐜटेट)	मᑙ	हो	सकता	है।	ᐜथान-िवषयक	िनणᑕय	लतेे	समय	उᐰमी	को
बहुत	स	ेकारको	ंजैस	े :	बाजार	की	 िनकटता,	शर्म	की	उपलᐐधता,	यातायात	की	सिुवधा,	बᑜिकंग	तथा	सवंहन
की	सिुवधाए	ंआिद	पर	 िवचार	कर	लनेा	चािहए।	एक	कारखाने	की	ᐜथापना	अिधमानतः	ऐस	ेᐜथान	पर	करनी
चािहए,	जहां	क᏾च	ेमाल	की	पर्ािᐎत	का	सर्ोत	हो	और	वह	ᐜथान	रेल	सड़क	यातायात	की	सिुवधा	स	ेभी	जड़ुा
हुआ	हो।	एक	फुटकर	ᐙयवसाय	एक	मोहᐖल	ेअथवा	बाजार	मᑙ	शᏵु	िकया	जाना	चािहए।
vi)	शर्म	की	उपलिᇶध

एक	उᐰमी	अकेला	ही	ᐙयवसाय	को	नही	ंचला	सकता।	उस	ेअपनी	सहायता	के	िलए	कुछ	ᐙयिᏺतयो	ंको	नौकरी
पर	रखना	होगा।	िवशेष	Ᏽप	स	ेिविनमाᑕण	कायᑕ	के	िलए	उस	ेपर्िशिᏫत	तथा	अधᑕ-पर्िशिᏫत	कारीगरो	ंको	रखना
होगा।	कायᑕ	शᏵु	करने	स	ेपवूᑕ	उᐰमी	को	यह	िनिᐚचत	कर	लनेा	चािहए	िक	ᏺया	उस	ेिकय	ेजाने	वाल	ेकाय᡻	के
िलए	उिचत	पर्कार	के	कमᑕचारी	िमल	पायᑙगे?
	



पाठगत	प्रᇽन	20.4

I.	िनᐒनिलिखत	कथनो	ंमᑙ	कौन	स	ेसही	तथा	कौन	स	ेगलत	हᑜ	:
i.	केवल	अमीर	ᐙयिᏺत	ही	ᐙयवसाय	शᏵु	कर	सकता	है।
ii.	एक	लघ	ुउᐰोग	एक	उᐰमी	ᐱारा	अपने	भवन	पर	अथवा	िकराय	ेके	भवन	पर	शᏵु	िकया	जा	सकता	है।
iii.	एक	उᐰमी	को	उपभोᏺता	के	सही	उᐈपाद	स	ेकही	ंहटकर	ᐙयवसाय	शᏵु	करना	चािहए।
iv.	लघ	ुᐙयवसाय	के	िलए	कायᑕशील	पूजंी	की	अिधक	मातर्ा	मᑙ	आवᐚयकता	नही	ंहोती	है।
v.	उᐈपाद	का	िवपणन	करने	के	िलए	िबक्री	सवंधᑕन	तकनीक	का	पर्योग	करना	चािहए।
II.	बहुिवकᇺपीय	प्रᇽन

i.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	एक	उᐰमी	का	महᐈव	नही	ंदशाᑕता	:
क)	लोगो	ंको	रोजगार	उपलᐐध	करना
ख)	शोध	एवं	िवकास	मᑙ	योगदान	दनेा
ग)	राᐛट्र	के	िलए	सपंिᏭ	का	िनमाᑕण	करना
घ)	आᐈम	िनभᑕरता	पर्दान	करना
ii.	एक	उᐰमी	का	गणु	बताइए।
क)	पहल
ख)	अनभुव	की	कमी
ग)	आᐈमिवᐚवास	की	कमी
घ)	िनणᑕयन	Ꮻमता	की	कमी
iii.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	उᐰमी	का	कायᑕ	नही	ंहै	:
क)	िवचारो	ंको	कायाᑕिᐌवत	करना
ख)	सभंाᐙयता	अᐋययन
ग)	ससंाधनो	ंको	उपलᐐध	कराना
घ)	चाल	ूᐙयवसाय	को	समाᐎत	करना
iv.	ᐙयवसाय	कौन	शᏵु	कर	सकता	है?
क)	केवल	उ᏾च	िशिᏫत	ᐙयिᏺत
ख)	केवल	अिशिᏫत	ᐙयिᏺत
ग)	केवल	अमीर	ᐙयिᏺत
घ)	उपरोᏺत	सभी
v.	एक	ᐙयवसाय	का	चयन	करने	स	ेपहल	ेएक	उᐰमी	को	िनᐒन	बातᑙ	ᐋयान	मᑙ	रखनी	चािहए	:
क)	लाभ	Ꮻमता
ख)	जोिखम



ग)	लाभ
घ)	उपरोᏺत	सभी
आपने	ᇧया	सीखा

ᐙयवसाय	 के	अवसरो	ंकी	 पहचान	करने	 के	 िलए	उᐰमी	 एक	सजृनाᐈमक	तथा	 पर्वतᑕन	करनेवाला
ᐙयिᏺत	 है,	उसमᑙ	जोिखम	उठाने	की	योᏼयता	तथा	ᐙयवसाय	चलाने	की	आवᐚयक	Ᏼिच	होती	 है।	इस
पर्िक्रया	मᑙ	न	केवल	वह	ᐜवय	ंही	लगा	रहता	है	बिᐖक

	



अᐌय	ᐙयिᏺतयो	ंके	िलए	भी	रोजगार	का	सजृन	करता	है।
उᐰमशीलता	नय	ेिवचारो	ंको	पहचानने,	िवकिसत	करने	एवं	उᐌहᑙ	वाᐜतिवक	ᐜवᏵप	पर्दान	करने	की
िक्रया	है।
उᐰम	की	ᐜथापना	करने	के	िलए	दढ़ृ	िनᐚचय,	ᐙयवसाय	को	शᏵु	करने	एवं	उसको
चलाने	के	िलए	आवᐚयक	गणुो	ंका	होना,	किठन	पिरशर्म	करने	तथा	जोिखम	उठाने	की	Ꮻमता,	एक
सफल	उᐰमी	के	िलए	आवᐚयक	गणु	हᑜ।
इस	पर्कार,	उᐰम	ᐙयिᏺतयो	ंᐱारा,	पर्योग	िकए	जाने	वाल	ेिविभᐌन	गणुो	ंतथा	चातयुᑕ	का	सिᐒमशर्ण	है,
जो	नए	पिरवतᑕन,	नई	ऊजाᑕ	तथा	जोिखम	उठाने	के	िलए	तैयार	होकर	ᐙयवसाय	की	विृᐬ	एवं	उᐈकृᐛटता
के	िलए	िनरतंर	पर्यासरत	रहते	हᑜ।
पर्ᐈयके	राᐛट्र	को	उᐰिमयो	ंकी	जᏵरत	 है,	ᏺयोिंक	 वे	उसकी	विृᐬ	तथा	आिथᑕक	 िवकास	मᑙ	बहुत
अिधक	योगदान	करते	हᑜ।
एक	उᐰमी	ᐙयवसाय	के	िविभᐌन	अवसरो	ंकी	पहचान	करते	हᑜ,	अपने	िवचारो	ंको	कायाᑕिᐌवत	करते	हᑜ,
अपनी	पिरयोजनाओ	ंकी	सभंाᐙयता	का	अᐋययन	करते	हᑜ,	साधन	जटुाते	हᑜ,	उᐰम	की	ᐜथापना	करते
हᑜ	तथा	विृᐬ	के	िलए	िनरतंर	पर्यासरत	रहते	हᑜ।
कोई	भी	ᐙयिᏺत	चाहे	िशिᏫत	हो	अथवा	अिशिᏫत,	ᐙयावसाियक	पिरवार	का	हो	अथवा	गैर-ᐙयावसाियक
पिरवार	का,	गर्ामीण	हो	अथवा	शहरी,	एक	लघ	ुउᐰोग	शᏵु	कर	सकता	 है।	आवᐚयकता	 है	इ᏾छा
शिᏺत	तथा	आᐈमिवᐚवास	की।
लघ	ुउᐰम	को	शᏵु	करने	के	 िलए	आवᐚयक	धन	अपने	साधनो	ंस	ेअथवा	ऋण	लकेर	अथवा	दोनों
साधनो	ंस	ेजटुाया	जा	सकता	है।	बᑜको	ंतथा	अᐌय	िवᏭीय	सथंाओ	ंस	ेभी	ऋण	िलया	जा	सकता	है।
एक	लघ	ुउᐰोग	चालाने	मᑙ	सफलता	पर्ाᐎत	करने	के	िलए	आप	एक	उᐈपाद	अथवा	बहुत	स	ेउᐈपादो	ंका
िमशर्ण	कर	चनुाव	कर	सकते	हᑜ	बशतᑚ	बाजार	मᑙ	उनकी	माग	ंहो।

पाठांत	प्रᇽन

1.	‘उᐰमशीलता’	की	अवधारणा	को	ᐜपᐛट	कीिजए।
2.	उᐰमी	के	कोई	तीन	गणु	बताइए।
3.	एक	उᐰमी	बनने	के	महᐈव	को	समझाइए।
4.	एक	सफल	उᐰमी	की	िकᐌही	ंतीन	िवशेषताओ	ंको	बताइए।
5.	अिभपरे्रणा	िकस	पर्कार	सफलता	की	कंुजी	है।	वणᑕन	कीिजए।
6.	एक	उᐰमी	के	िविभᐌन	काय᡻	का	वणᑕन	कीिजए।
7.	एक	बॉल	पेन	बनाने	के	िलए	लघ	ुउᐰोग	की	ᐜथापना	करते	समय	आप	िकन-िकन
कारको	ंको	ᐋयान	मᑙ	रखᑙगे।	िवᐜतार	स	ेिलिखए।
	



पाठगत	प्रᇽनो	ंके	उሧर

20.1	(i)	सही	(ii)	गलत	(iii)	सही	(iv)	गलत	(v)	सही	(vi)	सही
20.2	(i)	गलत	(ii)	सही	(iii)	गलत	(iv)	सही
20.3	ᐜवय	ंउᏭर
20.4	I.	(i)	गलत	(ii)	सही	(iii)	गलत	(iv)	गलत	(v)	सही
II.	(i)	घ	(ii)	क	(iii)	घ	(iv)	घ	(v)	घ
आपके	िलए	िक्रयाकलाप

एक	समीपᐜथ	लघ	ुउᐰोग	मᑙ	जाओ	तथा	इसके	कायᑕ	करने	के	ढंग	को	दखेो।
अपने	आसपास	के	िकसी	उᐰमी	स	ेिमलो	और	उसकी	सफलता	के	रहᐜय	के
िवषय	मᑙ	उनस	ेबातचीत	करो।

	



पाᑣयक्रम	VII
अिधकतम	अंक	00						
अᐋययन	के	घटें	30
प्रयोगाᇰमक	/पिरयोजना	कायᆼ

अंततः	अᐋययनकताᑕ	को	कायᑕᏫेतर्	मᑙ	जाना	ही	पड़ता	है।	वह	सवेतन	रोजगार	अथवा	ᐜवरोजगार	हो	सकता	है।
उनकी	सफलता	इस	बात	पर	िनभᑕर	करती	है	िक	वह	अभीᐛट/िदय	ेगय	ेकायᑕ	को	िकतनी	बिुᐬमता	स	ेकरते	हᑜ।
यह	पाठयक्रम	बिुᐬमता	तथा	कायᑕ	करने	की	Ꮻमता	को	िवकिसत	करने	के	उᐫᐚेय	स	ेतैयार	िकया	गया	है।
पाठ	21	:	पिरयोजना	कायᑕ
	



21.	पिरयोजना	कायᆼ
यह	आशा	की	जाती	 है	 िक	पिरयोजना	कायᑕ	 िवᐰािथᑕयो	ंमᑙ	कौशल	को	 िवकिसत	करने	मᑙ	सहायता	करेगा	और
ᐙयवसाय	के	िविभᐌन	पहलओु	ंको	समझने	मᑙ	भी	सहायक	होगा	तथा
यह	उनके	जीवन	को	साथᑕक	बनायगेा।
पिरयोजनाएं	:

1.	अपने	आस-पास	कायᑕरत	लोगो	ंमᑙ	स	ेिकᐌही	ंपांच	के	बारे	मᑙ	पता	कीिजए	िक	वे	अपनी	जीिवका	चलाने	के	िलए
ᏺया-ᏺया	कायᑕ	करते	हᑜ।	इन	काय᡻	को	ᐙयवसाय,	पेशा	तथा	रोजगार	मᑙ	वगᑘकृत	कीिजए	तथा	सचूना	को	िनᐒन
सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम	सᏻंया उपक्रम	का	नाम	व	पता उᐈपाद/सवेा	का	नाम ᐙयवसाय/पेशा/रोजगार

1. 	 	 	

2. 	 	 	

3. 	 	 	

4. 	 	 	

5. 	 	 	

िनᐒन	िबᐌदओु	ंके	आधार	पर	इन	तीनो	ंआिथᑕक	िक्रयाओ	ं(ᐙयवसाय,	पेशा	तथा	रोजगार)	की	तलुना	कीिजए	:

आधार ᐙयवसाय पेशा रोजगार

अथᑕ 	 	 	

िनयमन	कताᑕ 	 	 	

आचार	सिंहता 	 	 	

शतᑚ	एवं	दशाएं 	 	 	

पर्ितफल 	 	 	

जोिखम 	 	 	

	



2.	िकᐌही	ंपांच	दकुानदारो	ंअथवा	अᐌय	ᐙयवसािययो	ंस	ेबात	कीिजए	और	पता	लगाइए
िक	:
i.	उनके	ᐱारा	ᐙयवहािरत	वᐜतओु	ंअथवा	सवेाओ	ंके	पर्कार।
ii.	उनके	ᐱारा	िनवेिशत	ससंाधन	जैस	ेभिूम,	शर्म	व	पूजंी।
iii.	वे	जोिखम	तथा	अिनिᐚचतताए	ंिजनका	सामना	उᐌहᑙ	लाभ	अिजᑕत	करने	मᑙ	करना	पड़ता	है।
अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्र.स.ं उपक्रम	 का
नाम	व	पता

उᐈपाद/सवेा	का
नाम

उपयोग	मᑙ	लाए	गए	ससंाधन अिनिᐚचताएं
िजनका
सामना	 िकया
गया

भिूम	(वगᑕ	मी.) कमᑕचारी	 की
सᏻंया

पूजंी
(Ᏼपय)े

	

1. 	 	 	 	 	 	

2. 	 	 	 	 	 	

3. 	 	 	 	 	 	

4. 	 	 	 	 	 	

5. 	 	 	 	 	 	

	

	

	

3.	पᐜुतकोसं	पितर्काओ	ंतथा	समाचारपतर्ो	ंस	ेभारत	मᑙ	आयाितत	तथा	भारत	स	ेिनयाᑕितत	वᐜतओु	ंके	बारे	मᑙ
सचूना	एकतर्	कीिजए।	हमारे	दशे	 के	कम	स	ेकम	पांच	बदंरगाहो	ं के	नाम	भी	पता	कीिजए,	 िजनका	पर्योग
िवदशेी	ᐙयापार	के	िलए	होता	है।	अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:
आयात	की	जाने	वाली	वᐜतएुँ

क्रम
स.ं

वᐜत	ु का
नाम

आयात	करने	वाली	फमᑕ	का
नाम

िनयाᑕत	करने	वाल	ेदशे	का
नाम

आयात	हेत ु
पर्यᏺुत	 भारतीय
बदंरगाह

1. 	 	 	 	



2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

िनयाᑕत	की	जाने	वाली	वᐜतएुँ

क्रम	स.ं वᐜत	ुका	नाम िनयाᑕत	करने	वाली	फमᑕ	का
नाम

आयात	करने	वाले
दशे	का	नाम

िनयाᑕत	 हेत ु
पर्यᏺुत	 भारतीय
बदंरगाह

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

4.	अपने	घर	के	समीप	के	कुछ	दकुानदारो	ंअथवा	अᐌय	ᐙयवसािययो	ंस	ेउनके	ᐙयवसाय	चलाने	के	उᐫᐚेयो	ंका
पता	लगाइए।	इन	उᐫᐚेयो	ंको	 िविभᐌन	पर्कारो	ंमᑙ	वगᑘकृत	कीिजए,	 िजनके	बारे	मᑙ	आप	पढ़	चकेु	हᑜ।	अपनी
िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:
	



क्रम	सᏻंया उपक्रम	का	नाम	व	पता उᐫᐚेय उᐫᐚेय	का	पर्कार
आिथᑕक/मानवीय/सामािजक/राᐛट्रीय/वैिᐚवक

1. 	 	 	

2. 	 	 	

3. 	 	 	

4. 	 	 	

5. 	 	 	

5.	आपके	घर	के	समीप	के	Ꮻेतर्	मᑙ	चलने	वाली	िकᐌही	ंपांच	ᐙयावसाियक	िक्रयाओ	ंकी
पहचान	कीिजए।	इᐌहᑙ	‘उᐰोग’	एवं	‘वािण᐀य’	मᑙ	वगᑘकृत	कीिजए।	इसके	अितिरᏺत,	उᐰोग	के	अंतगᑕत	ᏺया	आप
बता	सकते	हᑜ	िक	वे	पर्ाथिमक,	िᐱतीयक	अथवा	ततृीयक
उᐰोग	हᑜ?	अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम	सᏻंया उपक्रम	का	नाम	व	पता ᐙयावसाियक	िक्रया	की
पर्कृित

उᐰोग	अथवा
वािण᐀य

उᐰोग	के
पर्कार	(यिद
उᐰोग	है	तो)

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

6.	अपने	नजदीक	की	 िकᐌही	ंपाचँ	दकुानो	ंका	सवᑚᏫण	कीिजए	तथा	 िविभᐌन	दकुानो	ंकी	सचूी	बनाइए।	एकल
ᐜवािमᐈव	वाली	कम	स	ेकम	चार	ᐙयावसाियक	इकाइयो	ंकी	पहचान	कीिजए।	अपने	समीप	की	एक	छोटी	दकुान
के	दकुानदार	स	ेपिूछए	िक	उस	ेअपनी	ᐙयावसाियक	गितिविधयो	ंके	िवᐜतार	मᑙ	िकन-िकन	समᐜयाओ	ंका	सामना
करना	पड़ता	है।	अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम	सᏻंया उपक्रम	का	नाम	व	पता दकुानो	ंमᑙ
उपलᐐध	 वᐜतओुं
के

ᐜवािमᐈव	 (एकल
अथवा	सयंᏺुत)

ᐙयवसाय	के	िवᐜतार	मᑙ
बाधक	 समᐜयाए	ं (केवल	 एकल
ᐜवािमᐈव	के



पर्कार मामल	ेमᑙ)

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

िनᐛकषᑕ	:	एकल	ᐜवािमᐈव	को	अपने	ᐙयवसाय	के	िवᐜतार	मᑙ	आने	वाली	समᐜयाए।ं
7.	 दैिनक	उपयोग	मᑙ	आने	वाली	 िकᐌही	ंपाचँ	वᐜतओु	ं (बदं	 पैकेट	वाली)	को	एकतर्	कीिजए	तथा	उᐌहᑙ	बनाने
वाली	कंपिनयो	ंकी	सचूी	बनाइए।	इन	कंपिनयो	ंको	िनजी
तथा	सावᑕजिनक	कंपिनयो	ंमᑙ	वगᑘकृत	कीिजए।
	



क्रम
सᏻंया

बदं	 पैकेट	 वᐜत	ु का
नाम

उᐈपाद	 कंपनी	 का
नाम

कंपनी	 का	 पर्कार	 (िनजी	 अथवा
सावᑕजिनक

बहुराᐛट्रीय	 कंपनी	 पर	 सही	 का	 िचᐌह
लगाइए

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

8.	अपने	घर	के	समीप	के	बाजार	मᑙ	जाकर	िकᐌही	ंपांच	ᐙयापािरयो	ंस	ेपिूछए	िक	वे
अपने	माल	 के	पिरवहन	 के	 िलए	 िकस-िकस	साधन	का	उपयोग	करते	हᑜ	तथा	ᏺयो?ं	उनस	ेपिरवहन	 के	उस
साधन	के	लाभ	तथा	हािनयो	ंके	बारे	मᑙ	पिूछए।	अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम	सᏻंया फमᑕ	का	नाम बेची	जाने	वाली	वᐜतओुं
के	नाम

पिरवहन	का	साधन इस	साधन	के	लाभ इस	साधन
की	हािनयां

1. 	 	 	 	 	

2. 	 	 	 	 	

3. 	 	 	 	 	

4. 	 	 	 	 	

5. 	 	 	 	 	

9.	 िकᐌही	ंचार	ऐसी	वᐜतओु	ंकी	सचूी	बनाइए	 िजनका	उᐈपादन	परेू	वषᑕ	होता	रहता	 है,	परतं	ुउनका	उपयोग
िकसी	 िवशेष	मौसम	मᑙ	ही	होता	 है।	 िकᐌही	ंचार	ऐसी	वᐜतओु	ंकी	सचूी	बनाइए,	 िजनका	उᐈपादन	 िकसी	 िवशेष
मौसम	मᑙ	होता	है,	परतं	ुउनका	उपयोग	परेू	वषᑕ	िकया	जाता	है।	अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारिणयो	ंमᑙ	दशाᑕइए	:
परेू	वषᑕ	उᐈपािदत	की	जाने	वाली	परतं	ुिकसी	िवशेष	मौसम	मᑙ	उपयोग	की	जाने	वाली	वᐜतओु	ंकी	सचूी

क्रम	सᏻंया वᐜत	ुका	नाम महीने,	िजनमᑙ	उᐈपादन	िकया	जाता	है महीने,	िजनमᑙ	उपयोग	िकया	जाता	है

1. 	 	 	

2. 	 	 	

3. 	 	 	

4. 	 	 	

5. 	 	 	



िकसी	िवशेष	मौसम	मᑙ	उᐈपािदत	की	जाने	वाली	परतं	ुपरेू	वषᑕ	उपयोग	की	जाने	वाली	वᐜतओु	ंकी	सचूी

क्रम	सᏻंया वᐜत	ुका	नाम महीने,	िजनमᑙ	उᐈपािदत	की	जाती	है महीने,	िजनमᑙ	उपयोग	िकया	जाता	है

1. 	 	 	

2. 	 	 	

3. 	 	 	

4. 	 	 	

5. 	 	 	

इन	वᐜतओु	ंके	भडंारण	की	आवᐚयकता	तथा	महᐈव	की	चचाᑕ	कीिजए।
	



10.	अपने	समीप	के	िकᐌही	ंपाचँ	एकल	ᐜवािमयो	ंस	ेपिूछए	िक	ᏺया	वे	अपने	ᐙयवसाय	को	साझेदारी	मᑙ	पिरवितᑕत
करने	 के	 इ᏾छुक	 हᑜ।	 एकल	 ᐜवामी	ᐱारा	 िदए	गए	कारणो	ंको	 िलिखए।	अपनी	 िरपोटᑕ	को	 िनᐒन	सारिणयो	ंमᑙ
दशाᑕइए	:
उन	एकल	ᐜवािमयो	ंकी	सचूी	जो	साझेदारी	मᑙ	पिरवितᑕत	करने	के	इ᏾छुक	है

क्रम	सᏻंया एकल	ᐜवािमᐈव	फमᑕ	का	नाम एकल	ᐜवामी	का	नाम पिरवतᑕन	 चाहने	 के
कारण

1. 	 	 	

2. 	 	 	

3. 	 	 	

4. 	 	 	

5. 	 	 	

उन	एकल	ᐜवािमयो	ंकी	सचूी	जो	साझेदारी	मᑙ	पिरवितᑕत	करने	इ᏾छुक	नही	ंहᑜ

क्रम	सᏻंया एकल	ᐜवािमᐈव	फमᑕ	का
नाम

एकल	ᐜवामी	का	नाम पिरवतᑕन	नही	ंचाहने	के
कारण

1. 	 	 	

2. 	 	 	

3. 	 	 	

4. 	 	 	

5. 	 	 	

11.	अपने	नजदीक/गावँ	अथवा	आस-पास	के	गांव	की	 िकᐌही	ंपाचँ	सहकारी	सिमितयो	ंके	कायाᑕलय	मᑙ	जाकर
पता	लगाइए	िक	:
i.	सिमित	का	उᐫᐚेय	ᏺया	है?
ii.	सिमित	के	सदᐜय	कौन	हᑜ?
iii.	सिमित	की	गितिविधयां	ᏺया-ᏺया	हᑜ?



iv.	ᏺया	सिमित	को	अपने	पर्चालन	मᑙ	कुछ	समᐜयाओ	ंका	सामना	करना	पड़ता	है?
अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम
सᏻंया

सिमित	 का
नाम

सिमित	 का
उᐫᐚेय

सदᐜयो	ं की
सᏻंया

सिमित	 की	 मᏻुय
गितिविधयां

पर्चालन	 की
समᐜयाएं

1. 	 	 	 	 	

2. 	 	 	 	 	

3. 	 	 	 	 	

4. 	 	 	 	 	

5. 	 	 	 	 	

12.	अपने	घर	के	समीप	के	बᑜको	ंकी	सचूी	बनाइए	तथा	उनके	काय᡻	के	आधार	पर	उᐌहᑙ	वगᑘकृत	कीिजए।
अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	तथा	वािणि᐀यक	बᑜकों
के	िविभᐌन	काय᡻	की	चचाᑕ	कीिजए	:
	



क्रम	सᏻंया बᑜक	का	नाम शाखा मᏻुय	कायᑕ बᑜक	का	पर्कार	(राᐛट्रीकृत,	िनजी	सहकारी,	गर्ामीण)

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

13.	िकसी	बᑜक	की	िनकटतम	शाखा	मᑙ	जाइए	तथा	उस	शाखा	मᑙ	खोल	ेजा	सकने	वाल	ेिविभᐌन	खातो	ंके	बारे	मᑙ
जानकारी	एकतर्	कीिजए।	अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ

क्रम
सᏻंया

खाते	का	पर्कार खाता	 खोलने
हेत	ु ᐌयनूतक
रािश

ᐐयाज	की	दर
(%)

पिरपᏺवता	अविध	 यिद	 है
तो	(महीने)

उपयᏺुतता

1. बचत	खाता 	 	 	 	

2. चाल	ूखाता 	 	 	 	

3. आवतᑘ	जमा	खाता 	 	 	 	

4. ᐜथायी	जमा	खाता 	 	 	 	

5. सावᑕजिनक	 भिवᐛय
िनिध	खाता

	 	 	 	

14.	अपने	Ꮻेतर्	के	उन	ᐙयवसािययो	ंस	ेिमिलए	िजᐌहोनें	िविभᐌन	पर्कार	की	अिनिᐚचतताओ	ंस	ेबचने	हेत	ुबीमा
करा	रखा	है।	ऐस	ेकम	स	ेकम	पाचँ	दकुानदारो	ंकी	सचूी	उनके	नाम,	पते	सिहत	बनाइए	और	उनस	ेबीमा	सरुᏫा
की	पर्कृित,	पॉिलसी	का	नाम	तथा	उसके	लाभो	ंके	बारे	मᑙ	पिूछए	अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम	सᏻंया ᐙयवसायी	का	नाम	व	पता बीमा	सरुᏫा	की	पर्कृित पािलसी	का	नाम बीमा	कंपनी	का	नाम

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	



5. 	 	 	 	

15.	समाचार	पतर्	पढ़कर	लखेो	ंएवं	 िवᏬापनो	ंस	ेउन	उᐈपादो	ंकी	पहचान	कीिजए	 िजᐌहᑙ	डाक	आदशे	 ᐙयापार
ᐱारा	बेचा	जाता	है।	डाक	आदशे	ᐙयापार	के	लाभो	ंतथा	हािनयों
का	अᐋययन	कीिजए।	अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम
सᏻंया

िवᏬापनदाता	 का
नाम	व	पत

उᐈपाद बर्ांड आदशे	पर्ािᐎत	का	माᐋयम
(पतर्/दरूभाष/एसएमएस/ई-मले)

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

डाक	आदशे	ᐙयापार	के	लाभो	ंतथा	हािनयो	ंको	शीषᑕकानसुार	िलिखए।
	



16.	आपके	ᐱारा	िदन	पर्ितिदन	उपयोग	की	जाने	वाली	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंकी	सचूी
बनाइए।	एक	उपभोᏺता	के	Ᏽप	मᑙ	इन	वᐜतओु	ंतथा	सवेाओ	ंको	क्रय	करते	समय	ᏺया
आपको	िकसी	किठनाई	का	सामना	करना	पड़ता	है?	उपभोᏺता	के	िविभᐌन	अिधकारों
का	अᐋययन	कीिजए।
अपनी	िरपोटᑕ	को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम	सᏻंया उᐈपाद/सवेा	 का
नाम

उᐈपादक/पर्दाता
का	नाम

किठनाई सबंिंधत	उपभोᏺता	अिधकार

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

17.	िकᐌही	ंपाचँ	भारतीय	कंपिनयो	ंकी	सचूी	बनाइए।	िजᐌहोनें	िवदशेी	कंपनी	के	साथ
सयंᏺुत	उपक्रम	ᐜथािपत	 िकए	हᑜ।	इन	उपक्रमो	ंके	पर्ᐈयᏫ	लाभो	ंका	पता	लगाइए।	अपनी	 िरपोटᑕ	को	 िनᐒन
सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम	सᏻंया भारतीय	 कंपनी	 का
नाम

िवदशेी	कंपनी	का	नाम दशे	का	नाम उᐈपाद

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

सयंᏺुत	उपक्रमो	ंके	लाभो	ंको	शीषᑕकानसुार	िलिखए।
18.	समाचार	पतर्ो,ं	पितर्काओ	ंतथा	अᐌय	ᐙयवसाय	सदंभ᡻	के	माᐋयम	स	ेकम	स	ेकम
पांच	ऐसी	कंपिनयो	ंकी	पहचान	तथा	 िववेचन	कीिजए	जो	आपके	 िवचार	मᑙ	सामािजक	दाियᐈव	 िनभाती	हᑜ	तथा
कम	स	ेकम	पाचँ	ऐसी	कंपिनयो	ंकी	पहचान	कीिजए	जो	सामािजक	दाियᐈवो	ंपर	ᐋयान	नही	ंदतेी	हᑜ।	अपनी	िरपोटᑕ



को	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:
सामािजक	िजᐒमदेार	कंपिनयां
	

क्रम	सᏻंया कंपनी	का	नाम कंपनी	की	सामािजक	गितिविध सामािजक	उᏭरदाियᐈव	का	नाम	जो	िनभाया	गया

1. 	 	 	

2. 	 	 	

3. 	 	 	

4. 	 	 	

5. 	 	 	

	



सामािजक	गैरिजᐒमदेार	कंपिनयां

क्रम
सᏻंया

कंपनी	 का
नाम

कंपनी	की	गित	िविध	जो	उसकी	सामािजक	गैर	िजᐒमदेार	
दशाᑕती	है		

सामािजक	उᏭरदाियᐈव	का	नाम	जो	नही	ंिनभाया
गया

1. 	 	 	

2. 	 	 	

3. 	 	 	

4. 	 	 	

5. 	 	 	

19.	समाचार	पतर्ो	ंएवं	पितर्काओ	ंमᑙ	िदए	गए	िवᏬापनो	ंस,े	उᐈपादको	ंᐱारा	पर्ारभं	की	गई	िवक्रय	सवंधᑕन	की
िविभᐌन	योजनाओ	ंके	बारे	मᑙ	जानकारी	एकतर्	कीिजए।	अपनी	िरपोटᑕ	िनᐒन	सारणी	मᑙ	दशाᑕइए	:

क्रम	सᏻंया उᐈपादक	का	नाम बर्ांड	सिहत	उᐈपाद योजना िवक्रय	सवंधᑕन	योजना	का	नाम

1. 	 	 	 	

2. 	 	 	 	

3. 	 	 	 	

4. 	 	 	 	

5. 	 	 	 	

20.	िनᐒन	सारणी	मᑙ	िवᏭ	के	िविभᐌन	सर्ोतो	ंका	तलुनाᐈमक	चाटᑕ	बनाइए	:

क्रम	सᏻंया तलुना	का	आधार समता	अंश ऋणपतर् बᑜको	ंस	ेऋण सावᑕजिनक	जमाएं

1. सलुभता 	 	 	 	

2. लागत 	 	 	 	

3. सगंठन	का	ᐜवᏵप 	 	 	 	

4. िनयतंर्ण 	 	 	 	

5. ऋण	पर्ाᐎत	कर	सकने	पर	पर्भाव 	 	 	 	

6. लोचशीलता 	 	 	 	

7. कर	लाभ 	 	 	 	



	



नमनूा	प्रᇽन	पत्र

ᐙयवसाय	अᐋययन	(माᐋयिमक	पाᑣयक्रम)
आप	अवगत	होगें	िक	हमने	ᐙयवसाय	अᐋययन	के	पाᑣयक्रम	को	पनुरीिᏫत	िकया	है।	यह	फेरबदल	वषᑕ	2012-
13	स	ेिकया	गया	है।	इस	नय	ेपाᑣयक्रम	की	यह	नई	पᐜुतक	है।	परीᏫा	के	तरीके/िविध	मᑙ	कुछ	बदलाव	िकया
गया	है	साथ	ही	पर्ᐚन	पतर्ो	ंके	नमनूा	मᑙ	भी	बदलाव	िकया	गया	है।	आगे	के	पᐛृठो	ंमᑙ	आप	पर्ᐚन	पतर्	को	नये
िडजाइन	मᑙ	पायᑙगे	तथा	नय	ेतरह	के	पर्ᐚनपतर्ो	ंमᑙ	नमनूा	पर्ᐚन	पतर्	तथा	अंक	योजना	(मािकᑕ ग	ᐜकीम)	भी
होगी।	पर्ᐚन	पतर्	आपका	मागᑕ	दशᑕन	करᑙगे	िक	पर्ᐚन	िकस	पर्कार	के	हᑜ,	पर्ᐈयके	पर्ᐚन	के	िकतने	अंक	है,
तथा	पर्ᐈयके	पाᑣयक्रम	(Module)	के	िकतने	अंक	है?
इस	नमनूा	 के	पर्ᐚन	पतर्	मᑙ	उसी	पर्कार	 के	पर्ᐚन	होगें,	 जैस	े िक	आप	अपनी	अिᐌतम	 (Final)	परीᏫा	मᑙ
पायᑙगे।	उदाहरण	के	 िलय	ेआप	 िविभᐌन	Ᏼिच	के	10	पर्ᐚन	पायᑙगे।	पर्ᐈयके	का	1	अंक	होगा;	5	पर्ᐚन	लघु
उᏭर	के	होगें,	पर्ᐈयके	के	3	अंक	होगें;	5	पर्ᐚन	लघ	ुउᏭर	के	होगें,	पर्ᐈयके	के	4	अंक	होगें;	5	पर्ᐚन	दीघᑕ
उᏭर	के	होगें,	जो	5	अंक	के	होगे	और	5	पर्ᐚन	अित
दीघᑕ	उᏭर	के	होगें,	पर्ᐈयके	के	6	अंक	होगें।	इस	पर्कार	स	ेकुल	30	पर्ᐚन	व	कुल	100	अंक	होगᑙ।
नमनूा	का	पर्ᐚन	पतर्,	अंक	योजना	(मािकᑕ ग	ᐜकीम)	के	साथ	है	जो	सᐒभािवत	उᏭर	(वैᐖय	ूपाइᐌट)	सिहत	है।
पर्ᐚन	को	कैस	ेहल	िकया	जाय	इसमᑙ	सहायता	िमलगेी।
अंको	का	िवभाजन	वैᐖय	ूपाइटं	के	साथ-साथ	पर्ᐈयके	उᏭर	के	साथ	िदया	गया	है।
हमᑙ	आशा	है	िक	आप	अंक	योजना	(मािकᑕ ग	ᐜकीम)	को	कोसᑕ	परूा	करने	मᑙ	लाभपर्द	पायᑙगे।
यिद	आपको,	िकसी	भी	पर्कार	की	कोई	किठनाई	है,	तो	आप	N.I.O.S	को	िलखने	के	िलय	ेᐜवततंर्	है।
	



नमनूा	प्रᇽन	पत्र

िवषय	-	ᐙयवसाय	अᐋययन	कᏫा	:	X
अिधकतम	अंक	:	100	समय	:	3	घटें
I.	वᐜतिुनᐛठ	ᐱारा	अंक

वᐜतिुनᐛठ अंक कुल	अंको	ंका	पर्ितशत

Ꮼान 30 30

समझना 50 50

पर्योगाᐈमक 20 20

योग 100 100

2.	िविभᐌन	पर्कार	के	पर्ᐚनो	ंके	अंक

पर्ᐚनो	ंके	पर्कार पर्ᐚनो	ं की
सᏻंया

पर्ᐈयके	 पर्ᐚन	 के
अंक

कुल
अंक

अनमुािनत	 समय	 जो	 एक	 एक
परीᏫाथᑘ	लगेा

वᐜतिुनᐛठ	पर्ᐚन 10 1 10 10

अितलघ	ु उᏭरीय
पर्ᐚन

5 3 15 25

लघ	ुउᏭरीय	पर्ᐚन 5 4 20 30

दीघᑕ	उᏭरीय	पर्ᐚन 5 5 25 50

अितदीघᑕ	 उᏭरीय
पर्ᐚन

5 6 30 50

योग 30 	 100 165	+	15	=	180

3.	िवषय	वᐜत	ुके	अनसुार	अंक

	 पाᑣयक्रम अंक

1. ᐙयवसाय	का	पिरचय 12



2. ᐙयवसाियक	सगंठनो	ंके	ᐜवᏵप 15

3. सवेा	Ꮻेतर् 25

4. क्र.	िवक्रय	तथा	िवतरण 20

5. उपभोᏺता	जागᏵकता 16

6. ᐙयापार	मᑙ	जीिवकापाजᑕन	के	अवसर 12

7. पिरयोजना	कायᑕ 00

	



नमनूा	प्रᇽन	पत्र	:	ᇼयवसाय	अᇲययन	(माᇲयिमक	पाठᆸक्रम)

समय	:	3	घटें
अिधकतम	अंक	:	100
सभी	पर्ᐚनो	ंके	उᏭर	दो
1.	िनᐒनिलिखत	मᑙ	कौन	सा	“सयंᏺुत	िहᐌद	ूपिरवार	ᐙयवसाय”	का	गणु/िवशेषता	नही	ंहै-(1)
अ)	जᐌम	स	ेसदᐜयता
ब)	कताᑕ	का	असीिमत	दाियᐈव
स)	मᐈृय	ुस	ेअपर्भािवत
द)	पिरवार	का	सबस	ेकम	आय	ुका	सदᐜयकताᑕ	है।
2.	सावᑕजिनक	कᐒपनी	के	ᐌयनूतम	सदᐜय	होते	हᑜ	-	(1)
अ)	10
ब)	02
स)	50
द)	07
3.	सहकारी	उपभोᏺता	सिमित	बनाई	जाती	है	–	(1)
अ)	सदᐜयो	ंको	गहृ	सिुवधा	उपलᐐध	कराने	के	िलए
ब)	सामान	को	बाजार	मᑙ	क्रय	िवक्रय	करने	के	िलए
स)	उपभोᏺता	के	िहत	की	रᏫा	करने	के	िलए
द)	सदᐜयो	ंको	आिथᑕक	सहायता	के	िलए
4.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन-सा	कायᑕ	भडंारण	का	नही	ंहै	-	(1)
अ)	सामान	का	सगंर्ह	(ᐜटोर	करना)
ब)	जोिखम	उठाना
स)	िवᏬापन
द)	शरे्णी	िवभाजन	तथा	ट्रेड	मािकᑕ ग
5.	िनᐒन	मᑙ	स	ेकौन	सा	“िवशेष	बᑜक”	का	उदाहरण	है	-	(1)
अ)	ᐜटेट	को	आपरेिटव	बᑜक
ब)	इᐒपोटᑕ	बᑜक	ऑफ	इिᐇडया
स)	िवकास	बᑜक
द)	सैᐌट्रल	बᑜक
6.	एक	जागᏵक	क्रेता,	िवक्रेता	स	ेसामान	के	सᐒबᐌध	मᑙ	िवᐜतार	स	ेजानना	चाहता	है।	वह	िकस	पर्कार	का
पतर्	िलखगेा?	(1)



अ)	िनखᑕ
ब)	ᐙयापािरक	पछूताछ	पतर्
स)	आदशे	पतर्
द)	िशकायती	पतर्
7.	िवक्रय	की	िकस	िविध	मᑙ	भगुतान	िकᐜतो	ंमᑙ	िकया	जाता	है?	(1)
अ)	िनिवदा	के	ᐱारा	िबक्री
ब)	िकराया	क्रय	के	आधार	पर
स)	नीलामी	ᐱारा
द)	वाश	सले	(माल	को	िनपटाने	वाली	िबक्री)
	



8.	िकस	अिधकार	के	अᐌतगᑕत	उपभोᏺता,	दोषपणूᑕ	सामान	के	बदल	ेमᑙ	नया	सामान	पर्ाᐎत	कर	सकता	है	अथवा
िवक्रेता	स	ेसामान	की	कीमत	वािपस	मांग	सकता	है?	(1)
अ)	सरुᏫा	का	अिधकार
ब)	माल	के	बदलने	अथवा	सधुारने	के	अिधकार
स)	चनुने	का	अिधकार
द)	सनेु	जाने	के	अिधकार
9.	कैिरयर	ᐎलािनगं	(जीिवका	योजना)	मᑙ	होते	हᑜ	:	(1)
अ)	ᐜवय	ंका	ᐙयवसाय	शᏵु	करना
ब)	योᏼय	ᐙयवसाय	चनुने	के	सᐒबᐌध	मᑙ	सकाराᐈमक	तथा	नकारामक	सोचना
स)	िकसी/एक	काम	को	करना	अथवा	काम	स	ेजड़ुना
द)	ᐙयवसाय	के	साथ	समायोजन	करना
10.	कोई	उᐰम	और	ᐙयवसाय	चनुते	समय	िदमाग/मन	मᑙ	यह	अवᐚय	रखना	चािहए	:	(1)
अ)	लाभ	िमलना
ब)	जोिखम	का	होना
स)	लाभ
द)	उᏺत	स	ेअिधक
11.	ᐙयवसाय	को	समाज	के	पर्ित	ᏺयो	ंउᏭरदायी	होना	चािहए?	कोई	तीन	कारण	बताए।ं	(3	)
12.	पेशे	के	िकᐌही	ंतीन	गणुो	ंकी	ᐙयाᏻया	करᑙ।	(3)
13.	ᐙयवसाियक	सगंठन	मᑙ	साझेदारी	के	गणुो	ंकी	ᐙयाᏻया	करᑙ।	(3)
14.	क्रय	करने	के	िनᐒनिलिखत	तरीके	को	िवᐜतार	स	ेसमझाइए	:	(3)
i.	िनरीᏫण	ᐱारा	क्रय
ii.	नमनेू	के	ᐱारा	क्रय
15.	डाकघर	 िविभᐌन	पर्कार	की	सवेाए	ंपर्दान	करता	है	जैस	े-	डाक,	बैिकंग,	बीमा	सवेाए	ंतथा	और	भी	कई
अᐌय	पर्कार	की	सवेाए	ंपर्दान	करता	है?	इस	पर्कार	की	तीन	सवेाओ	ंकी	सिंᏫᐎत	मᑙ	ᐙयाᏻया	करᑙ।	(3)
16.	सयंᏺुत	पूजंी	कᐒपनी	ᏺया	है?	तीन	िवशेषताओ	ंका	उᐖलखे	करᑙ।	(4)
17.	िनᐒनिलिखत	बीमा	िसᐬाᐌतो	ंका	सᏫेंप	मᑙ	उᐖलखे	करᑙ	:	(4)
i.	बीमा	योᏼय	लाभ
ii.	Ꮻितपिूतᑕ
18.	बहुउᐫशेीय	दकुानो	ंके	िकᐌही	ंदो	लाभो	ंतथा	िकᐌही	ंदो	सीमाओ	ं(हािनयो)ं	का	उᐖलखे	करᑙ।	(4)
19.	ᐙयापारी	ᐱारा	उपभोᏺताओ	ंको	कई	पर्कार	धोखा	िदया	जा	सकता	है।	ऐसी	िकᐌही	ं4	अनिुचत	िक्रयाओ/ं
बातो	ंके	बारे	मᑙ	बताए,ं	उपभोᏺताओ	ंको	िजनका	सामना	करना	पड़ता	है।	(4)
20.	ᐜवरोज़गार	और	वेतन	रोज़गार	मᑙ	ᏺया	अंतर	है?	िकᐌही	ंचार	अंतरो	ंका	िववरण	दᑙ।(4)



21.	दशे	की	अथᑕᐙयवᐜथा	मᑙ	बᑜको	ंका	ᏺया	योगदान	है?	ᐙयाᏻया	करᑙ।	(5)
22.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	की	ᐙयाᏻया	करᑙ।	इसकी	िकᐌही	ंतीन	िवशेषताओ	ंकी	ᐙयाᏻया	करᑙ।	(5)
23.	ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	को	पिरभािषत	कीिजए।	इसके	ᏺया	लाभ	हᑜ?	(5)
24.	थोक	िवक्रेता	की	िकᐌही	ंपांच	िवशेषताओ	ंका	उᐖलखे	करᑙ।	(5)
25.	उपभोᏺताओ	ंकी	सरुᏫा	के	िलय	ेहमारे	दशे	मᑙ	उपभोᏺता	अदालतो	ंके	Ꮻेतर्	की	ᐙयाᏻया	करᑙ।	(5)
	



26.	ᏺया	अिधक	स	ेअिधक	लाभ	कमाना	ही	ᐙयापार	का	मᏻुय	उᐫᐚेय	है?	ᐙयाᏻया	करᑙ।	(6)
27.	“यᐰिप	सपंरे्षण	एक	ᐙयापक	कायᑕ	है,	पर्ायः	यह	ᐙयवहार	मᑙ	सतंोषजनक	नही	ंहै।”		उपरोᏺत	को	ᐋयान	मᑙ
रखते	हुए,	पर्भावी	सपंरे्षण	की	िविभᐌन	बाधाओ	ंका	उᐖलखे	करᑙ।	(6)
28.	 िवᏬापनदाता	को	पर्ᐈयके	 िवᏬापन	के	साथ-साथ	उᐈपाद	की	गणुवᏭा	का	भी	ᐋयान	रखना	चािहए।	इस
कथन	की	ᐙयाᏻया	कीिजए।	(6)
29.	“िबना	कᏭᑕᐙयो	ंके	अिधकार	नही”ं।	उपभोᏺताओ	ंके	सदंभᑕ	मᑙ	इस	कथन	की	ᐙयाᏻया	कीिजए।	उपभोᏺताओं
के	िविभᐌन	कᏭᑕᐙयो	ंका	सिंᏫᐎत	वणᑕन	कीिजए।	(6)
30.	उᐰिमता	ᏺया	है?	सफ़ल	उᐰमी	के	गणुो	ंकी	ᐙयाᏻया	करᑙ।	(6	)
	



अंक	योजना

ᐙयवसाय	अᐋययन	माᐋयिमक	पाᑣयक्रम

पर्ᐚन	स.ं अनमुािनत	मᐖूयांक अंक

1. (द) (1)

2. (ब) (1)

3. (स) (1)

4. (स) (1)

5. (ब) (1)

6. (ब) (1)

7. (ब) (1)

8. (ब) (1)

9. (ब) (1)

10. (द) (1)

11.	ᐙयवसाय	को	समािजक	Ᏽप	स	ेउᏭरदायी	होना	चािहए	ᏺयोिंक	(िनᐒन	मᑙ	स	ेिकᐌही	ंतीन	का	सᏫेंप	मᑙ	वणᑕन
करᑙ)							(1	गणुा	3	=	3)
(क)	सावᑕजिनक	छिव
(ख)	सरकारी	िनयमन
(ग)	उᏭरजीिवता	तथा	विृᐬ
(घ)	कमᑕचािरयो	ंका	सतंोष
(ङ)	उपभोᏺता	की	जागᏵकता
12.	ᐙयवसाय	के	गणु	(कोई	तीन	सिंᏫᐎत	उदाहरण	के	साथ)							(1	गणुा	3	=	3)
(क)	यह	एक	आजीिवका	है
(ख)	िविशᐛट	Ꮼान	तथा	पर्िशᏫण	आवᐚयक	है
(ग)	सवेा	पर्दान	करना	इसका	मलू	उᐫᐚेय	है



(घ)	पेशेवर	सᐜंथा	ᐱारा	िनयमन
13.	ᐙयवसाियक	सगंठन	मᑙ	साझेदारी	के	मᏻुय	गणु	हᑜ	(सᏫेंप	मᑙ	कोई	तीन	उदाहरण	सिहत)								(1	गणुा	3	=
3)

(क)	दो	या	अिधक	सदᐜय
(ख)	सिंवदा	सᐒबᐌध
(ग)	काननू	की	सीमाओ	ंके	भीतर	ᐙयवसाय
(घ)	लाभ	का	िवतरण
(ङ)	असीिमत	दाियᐈव
(च)	पर्धान-अिभकताᑕ	सᐒबᐌध
	



14.	जांच	पड़ताल	स	ेक्रय	:	मान	लीिजय	ेिक	आपको	एक	कमीज,	पैन	या	कुछ	सिᐐजयां	क्रय	करनी	हᑜ।	अब
आप	ᏺया	करᑙगे?	सᐒभवतः	आप	पास	की	िकसी	दकुान	पर	जायᑙगे	और	ᐜवय	ंशटᑕ,	पैन	अथवा	सिᐐजयो	ंको	क्रय
करने	स	ेपहल	ेदखेᑙगे।	यह	एक	ऐसा	तरीका	 है,	 िजसमᑙ	क्रेता	ᐜवय	ं िवक्रेता	के	पास	जा	कर	वᐜत	ुकी	जांच
पड़ताल	करता	है	तब	क्रय	करता	है?	अिधकतर	यह	फुटकर	क्रय	करने	मᑙ	पर्योग	मᑙ	आता	है।
नमनेू	ᐱारा	क्रय	:	जब	आप	अिधक	मातर्ा	मᑙ	कोई	वᐜत	ुक्रय	करने	के	िलय	ेजाते	हᑜ	तो	यह	सᐒभव	नही	ंहोता
िक	आप	सᐒपणूᑕ	वᐜत	ुकी	जांच	पड़ताल	करᑙ।	आप	सामान	या	वᐜत	ुका	नमनूा	दखे	कर	वᐜत	ुको	क्रय	करने
का	िनᐚचय	करते	है।	सैᐒपल	या	नमनूा	बानगी	सामान	अथवा	क᏾च	ेमाल	का	अथवा	खाᐰ	पदाथᑕ	का	नमनूा	होता
है।	यह	अिधक	मातर्ा
का	पर्ितिनिधᐈव	करता	 है।	इसकी	ᏺवािलटी/गणुवᏭा	परेू	माल	 के	गणु-दोष	को	दशाᑕती	 है।	इसी	पर्कार	से
नमनूा	परेू	लाट	के	उᐈपादन	की	गणुवᏭा	को	दशाᑕता	है	जैस	ेिक	कपड़ा	अथवा	जटू	के	गᐫ	ेआिद।	यह	रगं	आिद
के	सᐒबधं	मᑙ	भी	जानकारी	दतेा	है।	कभी-कभी	उᐈपाद	का	कोड	नᐒबर	भी	होता	है।	क्रय	का	आदशे	दतेे	समय
कोड	नᐒबर	का	पर्योग
िकया	जा	सकता	है।	क्रेता	तथा	िवक्रेता	दोनो	ंइस	बात	स	ेसहमत	होते	है	 िक	जो	सैᐒपल	या	नमनूा	 िदखाया
गया	है।	अिधक	मातर्ा	मᑙ	माल	भी	उसी	तरह	का	होगा।
15.	डाकघर	ᐱारा	पर्दᏭ	सवेाए	ं(सिंᏫᐎत	ᐙयाᏻया	सिहत)	(1	½	गणुा	=	3)
क)	बीमा	सवेाएं
ख)	अᐌय	सवेाएं
16.	एक	सयंᏺुत	पूजंी	कᐒपनी,	एक	कृितर्म	ᐙयिᏺत	होती	है	जो	िक	िनयमो/काननूो	ंᐱारा	बनायी	जाती	है,	उसकी
अपनी	काननूी	सीमाए	ंहोती	है।							(1	+	3	=	4)
सयंᏺुत	पूजंी	कᐒपनी	की	िवशेषताए	ं(कोई	तीन	सिंᏫᐎत	ᐙयाᏻया	के	साथ)
(क)	कृितर्म	काननूी	ᐙयिᏺत
(ख)	अलग	काननूी	इकाई
(ग)	शाᐚवत	अिᐜतᐈव
(घ)	सीिमत	दाियᐈव
(ङ)	सावᑕ	मदुर्ा
17.	(क)	बीमा	योᏼय	िहत	:	बीमा	की	िवषय	वᐜत	ुमᑙ	िवᏭीय	अथवा	आिथᑕक	िहत।
(2	+	2	=	4)

(ख)	Ꮻितपिूतᑕ	:	बीमाकृत	को	घटना	के	घिटत	होने	पर	बीिमत	वᐜत	ुस,े	बीमा	अनबुधं	के	माᐋयम	स	ेलाभ	कमाने
की	अनमुित	नही	ंहोती।
18.	बहुउᐫशेीय	दकुानो	ंके	लाभ	(कोई	दो	सᏫेंप	मᑙ	ᐙयाᏻया	के	साथ)	(1	गणुा	4	=	4)

लाभ हािन
	

(क)	आसानी	स	ेपहचानना (क)	कमᑕचािरयो	ंमᑙ	पहलᏫमता	का	अभाव

(ख)	िबचौिलय	ेका	उᐌमलून (ख)	अिधक	ᐜथापना	ᐙयय



(ग)	अिधक	मातर्ा	मᑙ	िबक्री 	

19.	अिपर्य	बातᑙ	िजनका	गर्ाहको	ंको	सामना	करना	पड़ता	है	(िकᐌही	ंचार	का	वणᑕन	ᐙयाᏻया	सिहत	करᑙ)	:
(क)	िमलावट	(1	गणुा	4	=	4)
(ख)	हािनकारक	वᐜतओु	ंकी	िबक्री
(ग)	अनिुचत	बाट	तथा	माप	का	पर्योग
(घ)	डुपलीकेट/नकली	वᐜतओु	ंकी	िबक्री
(ङ)	काला	बाजारी	तथा	गलत	तरीके	स	ेमाल	का	सगंर्ह	करना
(च)	िबक्री	मᑙ	बधंना
(छ)	गमुराह	करने	वालो/भर्िमत	करने	वाल	ेिवᏬापन
	



20.	सवेतन	नौकरी	तथा	ᐜवरोजगार	मᑙ	अᐌतर	बताइय	े:	(1	गणुा	4	=	4)

क्र.स.ं आधार ᐜवरोजगार सवेतन	नौकरी

1. पर्कृित िकसी	का	ᐜवय	ं के	 िक्रयाकलापो	ंमᑙ	लगे
रहना।

िनयोᏺता	 ᐱारा	 िदय	े गय	े कायᑕ	 मᑙ	 लगे
रहना।

2. िᐜथित/
दशा

िकसी	 ᐙयिᏺत	की	 िᐜथित	 िनयोᏺता	अथवा
िनयोजक	की	होती	है।

िᐜथित	कमᑕचारी	की	होती	है।

3. आमदनी/
कमाई

आमदनी/	 कमाई	 िनिᐚचत	 नही	ं है।	 यह
उᐰमी	की	सामᐉयᑕ	पर	िनभᑕर	करती	है।

आमदनी/कमाई	घट	या	बढ़	सकती	है।	यह
िनयोᏺता	ᐱारा	तय	िकया	जाता	है।

4. जोिखम
उठाना

सदैव	कमाई	का	जोिखम	रहता	 है।	 िकसी
समय	यह	समाᐎत	भी	हो	सकता	है।

कोई	 जोिखम	 नही,ं	 जब	 तक	 नौकरी	 है
अथवा	कायᑕरत	है।

21.एक	राᐛट्र	की	अथᑕᐙयवᐜथा	मᑙ	बᑜक	के	कायᑕ	(कोई	2	िबदं)ु
i.	यह	ᐙयिᏺतयो	ंमᑙ	बचत	की	आदत	को	बढ़ावा	दतेे	हᑜ	तथा	उᐈपादन	Ꮻमता	को	बढ़ाने	तथा	पर्ोᐌनत	करने	का
बढ़ावा	दतेे	हᑜ।
ii.	यह	उन	ᐙयिᏺतयो	ंके	मᐋय,	मᐋयᐜथ	का	कायᑕ	करता	 है।	 िजनके	पास	आवᐚयकता	स	ेअिधक	धन	होता	 है
तथा	िजनको	िविभᐌन	ᐙयवसाियक	कायᑕ	करने	होते	हᑜ।
iii.	य	ेधन	की	पर्ािᐎत	तथा	भगुतान	 के	माᐋयम	स	ेतथा	 चैक	 के	माᐋयम	स	े ᐙयापािरयो	ंको	लने-दने	करने	मᑙ
सहायक	होता	है।
iv.	य	ेᐙयापािरयो	ंको	अᐖप	अविध	तथा	दीघᑕ	अविध	के	िलए	कजᑕ	दतेा	है।
v.	य	ेआयात	तथा	िनयाᑕत	को	सरल	बनाते	हᑜ।
vi.	य	ेराᐛट्र	के	उᐈथान	मᑙ	सहायक,	िकसानो	ंकी	सहायता	करते	हᑜ,	लघ	ुउᐰोगो	ंतथा	बड़े	उᐰोगो	ंकी	उᐌनित
तथा	ᐜवरोजगार	मᑙ	सहायक	होते	हᑜ।
vii.	य	ेसामाᐌय	ᐙयिᏺतयो	ंके	जीवन	ᐜतर	को	ऊंचा	उठाने	के	िलय	ेउᐌहᑙ	गहृ,	वाहन	तथा	अᐌय	कई	वᐜतएु	ंक्रय
करने	के	िलय	ेकजᑕ	दतेे	हᑜ।
22.	एक	िनगिमत	ᐙयवसाय	जो	पेशेगत	िवशेषᏬता	तथा	उᐰिमता	पहल	Ꮻमता	मᑙ	सᏫम	है	तािक	लचील	ेतरीके	से
पर्चािलत	हो	सके,	नवपर्वतᑕन	एवं	कायᑕकुशल	पर्बधंन,	सीिमत	दाियᐈव	के	लाभ	उपलᐐध	कराए	तथा	अपने
सदᐜयो	ंको	साझेदारी	 के	Ᏽप	मᑙ	आतंिरक	ढांच	ेमᑙ	लचीलापन	उपलᐐध	कराए,	वह	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी
कहलाती	है।
सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	अिधिनयम	2008	की	मᏻुय	िवशेषताए	ं:
i.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	एक	िनगिमत	सᐜंथा	है	अपने	साझेदारो	ंस	ेपथृक	काननूी	इकाई	है।
ii.	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	के	साझेदारो	ंके	आपसी	अिधकार	तथा	दाियᐈव	एक	समझौते	ᐱारा	िनयिमत	होते	हᑜ।
iii.	पर्ᐈयके	सीिमत	दाियᐈव	साझेदारी	मᑙ	 ᐌयनूतम	दो	साझेदार	होते	हᑜ	तथा	 ᐌयनूतम	दो	 ᐙयिᏺतयो	ंमᑙ	स	े एक



भारतीय	नागिरक	होना	चािहए।
23.	 ᐙयवसाय	 पर्िक्रया	 बाᐹसर्ोतीकरण	को	 ऐस	ेकायᑕ	 के	Ᏽप	 मᑙ	 पिरभािषत	 िकया	जा	सकता	 है	 िजसकी
िजᐒमदेारी	िकसी	अᐌय	पᏫ	को	सौपंी	गई	है,	जबिक	वह	आतिरक	ततंर्	अथवा	सवेाओ	ंस	ेिकया	जा	सकता	था।
ᐙयवसाय	पर्िक्रया	बाᐹसर्ोतीकरण	के	लाभ	(कोई	तीन)
i.	लागतो	ंमᑙ	कमी
ii.	कंपनी	के	मᏻुय	ᐙयवसाय	पर	ᐋयान	दनेा
	



iii.	बाᐹ	िवशेषᏬता	का	लाभ	उठाना
iv.	िनरतंर	बदलती	उपभोᏺता	मांग	की	पिूतᑕ	करना
v.	आगम	मᑙ	विृᐬ
24.	थोक	िवक्रेता	के	कायᑕ	(कोई	5	सᏫेंप	मᑙ	ᐙयाᏻया	के	साथ)
i.	माल	का	सगंर्ह	करना
ii.	माल	का	भडंारण
iii.	िवतरण
iv.	िवᏭीयन
v.	जोिखम	उठाना
vi.		मानकीकरण	(शरे्णी	िवभाजन)
vii.	मᐖूय	तय	करना
25.	उपभोᏺताओ	ंके	िहतो	ंकी	रᏫाथᑕ	हमारे	दशे	मᑙ	उपभोᏺता	ᐌयायालयो	ंके	Ꮻेतर्	-
उपभोᏺता	सरंᏫण	अिधिनयम	1986	के	अᐌतगᑕत	“उपभोᏺता	सरंᏫण”	ᐌयायालय	िजला	ᐜतर,	रा᐀य	ᐜतर	तथा
राᐛट्रीय	ᐜतर	पर	बनाय	ेगय	ेहᑜ।	यह	िजला	उपभोᏺता	सरंᏫण,	रा᐀य	उपभᏺेता	िववाद	िवᐜतारण	आयोग	(रा᐀य
आयोग)	तथा	राᐛट्रीय	उपभोᏺता	िववाद	िवᐜतारण	आयोग	(नेशनल	आयोग)	के	Ᏽप	मᑙ	जाने	जाते	है।
कोई	 ᐙयिᏺत	 उपभोᏺता,	 एसोिसएंशन	 (उपभोᏺताओ	ंकी)	अपनी	 िशकायत,	 िलिखत	 मᑙ	 िजला,	 रा᐀य	अथवा
राᐛट्रीय	ᐜतर	के	उपभोᏺता	सरंᏫण	केᐌदर्	पर	दजᑕ	करा	सकते	है।	यह	माल	के	मᐖूय	तथा	दावे	की	रािश	पर
िनभᑕर	करता	है।
िजला	ᐜतर	पर	यिद	माल	या	हजाᑕने	की	कीमत	Rs.	20	लाख	तक	हो	तो	िशकायत	दजᑕ	कराई	जा	सकती	है।
रा᐀य	ᐜतर	पर	Rs.	20	लाख	स	ेRs.	1	करोड़	तक	की	िशकायत	दजᑕ	कराई	जा	सकती	है।	यह	रा᐀य	आयोग,
िजला	ᐜतर	के	िनणᑕयो	ंके	िवᏵᐬ	अपीलो	ंको	भी	सनुता	है।
राᐛट्र	आयोग	का	Ꮻेतर्	1	करोड़	Ᏼपयो	ंस	ेअिधक	की	 िशकायतᑙ	सनुने	का	 है।	यह	रा᐀य	ᐜतरीय	 िनणᑕयो	ंके
िखलाफ	अपीलᑙ	भी	सनुता	है।
यिद	कोई	राᐛट्रीय	आयोग	स	ेसतंᐛुट	न	हो	तो	वह	सवोᑕ᏾च	ᐌयायालय	मᑙ	अपील	कर	सकता	है।
26.	“अिधकतम	लाभ	नही”ं	ही	केवल	ᐙयापार	का	उᐫᐚेय	नही	ंहै।	बिᐖक	ᐙयापार	के	कई	अᐌय	उᐫᐚेय	भी	हᑜ।	जो
िक	िनᐒनिलिखत	हᑜ	(कोई	तीन	सिंᏫᐎत	ᐙयाᏻया	सिहत)
i.	गर्ाहको	ंको	बढ़ाना
ii.	नवपर्वतᑕन
iii.	ससंाधनो	ंका	अनकूुलतम	उपयोग
iv.	गणुवᏭा	वाल	ेसामान	तथा	सवेा	का	उᐈपादन	तथा	िवतरण
v.	कमᑕचािरयो	ंकी	अ᏾छी	आिथᑕक	िᐜथित	बनाना।
27.	सचंार	मᑙ	सामाᐌय	बाधाए	ं-	(िकᐌही	ंछः	िबᐌदओु	ंकी	सिंᏫᐎत	ᐙयाᏻया	सिहत)
i.	गलत	सदंशे



ii.	अनदखेी	करना/ᐋयान	न	दनेा
iii.	मथंन	या	छानना
iv.	अᐜपᐛट	अनमुान
v.	पिरवतᑕनो	ंका	िवरोध
vi.	आपस	मᑙ	अिवᐚवास
	



vii.	ᐜतर/िᐜथित
28.	िवᏬापन	का	समिुचत	साधन,	समाचार	पतर्,	रेिडयो,	टी.वी.	आिद	है।	िनᐒन	को	ᐋयान	मᑙ	रखते	हुए	बताएं
(सᏫेंप	मᑙ	िववरण	भी	दᑙ)	-							(1½	गणुा	4	=	6)
i.	उᐈपाद	या	सवेा	की	पर्कृित/पर्कार
ii.	उपभोᏺता	का	उᐫᐚेय
iii.	िवᏬापन	का	मᐖूय
iv.	समय	तथा	जगह	की	उपलᐐधता
29.	उपभोᏺता	की	िजᐒमदेािरयां	(सिंᏫᐎत	िववरण	सिहत)
i.	ᐜवय	ंसहायता	का	उᏭरदाियᐈव
ii.	लने-दने	का	पर्माण
iii.	उिचत	दावा
iv.	उᐈपाद/सवेा	का	उिचत	पर्योग
30.	एक	उᐰमी	के	Ᏽप	मᑙ	कायᑕ	कराना	ही	उᐰिमता	है,	िजस	ेइस	पर्कार	पिरभािषत	िकया	जा	सकता	है	िक	वह
ᐙयिᏺत	उᐰमी	है	जो	नवपर्वतᑕन	करता	है,	िवᏭ	का	पर्बᐌध	करता	है	तथा	ᐙयवसाय	की	सहायता	स	ेनवपर्वतᑕनों
को	आिथᑕक	माल	मᑙ	पिरवितᑕत	करने	का	पर्यास	करता	है।	(2	+	(1	गणुा	4)	=	6)
सफल	उᐰमी	के	गणु	:
i.	पहल	Ꮻमता
ii.	जोिखम	उठाने	की	इ᏾छाशिᏺत
iii.	अनभुव	स	ेसीखने	की	योᏼयता
iv.	अिभपरे्रणा
v.	आᐈम	िवᐚवास
vi.	िनणᑕय	लनेे	की	योᏼयता



पाठᆸचयाᆼ	:	ᇼयवसाय	अᇲययन	(माᇲयिमक	पाठᆸक्रम)
1.	तकᆼ 	संगत	आधार

हम	सभी	बहुत	बड़े	तथा	 िमिशर्त	 ᐙयवसाियक	वातावरण	मᑙ	रहते	हᑜ।	हम	चाहे	गरीब	हो	ंअथवा	धनवान	हमारे
चारो	ंओर	के	ᐙयवसाियक	कायᑕकलापो	ंने	हमारे	जीवन	मᑙ	आधारभतू	आवᐚयकताओ	ंको	पणूᑕ	करने	के	साथ-साथ
हमारे	जीवन	ᐜतर	का	भी	सधुार	 िकया	 है।	हम	भतूकाल	 के	 ᐙयवसायो	ंका	पनुः	अᐋययन	कर	सकते	हᑜ	तथा
उनकी	तलुना	आज	के	ᐙयवसायो	ंस	ेभी	कर	सकते	हᑜ।	आज	के	ᐙयवसाियक	कायᑕकलाप	तीवर्	गित	स	ेबदल	रहे
हᑜ।	इसका	कारण	वैᏬािनक	पर्गित	और	अ᏾छी	तकनीकी	सिुवधाओ	ंतथा	᐀यादा	अ᏾छे	सचंार	साधनो	ंका	होना
है।	उᐈपादन	तथा	िवतरण	के	आधिुनक	तरीको	ंने	ᐙयवसाय	को	िवᐚवᐙयापी
बाजार	के	ᐜतर	तक	पहुचंा	 िदया	 है।	एक	दशे	मᑙ	तैयार	की	गई	सवेाए	ंअथवा	कोई	उᐈपाद	आज	दसूरे	दशेो	ंमᑙ
सगुमता	 स	े उपलᐐध	 हो	जाते	 हᑜ।	 वैᏬािनक	 पर्बᐌधन,	 उ᏾च	 सचूना-सचंार	की	 तकनीकी,	 तᐈकाल	 िवᏭीय
सहायता	का	उपलᐐध	होना	तथा	बीमा	आिद	ने	ᐙयवसाय	को	जिटलता	आिद	स	ेछुटकारा	 िदला	 िदया	 है।	अतः
अब	समय	की	मांग	 है	 िक	हम	अपने	 ᐙयवसाय	को	आधिुनक	बनाए	ंतथा	पर्ितिदन	जीवन	को	पर्भािवत	करने
वाली	बातो	ंको	ᐋयान	मᑙ	रख।े	ᐙयवसाियक	अᐋययन	का	माᐋयिमक	ᐜतर	पर	Ꮼान	हमारे	िलए	बहुत	ही	महᐈवपणूᑕ
होगा।
2.	उራेᇽय

माᐋयिमक	ᐜतर	पर	ᐙयवसाियक	अᐋययन	को	पढ़ने	पढ़ाने	स	ेिनᐒनिलिखत	का	Ꮼान/जानकारी	हो	सकेगी	:
i.	ᐙयवसाय	स	ेसᐒबिंधत	सामािजक	िजᐒमदािरयो	ंको	समझने	तथा	उसकी	पर्कृित	तथा	उसके	िक्रयाकलापों
के	सᐒबधं	मᑙ	जानकारी	पर्ाᐎत	हो	सकेगी।
ii.	औᐰोिगक	तथा	वािण᐀य	Ꮻेतर्	मᑙ	ᐙयावसाियक	 िक्रयाकलापो	ंके	वगᑘकरण	के	सᐒबधं	मᑙ	जानकारी	तथा
ᐙयवसाय	सगंठन	के	ᐜवᏵप	का	िनणᑕय	करना।
iii.	 ᐙयापार	 के	 िविभᐌन	सहायको	ं जैस-े	भडंारण,	 पिरवहन,	सपंरे्षण,	डाक,	 बᑜिकंग	तथा	 बीमा	आिद	की
आवᐚयकता	तथा	महᐈव	की	जानकारी	हो	सकेगी।
iv.	ᐙयावसाियक	जगत	मᑙ	हुए	नए	िवकास	जैस-े	ई-बᑜिकंग,	बीपीओ,	केपीओ	आिद	के	बारे	जानकारी	होना।
v.	 िविभᐌन	पर्कार	 के	 फुटकर	 ᐙयापार	तथा	 िविभᐌन	पर्कार	 के	 िवतरण	माᐋयमो	ं के	सᐒबधं	मᑙ	जानकारी
होना।
vi.	िवᏬापन,	िबक्री	सवंधᑕन	तथा	ᐙयिᏺतगत	िबक्री	के	सᐒबधं	मᑙ	िवचार	िवमशᑕ	करना।	उनके	महᐈव	तथा
आवᐚयकता	के	सᐒबधं	मᑙ	जानकारी।
vii.	उपभोᏺता	की	सरुᏫा,	उसकी	परेशािनयां	तथा	उनके	िनवारण	के	सᐒबधं	मᑙ	जानकारी।
viii.	ᐜव	रोजगार	तथा	जीिवका	 के	सᐒबधं	मᑙ	महᐈवपणूᑕ	आवᐚयकताओ	ंकी	जानकारी	पर्ाᐎत	करना	तथा
उसके	महᐈव	को	समझना।
ix.	पिरयोजना	कायᑕ	को	करने	के	िलय	ेमामला	अᐋययन	(Case	Study)	िविध	के	पर्योग	ᐱारा	उनकी	बिुᐬ
व	Ꮼान	का	िवकास	करना।

3.	िवषय	संरचना

ᐙयवसाय	अᐋययन	िसलबेस/पाᑣक्रम	को	7	भागो	ंमᑙ	िवभािजत	िकया	जाता	है	:
	



िवषय शीषᑕक अंक समय

1. ᐙयवसाय	का	पिरचय 12 25

2. ᐙयवसाियक	सगंठनो	ंके	पर्कार 15 35

3. सवेा	Ꮻेतर् 25 45

4. क्रय-िवक्रय	तथा	िवतरण 20 45

5. उपभोᏺता	जागᏵकता 16 35

6. ᐙयापार	मᑙ	जीिवकोपाजᑕन	के	अवसर 12 25

7. पर्योगाᐈमक/पिरयोजना	(पर्ोजेᏺट	)	कायᑕ 00 30

	 योग 100 240

4.	मᇺूयांकन

इस	िवषय	के	मᐖूयांकन	के	तरीक/िनयम	मᑙ	अᐋयापक	ᐱारा	िदय	ेगय	ेआᐌतिरक	अंको	ं(TMA)	तथा	बाᐹ	परीᏫा
मᑙ	िदय	ेगय	ेअंको	(पर्योगाᐈमक	परीᏫा	सिहत)	का	समावेश	होगा।	अंितम	अथवा	बाᐹ	परीᏫा,	वषᑕ	मᑙ	दो	बार	होगी
यथा	अपरै्ल	तथा	अᏺटूबर	माह	मᑙ।	टी.एम.ए.	को	पर्ारिᐒभक	Ꮼान	के	Ᏽप	मᑙ	समझा	जायगेा।	यह	सीखने	वालों
को	उनकी	पर्गित	की	जानकारी	दनेे	तथा	परीᏫा	की	तैयारी	मᑙ	सहायक	होगी।	टी.एम.ए	के	अंको	ंको	अंक	पतर्
मᑙ	अलग	स	ेदशाᑕया	जायगेा	और	सावᑕजिनक	परीᏫा	मᑙ	पणूᑕ	Ᏽप	स/ेअंितम	Ᏽप	स	ेगरे्िडंग	करने	के	 िलय	ेनही ं
माना	जायगेा।
पर्ोजेᏺट	 कायᑕ	 अᐋययनकताᑕओ	ं को	 ᐙयापािरक	 गितिविधयो	ं की	 वाᐜतिवक/ᐙयवहािरक	 जानकारी	 दगेा।
उपिलᑕिखत	मᐖूयांकन	दोनो	ंिविधयो	ंके	अितिरᏺत	ᐜवय	ंमᐖूयांकन	के	िलय	ेकुछ	ᐜवयभं	ूघटक	जैस	ेपाठगत	पर्ᐚन
तथा	सामािजक	अᐑयास	आिद	भी	पर्ᐈयके	पाठ	मᑙ	यथा	सᐒभव	सिᐒमिलत	िकय	ेजाने	चािहए।ँ
5.	पाठᆸ	का	िववरण

5.1	ᇼयवसाय	पिरचय	12	अंक	25	घᇯटे

हम	ᐙयापािरक	वातावरण	मᑙ	रहते	है।	यह	समाज	का	एक	आवᐚयक	 िहᐜसा	है।	यह	हमारी	आवᐚयकताओ	ंऔर
इ᏾छाओ	ंको	िविभᐌन	पर्कार	की	वᐜतओु	ंऔर	सवेाओ	ंके	ᐱारा	जो	िक	िवᐜतार	स	ेᐙयापार	के	Ᏽप	मᑙ	फैला	हुआ
है,	के	ᐱारा	सतंᐛुट	करता	है।	यह	पाᑣयक्रम	इस	पर्कार	स	ेतैयार	 िकया	गया	है	 िक	अᐋययनकताᑕ	ᐙयापार	के
ससंार	को	समझ	सके	 तथा	 उसकी	 महᏭा,	 उसके	 उᐫᐚेय	को	समझ	सके	 तथा	 उसमᑙ	 होने	 वाल	े नय-ेनये
पिरवतᑕनो	ंकी	जानकारी	कर	सके	तथा	साथ-साथ	यह	भी	जान	सके	 िक	शेयर	धारको	ंतथा	 ᐙयवसािययो	ंकी
ᏺया-ᏺया	िजᐒमदेािरयां	हᑜ।
5.	1.	1	ᇼयवसाय	पिरचय

ᐙयवसाय	की	पर्कृित	तथा	Ꮻेतर्
मानवीय	िक्रयाकलापः	आिथᑕक	तथा	अनािथᑕक	(िवᏭहीन	)	कायᑕकलाप



आिथᑕक	कायᑕकलापः	ᐙयापार,	ᐙयवसाय	तथा	रोजगार
ᐙयापारः	अथᑕ,	 िवशेषताए,ं	मᐖूयांकन	तथा	उᐫᐚेय-	आिथᑕक,	समािजक,	मानवीय,	 राᐛट्रीय	तथा
िवᐚवᐜतरीय
ᐙयवसाय	की	सामािजक	िजᐒमदेािरयां,	उᐫᐚेय,	िविभᐌन	समहूो	ंके	पर्ित	िजᐒमदेािरयां

5.	1.	2	उሱोग	तथा	वािणᇬय
ᐙयवसाियक	िक्रयाओ	ंका	वगᑘकरणः	उᐰोग	तथा	वािण᐀य
उᐰोग	तथा	उसके	पर्कार
कॉमसᑕ	(वािण᐀य)	:	ᐙयापार	तथा	उसके	सहायक
ई-वािण᐀य	:	अथᑕ	तथा	लाभ

	



5.2	ᇼयवसाियक	संगठन	के	ᇿवኅप	15	अंक	35	घᇯटे

आकार,	ᐜवािमᐈव	तथा	पर्बधन	की	आवᐚयकतानसुार	ᐙयवसाियक	इकाइयो	ंतथा	सगंठनो	ंको	पिरभािषत	िकया
गया	है।	इस	पाठ	का	अᐋययन	करने	के	पᐚचात	्अᐋययनकताᑕ	ᐙयवसाय	की	सरंचनाओ	ंको	िविभᐌन	पर्कार	के
सगंठनो	ंजैस	ेएकल	ᐜवािमᐈव,	साझेदारी,	िहᐌद	ूअिवभािजत	पिरवार	तथा	सयंᏺुत	पूजँी	कᐒपनी	आिद	मᑙ	िवभािजत
कर	सकता	है।
5.	2.1	एकल	ᇿवािमᇰव,	साझेदारी	तथा	िहᇳद	ूअिवभािजत	पिरवार

एकल	ᐜवािमᐈव	:	अथᑕ,	िवशेषताए,ं	लाभ	तथा	हािनयां
साझेदारी	:	अथᑕ,	िवशेषताए,ं	लाभ-हािनयां,	साझेदारो	ंका	असीिमत	दाियᐈव,	िवषय	वᐜतु
अिवभािजत	िहᐌद	ूपिरवार	:	अथᑕ,	िवशेषताए,ं	लाभ,	हािनयां।

5.	2.2	सहकारी	सिमित	-	अथᆼ,	सहकारी	सिमितयो	ंके	प्रकार
सहकारी	सिमित	:	अथᑕ,	सहकारी	सिमितयो	ंके	पर्कार
िवशेषताए	ं:	लाभ	तथा	हािनयां
सयंᏺुत	 पूजँी	कᐒपनी	 :	अथᑕ,	 िवशेषताए,ं	 पर्कार-	सावᑕजिनक	कᐒपनी,	 िनजी	कᐒपनी,	सरकारी
कᐒपनी,	बहुराᐛट्रीय	कᐒपनी

53	सिवᆼस	सैᇧटर	(सेवा	ᇤेत्र)	25	अंक	45	घᇯटे

आज	 ᐙयवसाय	 िमिशर्त	एवं	जिटल	हो	गया	 है।	 ᐙयापार	की	सफलता,	 िवᐜततृ	Ᏽप	स	े िविभᐌन	सवेाओ	ं जैस-े
पिरवहन,	गोदामो,ं	सचंार,	डाक,	बᑜिकग,	बीमा	तथा	बी.पी.ओ	आिद	की	उपलᐐधता	पर	 िनभᑕर	करती	 है।	यह
दरूसचंार	मᑙ	पर्भावी	Ᏽप	स	ेᐙयापार	करने	तथा	उसकी	पर्गित	को	पर्भािवत	करता	है।
इस	पर्कार	स	ेइस	पाᑣयक्रय	का	उᐫᐚेय	उन	सवेाओ	ंमᑙ	होने	वाल	ेिक्रयाकलापो	ंतथा	िवᐜतार	पर	िवचार	करना
है।
5.	3.	1	पिरवहन	सेवाएँ

पिरवहन	:	अथᑕ,	महᐈव
पिरवहन	के	साधन	-	रेल,	सड़क,	समदुर्,	हवाई;	यातायात	-	िवशेषताए	ंतथा	किमयां।

53.	2	भंडारण	सेवाएं
भडंारण	का	अथᑕ	तथा	आवᐚयकता
भडंारगहृो	ंके	िविभᐌन	पर्कार
एक	आदशᑕ	भडंारगहृ	की	िवशेषताएं
भडंारगहृ	के	कायᑕ
भडंारगहृ	के	लाभ

53.	3	संप्रेषण	सेवाएं
सपंरे्षण	के	अथᑕ	एवं	महᐈव
सपंरे्षण	के	पर्कार	-	मौिखक	तथा	अमौिखक
सपंरे्षण	के	साधन	-	पतर्,	दरूभाष,	टेलीगर्ाफ,	टेलीिपर्ᐌटर,	टेलीकाᐌफ्रेिसगं,	फैᏺस,	इटंरनेट
सपंरे्षण	मᑙ	बाधाएं

53	.4	डाक	एवं	कोिरयर	सेवाएं
डाक	सवेा	का	अथᑕ	एवं	पर्कृित
डाकघर	ᐱारा	पर्दᏭ	सवेाएं
िविशᐛट	डाक	सवेाएं
डाक	सवेाओ	ंके	िलए	डाक	िटकट/डाक	खचᑕ

	



डाक	सवेाओ	ंका	महᐈव
िनजी	कोिरयर	सवेा

5.3.	5	बᇀक	सेवाएं
बᑜक	का	अथᑕ	तथा	भिूमका
बᑜको	ंके	पर्कार
वािणि᐀यक	बᑜको	ंके	कायᑕ
केᐌदर्ीय	बᑜक
बᑜक	जमा	खाते	-	पर्कार
बचत	खात	खोलना,	तथा	सचंालन	करना
ई-बैिकंग

5.	3.	6	बीमा
ᐙयवसाियक	जोिखम
बीम	ेका	उᐫᐚेय	तथा	महᐈव
बीम	ेका	पर्कार	-	जीवन,	साधारण,	अिᏼन,	समदुर्ी	तथा	अᐌय	तरह	के	बीमे
बीमा	के	िसᐬाᐌत

5.	3.	7	बाቋसर्ोतीकरण	(बाቋ	साधन)
बीपी.ओ	-	अथᑕ	एवं	महᐈव
केपी.ओ	-	अथᑕ	एवं	महᐈव

5.4	क्रय,	िवक्रय	तथा	िवतरण	20	अंक	45	घᇯटे

आज	 के	 ᐙयवसाय	 के	ससंार	मᑙ	अᐈयिधक	मातर्ा	मᑙ	उᐈपादन	 के	होने	स	े िवक्रय	और	 िवतरण	को	बाजार	मᑙ
पर्भावी	तरीको	ंस	ेकरने	की	आवᐚयकता	अनभुव	की	जाने	लगी	है।	आधिुनक	तकनीक	ने	िवक्रय	और	िवतरण
मᑙ	नई-नई	िविधयो	ंके	ᐱारा	क्रािᐌतकारी	Ᏽप	स	ेᐙयापार	के	ससंार	मᑙ	बदलाव	ला	िदया	है।
आज	 एक	 दशे	 मᑙ	 िकसी	 वᐜत	ु के	उᐈपादन	तथा	सवेाए	ं दसूरे	 दशेो	ं मᑙ	सरलता	स	ेउपलᐐध	 हो	जाते	 हᑜ।	यह
पाᑣयक्रम	इस	बात	को	ᐋयान	मᑙ	रखते	हुए	तैयार	िकया	गया	है	िक	अᐋययनकताᑕ	तथा	माल	के	क्रय-िवक्रय
तथा	 िवतरण	तथा	सवेाओ	ंके	सᐒबधं	मᑙ	 िविभᐌन	तौरतरीको/िविधयो	आिद	का	पर्योग	करते	 हुए	 िवᏬापन	आिद
को	समझते	हुए	िवक्रय	की	उᐌनित	कर	सके।
5	.4.	1	क्रय	तथा	िवक्रय

क्रय	तथा	िवक्रय	की	अवधारणा
पर्कार	:	नकद,	उधार
क्रय	तथा	िवक्रय	मᑙ	पर्योग	होने	वाल	ेपर्पतर्	-	िनखᑕ,	आदशे,	बीजक,	कैश	ममेो,	चालान
भगुतान	के	पर्कार	-	नकद	भगुतान,	आᐜथिगत	भगुतान	योजना,	उधार	की	समय	सीमा	समाᐎत
होने	पर	भगुतान

5.4.	2	िवतरण	के	माᇲयम
िवतरण	के	माᐋयमो	ंकी	अवधारणा
पर्ᐈयᏫ	और	अपर्ᐈयᏫ	िवतरण	के	माᐋयम
थोक	तथा	फुटकर	िवक्रेता	का	िवतरण	मᑙ	योगदान

	

54.3	खुदरा	ᇼयापार
फुटकर	ᐙयापार	के	पर्कार	-	छोटे	पैमाने	पर	तथा	बड़े	पैमाने	पर
बड़े	 पैमाने	तथा	छोटे	 पैमाने	 के	 ᐙयापार	 के	पर्कार	 -	 िवभागीय	भडंार,	सपुर	बाजार,	बहुउᐫशेीय
दकुानᑙ,	मॉल,	बाजार



	



भडंार	 रिहत	 फुटकर	 ᐙयापार	 -	डाक	आदशे	 ᐙयापार,	 टेली	शािपगं,	 ᐜवचािलत	 िवक्रय	 मशीन,
इᐌटरनैट	के	ᐱारा	िवक्रय

5.4.	4	िवᇥापन
िवᏬापन,	अथᑕ	तथा	महᐈव
िवᏬापन	के	माᐋयम

5.4.5	िवक्रय	संवधᆼन
िवक्रय	सवंधᑕन	-	अथᑕ	तथा	महᐈव
िवक्रय	सवंधᑕन	के	साधन
ᐙयिᏺतगत	िवक्रय	-	अथᑕ	तथा	महᐈव
एक	अ᏾छे	िवक्रेता	के	गणु

5.5	उपभोᇧता	जागኅकता	16	अंक	35	घंटे

पर्ᐈयके	 ᐙयवसाय	का	 मᏻुय	 उᐫᐚेय	 उपभोᏺता	की	सतंिुᐛट	 होना	 चािहए।	 तथािप	अलग-	अलग	 ᐙयवहार	 के
उपभोᏺता	को	 ᐙयवसायी	ᐱारा	अलग-	अलग	तरह	स	ेपर्ायः	धोखा	 िदया	जाता	 है।	कभी	कम	गणुवᏭा	वाला
सामान	अिधक	 मᐖूय	 लकेर	 बेच	 िदया	जाता	 है।	 यह	 पर्ाय:	अपने	अिधकारो	ंऔर	कᏭᑕᐙयो	ं के	 पर्ित	कम
जानकारी	होने	के	कारण	होता	 है।	इस	 िवषय	मᑙ	इस	पाᑣयक्रम	को	इस	पर्कार	स	े तैयार	 िकया	गया	 है	 िक
अᐋययनकताᑕओ	ंको	अपने	अिधकारो	ंतथा	कᏭᑕᐙयो	ंआिद	का	Ꮼान	हो	सके	तथा	काननू	के	िविभᐌन	पहलओु	ंके
अंतगᑕत	अपने	सरंᏫण	की	जानकारी	पर्ाᐎत	कर	सकᑙ ।
5.5.1	उपभोᇧता

उपभोᏺता	का	अथᑕ
उपभोᏺता	के	अिधकार
उपभोᏺताओ	ंके	कतᑕᐙय

5.5.2	उपभोᇧता	संरᇤण
अथᑕ	एवं	आवᐚयकता
उपभोᏺता	ᐱारा	समᐜयाओ	ंका	सामना
उपभोᏺता	सरंᏫण	मᑙ	पᏫ
उपभोᏺताओ	ंको	काननूी	सरुᏫा
उपभोᏺता	अदालतᑙ	तथा	उपलᐐध	उपचार

5.6	ᇼयवसाय	मᆿ 	जीिवकोपाजᆼन	12	अंक	25	घᇯटे

हम	मᑙ	स	ेपर्ᐈयके	को	िकसी	न	िकसी	ᐜतर	पर	अपने	जीिवकोपाजᑕन	के	िलय	ेकोई	न	कोई	ᐙयवसाय	चनुना	पड़ता
है।	यह	हमारे	जीवन	का	महᐈवपणूᑕ	पहल	ू है।	 ᐙयवसाय	ᐜवरोजगार	और	सवेतन	 रोजगार	 के	 Ꮻेतर्	मᑙ	अनेक
अवसर	पर्दान	करता	 है।	आज	ᐜवरोजगार	 बेरोजगारी	की	समᐜया	का	महᐈवपणूᑕ	हल	 है।	यह	हमारे	दशे	की
उᐌनित	मᑙ	भी	महᐈवपणूᑕ	योगदान	दतेा	है।	िकसी	का	ᐜवय	ंकायᑕ	करना,	एक	चनुौती	तथा	ᐜवय	ंमᑙ	पर्सᐌनता	है।
इसी	िवचार	धारा	को	ᐋयान	मᑙ	रखते	हुए	वतᑕमान	िवषय	वᐜत	ुको	िविभᐌन	जीिवकोपाजᑕन	के	अवसरो	ंके	अनसुार
बनाया/तैयार	िकया	गया	है।	िजसस	ेिक	िवᐰाथᑘ	अपने	कायᑕᏫेतर्ो	ंमᑙ	सफलता	एवं	कुशलता	स	ेकायᑕ	कर	सकᑙ ।
5.6.1	जीिवकोपाजᆼन	का	चुनाव

जीिवकोपाजᑕन	का	महᐈव	एवं	धारणा
ᐙयापार	मᑙ	जीिवकोपाजᑕन	के	िवचार/अवसर
ᐜवरोजगार	का	महᐈव
जीिवकोपाजᑕन	को	पाने	के	िलय	ेआवᐚकताएं

	



5.6.2	उሱिमता
अथᑕ	तथा	महᐈव
एक	सफल	उᐰमी	की	योᏼयताएं
एक	उᐰमी	के	कायᑕ
एक	लघ	ुᐙयवसाियक	इकाई	को	चलाना

5.7	प्रयोगाᇰमक/पिरयोजना	कायᆼ

5.7.1	ᐙयवसाय	अᐋययन	के	सᐒबᐌध	मᑙ	पर्योगाᐈमक	जागᏵकता
सीखने	वाल/ेिवᐰािथᑕयो	ंको	कायᑕᏫेतर्	मᑙ	गहनता	स	ेअᐋययन	करने	की	आवᐚयकता	है।	चाहे	ᐜवरोजगार	हो	या
सवेतन	रोजगार	हो।	कायᑕ	Ꮻेतर्	मᑙ	सफलता	इस	बात	पर	िनभᑕर	करती	है	िक	उᐌहोनें	िदय	ेगय	ेकायᑕ	को	िकतनी
बिुᐬमानी	 व	लगन	स	े िकया	 है।	यह	 पाᑣयक्रम	 इसी	 बात	को	 ᐋयान	 मᑙ	 रखते	 हुए	 तैयार	 िकया	 गया	 है	 िक
अᐋययनकताᑕ	अपनी	बिुᐬ	का	पर्योग	करते	हुए	िदय	ेगय	ेकायᑕ	को	मामला	अᐋययन	(Case	Study)	िविध	से
करᑙ।
यह	आशा	की	जाती	 है	 िक	पिरयोजना	कायᑕ	 िवᐰािथᑕयो	ंमᑙ	बिुᐬ	का	 िवकास	करने	तथा	 ᐙयवसाय	 के	 िविभᐌन
पहलओु	ंको	िवकिसत	करने	तथा	उनके	जीवन	को	सवंारने	मᑙ	योगदान	करेगा।
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