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(பெயடை	 முடிப்பதறகு	 ஏற்ற)	 ்காைத்டத	 அறிநது	 இ்டத்ததாடு	
பபாருநதுமாறு	பெயதால்,	உை்கதம	தைணடும்	எைக	்கருதிைாலும்	
ட்ககூடும்.

ஞாைம்	்கருதினுங	ட்ககூடுங	்காைம்
்கருதி	இ்டத்தாற	பெயின்.

கு்றள்	484	
ப்பாருள்:

கறைல் தநாககஙகள்

15.01 சந்தையிடுதைலின் நவீ் த்பாககு
 15.01  (i) மின்்ணு ைர்த்தைகம (எ) மின் 

ைர்த்தைகம  
 15.01  (ii) மின் பதைாழில் 
 15.01  (iii) மின் ைணிகத்திறகும மின் 

வியா்பாரத்திறகும உள்ள தைறு்பாடுகள்
15.02  மின் சந்தையிடு்க, மின்்ணு 

சந்தையிடு்க 
  15.02.  (i) மின்்ணு சந்தையிடு்க – ை்ர 

விளககம 
 15.02.  (ii)  மின் சந்தைப்படுத்தைலின் தநாககஙகள் 

 15.02. (iii) மின்சந்தைப்படுத்துதைலின் 
நன்்மகள்

 15.02.  (iv) மின் சந்தைப்படுத்துலில் தீ்மகள் 
 15.02.  (v) மின்சந்தைப்படுத்தைலுககும ்பாரம்பரிய 

சந்தைப்படுத்தைலுககு உள்ள தைறு்பாடு
15.03 ை்்லத்தைளம க்ை 
15.04 ்பசு்ம சந்தைப்படுத்தைல் 
15.05 சமூக சந்தைப்படுத்தைல் 
15.06 ஊரக சந்தைப்படுத்துதைல் 
15.07 தச்ை சந்தையிடுதைல் 
15.08 ்பணைகச்சந்தை
15.09 தைனியிைச்சந்தை
15.10  ்ைரல் [்பரவும] சந்தையிடுதைல் 
15.11  ்பதுஙகியிருநது [ம்ைமுக] [அமபுஷ்] 

சந்தையிடுதைல் 
15.12 பகாரில்்லா சந்தையிடுதைல் 
15.13  ்பல்தநாககு அளவு மட்ைம த்லட்டி ்்லைல் 

சந்தையிடுதைல்
15.14 ்பரிநது்ர சந்தையிடுதைல்
15.15 உள்ளைகக சந்தையிடுதைல்

அத்தியாயம சுருககம

இநதை அத்தியாயத்்தைக கறைபின், மாணைர்களால்
 ■ மின்ைணு	 ைணி்கம்	 தநாக்கம்,	 மறறும்	

ைடரவிைக்கணம்
 ■ ெநடதயிடுட்க	ைடரவிைக்கணம்	தநாக்கம்,	

நன்டம்கள்	மறறும்		குட்றபாடு்கள்
 ■ பசுடம,	 ெமூ்க	 மறறும்	 பதுஙகியிருநது	

[மட்றமு்க]	ெநடதப்படுத்தல்
ஆகியைறட்ற	புரிநதுக	ப்காள்ை	இயலும்.

சந்தையிடுதைல் நவீ் த்பாககு15
அத்தியாயம

சந்தையிடுதைல்அ்லகு
5
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15.01  சந்தையிடுதைலின் நவீ் த்பாககு 
(Recent Trends in Marketing)

த்கைல்	 பதாழில்நுடப	 ைைர்ச்சியாலும்,	 நவீை	
தபாககுைரத்து	 ைெதியாலும்,	 தாரைமயமாக்கத்தாலும்,	
மக்கள்	 உைப்கஙகிலும்	 எளிதா்க	 பயணிப்பதாலும்,	
ைணி்க	 ைாயப்பு்கள்	 நாடு்களின்	 எல்டை்கடை	
தாணடி	 பரைைாக்கப்படடுள்ைது.	 தமலும்	 இன்ட்றய	
ைாடிகட்கயாைர்்கள்	 உை்கைாவிய	 ெர்ைததெ	 அைவில்	
பபாருள்்கடை	 ைாககும்	 ெகதிடய	 பபறறுள்ைைர்.	
இன்ட்றய	 ைாணி்க	 சூைலில்	 ெநடதயாைர்்கள்	
நு்கர்தைாரின்	ததடைடய	பூர்த்திபெயய	சி்றநத	ெரகட்கயும்	
பணிடயயும்	 மி்க	 விடரைா்க	 ைைங்க	 தைணடியுள்ைது.	
இன்ட்றய	 ெநடதயாைர்்கள்	 ஒரு	 குறிப்பிட்ட	
பரிைர்த்தடை	 சிநதடையிலிருநது	 ைாடிகட்கயாைரி்டம்	
ைாழநாள்	 முழுைதும்	 பதா்டர்ப்காள்ளும்	 ைட்கயில்	
பரிைர்த்தடை	 அடமத்துகப்காள்ளும்	 ெநடத	
சிநதடைககு	 மாறியுள்ைைர்.	 இதைால்	 ெநடதயாைர்்கள்	
ைாடிகட்கயாைர்்களுககு	 அதி்க	 ெலுட்கடை	 ைைஙகி	
குட்றநத	 விடைடய	 ைசூலித்து	 ைாடிகட்கயாைர்்கடை	
்கைர்நது	 அைர்்களிட்டதயாை	 உ்றடை	
ைாழநாள்ைடர	 நீடடிகப்காள்ை	 முயறசிககின்்றைர்.	
ெநடதயாைர்்கள்	 தமலும்	 மைநிட்றடை	 பப்ற	 பை	
ைட்கயாை	 உத்தி்கடை	 ட்கயாணடு	 ைருகின்்றை.	
ைடைத்தைஙடை	 பயன்படுத்துைர்்களின்	
எணணிகட்க	 அதி்கரித்து	 ப்காணத்ட	 இருககின்்ற	
இக்காைக்கட்டத்தில்	 பைைட்கயாை	 உப்கரணங்கைாை	
்கணிணி,	 மடி்கணிணி,	 ைடரப்படடிட்க,	 நவீை	
பதாழில்நுடப	 அடைதபசி	 மறறும்	 பல்தைறு	 ெமு்க	
ைடைத்தைத்தின்	 உதவியால்	 ைாடிகட்கயாைர்்களின்	
எல்டை	 விரிைாக்கப்பட்ட	 மடடுமில்ைாமல்	 வியாபார	
ந்டைடிகட்க்கடை	 மி்க	 எளிதா்க	 தமறப்காள்ைவும்	
ொத்தியமாகி்றது.

15.01  (i) மின்்ணு ைர்த்தைகம (எ) மின் ைர்த்தைகம 
(Electronic Commerce) (E-Commerce)

ைணி்கத்தின்	 ஒரு	 பகுதி	 வியாபாரம்	 என்பது	
நன்கு	 அறிநத	 ஒன்று.	 ைணி்கத்தில்	 ெரககு	 மறறும்	
தெடை	 பரிைர்த்தடையு்டன்	 பதா்டர்புட்டய	 அடைத்து	

பெயல்பாடு்கடையும்	வியாபாரம்	 என்்ற	 பொல்	 குறிககும்.	
பண்ட்கம்	 மறறும்	 தெடை்கள்	 பரிைர்த்தடையில்	
தநரடியா்கதைா	 அல்ைது	 மட்றமு்கமா்கதைா	
பதா்டர்புட்டய	அடைத்து	ந்டைடிகட்க்களும்	மின்ைணு	
ைடைத்தைத்தின்	 ைழியா்க	 தமறப்காள்ளுைடத	
மின்ைணு	 ைணி்கம்	 அல்ைது	 	 மின்	 ைர்த்த்கம்	
என்்றடைக்கப்படுகி்றது.	 	 நு்கர்தைாரின்	 ததடை்கடை	
திருப்திப்படுத்துைன்	 மூைமா்க	 இைாபம்	 மறறும்	
பெல்ைத்டத	 ஈடடும்	 தநாககில்	 உறபத்தி	 அல்ைது	
ப்காள்முதல்	 மறறும்	 பொயத	 பபாருட்கடை	 விறபடை	
பெயைது	ைணி்கம்	எைப்படுகி்றது.

15.01 (ii) மின் பதைாழில் (E-Business)
	இைாபம்	ஈடடி	பெல்ைத்டத	பபருககும்	தநாக்கத்திலும்	

மனித	 ததடை்கடை	 பூர்த்தி	 பெயயும்	 தநாககிலும்	
பதா்டர்நது	பபாருள்்கடை	உறபத்தி	அல்ைது	ப்காள்முதல்	
பெயது	விறபடை	பெயயும்	முயறசிதய	ைணி்கம்	ஆகும்.	
ைணி்கத்டத,	 இடணயம்	 மின்ைடைதைம்,	 மின்ைணு	
இடணயம்,	ைடைத்தைம்,	அ்க	இடணயம்	அல்ைது	சிை	
இடணவு்கள்	 மூைமா்க	 வியாபாரம்	 பெயைடத	 மின்	
ைணி்கம்	என்கித்றாம்	சுருக்கமா்க	கூறிைால்	அடைத்து	
வியாபார	 ந்டைடிகட்க்கடையும்	மின்	ைடைத்தைத்தின்	
ைழியா்க	தமறப்காள்ைடத	மின்	ைணி்கம்	எைைாம்.

15.01  ( iii ) மின் ைணிகத்திறகும மின் 
வியா்பாரத்திறகும உள்ள தைறு்பாடுகள் 
(E-Commerce VS E-Business)

மின்	 ைணி்கம்	 என்பது	 மின்	 ைடைத்தைத்தின்	
ைழியா்க	 பபாருள்்கள்	 மறறும்	 தெடை்கடையும்	
பபறுைடதயும்	 அளிப்படதயும்	 குறிககும்.	 ஆைால்.	 மின்	
வியாபாரம்	 என்பது	 பபாருள்	 /	 தெடை்கடை	 பபறுைது	
அளிப்பது	மடடுமின்றி	அதறகும்	அப்பாறபட்ட	ைைங்கள்	ைழி	
தமைாணடம,	 ைாடிகட்கயாைர்	 உ்றவு	 தமைாணடம,	
மின்	 ைழி	 ஆடண்கள்	 பபறறு	 பநறிப்படுத்தல்,	
தபான்்ற	 பரநதைவு	 வியாபார	 ைழிமுட்ற்கடையும்	
உள்ை்டககியது	 ஆகும்.	 மின்	 வியாபாரம்	 மறறும்	 மின்	
ைணி்கம்	 பபரும்பாலும்,	 ஒதர	 மாதிரியாை	 பபாருளின்	
ட்கயாைப்படுகி்றது.
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15.02  மின் சந்தையிடு்க, மின்்ணு 
சந்தையிடு்க (E-Marketing)

பபாருள்்கடையும்	தெடை்கடையும	மி்ன்	இடணயம்	
மறறும்	 பதாடைத்	 பதா்டர்பு	 மின்ைணு	 ொதைங்கள்	
மூைம்	விறபடை	பெயைடத	மின்ைணு	ெநடதயிடுட்க	
எைைாம்.	 சுருக்கமா்க	 கூறிைால்	 இைககு	
ைாடிகட்கயாைர்்கடை	 அறிநது	 அைர்்களின்	
ததடை்கடை	 பூர்த்திபெயய	 பல்தைறு	 ெநடத	
பதாழில்நுடபங்கடையும்	 மின்	 இடணயம்	 ைழியா்க	
தமறப்காள்ைடத	 மின்	 ெநடதயிடுட்க	 எைைாம்.	
விைம்பரப்படுத்துதல்,	 வினிதயா்கம்,	 ெநடத	 ஆராயச்சி,	
ைைங்க	 ைழி	 தைாணடம,	 ைாடிகட்கயாைர்்களின்	
ததடை	 மறறும்	 விருப்பத்டத	 அறிநதுகப்காள்ளுதல்	
தபான்்ற	 பல்தைறு	 ெநடதயிடுட்க	 பதா்டர்பாை	
பெயல்பாடு்கடை	 மின்ைணு	 இடணயத்தின்	 ைழியா்க	
தமறப்காள்ளும்ைடத	மின்ெநடதயிடுட்க	எைைாம்.	மின்	
இடணய	ெநடதயிடுட்கடய,	ைடைதை	ெநடதயிடுட்க,	
இடணயைழி	 ெநடதயிடுட்க,	 பதாழில்நுடப	
ெநடதயிடுட்க	ஒன்றுககு	ஒன்று	பதா்டர்புட்டயடை்கைா்க	
ஒதர	பபாருளில்	ட்கயாைப்படுகுி்றது.

15.02.  (i) மின்்ணு சந்தையிடு்க – ை்ர 
விளககம (E-Marketing – Definition)

”ெுடி	 ஸ்டராஸின்”	 கூறறுப்படி	 சி்றநத	 இ்ட	 பகிர்வு,	
த்கைல்	 பதாழில்	நுடப,	 பபாருள்	தைறுப்படுத்தும்	 மறறும்	
நிடைப்படுத்தும்	 உத்தி்கடை	 மி்க	 பரைைா்க	
பயன்படுத்துைதன்	 ைழியா்க	 நு்கர்தைாரின்	 மதிப்டப	
அதி்கரிப்பது	 மடடுமல்ைாமல்,	 பபாருள்	 மறறும்	
தெடை்களின்	 விடைடய	 தீர்மானிப்பது,	
வினிதயாகிப்பது,	விறபடை	தமம்பாடு,	தனிநபர்,	மறறும்	
நிறுைை	 நு்கர்தைாரின்	 தநாக்கத்டத	 நிட்றதைறறும்	
ைட்கயில்	 பரிமாற்றத்டத	 திட்டமிடடு	 உருைாககுதல்	
தபான்்றைறறிறகு	 மின்	 இடணயத்டத	 மி்க	 சீரிய	
முட்றயில்	 சி்றப்பா்க	 பெயல்படுத்துைடத	 மின்ைணு	
ெநடதயிடுட்கடய	குறிககும்”.

மின்	இடணயம்,	 மின்ைஞ்ெல்,	 ையர்பைஸ்	ஊ்ட்கம்,	
மின்ைடையடமப்பு,	மறறும்	மின்ைணு	ைாடிகட்கயாைர்	
தமைாணடம	 முட்ற	 தபான்்ற	 டிஜிட்டல்	
பதாழில்நுடபங்கடை	 பயன்படுத்தி	 ெநடதப்படுத்தலின்	

தநாக்கங்கடை	அட்டைடத	மின்	மார்கப்கடடிங	(அ)	மின்	
ெநடதப்படுத்துதடை	குறிககும்.

15.02.  (ii) மின் சந்தைப்படுத்தைலின் 
தநாககஙகள் (Objectives of 
E-Marketing)

1.	 	மின்	 ெநடதப்படுத்தலின்	 முககிய	 தநாக்கங்கள்	
பின்ைருமாறு.

2.	 ெநடதயின்	பஙட்க	தமலும்	விரிைாக்கம்	பெயதல்
3.	 	ைைஙகீடு	மறறும்	விறபடை	தமம்பாடடு	பெைவு்கடை	

குட்றத்தல்
4.	 பபாருள்	குறித்த	அதி்க	விழிப்புணர்டை	எர்படுத்துதல்	
5.	 த்கைல்	தைத்டத	பைப்படுத்துதல்.

15.02.  (iii)  மின்சந்தைப்படுத்துதைலின் 
நன்்மகள் (Advantages of 
E-Marketing)

1.	 	அடைத்து	 தநரத்திலும்	 ெநடத:	 மின்	 ெநடத	
ைாரத்தின்	 7	 நாட்களிலும்	 24	 மணிதநரத்திலும்	
(24x7)	 பயைாளி்களுககு	 ெநடத	 ைெதிடய	
அளிககி்றது.	 இதைால்	 நு்கர்தைார்	 எநத	
இ்டத்திலிருநதும்	 எநத	 தநரத்திலும்	 பபாருள்்கடை/	
தெடை்கடையும்	பப்றவும்	அளிக்கவும்	முடியும்.

2.	 	தநரடி	பதா்டர்பு;	தயாரிப்பாைருககும்	நு்கர்தைாருககும்	
இட்டதய	 தநரடி	 ஏறபடுைதால்	 பெைவு்கள்	
குட்றக்கப்படுகி்றது.	இதைால்	மலிைாை	விடையில்	
பபாருட்கடை	 இடணய	 ெநடதயிடுட்கயின்	
ைாயிைா்க	நு்கர்தைார்்கள்	ைாங்க	இயலுகி்றது.

3.	 	ததடைடய	 பபறுதல்:	 நு்கர்தைார்	 தங்களுககு	
ததடைப்டும்	 எத்தட்கய	 பபாருள்்கடையும்	 மறறும்	
தெடை்கடையும்	மின்	ெநடதயில்	பல்தைறு	தைங்கள்	
/	ைடை	பக்கங்கள்	மூைம்	பப்றைாம்.

15.02.  (iv) மின் சந்தைப்படுத்துலில் தீ்மகள் 
(Disadvantages of E-Marketing)

1.	 	அதி்க	பெைவு:	மின்	ெநடதப்படுத்துதலில்	விைம்பரம்	
பெயயவும்,	 ைணி்க	 தைம்	 அடமக்கவும்,	 பபரிய	
அைவில்	 பெைவி்ட	 தைணடும்.	 ைடைத்தை	
ைடிைடமப்பு,	 பமன்பபாருள்,	 நுணபபாருள்,	
ைணி்கதைம்	 பராமபரிப்பு,	 வினிதயா்க	 பெைவு	
தபான்்றைறறிறகு	 அதி்க	 அைவில்	 முதலீடு	 பெயய	
தைணடியுள்ைது.

2.	 	சிறிய	நிறுைைத்திறகு	பபாருநதாது:	மி்க	பதாடைவில்	
உள்ை	 ைாடிகட்கயாைர்்களுககு	 பபாருள்/
தெடை்கடை	ைைங்க	சிறிய	நிறுைைங்களுககு	மின்	
ெநடதப்படுத்தல்	பபாருநதாது.
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3.	 	த்கைல்்கடை	 புதுப்பித்தல்	 :	 இன்ட்றய	 சூைலில்	
ைாடிகட்கயாைர்்களின்	 எணணிகட்க	 பதா்டர்நது	
அதி்கரித்துக	 ப்காணடிருககி்றது.	 இதறகு	 ஏறப	
நிறுைைங்கள்	 இடணய	 தைத்தில்	 தபாதிய	
விைரங்கடை	 புதுப்பிககின்்றை.	 த்கைல்்கடை	
அவைப்பபாழுது	 புதுப்பிப்பது	 மி்கவும்	 ்கடிைமாை	
ஒன்்றாகும்.

15.02.  (v) மின்சந்தைப்படுத்தைலுககும ்பாரம்பரிய சந்தைப்படுத்தைலுககு உள்ள தைறு்பாடு 
(E-Market v/s Traditional Market)

மின் சந்தைப்படுத்துதைல்
E-Marketing

்பாரம்பரிய சந்தைப்படுத்துதைல்
Traditional Marketing

பபாருள்்கள்	/	தெடை்கடை	மி்க	விடரைா்க	குட்றநத	
பெைவில்	தமம்படுத்த	முடியும்

இம்முட்றயில்	மி்க	தாமதமா்கவும்	அதி்க	பெைவிலும்	மடடும்	
பபாருள்,	தெடைடய	தமம்படுத்த	முடியும்.

உை்க	அைவில்	மி்க	விடரவில்	மி்க	எளிதா்க	
பபாருள்்கடை	தமம்படுத்தி	ெநடதயி்ட	முடியும்

இம்முட்றயில்	அவைைவு	எளிதா்க	உை்கைவில்	
பபாருள்்கடை	தமம்படுத்த	முடியாது	்காைமும்	பெைவும்	
அதி்கமாகும்.

ைணி்க	நிறுைைங்கள்	மி்க	குட்றநதைவு	மனித	
ைைத்து்டன்	பதாழிடை	விரிவுப்படுத்தைாம்.

இம்முட்றயில்	பதாழிடை	விரிவுப்படுத்த	அதி்க	மனித	
ைைம்	ததடைப்படுகி்றது.

இம்முட்றயில்	ஆணடு	முழுைதும்	ைார	7	நாட்கள்	24	
மணி	தநரமும்	குட்றநத	மனித	ெகதியு்டன்	ெநடதயி்ட	
முடியும்.

இம்முட்றயில்	ஆணடு	முழுைதும்	7	நாட்களிலும	24	
மணி	தநரமும்	ெநடதயிடுைது	இயைாத	்காரியம்.

4.	 	பாது்காப்பு	 இல்ைாடம:	 பபரும்பாலும்,	 நு்கர்தைார்	
தங்கைது	 ்க்டன்	 அடட்டடய	 பயன்படுத்தி	 மின்	
இடணயம்	மூைம்	 பபாரு்கடை	 /	 தெடைடய	பப்ற	
தயஙகுகின்்றைர்.	 தங்கைது	 ்க்டன்	 அடட்டயின்	
இர்கசிய	 குறியீடடு	 எண்கள்	 தை்றா்க	 பயன்படுத்தி	
பைைட்கயாை	தமாெடி்கடை	பெயய	மின்	இடணய	
ெநடதப்படுத்துதலின்	 அதி்க	 ைாயப்பு	 இருப்பதா்க	
நு்கர்தைார்	அஞ்சுகின்்றைர்.

15.03  ை்்லத்தைளசந்தையிைல் (E-Tailing)

	
ைடைத்தை	 ்கட்ட	 அல்ைது	 பமயநி்கர்	 ்கட்டயின்	

மூைம்	இறுதி	நு்கர்தைாருககு	மின்	இடணயம்	ைழியா்க	
பபாருள்	அல்ைது	 தெடை்கடை	 பராமரித்தல்	 பெயைடத	
ைடைதை	 ்கட்ட	 என்கித்றாம்.	 பாரம்பரிய	 ்கட்டயில்	
பபாருள்்கடை	 ்கைர்ச்சி்கராமா்க	 பார்டைககு	
டைப்படததபால்	 ைடைதைத்திலும்	 பபாருள்்களின்	
அடட்டப்	 ப்டங்கடை	 ைாடிகட்கயாைர்்கடை	
்கைர்நதிருககும்	ைட்கயில்	்காடசிப்படுத்தப்படுகி்றது.

பபாருள்்களின்	 தன்டம்கடையும்	 அதன்	
பயன்்கடையும்	 விைஙகும்	 ைட்கயில்	 ்காடசிப்படுத்தி	
பைைடயாை	 ெலுட்க்கடை	 அளித்து	

ைாடிகட்கயாைர்்கடை	்கைர்நதிழுத்து	ைாங்க	தூணடும்	
ைட்கயில்	 பபாருள்்கடை	 ைடைத்தைங்களின்	
்காடசிப்படுத்தப்படுகின்்றை.	 ைடைத்தைங்களின்	
கூ்றப்படடுள்ை	 ைட்கயில்	 ைாடிகட்கயாைர்்கள்	 ்க்டன்	
அடட்ட	 அல்ைது	 பி்ற	 முட்ற்களில்	 பணம்	 பெலுத்தி	
பபாருள்்கடை	 ைாங்கைாம்.	 ைாடிகட்கயாைர்்கள்	
ப்காரியர்	 தெடையின்	மூைம்	 அைர்்களின்	விருப்பமாை	
மு்கைரியில்	பபாருள்்கடை	பபற்றகப்காள்ைைாம்.

ைடைத்தைக்கட்ட	ஒரு	நு்கர்தைாருககும்	ைணி்க	
்கட்டககும்	 தநரடி	 ைணி்க	 முட்றயாகும்	 மின்	 ைர்த்த்க	
்கட்டடய	ஆன்டைன்	்கட்ட	எைவும்	அடைக்கைாம்.

15.04  ்பசு்ம சந்தைப்படுத்தைல் 
(Green Marketing)
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	 சுறறு	 சூைலுககு	 எவவித	 தீஙகு	 விடைவிக்காமல்	
சுறறுப்பு்ற	சூைடைககு	பாது்காப்பா்க	ெநடதப்படுத்துைடத	
பசுடம	 ெநடதப்படுத்துதல்	 எைைாம்.	 நு்கர்தைார்்களின்	
ததடை	மறறும்	விருப்பத்டத	நிட்றதைறறும்	ைட்கயில்	
பபாருள்்கள்	 மறறும்	 தெடை்கடை	 உருைாககி,	
தமம்படுத்தி,	தரமாை,	பெயல்	தி்றன்மிக்க	பபாருள்்கடை,	
மலிவு	விடையில்	பபாருள்்கடை	சுறறு	சூைலுககு	எவவித	
பாதிப்பும்	 ஏறபடுத்தாத	 ைட்கயில்	 உறபத்தி	 பெயது	
ெநடதப்படுத்துைடத	 பசுடம	 ெநடதப்படுத்தல்	 எைைாம்.	
உை்க	பைப்பமயமாக்கள்,	மக்காத	்கழிவு்களின்	தீஙகு்கள்,	
ஆபத்தாை	விடைவு்கடை	உருைாககும்	 மாசுபடுத்துதல்	
தபான்்றடை	பறறிய	விழிப்புணர்வு்டன்	கூடிய	சுறறுப்பு்ற	
பாதிப்பில்ைாத	 ெநடதப்படுத்தடை	 குறிககும்.	 பசுடம	
ெநடதப்படுத்தல்,	சுறறுச்சூைல்	ெநடதப்படுத்தல்,	சுைல்	நடபு	
ெநடதப்படுத்தல்	 எை	 பல்தைறு	 தைறுபட்ட	 பபயர்்களில்	
அடைக்கப்படுகின்்றை.	 இன்ட்றய	 ்காைத்தில்	 சுறறுப்பு்ற	
சூைடை	பாதிககும்	நிறுைைங்கள்	சூைடை	பாதுக்காககும்	
நிறுைைங்கள்	எடை	எை	நு்கர்தைார்்கள்	அட்டயாைம்	
்காண	பதா்டஙகியுள்ைைர்.	

15.05   சமூக சந்தைப்படுத்தைல்  
(Social Marketing)

ெநடதப்படுத்தலில்	 ஒரு	 புதிய	 அனுமாை	
அறிமு்கம்தான்	 ெமூ்க	 ெநடதப்படுத்தல்	 ஆகும்.	 ெமூ்க	
நைடை	 உறுதிப்படுத்தும்	 ைட்கயில்	 ெமூ்கத்தின்	
குறிப்பிட்ட	 பைக்கைைங்கங்கடையும்	 தநாக்கங்கடையும்	
பைளிப்படுத்தும்	 ைட்கயில்	 பபாருள்்கடை	
ெநடதப்படுத்தும்	 முட்றடய	 ெமூ்க	 ெநடதப்படுத்தல்	
எைைாம்.	

பபாது	 இ்டங்களில்	 புட்கபிடிக்க	 கூ்டாது,	 குறிப்பிட்ட	
தை்க	 ைரம்பிறகுள்	 ்காடர	 ஓடடுங்கள்,	 சீட	 பபல்டட்ட	
அணியுங்கள்,	 தடைக்கைெம்	 அணியுங்கள்	 தபான்்ற	
பைைாெ்கத்து்டன்	 பபாருள்்கடை	 ெநடதப்படுத்துதல்	
தபான்்றடை	 ெமூ்க	 ெநடதப்படுத்துைதறகு	
எடுத்துக்காட்டா்க	 கூ்றைாம்.	 ெமூ்க	 ெநடதப்படுத்துதலின்	
முககிய	தநாக்கம்	 ெமூ்க	நைடை	பாது்காப்பததா	ஆகும்,	
புட்கயிடை,	 மதுபபாருள்்கடை	 பயன்படுத்தல்,	
சுறறுப்பு்றம்	 மாசுப்படுத்துதல்,	 ைரத்தடெடண,	 பபண	
குைநடத	 பாது்காப்பு,	 ொடை	 பாது்காப்பு	 மறறும்	 பநழிலி	
(பிைாஸ்டிக)	 டப்கள்	 உபதயா்கம்	 தபான்்றைறறிறகு	
எதிர்ககும்	தநாக்கத்திலும்.	ெமூ்கம்	விரும்பத்தக்க	மறறும்,	

உ்டல்	 நைடை	 பாது்காககும்	 பபாருள்்கடை	
ெநடதயிடுைடத	 ெமூ்க	 ெநடதப்படுத்துதடை	 குறிககும்.	
ெமூ்கத்திறகு	 தீஙகு	 விடைவிககும்	 அல்ைது	 பாதிககும்	
்காரணி்கடை	 நீககி	 தரமாை	 ைாழகட்க	 தரத்டத	
உயர்த்தவும்	 இச்	 ெநடதப்படுத்துதலின்	 முககிய	
தநாக்கமாகும்.

15.06  ஊரக சந்தைப்படுத்துதைல் (Rural 
Marketing)

கிராமப்பு்ற	 நு்கர்தைார்்களின்	 ததடை்கடையும்	
விருப்பங்கடையும்	 நிட்றதைறறி	 அைர்்களின்	
மைநிட்றடை	 பபறும்	 ைட்கயில்	 கிராமப்பு்ற	
நு்கர்தைார்்களுககு	 ததடைப்டும்	 பபாருள்்கள்	 மறறும்	
தெடை்கடை	 உருைாககி,	 விடைடய	 நிர்ணயித்து,	
விறபடை	 தமம்பாடு்கடை	 பெயது	 பகிர்நதளிககும்	
பெயல்முட்ற்களின்	பதாகுப்தப	கிராமப்பு்ற	ெநடதயிடுதல்	
ஆகும்.	 கிராமப்பு்ற	 ெநடதயிடுதலின்	முககிய	 தநாக்கதம	
அதி்கைவில்	 பயன்படுத்தாமலுள்ை	 கிராமப்பு்ற	
ைைங்கடையும்,	 தமம்பாடு்கடையும்,	 உள்	
்கட்டடமப்பு்கடையும்	பைளிகப்காணடுைருைததா	ஆகும்.	
பபாருள்்கடை	உறபத்தி	 பெயய	 அல்ைது	நு்கர்வு	 பெயய	
ததடையாை	பல்தைறு	உள்ளீடடு	பபாருள்்களும்,	ந்கர்பு்ற	
நு்கர்தைாருககு	 ததடையாை	 பபாருள்்கடை	 பைளியீடு	
பெயைதும்	கிரமப்பு்ற	ெநடதயின்	பணியாகும்.	

விைொய	 உள்ளீடடுப்	 பபாருள்்கள்	 மறறும்	 விடரவு	
நு்கர்வு	 பபாருள்்கைாை	 தொப்பு,	 அைகு	 ொதைப்	
பபாருள்்கள்,	 ஆட்ட்கள்,	 துணிமணி்கள்	 மறறும்	 பை	
பபாருள்்கடை	 ந்கர்பு்றத்திலிருநது	 கிராமப்	 பு்றத்துககுள்	
ைரும்	 பபாருள்்களில்	 அ்டஙகும்.	 விைொய	
விடைபபாருள்்கைாை	அரிசி,	த்காதுடம,	ெக்கடர,	பருத்தி	
தபான்்ற	 பபாருள்்கள்	 கிராமப்பு்றத்திலிருநது	
ந்கர்பு்றத்திறகுள்	 ைரும்	 பபாருள்்களின்	 அ்டஙகும்.	
சிைைட்கயாை	 பபாருள்்கள்	 கிராமபு்ற	 எல்டைககுள்	
உறபத்தியாகி	 அஙத்கதய	 நு்கரப்படுைதும்	 உணடு.	
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எைதை	 கிராமபு்ற	 ெநடதயிடு்கட்க	 இருைழி	
ெநடதயிடுட்க	ைட்கடய	ொர்நதது.	

15.07   தச்ை சந்தையிடுதைல் 
 Service Marketing 

	இது	 ெநடதயிடுதலின்	ஓர்	சி்றப்பு	பிரிவு	ஆகும்.	இது	
ஒரு	 தெடை	 அல்ைது	 பயடை	 ஒருைர்	 மற்றைருககு	
அளிப்டத	 குறிககும்.	 தெடை	 என்பது	 ்கணணுககு	
புைப்ப்டாத	 ஒன்்றாகும்.	 தெடை	 ெநடதயிடுதல்	 என்பது,	
த்கைல்பதாழில்	 நுடபம்,	 ைஙகிக	 ்காப்பீடு,	 சு்காதாரம்,	
சுறறுைா,	 சுறறுச்சூைல்	 பாது்காப்பு,	 பழுதுபார்ப்பு	 தபான்்ற	
தெடைப்பபாருள்்கடை	 பரிைர்த்தடை	 பெயதுக	
ப்காள்ளுைடத	குறிககும்.

15.08 ்பணைகச்சந்தை
இச்ெநடதயிடுதல்	முட்றயில்	ெநடதயிடும்	பபாருள்்கள்	

பபரும்பாலும்	 ்காண	 முடியாதடையாகும்	 தெடை	
அளிப்பைரி்டமிருநது	 பிரிக்க	 முடியாதைைடையா்க	
இருககும்.	தெடை	அளிப்பைர்	எவவித	இட்டத்தர்கர்ளும்	
இல்ைாமல்	 தநரடியா்க	 பபறுபைருககு	 அளிக்கப்படும்.	
தெடைப்	 பபாருள்்கள்	 விடரவில்	 அழயககூடிய	
நிடைத்ததன்டமயற்றதா்க	 இருககும்.	 தெடையின்	
தன்டம	தெடை	அளிப்பைரின்	மைநிடைடயப்	பபாறுத்து	
மாறிக	 த்காணத்ட	 இருககும்.	 இநத	 ெநடதயில்	
வினிதயாகிககும்	 தெடைப்	 பபாருள்்கடை	 ெநடதயி்ட	
பல்தைறு	உத்தி்கள்	ட்கயாைப்படுகி்றது.

15.09  தைனியிைச்சந்தை (Niche Marketing)
உணடமயில்	 இது	 ஒரு	 ெநடததய	 அல்ை,	

தபாடடியாைர்்கைால்	 அட்டயாைம்	 ்காணப்ப்டாத	 ஒரு	
ைடரயறுக்கப்பட்ட	ைகுப்பு/பிரிவு	மக்கடை	அட்டயாைம்	
்கணடு	 அநத	 ைாடிகட்கயாைரின்	 ததடை்கடை	
பூர்த்தி	 பெயய	 ததடையாை	 அடைத்து	 ெநடதயிடுதல்	
முயறசி்கடை	 பெயைதத	 தனியி்டச்ெநடத	 (Niche	

Marketing)	 குறிககும்.	 ஒரு	 பபரிய	 குைத்தில்	 ஒரு	 சிறிய	
மீைா்க	 இருப்பதறகு	 பதிைா்க	 ஒரு	 சிறிய	 குைத்தில்	
ஒரு	 பபரிய	 மீைா்க	 இருப்பது	 தபாை,	 ஒரு	 குறிப்பிட்ட	
ைடரயறுக்கப்பட்ட	 ைாடிகட்கயாைரின்	 ததடை்கடை	
பூர்த்தி	 பெயயும்	 ெநடதடய	 இவைாறு	 அடைககித்றாம்.	
அடைத்து	ைெதி்களு்டன்	உரிய	திடரயரஙகு்கள்	(இதன்	
டிகப்கட	விடை	மற்ற	திடரயரஙட்க	தபால்	அல்ைாமல்	5	
அல்ைது	6	ம்டஙகு	அதி்கமா்க	இருககும்).

ஸ்்டார்	தபார்டஸ்,	ஈஎஸ்பின்,	ஸ்்டார்	கிரிப்கட	தபான்்ற	
விடையாடடு	 தெைல்்கள்	 பைறும்	விடையாடடு	 பைறும்	
விடையாடடு	 நி்கழவு்களுககு	 மடடும்	 உருைாைடை.	
இடை	விடையாடடு	ஆர்ைர்்களின்	ததடைடய	மடடும்	
பூர்த்தி	பெயகின்்றை.

15.10   ் ைரல் [்பரவும] சந்தையிடுதைல் 
(Viral Marketing)

ெநடதயிடுதலின்	 மறப்றாரு	 உத்திதான்	 டைரல்	 [	
பரப்பு	]	ெநடதயிடுதல்.	இம்முடயில்	ஒரு	நபர்	ெநடத	(அ)	
பபாருள்பறறிய	விைரங்கடை	மற்றைருககு	அனுப்புைார்.	
அச்பெயதி	 பதாறறுககிருமி	 பரவுைடதப்தபால்	
ஒருைரி்டமிருநது	 பை	 நபர்்களுககு	மி்கவிடரைா்க	 பரவி	
ஒரு	 பபாருள்	 அல்ைது	 பிராணடுக்காண	 விறபடை	
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அதி்கரிககும்	ைட்கயில்	ெநடதயிடும்	முட்றடய	டைரல்	
[பரப்பு]	 	 ெநடதயிடுதல்	 என்கித்றாம்.	 பெயதி	 அளிப்பைர்	
(Messenger)	 மறறும்	 ெநடதயின்	 சூைல்	 ஆகியடை	
தவிர்க்க	 முடியாத	 முககிய	 ்காரணியா்க	 இருநது	
பதாடைதூரத்தில்	 பரவியுள்ை	 ைாடிகட்கயாைருககு	
பெயதி	அனுப்பப்படுகி்றது.	டமகதராொப்ட	நிறுைைத்திறகு	
பொநதமாை	 ஹாடபமயில்	 நிறுைைம்	 ஆரம்பத்தில்	
விைம்பரத்தின்	மூைம்	பெயதி்கடை	பரப்பும்	தெடைடய	
பதா்டஙகியது.	 ெமீப்காைத்தில்,	 ந்கரும்	 திடரப்ப்டத்டத,	
ஆச்ெரியமாை	 அல்ைது	 ்கண்கைர்	 வீடிதயாக்கடை	
யூடியுப்பில்	 உருைாககி,	 மு்கநூல்,	 டிவிட்டர்	 மறறும்	
இதரமுட்ற்கள்	மூைம்	பரப்புைடத	சி்றநத	எடுத்துக்காட்டா்க	
கூ்றைாம்.

15.11.  ்பதுஙகியிருநது [ம்ைமுக] 
[அமபுஷ்] சந்தையிடுதைல் (Ambush 
Marketing)

ெநடதயிடுதல்	 முட்றயில்	 புதிய	 நுடபமா்க,	 அம்புஷ்	
(பதுஙகியிருநது)	 ெநடதயிடுதடை	 கூ்றைாம்.	
இம்முட்றயில்	 ஒரு	 நி்கழச்சிககு	 எவவித	 நிதியுதவியும்	
பெயயாமல்	 ைாடிகட்கயாைரின்	 மைதில்	 பதியும்	
ைட்கயில்	 விைம்பரத்தாரர்்களு்டன்	 இடணநது	
தங்களுட்டய	 பபாருளுககும்	 இர்கசிய	 ைழியில்	
விைம்பரப்படுத்திக	 ப்காள்ளும்	 நுடபத்டத	 அம்புஷ்	
(பதுஙகியிருநது)	 ெநடதயிடுதல்	 என்கித்றாம்.	 சுருக்க	
கூறின்	 மாறறு	 ைழியில்	 ஒரு	 பபாருள்	 அல்ைது	
பிராணடுக்காை	 சி்றப்டப	 உருைாககுைடத	 அம்புஷ்	
ெநடதயிடுதல்	எைைாம்.	எடுத்துக்காட்டா்க	எகஸ்	என்பைர்	
ஒரு	்கால்	பநது	தபாடடிககு	நிதியுதவி	பெயது	தபாடடிடய	
ந்டத்துகி்றார்	அப்பபாழுது	கூட்டததில்	ஒய	நிறுைைத்தின்	
அட்டயாை	சின்ைம்	பதித்த	தமல்	ெடட்டடய	அணிநதுக	
ப்காணடு	பைர்	அமர்நதிருப்படத	அடிக்கடி	த்கமராமூைம்	
்காட்டப்படுைதன்	 ைழியா்க	 ஒய	 நிறுைைம்	 தைது	
பபாருடை	 விைம்பரப்	 படுத்திகப்காள்கி்றது.	 இநத	
நி்கழச்சிககு	 ஒய	 நிறுைைம்	 எவவித	 நிதியுதவியும்	

பெயயவில்டை.	இவைாறு	மட்றமு்கமா்க	விைம்பரபடுத்தி	
பபாருள்	 அல்ைது	 தெடைக்காை	 விறபடைடய	
அதி்கரித்துக	 ப்காள்ைடத	 அம்புஷ்(பதுஙகியிருநது)	
ெநடதயிடுதல்	என்கித்றாம்.	இம்முட்ற	ெநடதயிடுதலின்	
மூைம்	மி்க	பபரிய	நிறுைைங்கள்	பை	முககிய	நி்கழவு்களில்	
தங்கைது	விறபடைடய	பபருககி	ப்காள்கின்்றை.

15.12  பகாரில்்லா சந்தையிடுதைல் 
(Guerrilla Marketing)

ைரவு,	 பெைவு	 திட்டத்தில்	 ெநடதயிடுைதற்கா்க	
அதி்கைவு	 நிதிடய	 ஒதுககுைடதவி்ட	 தநரம்,	 ஆற்றல்	
மறறும்	 ்கறபடையின்	 மூைம்	 ைைக்கத்திறகு	 மா்றாை	
முட்றடய	ட்கயாணடு	ைாடிகட்கயாைரின்	்கைைத்டத	
ஈர்த்து	 பபாருள்	 அல்ைது	 தெடைப்பறறிய	 த்கைல்்கடை	
அளித்து	விறபடைடய	பபருககும்	முட்றடய	ப்காரில்ைா	
ெநடதயிடுதல்	 என்கித்றாம்.	 பபாது	 மக்கள்	 அதி்கமா்க	
கூடும்	இ்டங்கைாை,	ெநடத,	பபரிய	விறபடை	கூ்டங்கள்,	
பூங்கா	மறறும்	்க்டற்கடர	தபான்்ற	இ்டங்களில்	திடீர்	எை	
குறிப்பிட்ட	நிறுைைத்தின்	அட்டைாம்	ப்காண்ட	ஆட்டடய	
அணிநதகப்காணடு	 ததான்றி	 ைாடிகட்கயாைர்்களுககு	
ஆச்ெரியத்டத	அளித்து	பிரமிக்க	பெயது	(அ)	ஒரு	பபாருளின்	
தர	அட்டயாைத்டத	அைர்்களின்	மைதில்	பதிய	பெயயும்	
முட்றடய	 ப்காரில்ைா	 ெநடதயிடுதல்	 எைைாம்.	
விறபடைடய	 அதி்கரிககும்,	 பபரிய	 அைவில்	விைம்பரம்	
தர	 இயைாத	 சிறியைவு,	 நிறுைைங்களுககு	 இம்முட்ற	
விைம்பர	உத்தி	மி்கவும்	ஏற்றது.

15.13  ்பல்தநாககு அளவு மட்ைம த்லட்டி 
்்லைல் சந்தையிடுதைல் (Multilevel 
Marketing)
இவைட்க	ெநடதயிடுதல்	ஒரு	தநரடி	ெநடதயிடுதல்	

ைட்கடய	 ொர்நதது.	 இம்முட்றயில்	 ஒரு	 பமாத்த	
வியாபாரி	 அல்ைது	 விநிதயா்கஸ்த்தடர	 நிறுைைம்	
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முதலில்	 நிர்ணயிககும்	 பின்ைர்	 விநிதயா்கஸ்தர்்கள்	
அைர்்களின்	கீழ	பை	விநிதயா்கஸ்தர்்கடை	நிர்ணயிப்பர்	
இவைாறு	ஒவபைாரு	விநிதயா்கஸ்தர்்களும்	அைர்்களின்	
கீழ	 பை	 விநிதயா்கஸ்தர்்கடை	 அமர்த்தி	விறபடைடய	
பபருககும்	 முட்றடயதய	 பல்தநாககுைவு	 [மல்டடி]	
ெநடதயிடுதல்	 என்கித்றாம்.	 இவைாறு	
அமர்த்தப்படுைார்்கள்	 கீழநிடையர்	 அல்ைது	 கீழநிடை	
விநிதயா்கஸ்தர்்கள்	எை	அடைக்கப்படுகின்்றைர்.	

இம்முட்றயில்	ஒவபைாரு	விறபடையாைர்்களும்	
தாங்கள்	 பெயத	 விறபடைககு	 மடடுமில்ைாமல்	
அைர்்களின்	 கீழ	 பணியாறறும்	 விறபடையாைர்்கள்	
பெயயும்	 விறபடைககும்	 தெர்த்து	 விறபடை	 ்கழிடை	
பபறுைார்்கள்.	இம்முட்றயில்	விறபடையாைர்்கள்	பொல்	
ைழி	 அல்ைது	 ைாய	 ைழி	 பதா்டர்பு	 அல்ைது	 உ்றவு	 ைழி	
பரிநதுடரயின்	மூைம்	 பபாருட்கடை	 ெநடதயிடுதடைக	
குறிககி்றது.	 இவைழியில்	 விறபடையாைர்	 அல்ைது	
விநிதயா்கஸ்தர்்கள்	 மடடும்	 விறபடை	 பெயயாமல்	
அைர்்களு்டன்	இடணத்து	மற்றைர்்கடையும்	விறபடை	
பெயய	 தூணடுைார்்கள்.	 இம்முட்ற	 ெநடதயிடுதலுககு	
சி்றநத	 எடுத்துக்காட்டா்க	 ்டயுப்பர்	 மறறும்	 ஆம்தை	
நிறுைைங்களில்	 விறபடைமுட்றடய	 கூ்றைாம்.	
இம்முட்றடய,	 பநடபைார்க,	 ெநடதயிடுதல்,	 பரிநதுடர	
ெநடதயிடுதல்	எை	பை	பபயர்்களில்	அடைக்கப்படுகி்றது.	
A	என்பைர்	B	ககு	விறபடை	பெயகி்றார்	B	என்பைைால்	
Cககு	விறபடை	பெயகி்றார்.	C,	Dககும	D,Eககும்	விறபடை	
பெயகி்றார்	 இவைாறு	 பெயயப்படும்	 அடைத்து	
விறபடையில்	Aவுககு	விறபடை	்கழிவு	உணடு.

15.14  ்பரிநது்ர சந்தையிடுதைல் 
(Referral Marketing)
ைைக்கமா்க	 பபாருள்்கடை	 பறறி	 விைம்பரம்	

பெயயாமல்	ஒரு	நிறுைைத்திறகுரிய	ஏற்கைதைா	உள்ை	
ைாடிகட்கயாைர்்கள்	 மூைம்	 பபாருள்்களின்	 தன்டம	
மறறு	சி்றப்டப	பறறி	மற்றைர்்களுககு	பரிநதுடர	பெயய	
தூணடி	விறபடை	 அதி்கரிககும்	முட்றடய	 பரிநதுடர	

ெநடதயிடுதல்	எைைாம்.	ஒரு	பபாருள்	 (அ)	தெடைடயப்	
பறறி	 ஒருைர்	 மற்றைருககு	 பரிநதுடர	 பெயைடத	
பரிநதுடர	ெநடதயிடுதல்	என்கித்றாம்.

15.15  உள்ளைகக சந்தையிடுதைல் 
(Content Marketing)

இம்முட்றயில்	 பபாருள்்கள்	 (அ)	 தெடை்கடை	
விறபடை	 பெயயாமல்	 அதடைப்பறறிய	 பெயதி	
த்கைல்்கடை	 நு்கர்தைாருககு	 பதரிவிககும்	 ்கடைடய	
உள்ை்டக்க	 ெநடதயிடுதல்	 என்கித்றாம்.	 இவைாறு	
பபாருள்/தெடை	 பறறிய	 த்கைல்்கடை	 அளிககும்	
நிறுைைத்டத	 குறுககீடுயில்ைா	 ெநடதயிடுதல்	 எைவும்	
அடைக்கப்படுகி்றது.	பபாருள்/தெடைப்பறறிய	ஆர்ைத்டத	
தூணடும்	ைட்கயிலும்	பபாருள்்கள்	மீதாை	விசுைாெத்டத	
அதி்கரிககும்	 ைட்கயில்	 இைககு	 ைாடிகட்கயாைரி்டம்	
பபாருள்	 பறறிய	 த்கைல்்கடை	 முன்நிடைப்படுத்தும்	
முட்றடய	 உள்ை்டக்க	 அல்ைது	 திருப்தியட்டநத	
ெநடதயிடுதல்	என்கித்றாம்.

முககிய	பொற்கள்
மின்ைணு	விறபடை	 ைடைத்தை	்கட்ட	
பசுடம	ெநடதப்படுத்தல்	 ெமூ்க	ெநடதப்படுத்தல்	
கிராமப்பு்ற	ெநடதப்படுத்துதல்	 தெடை	ெநடதயிடுதல்	
பரவும்	ெநடதயிடுதல்	 பதுஙகியிருநது	[மட்றமு்க]	
ெநடதயிடுதல்	 ப்காரில்ைா	ெநடதயிடுதல்	
பல்தநாக்கைவு	ெநடதயிடுதல்	
பரிநதுடர	ெநடதயிடுதல்	
உள்ை்டக்க	ெநடதயிடுதல்
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்பள்ளி ைளாகத்தில் நீர் ்பயன்்பாட்டு அள்ை 
கு்ைககும மு்ைகள்
பொடடு	நீர்	பாெைமுட்றடய	பயன்படுத்தல்,	்கழிைட்ற	
மறறும்	 ட்க	 ்கழிவும்	 இ்டங்களில்	 சிறு	 துடை்கள்	
மூைம்	 நீர்	 தூ்றல்	 பதளிப்பான்்கடை	 பபாருத்து	 நீர்	
உபதயா்கத்டத	குட்றக்கைாம்
பூமிககு	 எவவித	 தீஙகும்	 விடைவிக்காமல்	
ததாைடமயு்டன்	கூடிய	சுத்தமாை	டீெல்,	பயன்படுத்தி	
இயககும்	 ைா்கைங்கடை	 ப்டாதயாட்டா	 மறறும்	
தைாகஸ்ைான்,	 பமர்சிடிஸ்	 பபன்ஸ்	 நிறுைைங்கள்	
விறபடை	பெயது	ைருகின்்றை.

எதிர்கா்ல கறைல்

மின்ணணு	ெநடதயி்டல்	 ைடைதை	ெநடதயி்டல்

சுய சிநதை்்ககு (்பசு்ம 
பசயல்மு்ைகள்) (Green Practices)

1.		குடும்ப	 உறுப்பிைர்்கள்,	 நணபர்்கள்	 மறறும்	
உ்றவிைர்்கடை	 மீணடும்	 மீணடும்	
பயன்படுத்தும்	 ஏதுைா்க	 ்கணணாடி	 மக,	
அலுமினியம்	 மறறும்	 எைர்சில்ைர்	 மககு்கடை	
பயன்படுத்த	 ைலியுறுத்துங்கள்.	 ஒரு	 முட்ற	
பயன்படுத்தி	 விடடு	 விடப்டறியும்	 பபாருட்கடை	
பயன்படுத்தக	கூ்டாது	எை	அறிவுறுத்துங்கள்.

2.		சுறறுச்	 சூைலுககு	 பாதிப்பு	 பெயயாத	 அல்ைது	
குட்றநதைவு	 பாதிககும்	 பபாருட்கடை	
பயன்படுத்துங்கள்.

3.		மீணடும்	மீணடும்	இஙக	ஊறறி	எழுதக	கூடிய	
தபைாக்கடை	பயன்படுத்துங்கள்.

4.		தபப்பர்்கடை	இரணடு	பக்கத்திலும்	அச்சிடுைதன்	
மூைம்	தபப்பர்	உபதயாகிப்படத	குட்றத்தல்.

5.		வீடு	 மறறும்	 ஆள்	 இல்ைாத	 தநரம்	 மறறும்	
இ்டத்தில்		மின்விைககு,	மின்விசிறிடய	நிறுத்தி	
டைத்தல்	தமலும்	CFL	மறறும்	LED	விைககு்கடை	
பயன்படுத்துதல்	 மூைம்	 மின்ொரத்டத	
குட்றத்தல்.	

 ்பயிறசி

I. சரியா் வி்ை்யத் ததைர்நபதைடு:
1.  இ்ணயம மூ்லம ப்பாருட்கள் (அ) தச்ைக்ள 

விற்ப்் பசயயும மு்ை்ய என்கிதைாம.
அ)	பசுடம	ெநடதயிடுதல்	 ஆ)	மின்	ெநடதயிடுதல்
இ)	ெமூ்க	ெநடதயிடுதல்		 ஈ)	பமட்டா	ெநடதயிடுதல்

2. இ்ணயத்திறகு நு்ைவு ைாயில் என்்பது
அ)	தபார்்டல்	 ஆ)	சிபியு
இ)	தமா்டம்		 ஈ)	பைப்நராங

3.  சமூக சந்தைப்படுத்துதைல் என்்பது ________ யுைன் 
பதைாைர்பு்ையது
அ)	ெமூ்கம்	 ஆ)	ெமூ்க	ைகுப்பு
இ)	ெமூ்கமாற்றம்	 	ஈ)	ெமூ்க	தீடம

4.  சமூக ஊைக சந்தைப்படுத்துதை்்ல சிைப்பாக 
பசயல்்படுத்துைது ________ மாறறுவிகிதைத்்தை 
அதிகரிககும.
அ)	ைாடிகட்கயாைரிலிருநது	ைாஙகுபைரா்க	
ஆ)	சில்ைட்ற	வியாபாரிலிருநது	ைாடிகட்கயாைரா்க
இ)	ைாஙகுபைரிலிருநது	மறறு	ஒரு	ைாஙகுபரா்க
ஈ)	ெநடதயாைருககு	தநரடி	பதா்டர்பு

5.  ஒரு நிறுை்த்தின் ப்பாருள் மறறும வி்்ல்ய 
பதைளிைாக ்பார்்ைககு அளிப்பது.
அ)	ைணி்க	ைடடி	 ஆ)இடணய	தைங்கள்
இ)	மின்ைணு	படடியல்		 ஈ)	ைருைாய	மாதிரி

6.  தூய சில்்ல்ர விற்ப்்யாளர் ________ எ் 
அ்ைககப்படுைர்
அ)	ெநடத	உருைாககுநர்்கள்
ஆ)	ந்டைடிகட்க	தர்கர்்கள்
இ)	வியாபாரி்கள்
ஈ)	மு்கைர்்கள்

வி்ைகள் :

1 ஆ 2 இ 3 ஆ

4 அ 5 இ 6 ஆ
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II. குறு வி்ாககள்:
1.	 மின்ைனுவியல்	வியாபாரம்	என்்றால்	என்ை?
2.	 பசுடம	ெநடதயிடுதல்	என்்றால்	என்ை?
3.	 தெடை	ெநடதயிடுதல்	என்்றால்	என்ை?
4.	 மின்	ெநடதயிடுட்க	என்்றால்	என்ை?
5.	 மின்ைணு	சில்ைட்ற	வியாபாரி்கள்	என்பைர்	யார்?
6.	 ெமூ்க	ெநடதயிடுட்க	என்்றால்	என்ை?

III. சிறு வி்ாககள்:

1.	 மின்	 ெநடதயிடுதலின்	 நன்டம்கள்	 மறறும்	
தீடம்கடை	விைரி.

2.	 மின்	ெநடதயிடுதலின்	தநாக்கங்கள்	யாடை?
3.	 தனியி்டச்ெநடத	பறறி	விைககு்க.

IV. ப்பருவி்ாககள்:

1.	 பாரம்பரிய	 ெநடதயிடுட்க	 எவைாறு	
மின்ெநடதயிலிருநது	தைறுபடுகி்றது	–	விைககு்க.

2.	 மின்ைணு	 ெநடதயிடுதலின்	 நன்டம	 தீடம்கடை	
விைககு்க.

3.	 நவீை	ெநடதயிடுதல்	ஏததனும்	2	விைககு்க.

குறிபபு நூல்கள்

1.		Essentials	 of	Marketing	 –Dr.K.Sundar	 -	 Vijay	
Nicole	publication

2.		Modern	 Marketing	 Principles	 and	 Practices-	 by	Pillai	
R.S.N.	and	Bagavathi	–	S.Chand	publication.
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