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தைணடிய	 பபாருள்,	 ஏற்றக்கருவி,	 தக்க	 ்காைம்,	 தமறப்காண்ட	
பதாழில்,	உரிய	இ்டம்	ஆகிய	ஐநதிடையும்	மயக்கம்	தீர	எணணிச்	
பெயய	தைணடும்.

பபாருள்்கருவி	்காைம்	விடையி்டபைாடு	ஐநதும்
இருள்தீர	எணணிச்	பெயல்.

கு்றள்	675	
ப்பாருள் :

கறைல் தநாககஙகள்

இநதை அத்தியாயத்்தைக கறைபின், மாணைர்களால்
 ■ சந்தையியல் அறிமுகம
 ■ சந்தையிடு்கயின் நி்்ல மறறும ்பரிணாம 

ைளர்ச்சி ்பறறி அறிதைல்
 ■ சந்தையிடு்கயின் ப்பாருள் மறறும 

இ்லககணம ்பறறி ஆயதைல்
 ■ சந்தையிடு்கயின் தநாககஙக்ள அறிதைல்.
 ■ சமுதைாயத்திறகு சந்தையிடு்கயின் 

முககியத்துைம ்பறறி அறிதைல்.
 ■ சந்தையிடு்க ஒரு தைனிமனிதைருககு 

மறறும நிறுை்ஙகளுககு  எவைாறு 
முககியத்துைம ைாயநதைதைாக உள்ளது என்்பது 
பதைரிநதுபகாள்ளல்.

 ■ சந்தையிடு்கயின் ்பணிகள் ்பறறி அறிதைல்.
 ■ சந்தையிடு்க க்ல்ையின் ப்பாருள் மறறும 

இ்லககணம ்பறறி அறிநது பகாளல்.
 ■ சந்தையிடு்க க்ல்ையின் கூறுகள்
ஆகியைறட்ற	புரிநதுக	ப்காள்ை	இயலும்.

அத்தியாயம சுருககம

14.01  சந்தையிடு்க அறிமுகம 
14.02.  சந்தையிடு்கயில் ்பரிணாம ைளர்ச்சி
14.03. சந்தையியல் கருத்து 
14.04.  சந்தையிடு்கயின் தநாககஙகள் 
14.05.  சந்தையிடு்கயின் முககியத்துைம 
14.06.  சமுதைாயத்தில் தைனிநிறுை்த்திறகு 

சந்தையியலின் முககியத்துைம
14.07  சந்தையிடு்கயின் ்பணிகள்
14.08.  சந்தையிடு்க க்ல்ையின் ப்பாருள் 

மறறும ை்ரயி்லககணம
14.09. சந்தையிடு்க க்ல்ையின் கூறுகள்
14.10.  மரபு ைழி மறறும நவீ் சந்தையிடு்க 

க்ல்ை நவீ் ைழி மு்ை

சந்தையிடு்க மறறும
சந்தையிடு்கயின் க்ல்ை14

அத்தியாயம

சந்தையிடு்கயின் அடிப்ப்ை கூறுகள்அ்லகு
5
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14.01  சந்தையிடு்க அறிமுகம (Marketing)
ெநடதயிடுட்க	 ஒரு	 பதாழில்	 ொர்நத	 பணியாகும்.	

மனித	 ததடை	 மறறும்	 விருப்பங்கடை	 பூர்த்தி	 பெயயும்	
அடைத்து	 ந்டைடிகட்க்கடை	 உள்ை்டககும்	 ஓர்	
பெயைாகும்.	 பண்டங்கள்	 மறறும்	 பணி்கடை	
உறபத்தியாைரி்டமிருநது	இறுதி	பயன்பாடடு	நு்கர்தைார்	
ைடர	 ப்காணடு	 தெர்ககும்	 ந்டைடிகட்க்களுககு	
ைெதிடய	 ஏறபடுத்தும்	 ஒர்	 ந்டைடிகட்க	
ெநடதயிடுட்கயாகும்.	விறபடை	என்பது	பபாருட்கடை	
விடையின்	அடிப்பட்டயில்	ைாஙகுதைாரி்டம்	ைைஙகுைது	
ஆகும்.	தமலும்	விறபடைடய	்காடடிலும்	ெநடதயிடுட்க	
தமைாைது.

ெநடதயிடுட்க	 பெயைாைது	 புரடசிடய	 ்காடடிலும்	
பரிணாம	 ைைர்ச்சிககு	 தமைாை	 ஒன்்றாகும்.	
ெநடதயிடுட்க	 என்பதறகு	 ஒரு	 ைார்த்டதயில்	
விட்டயளிக்க	 இயைாது.	 சுருக்கமா்க	 கீழ்கண்டைாறு	
பதரிநதுப்காள்ைைாம்.	 “ெநடதயிடுட்க	 என்பது	
ெநடதயிடுட்கயாைர்	 என்ை	 பெயகின்்றாதரா	
அதுதையாகும்”	 இதன்	 பபாருள்	 குறித்து	
அறிநதுப்காள்ைதில்	சிை	குட்றபாடு்கள்	உள்ைை.	அைரது	
ெநடதயிடுட்க	 பரிணாமமாைது	 இமயமடை	 தபான்று	
பைடமயாை	 ஒன்்றாகும்.	 தமலும்	 இது	 ஒரு	 மி்க	
பைடமைாயநத	பதாழிைா்கவும்	இருநது	ைருகின்்றது.

ெநடதயிடுட்க	 உன்டமயிதைதய	 ஒரு	
பணட்டய்காை	 ்கடையாகும்.	 ெநடத	 என்பதறகு	
பல்தைறு	அறிஞர்்கள்	பைைாறு	இைக்கணம்	தநதுள்ைைர்.	
பாரம்பரிய	 இைக்கணப்படி	 பபாருட்கள்	 எஙகு	
ததடைப்படுகி்றததா	 அஙகு	 அைறட்ற	 ஏறபடுத்தி	
தருைததயாகும்.	 இநத	 ்கருத்து	 பிற்காைத்தில்	 மருவி	
மனிதர்்களின்	ததடைடய	பூர்த்தி	பெயைதற்காை	மாறறு	
எை	 மாறியுள்ைது.	 பல்தைறு	 அறிஞர்்கள்	 அைர்்களின்	
எணணப்படி	 ெரியாை	 இைக்கணத்டத	 ைகுக்க	
முயன்றுள்ைைர்.	அைறறுள்	சிை	மி்க	பரநத	ஒன்்றா்கவும்,	
மற்றைர்்களின்	இைக்கணம்	மி்க	குறுகியதா்கவும்	இருநது	
ைநதுள்ைது.	 சிைரது	 பைடமயாை	 ்கருத்தின்படி	
பபாருட்கடை	 முதலில்	 உறபத்தி	 பெயது	 பின்பு	
ைாடிகட்கயாைர்்கடை	 அட்டயாைம்	 ்காணல்,	 தமலும்	
மற்றைர்்களின்	 நவீை	 பார்டையில்	 முதலில்	
ைாடிகட்கயாைர்்களின்	 ததடை	 மறறும்	 மை	 நிட்றவு	
ஆகியைறட்ற	 அட்டயாைம்	 ்கணடு	 அதன்	 பி்றகு	
பண்டங்கள்	 மறறும்	 பணி்கள்	 உறபத்தி	 பெயைது	
பதா்டர்பா்க	திட்டமி்டலின்	அைசியத்டத	ைலியுறுத்தியது.	
எநத	 ஒரு	 பபாருளுககும்	 அதறப்கை	 உரிய	 ததாற்றம்,	
ைைர்ச்சி,	 மறறும்	 தமம்பாடு	 இருநத	 தபாதிலும்	
ெநடதயிடுட்கயின்	 பரிணாமம்	 பறறி	 சுருக்கமா்க	 கீதை	
்காணைாம்.

14.02  சந்தையிடு்கயில் ்பரிணாம 
ைளர்ச்சி - (Evolution of Marketing)

சந்தையிடு்கயின் ்பரிணாம ைளர்ச்சியின் 
நி்்லகள் – (Stages of Marketing Evolution)
1. ்பணைமாறறு மு்ை - (Barter Systems)

பண்டங்களுககு	 இடணயா்க	 பண்டங்கடை	
மடடுதம	 மாறறிக	 ப்காண்டார்்கள்,	 தைறு	 எநத	 வித	
மாறறுக்களும்,	 இதில்	 தமறத்காள்ைப்ப்டவில்டை	
குறிப்பா்க,	பணம்.
2. உற்பத்தி சார்நது (Production Orientation)

நு்கர்தைாரின்	 விருப்பங்களுககு	 மா்றா்க	 ைாப	
தநாக்கத்ததாடு	 அதி்க	 அைவில்	 உறபத்திககு	 மடடுதம	
முககியத்துைம்	 அளிக்கப்பட்டது.	 தமலும்	
ைாடிகட்கயாைர்்களுககு	 சிறிய	 அைவிைாை	
முககியத்துைதம	இக்காைக்கட்டத்தில்	ைைங்கப்பட்டது.
3. விற்ப்் சார்நது (Sales Orientation)

இன்ட்றய	 பபாருைாதார	 நிடை	 ைாழகட்கயின்	
மாற்றத்திறகு	 ஒரு	 முன்	 உதாரணமா்க	 தி்கழகி்றது.	
விறபடைதய	 ஒரு	 முறதபாககு	 ்காரணியா்க	
்கருதப்படுகி்றது.	 தமலும்	 நு்கர்தைாரின்	 ததடைடய	
திருப்திபடுத்தும்	 ைட்கயில்	 எநத	 ஒரு	 முயறசியும்	
தமறப்காள்ைப்ப்டவில்டை.	
4. சந்தையிடு்க சார்நது (Marketing Orientation)

ை ா டி க ட ்க ய ா ை ர் ்க ளி ன் 	 மு க கி ய த் து ை ம்	
உணரப்பட்டது	 ஆைால்	 உறபத்தி	 பெயயப்பட்ட	
பபாருட்கடை	 விறறு	 தீர்ப்பதில்	 மடடுதம.	 அதி்க	 தபாடடி	
இருநது	ைநதுள்ைது.	தமலும்,	தனியாள்	விறபடை	மறறும்	
அதி்க	அைவிடை	விறபடை	தமம்பாடு,	 தபான்்றைறட்ற	
விறபடை	ஊககி்கைா்க	பயன்படுத்தப்பட்டது.
5. நுகர்தைார் சார்நதை (Consumer Orientation)

இநத	நிடையில்	மடடுதம	தமம்படுத்தபட்ட	பபாருட்கள்	
ெநடதககு	 ப்காணடு	 ைரப்பட்டது	 தமலும்	 அடை்கள்	
நு்கர்தைாருககு	 மைநிட்றவு	 ஏறபடுத்தும்	 ைட்கயில்	
சுடை,	 விருப்பங்கள்	 மறறும்	 எதிர்பார்ப்பு்கள்	
தபான்்றடை்களுககு	முககியத்துைம்	அளிக்கப்பட்டது.
6. தம்லாண்ம சார்நதை (Management Orientation)

ெநடதயிடுட்க	 ஒரு	 தமைாணடம	 பணியிடை	
தமறப்காள்கி்றது	 அதாைது	 இன்ட்றய	 நு்கர்தைாரின்	
பண்டங்கள்	மறறும்	பணி்களுக்காை	ததடைடய	பூர்த்தி	
பெயயும்	ைட்கயில்	திட்டமி்டல்,	பபாருள்	தமம்பாடு	பெயதல்	
மறறும்	 வினிதயா்கம்	 பெயதல்	 தபான்்றைறட்ற	
ஒ ரு ங கி ட ண க கு ம் 	 ந ்ட ை டி க ட ்க ்க ட ை	
தமறப்காள்கின்்றை.	
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பயனுள்ை	முடிவிடை	பெயல்படுத்துகி்றது.
iv.		ெநடதயிடுட்க	 பதா்டர்புள்ை	 பிரச்சிடை்களுககு	

நல்ை	தீர்வு	்காண	ைழிைட்க	பெயகி்றது.
v.		ெநடதயிடுட்க	 பதா்டர்பாை	 பிரச்சிடை	 குறித்து	
தமலும்	த்கைல்்கடை	்கணடு	உணருகி்றது.

vi.		தறதபாது	 நட்டமுட்றயில்	 உள்ை	 ெநடதயிடுட்க	
பணி்களில்	 குட்றபாடு்கள்	 ஏததனும்	 இருப்பின்	
அைறட்ற	மறு	ஆயவு	பெயகி்றது.

vii.		முன்தைற்ற	பெயல்	குறித்து	ெரியாை	நடிைடிகட்க	
தமறப்காள்கி்றது.

14.06.  சந்தையிடு்கயின் முககியத்துைம 
(Importance of Marketing)

ெநடதயிடுட்க	 கீழ்கண்டைாறு	 ெமுதாயத்திறகும்,	
தனி	அடமப்பிறகும்	முககியத்துைம்	ைாயநததா்க	உள்ைது

(அ) சமுதைாயத்திறகு (To the society)
i.		ெநடதயிடுட்கயாைது	 உறபத்தியாைர்	 மறறும்	
நு்கர்தைாடர	இடணககும்	ஒரு	பதா்டர்	ெங்கலியா்க	
பெயல்படுகி்றது.

ii.		ெநடதயிடுட்க	 மக்களின்	 ைாழகட்க	 தரத்டத	
உயர்த்த	உதவிபுரிகி்றது.

iii.		ெநடதயிடுட்க	 நாடடின்	 ைருமாைத்டத	 உயர்த்த	
ைழிைட்க	பெயகி்றது.	

iv.		ெநடதயிடுட்க	தைடை	ைாயப்புக்கடை	அதி்கரிக்க	
உதவுகி்றது.

v.		ெநடதயிடுட்க	 நவீை	 ொகுபடி	 உறபத்திககு	
ைழிைட்க	பெயகி்றது.

14.04	 	சந்தையிடு்கயின் 
ை்ரயி்லககணம (Definition 
of Marketing)

”சந்தையிடு்க என்்பது மககள் மறறும அைர்களின் 
நைைடிக்கக்ள உள்ளைககி ்பணைஙகள் மறறும 
்பணிக்ள உற்பத்தியாளரிைமிருநது நுகர்தைாருககு 
பகாணடு தசர்ப்ப்தைதய சந்தையிடு்க ஆகும என்கிைார்.

	 –அமெரிக்கா சந்தையிடு்் ்ழ்ம் 
”உற்பத்தி பசயயப்படும இைத்தில் இருநது 

நுகர்தைாருககு ்பணைஙக்ளயும, ்பணிக்ளயும 
பகாணடு தசர்ககும அ்்த்து ைணிக 
நைைடிக்கக்ளயும உள்ளைககியது என்கிைார்”.

 -்ன்வர்சி 
14.05.  சந்தையிடு்கயின் தநாககஙகள் 

(Objective of Marketing)
பா்கர்	மறறும்	ஆன்பென்	அைர்்களின்	கூறறுப்படி

”ெநடதயிடுட்கயின்	 அடைத்து	 இறுதி	 நிடை	
பெயல்பாடு்களும்	 மனித	 ததடையின்	 மைநிட்றடை	
ொர்நதத	உள்ைது	எை	கூறுகி்றார்்கள்.

கீ ழ ்க ண ்ட ட ை ்க ள் 	 ெ ந ட த யி டு ட ்க யி ன்	
தநாக்கங்கைா்க	உள்ைை	அடை்கள்.

i.		நவீை	 ெநடதயிடுட்க	 ப்காள்ட்கயாைது	 அறிவு	
தி்றத்டத	பயன்படுத்த	உதவுகி்றது.

ii.		ெநடதயிடுட்க	 துட்றயில்	 தமம்பாடட்ட	
ஏறபடுத்துகி்றது.

iii.		ப்காள்ட்க	ைழி்காட்டல்	தமம்பாடு	மறறும்	நல்ைபதாரு	

14.03. சந்தையியல் கருத்து (Marketing Concept)

Marketing  
Concepts

சந்தையிடு்க 
கருத்து

என்் விற்ப்் பசயய இயலும?
	என்ை	விறபடை	பெயய	இயலும்	என்படத	முடிவு	பெய,	ஆைால்	எடத	நீ	உறபத்தி	
பெயதாதயா,	அடத	விறபடை	பெயய	முயறசிக்காதத.

முதைலில் ப்பாருட்க்ள உற்பத்தி பசயய்லாமா?
	இல்டை,	 முதலில்	 ைாடிகட்கயாைடர	 உருைாககு,	 அதன்	 பி்றகு	 பபாருட்கடை	
உருைாககு.

எ்து ப்பாருட்கள் மீது அன்பு பசலுத்தை்லாமா?
	இல்டை,	உைது	ைாடிகட்கயாைர்	மீது	அன்பு	பெலுத்து	ஆைால்	பபாருட்களின்	மீது	
அல்ை.

சந்தையில் யார் தமம்பட்ைைர்?
நு்கர்தைாதர	தமம்பட்டைர்	அைர்்கள்	மன்ைர்	தபான்்றைர்்கள்.

யார் எ்து முடிவி்் ைடிை்மப்பைர்?
ைாடிகட்கயாைரின்	முன்னுரிடமதய	உைது	முடிவிடை	ைடிைடமககும்.
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vi.		ெநடதயிடுட்கயாைது	 பண்டங்கள்	 மறறும்	
பணி்கள்	 உபரியா்க	 உள்ை	 பகுதியிலிருநது	
பற்றாககுட்ற	 உள்ை	 பகுதி்களுககு	 சி்றநத	
தபாககுைரத்தின்	 மூைம்	 ப்காணடு	 பென்று	
ஏற்றத்தாழவு	நிடைடய	ெரி	பெயகி்றது.

vii.		பின்தஙகிய	 மறறும்	 ைைர்நதுைரும்	 நாடடின்	
பபாருைாதாரம்	 சிரத்தன்டம	 மறறும்	 விடரநது	
தமம்பாடு	அட்டய	ைழிைட்க	பெயகி்றது.

viii.		ெநடதயிடுட்கயாைது	 உ்டடம்கள்,	 அடமப்பு,	
்காைம்	மறறும்	தநரம்	தபான்்றைறட்ற	முட்றயா்க	
பயன்படுத்தைதறகு	உதவிபுரிகி்றது.

ix.		ெநடதயிடுட்க	 ததடையற்ற	 பெைவிடை	
குட்றத்து	 தநரடியா்க	 ெமுதாயத்திறகு	 பயன்படும்	
ைட்கயில்	பெயல்படுகி்றது.

x.		பண்டங்களின்	 மதிப்டப	 உயர்த்துைததாடு,	
உரிடம	மாற்றம்	தமறப்காணடு,	நு்கர்வின்	்காைம்	
மறறும்	தநரத்திலும்	மாற்றம்	பெயகி்றது.

(ஆ)  தைனி நிறுமத்திறகு முககியத்துைம 
(To the individual firm)

i.	அடமப்பின்	ைருமாைத்டத	அதி்கரிக்க	பெயகி்றது.
ii.		அடமப்பின்	 ெநடதயிடுட்க	 பிரிைாைது	
தமைாணடம	 உறபத்தி	 ொர்நத	 அடைத்து	
ைட்கயாை	 தீர்மாைங்கடை	 தமறப்காள்ைதறகு	
ைை	ஆதாரமா்க	விைஙகுகி்றது.

iii.		ெநடதயிடுட்க	மறறும்	புத்தாக்கம்	ஆகிய	இரணடும்	
அடைத்து	 பதாழிலுககும்	 அடிப்பட்ட	 பணியா்க	
விைஙகுைததாடு	 ஒரு	 ெகதிைாயநததா்கவும்	
பெயல்படுகி்றது.

iv.		பதாழில்	தமம்பாடு	அட்டய	ைழிைட்க	பெயைததாடு	
மக்களுககு	தைடைைாயப்பிடை	ஏறபடுத்துகி்றது.

14.07  சமுதைாயத்தில் தைனிநிறுை்த்திறகு 
சந்தையியலின் முககியத்துைம

சந்தையிடு்க ்பணிகள் சி்ல முககியமா்ைற்ை 
கீழ்கணைைாறு, காண்லாம,

உறபத்தியாைரி்டமிருநது	 இறுதி	 பயன்பாடடு	
நு்கர்தைார்	 ைடர	 பண்டங்கள்	 மறறும்	 பணி்கடை	
ப்காணடு	 தெர்ககும்	 பல்தைறு	 ந்டைடிகட்க்கடை	
உள்ை்டககியுள்ைது.	 ெநடதயிடுட்கயின்	 பணி்கள்	
குறித்து	 பல்தைறு	 ைல்லுநர்்கள்	 பைைாறு	
விைரித்துள்ைைர்.

அ.	G.B.	கிைஸ்	என்பைர்	ெநடதயிடுட்க	பணியிடை	
ஏழு	பிரிைா்க	விைரித்துள்ைார்	அடையாைை:	

i.	ெநடதயிடுட்க	ஆராயச்சி,
ii.	ெநடதயிடுட்க	திட்டமி்டல்

iii.	பபாருள்	தமம்பாடு
iv.	விறபடை	தமம்பாடு	மறறும்	விைம்பரம்
v.	விறபடை	மறறும்	வினிதயா்கம்
vi.	விறபடைககு	பின்	தெடை	மறறும்
vii.	பபாதுமக்கள்	பதா்டர்பு	தபான்்றடை்கைாகும்.
கிைார்க	 மறறும்	 கிைார்க	 தபான்்ற	 தபராசிரியர்்கள்	

ெநடதயிடுட்க	 பணியிடை	 மூன்று	 பிரிவு்கைா்க	
ைட்கப்படுத்தி	உள்ைார்்கள்	அடை்கள்.

அ.	உரிடம	மாறறு	பணி்கள்,	
ஆ.	இ்டமாறறுப்	பணி்கள்	மறறும்

இ.	ைெதி	பெயயும்	பணி்கள்	அல்ைது	துட்றப்பணி்கள்.

ச�ைத��ைக ப�க�

உ�ைமமா��
ப�க�

இடமா��
ப�க�

வச� ெச	��
ப�க�
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உரி்ம மாறறுப ்பணிகள் (Functions of Exchange)
உரிடம	 மாறறு	 பணி	 என்பது	 பண்டங்கள்	 மறறும்	

பணி்களின்	 மதிப்டப	 பணத்தின்	 அடிப்பட்டயில்	
மாறறுைடத	 குறிககி்றது.	 இத்தட்கய	 உரிடமமாறறு	
பணி்கடை	தமலும்	இரணடு	ைட்கயா்க	பிரிக்கைாம்,	 (i)	
ைாஙகுதல்	மறறும்	ஒன்று	தெர்தல்	மறறும்	(ii)	விறபடை.

இைமாறறு 
்பணிகள்

சரககு தசமிபபு 
மறறும ்பணைகச் 

சா்்லயிடுதைல்
த்பாககுைரத்து

இைமாறறு ்பணிகள் (Functions of Physical supply)
இவைட்க	 பணி்கள்	 இரணடு	 முககிய	 பணி்கடை	

தமறப்காணடுள்ைது.
i.	தபாககுைரத்து
ii.	ெரககு	தெமிப்பு	மறறும்	பண்ட்கச்	ொடையிடுதல்

i. த்பாககுைரத்து (Transport)
ெநடதயிடுட்க	 ந்டைடிகட்க்களுககு	 தபாககுைரத்து	

இன்றியடமயாத	 ஒரு	 பணியா்க	 உள்ைது.	
தபாககுைரத்தின்	 மூைதம	 பபாருட்கள்	 உறபத்தி	
டமயத்திலிருநது	 நு்கர்வி்டங்களுககு	 ப்காணடு	
ைரப்படுகின்்றை.	 தபாககுைரத்தில்	 ஏறபடடுள்ை	 தீவிர	
தமம்பாடடின்	 ்காரணமா்கதை	 தறபபாழுது	 தபரைவு	
உறபத்தி	 ொத்தியமாகி	 உள்ைது.	 தபாககுைரத்தாைது	
பபாருளுககு	 இ்டப்	 பயன்பாடட்ட	 அளிககின்்றது.	
பபாருட்கடை	 ஓரி்டத்திலிருநது	 மறப்றாரு	 இ்டத்திறகு	
எடுத்து	 பெல்ைதறகு	 நிைம்,	 நீர்,	 ்காறறு	 தபான்்றை	
முதன்டமப்	தபாககுைரத்து	ைழி்கைா்க	உள்ைை	எைைாம்.

ii.  சரககு தசமிபபு மறறும ்பணைக சா்்லயிடுதைல் 
(Storage and Warehousing)
ெரககு	 தெமிப்பு	 என்பது	 இப்பபாழுது	 மி்கவும்	

இன்றியடமயாத	 ஒரு	 பணியாகி	 உள்ைது.	 ெரககு்கள்	
உறபத்தி	 டமயங்களிலும்	 பகிர்நதளிப்பு	
நிடையங்களிலும்	 தெமித்து	 டைக்கப்படுகின்்றை.	
பபாருட்களின்	 சுமு்கமாை	 அளிப்பிடை	 உறுதி	
பெயைதறகு	எை	ததடைடய	எதிர்பார்த்து	இட்டநிடை	
நபர்்களும்	 பபாருட்கடை	 ைாஙகி	 தெமிககின்்றைர்.	
ெமநிடையற்ற	ததடைடயயும்	பருை்காை	ததடைடயயும்	
உட்டய	 பபாருட்களுககும்	 தெமிப்பு	 மி்கவும்	
அைசியமாகின்்றது.

ைசதிப்பணிகள் அல்்லது து்ணப்பணிகள் (Facilitating 
Functions)

பண்டங்கள்	 மறறும்	 பணி்கடை	
உறபத்தியாைரி்டமிருநது	 நு்கர்தைாருககு	 ப்காணடு	
பெல்ைதறகு	 உதவி	 புரியும்	 பணிடயதய	
துடணப்பணி்கள்	 என்று	 அடைக்கப்படுகி்றது.	 தமலும்	
இத்தட்கய	பணி்கள்	தநரடியா்க	பண்டங்கடை	மாற்றம்	
பெயைது	அல்ை	இடை்கள்	கீழ்கண்டைாறு	்காணைாம்.

i) நிதியிைல் Financing

•	நீண்ட	்காை	நிதியி்டல்
•	மத்திய	்காை	நிதியி்டல்
•	குறுகிய	்காை	நிதியி்டல்

ii. இைல் ஏறைல் Risk Bearing

இட�
ஏ�ற�

கால இட�

இட� சா��த இட�

ேபா� இட�

இய�ைக இட�

ேதைவ மா�� இட�

அர�ய� இட�

ம�த இட�

அ.	்காை	இ்டர்பாடு
ஆ.	இ்டம்	ொர்நத	இ்டர்பாடு
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இ.	தபாடடி	இ்டர்பாடு
ஈ.	ததடை	மாறறு	இ்டர்பாடு
உ.	இயறட்க	ொர்நத	இ்டர்பாடு
ஊ.	மனித	பதா்டர்பாை	இ்டர்பாடு
எ.	அரசியல்	ொர்நத	இ்டர்பாடு
iii. சந்தை தைகைல் (Market Information)	கிைார்க	மறறும்	

கிைார்க	என்பைரின்	கூறறுப்படி	ெநடத	த்கைல்	என்பது	
பபாருட்கள்	 ெநடதயிடுைது	 பதா்டர்பா்க	 உள்ை	
உணடம்கள்,	 எதிர்பார்ப்பு்கள்,	 எணணங்கள்	 மறறும்	
அடைத்து	இதர	த்கைல்்கடை	உள்ை்டககியது	ஆகும்.

iv. தைரப்படுத்துதைல் (Standardization) தரப்படுத்துதல்	
என்பது	பபாருட்கடை	இயல்பாை	தரத்தின்	அடிப்பட்டயில்	
பிரித்து	 அடமப்பது	ஆகும்.	 பபாருட்கள்	 தரப்படுத்துைதில்	
பை	்காரணி்கள்	தீர்மானிககின்்றை.	அதாைது	பபாருளின்	
அைவு,	 ைணணம்,	 சுடை	 மறறும்	 அதன்	 ததாற்றம்	
தபான்்றடையாகும்.

v. ை்கப்படுத்துதைல் (Grading) நிர்ணயம்	பெயயப்பட்ட	
தர	 அைகு்களின்	 அடிப்பட்டயில்,	 பபாருட்கடை	 பை	
ைட்க்கைா்கப்	பாகுபாடு	பெயதடைதய	ைட்கப்படுத்துதல்	
எைப்படும்.

vi. ப்பயரிைல் (Branding) தபாடடி	 பபாருட்களிலிருநது	
தைறுபடுத்தி	 ்காணபதறககு	 ஒரு	 பபயதரா	 அல்ைது	
ைணி்க	 குறிதயா	 இ்டப்படுகி்றது	 இதடைதய	 பபயரி்டல்	
எைப்படும்.

 vii. கட்டுமம (Packing) பபாருட்கள்	 விறபடை	
பெயைதறகு	 முன்ைர்	 எளிதில்	 ட்கயாளுைதறகு	
ஏற்றைாறு	உட்றயிடுைடததய	 ்கடடுமம்	 எைப்படுகி்றது.	
தமலும்	 பபாருட்கடை	 பாது்காககும்	ைட்கயில்	 எநதவித	
பாதிப்பும்	இல்ைாமல்	தமறப்காள்ைல்	அதாைது	பபாருட்கள்	
உட்டதல்,	 வீணாகுதல்,	 ்கசிவு	 ஏறபடுதல்	 மறறும்	 தெதம்	
ஏறபடுதல்	 தபான்்றைறறிலிருநது	 பாது்காப்பதற்கா்க	
்கடடுமம்	பெயயப்படுகி்றது.

viii. வி்்லயிைல் (Pricing) விடை	நிர்ணயம்	பெயைது	
பதா்டர்பா்க	முடிபைடுப்பது	ைணி்கர்்களின்	ஒரு	முககிய	
பணியாகும்.	இத்தட்கய	முடிைாைது	அடமப்பின்	பைறறி	
அல்ைது	 ததால்வி	 நிர்ணயிப்பதில்	 அதி்க	 அைவு	 ொர்நது	
உள்ைது.	தமலும்,	அடைத்து	்காரணி்கடையும்	்கருத்தில்	
ப்காணடு	 விடை	 நிர்ணயம்	 பதா்டர்பாை	 முடிவு	
தமறப்காள்ைப்படுகி்றது.

14.08.  சந்தையிடு்க க்ல்ையின் 
ப்பாருள் மறறும ை்ரயி்லககணம 
(Meaning and Definition of Marketing mix)

திரு.	பெதராமி	எம்சி	்கார்ததா	அைர்்களின்	கூறறுப்படி	
”ெநடதயிடுட்க	 ்கைடை	 நான்கு	 கூறு்கடை	
ப்காணடுள்ைது.	அடையாைை,	பபாருள்	கூறு்கள்,	விடை	
கூறு்கள்,	 விறபடை	 தமம்பாடடு	 கூறு்கள்	 மறறும்	 இ்ட	
கூறு்கள்	 ஆகும்.	 என்கி்றார்.	 சுருங்கககூறின்,	

ெநடதயிடுட்க	 ்கைடை	 மூைம்	 நிறுைைம்	 தைது	
நு்கர்தைார்்கடை	 குறிடைத்து	 அதன்	 மூைம்	 ைாபம்	
ஈடடுைதத	 ஆகும்.	 இத்தட்கய	 ெநடதயிடுட்கயின்	
பெயல்பாடு்கள்	 நான்கு	 ைட்க	 ்கைடை	 பபாருட்கடை	
ப்காணடுள்ைது.	 அதாைது	 பபாருட்கைடை,	 விடை	
்கைடை,	 இ்டக	 ்கைடை,	 மறறும்	 தமம்பாடடு	 ்கைடை	
தபான்்றடையாகும்.

14.09.  சந்தையிடு்க க்ல்ையின் 
கூறுகள் (Elements of Marketing Mix)

•	ெநடதயிடுட்க	்கைடை
•	பமாத்த	விறபடை

ச�ைத��ைக
கலைவ

இட�

வழ�க�
சர����


	ேயாக�
ேபா��வர��


ைல


ைல ப��ய�
த��ப�


��ைற ம���
�ப�தைனக�

இய��க�
வ�க ��

ேசைவ, ��ைம
பா� ம���

உவ�

ெபா�

ள�பர�
ேம�பா�


�பைன
வ�ைம
க��ம�

ேம�பா�

சந்தையிடு்க க்ல்ை
தமற்கண்ட	நான்கு	ைட்க	கூறு்கடை	கீழ்கண்டைாறு	

விரிைா்க	்காணைாம்.
i. ப்பாருள் (Product) 

பபாருள்	ெநடதயில்	ஒரு	முககிய	கூறு	ஆகும்.	பபாருள்	
இல்டைபயனில்	எநத	ஒரு	ெநடதயும்	இயங்க	இயைாது.	
என்று	 கூறுகின்்ற	 அைவிறகு	 பபாருள்	 முககிய	 இ்டம்	
பபறுகி்றது.
ii. வி்்ல (Price)

பிலிப்த்காடைர்	 அைர்்களின்	 ்கருத்துப்படி	 ”விடை	
என்பது	பண்டங்கள்	மறறும்	பணியின்	மாறறு	மதிப்பு	ஆ்க	
பப்றப்படும்	 ஒன்்றாகும்”	 அல்ைது	 நு்கர்தைார்்கள்	 நைன்	
்கருதி	 பண்டங்கள்	 மறறும்	 பணி்களுககு	 இடணயாை	
மதிப்டப	 மாறறிக	 ப்காள்ை	 தக்க	 ஒன்றுதான்	 விடை	
என்கி்றார்”.
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iii. இைம (Place)
ஒரு	பபாருள்	என்ைதான்	தரம்	ைாயநதடையா்கவும்,	

விடையில்	 ொத்கத்தன்டம	 மறறும்	 சி்றநத	 தமம்பாடடு	
ந்டைடிகட்கள்	இருநததபாதிலும்.	உறபத்தி	இ்டத்திலிருநது	
நு்கர்வு	 இ்டம்	 ைடர	 பபாருட்கடை	 ெரியாை	 முட்றயில்	
மறறும்	 ெரியாை	 தநரத்தில்	 ப்காணடு	 பெல்ைவில்டை	
எனில்	அடைத்தும்	பயன்	அற்றதாகும்.	எைதை	ெரியாை	
தநரத்தில்	 ெரியாை	 இ்டத்திறகு	 ப்காணடு	 பெல்ைதறகு	
இ்டம்	ஒரு	முககியப்	பஙகு	ைகிககி்றது.
iv. விற்ப்் தமம்பாடு/விளம்பரம (Promotion)

ெநடதயில்	ஒரு	பபாருள்	என்ை	தான்	தரமுட்டயதா்க	
இருநதாலும்	தமலும்	விடையில்	ொத்க	நிடை	இருநதாலும்	
நு்கர்தைார்	 மத்தியில்	 பபாருளின்	 சி்றப்பு	 இயல்பு்கள்	
மறறும்	 பயன்பாடு	 குறித்து	 பதரியப்படுத்தாத	 நிடையில்	
அப்பபாருள்	நிர்ணயித்த	பைறறிடய	ஒரு	தபாதும்	அட்டய	
இயைாது.	 எைதை	 தமம்பாடடு	 ந்டைடிகட்க்கள்	 மி்கவும்	
அைசியமாை	 ஒன்்றாகும்.	 தமம்பாடடு	 ந்டைடிகட்கயில்	
விைம்பரம்	 அதி்க	 பஙகு	 ைகிககி்றது	 அைறட்ற	
கீழ்கண்டைாறு	்காணைாம்.

இைணயதள�

ெதாைல�கா��

வாெனா�

அ�

ெச
	�தா�

�ள�பர பலைக

இத�க�

�ள�பர�க�

விளம்பர சாதை்ஙகள்

ந�ன
ச�ைத��ைக

கலைவ

ம�க�
ெசய�ற�


ட� 

ெச
ய

�
�

ை
ற

தமற்கண்டைறட்ற	 4Ps	 எை	அடைக்கப்படுகின்்றை	
ெநடதயிடுட்கயில்	இத்தட்கய	நான்கு	ைட்க	கூறு்கடை	
அடிப்பட்டயா்க	 ப்காணடு	முடிபைடுக்கப்டுகி்றது.	 தமலும்	
ஒவபைாரு	பதாழில்	உரிடமயாைரும்.	நான்கு	கூறு்கடை	
டமயப்படுத்தி	 பெயல்படுைது	 மி்க	 அைசியமாை	
ஒன்்றாகும்.

14.10  மரபு ைழி மறறும நவீ் 
சந்தையிடு்க க்ல்ை நவீ் 
ைழி மு்ை (Tradition Marketing 
mix and Modern Marketing mix)

மர� வ�
ச�ைத��ைக

கலைவ

ெபா�

இட


	ைல

ேம

ப

ா�
	i.	 	்காடரககுடியில்	 உள்ை	 வி்றகுக்காை	

ைாரெநடத	பறறி.
ii	 .தமிழநாடடில்	அநதியூரில்	ைரு்டத்திறகு	

ஒரு	முட்ற	நட்டபபறும்	குதிடர	ெநடத	பறறி.

 àƒèÀ‚°

ªîK»ñ£?

நமது சிநதை்்ககு

i.	ெநடதயிடுட்கயில்	 மனிதர்்கள்	 மூைம்	 ஏறபடும்	
இரணடு	இ்டர்்கடை	குறிப்பிடு்க.
ii.	 ெநடதயிடுட்கயில்	 இயறட்க	 தபரி்டர்	 மூைம்	
ஏறபடும்	இரணடு	இ்டர்்கடை	குறிப்பிடு்க.

க்்லச்பசாறகள்
உத்திரைாதம்,	 தமைாதிக்கம்,	 ைாயப்பு	 ,	 அழுகும்	

தன்டம,	 முடிவுற்ற,	 உபரி,	 தீர்மானித்தல்,	 நு்கர்வு,	
தனித்தன்டம,	 தரம்படுத்தல்,	 இன்றியடமயாடம/	
அைசியமாை.
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 ்பயிறசி

I. சரியா் வி்ை்யத் ததைர்நபதைடு:
1.  சந்தையிடு்க மு்ையின் ஆரம்ப நி்்ல 

____________

அ)	முறறுரிடம	முட்ற		 ஆ)	பணத்திறகு	மாறறுதல்

இ)	பண்டமாறறு	முட்ற	 ஈ)	தறொர்பு	உறபத்தி

2. சந்தையில் உயர் நி்்லயில் இருப்பைர் யார்?

அ)	ைாடிகட்கயாைர்

ஆ)	விறபடையாைர்

இ)	பமாத்த	விறபடையாைர்

ஈ)	சில்ைட்ற	விறபடையாைர்.

3.  கீழ்பகாடுககப்பட்டுள்ள கூறுகளில் சந்தையிடு்க 
க்ல்ைககு பதைாைர்பு இல்்லாதை ஒரு கூறு எது?

அ)	இ்டக	கூறு	 ஆ)	பபாருள்	கூறு

இ)	திட்டககூறு	 ஈ)	விடை	கூறு

4.  சந்தையிடு்க க்ல்ை என்்பது சந்தையிடு்க 
திட்ைமிைல் மூ்லம நிறுை்த்தின் குறிகதகாள் 
_________ ததை்ை மறறும ம் நி்ைவு மூ்லம ்லா்பம 
ப்பறுகிைது.

அ)	பமாத்தவிறபடையாைர்

ஆ)	சில்ைட்ற	விறபடையாைர்

இ)	நு்கர்தைார்

ஈ)	விறபடையாைர்

5.  கீழ்கணைைறறுள் கணணுககு பு்லப்பைாதை ப்பாருள் 
எது?

அ)	்கல்வி	 ஆ)	ட்கதபசி

இ)	ஆட்ட்கள்	 ஈ)	ைா்கைங்கள்

வி்ைகள் 
1 இ 2 அ 3 இ 4 இ 5 அ

II. குறு வி்ாககள்:
1.	ெநடதயிடுதல்	என்்றால்	என்ை?
2.	ெநடதயிடுட்க	்கைடையின்	ைடரவிைக்கணம்	தருக
2.	தரப்படுத்துதல்	என்்றால்	என்ை?
3.	பண்டம்/பபாருள்	ைடரயறு
III. சிறு வி்ாககள்:
1.	ெநடதயிடுட்கயின்	தநாக்கங்கள்	யாடை?
2.		ெநடதயின்	 ததடை	 என்்றால்	 என்ை?	 மறறும்	

ெநடதயிடுட்கயின்	்கருத்துக்கடை	விைரிக்கவும்.
3.		பபாருளின்	 விடைடய	 பாதிககும்	 ்காரணி்கள்	

யாடை?
4.		ெநடதயிடுட்க	 ்கைடை	 என்பது	 பறறி	 நீவீர்	 அறிைது	

யாது?	ஏததனும்	இரணடு	கூறு்கடை	விைக்கவும்.
IV. ப்பரு வி்ாககள்:
1.	ெநடதயிடுட்கயின்	பரிணாம	ைைர்ச்சி	பறறி	விைரி.
2.		ெநடதயிடுட்க	 ஏன்	 ெமுதாயத்திறகும்	 மறறும்	 தனி	

நிறுைைத்திறகு	முககியத்துைம்	ைாயநததா்க	உள்ைது	
என்படத	விைககு்க?

3.	ெநடதயிடுட்க	்கைடையின்	கூறு்கடை	குறிப்பிடு்க.
குறிபபு நூல்கள்
1.		Pillai,	R.S.N.,	and	Bagavathi,	Modern	Marketing,	Principles	
and	Practices

2.	Philip	Kotler,	Principles	of	Marketing.
3.		www.yourarticlelibrary.com/marketing/evolution-	

of-marketing-concept-with-diagram/48793
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