
1827. மனித வத மேலாணமத

மனித வள மமலாண்ம அலலது 
பணியாளர் மமலாண்ம எனபது உணவக 
நிர்வாகத்தில  மிகவும்  முக்கியமானது . 
பலமவறு  பினனணியில  இருந்து  வரும் 

ததாழிலாளர்க்ள நிர்வகிபபது உணவக 
ம ம ல ா ள ரி ன  த ் ல ய ா ய  ப ணி க ளி ல 
ஒன்ாகும்.  இதற்கு தனிச்சி்பபு வாயந்த 
தி்்மகள் மற்றும் நலல மனித உ்வுகள் 
மத்வபபடுகி்து. மனித வளஙக்ள தி்ம்பட 
நிர்வகிபபமத மனித வள மமலாண்மயின 
மு க் கி ய  ம ந ா க் க ம ா கு ம் .  தி ் ் ம ய ா ன 
பஙகளிபபு மற்றும் பணி தநறிமு்்க்ள 
ப ணி க் த க ா ள் ் க ய ா க க்  த க ா ண ட  ஒ ரு 
பணிக்குழு ,  உணவக  தெயலபாடுகளின 
தவற்றிக்கு வழிவகுக்கும். 

மு ் ் ய ா ன  த ெ ய ல மு ் ் க ் ள ப 
பினபற்றி, விமவகமாக சி்ந்த மனிதவளம் 
ம த ர் ந் த த டு க் க ப ப ட் டு ,  த ப ா ரு த் த ம ா ன 
பணிநி்லயில அமர்த்தபபட்டு, மபாதுமான 
மமற்பார்்வயுடன அவர்களின தெயலதி்ன 
ம தி ப பீ டு  த ெ ய ய ப ப ட  ம வ ண டு ம் . 
இம்மாதிரியான மனித வள மமலாண்மக்கு 
கீழக்கணட படிகள் பினபற்்பபடுகின்ன. 

1.  ஆட்மெர்பபு

2.  மதர்வு தெயதல 
3.  பயிற்சி மற்றும் ஊக்குவிபபு

மனித வத

 மேலாணமத

 � ஆட்மெர்பபு தெயலமு்் பற்றிய அறிவி்னப தபறுதல

 � உணவக நிர்வாகத்தில புதிய ஊழியர்க்ள பயிற்றுவிபபதற்கான தெயலமு்்்யப 
புரிந்து தகாள்ளுதல.

 � ஊக்கபபடுத்துதலின அவசியத்்தத் ததரிந்து தகாள்ளுதல.

 � த்ல்மப பணபுக்ளக் கற்றுக் தகாள்ளுதல.

 � தெயலதி்ன மதிபபீடு மற்றும் ஊதியத்தின பலமவறு மு்்க்ள அறிந்து தகாள்ளுதல.

கற்றலின் ந�ோககஙகள்

7

பணியலவர்த மேலாணமயின்திநணித

யலர்?

பணியாளர்  மமலாண்மயின 
தந்்த ராபர்ட் ஓவன 1800-ம் ஆணடு 
ததாழிலாளர் நலனுக்கான அம்ெஙகளில 
த ன து  ப ங க ளி ப ் ப  வ ழ ங கி ன ா ர் . 
ததாழிற்ொ்லகள்  ெட்டம்  1819-ம் 
ஆணடில அவர் அளித்த பஙகளிபபானது, 
12 வயதிற்கும் கு்்வான குழந்்தகள் 
பணிக்கு தெலவ்தத் தடுத்து நிறுத்த 
உதவியது .  மமலும்  இலவெ  கலவி , 
வீ ட் டு  வ ெ தி க ள் ,  த ப ா ழு து ம ப ா க் கு 
மற்றும்  கு்்ந்த  மவ்ல  மநரஙகள் 
மபான்வற்்்ப  தப்வும்  வழிவ்க 
தெயதது.
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183 7. மனித வத மேலாணமத

ஆகமவ நிர்வாகத்தினரும், ஊழியர்களும் 
பழக்கமானவர்களாக இருபபார்கள்.

2.   வெளிப்புற  காரணிகள்  –  விளம்பரம் 
மூலம் ஆட்மெர்பபு  எனபது ஒரு தபாதுவான 
த வ ளி ப பு ்  க ா ர ணி ய ா கு ம் .  அ த ா வ து 
அதிக அளவு தகுதி வாயந்த நபர்களுக்கு, 
குறிபபிட்ட  காலிபபணியிடஙகள்  மற்றும் 
அதற்குத்  மத்வயான  தகுதிகள்  பற்றிய 
தகவலகள் தென்்டய தெயதித்தாள்கள், 
ததா்லக்காட்சி, உள்ளூர் வாதனாலிகள் 
ம ற் று ம்  வ ணி க  ப த் தி ரி க் ் க க ளி ல  
விளம்பரம்  தெயயபபடுகி்து .  ெரியான 
நபர்க்ளத்  மதர்ந்ததடுபபதற்காக  சில 
ெ ம ய ங க ளி ல  உ ண வ க  நி று வ ன ங க ள் 
கலலூரிகளுடன  தநருக்கமான  உ்்வப 
பராமரிக்கி்து.

7.1.1 தேர்வு வெயேல் (Selection)

ஆட்மெர்பபுக்கு  அடுத்த  படிநி்ல , 
நிறுவனத்திற்குத் மத்வயான தகுதி வாயந்த 
மற்றும் தி்்மயுள்ள நபர்க்ளத் மதர்வு 
தெயதல ஆகும். மதர்வு தெயதல எனபது 
கு றி ப பி ட் ட  ம வ ் ல க் கு  வி ண ண ப பி த் த 
ந ப ர் க ளி ட மி ரு ந் து  சி ் ந் த  ந ப ் ர த் 
ம த ர் ந் த த டு க் கு ம்  த ெ ய ல மு ் ்  எ ன று 
வ்ரயறுக்கபபடுகி்து. ஆட்மெர்பபு மற்றும் 
மதர்வு தெயதல எனப்வ ஒரு நாணயத்தின 
இ ரு  ப க் க ங க ள்  ம ப ா ல  இ ரு ப ப த ா ல , 
இ ் வ  த ப ரு ம் ப ா லு ம்  ஒ த் த த ா க வு ம் 
மற்றும்  ஒனறுக்தகானறு  மாற்்ாகவும் 
பயனபடுத்தபபடுகின்ன.

பணியாளர்களின  மதர்வு  எனபது 
ஒ ரு  க டி ன ம ா ன  த ெ ய ல மு ் ் ய ா கு ம் . 
ஏதனனில ெரியான பணிக்கு ெரியான நப்ரத் 
மதர்ந்ததடுக்கப பணத்்த அதிக முதலீடு 
தெயய மவணடியுள்ளது. பணியாளர்க்ளத் 
மதர்ந்ததடுக்கும் ஒவதவாரு தெயலமு்் 
படிகளும்  விணணபபதாரர்க்ளப  பற்றி 
பல  தகவலக்ளப  தப்  உதவுவதால , 
முடிதவடுக்கும் தெய்ல இது எளிதாக்குகி்து.

7.1த ஆட சேர்ப்புத(Recruitment)

ஆட்மெர்பபு  எனபது  ‘வருஙகால 
ஊ ழி ய ர் க ் ள த்  ம த டு ம்  ஒ ரு 
தெயலமு்்யாகும்� .  மமலும்  இது  ஒரு 
நிறுவனத்தின  பணிக்கு  விணணபபிக்க 
தூ ண டு ம க ா ல ா க வு ம் ,  ஊ க் கு வி ப பு 
தெயலாகவும் விளஙகுகி்து. ஒரு உணவக 
நிறுவனத்தில எந்ததவாரு பணி நி்ல்யயும் 
நிரபபுவதற்கு ஆட்மெர்பபு தெயலமு்்யானது 
உட்பு் மற்றும் தவளிபபு் காரணிக்ளப 
தபாறுத்து அ்மயும். 

புககபடம் 7.1 ஆட்மெர்பபு

1.   உட்புற  காரணிகள்  –  ஆட்மெர்பபில 
உட்பு்  காரணி  எனபது  பணி  தெயயும் 
பணியாளர்களுக்குள்மளமய ந்டதபறுவது. 
இ்வ உணவக நிறுவனத்தின அ்னத்து பணி 
நி்லகளுக்கும் ஏற்்து. ஒரு நிறுவனத்தின 
அலகிற்குள் (Unit) அலலது ஒரு அலகிலிருந்து 
மற்த்ாரு அலகுக்மகா இடமாறுதல அலலது 
பணியிலிருக்கும் பணியாளரின பதவி உயர்வு 
(எடுத்துக்காட்டாக உதவி ெ்மயற்காரராக 
இருந்து த்ல்ம ெ்மயற்காரராக பதவி 
உயர்வு  தபறுவது  ஆகும்) .  இம்மு்் 
சிக்கனமானது ,  ஏதனனில  மத்வயற்் 
வி ள ம் ப ர ச்  த ெ ல ் வ க்  கு ் ் க் கி ் து . 
மமலும் நிர்வாகம் தம் பணியாள்ரப பற்றி 
நனகு  அறிந்திருக்கவும்  வழி  தெயகி்து . 
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படம் 7.1 விணணபபதாரர்க்ளத் மதர்வு தெயயும் தெயலமு்்

விா்ணப்பங்கணவப்த

பபறுில்

விா்ணப்பங்கணவத 

மதிப்பீடுதபசேயில்

பணிக்கலனத ிர்வு்கள்

 ேர்்கல்ணல்

முன்தஅனுப தணித

ஆயவுதபசேயில்

பணிககுதத ிர்வுத

பசேயில்

மருதது தபரி சேலிணன

ிகுதியற்றதவிா்ணப்பிலரர்்கணவத

நிரல்கரிதில்

அட்டெகை 7.1 ஆட்தெர்ப்பு மற்றும் தேர்வு வெயேலுக்கு இகடதேோன தெறுபாடுகள்

ெ.எண் ஆட்தெர்ப்பு தேர்வு

1. ஆட்மெர்பபு மு்்யானது தகுந்த நபர்க்ள 
மதர்வு தெயவதற்கு முனனமர ந்டதபறும்

ஆட்மெர்பப்தத் ததாடர்ந்து நபர்க்ளத் 
மதர்வு தெயதல ந்டதபறும்.

2. நிறுவனத்தின பணிக்குத் மத்வயான 
தகுதி வாயந்தவர்க்ள அ்டயாளம் 
கணடு ஊக்குவிக்கும் தெயலமு்்

விணணபபித்தவர்களிடம் இருந்து தகுதி 
வாயந்தவ்ரத் மதர்ந்ததடுபபது.

3. இது மநர்ம்் தெயலாகும். பல நபர்க்ள 
விணணபபிக்கச் தெயது மதர்வு விகிதத்்த 
அதிகரிக்கி்து.

இது எதிர்ம்் தெயலாகும். பணிக்கு 
ஏற்் சி்ந்த நப்ர மதர்வு தெயவதற்காக, 
தகுதியு்டய பல நபர்க்ள நிராகரிபபது. 

4. ஆட்மெர்பபு எனபது மனித வளஙக்ளத் 
மதடுவதும் மற்றும் அ்டயாளம் 
காணபதுமாகும்

அ்டயாளம் காணபபட்ட 
மனிதவளஙக்ள ஒபபிட்டு ெரியான 
பணிநி்லயில அமர்த்துவது.
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185 7. மனித வத மேலாணமத

தெயலபாட்டுக் தகாள்்ககள், ந்டமு்்கள் 
பற்றி ஊழியர்கள் நனகு அறிந்திருந்தால, அது 
புதிய பணியாளர்களுக்கு ஊக்கத்்தயும், 
தனனம்பிக்்க்யயும் அளிக்கும்.

ஒரு  பயிற்சி  திட்டத்தின  முதலபடி 
எனபது  எபதபாழுது பயிற்சி தகாடுக்கபபட 
மவணடும்? எனன கற்றுக் தகாடுக்கபபட 
மவணடும்? யாருக்கு பயிற்சி அளிக்கபபட 
மவணடும்?  எனபது பற்றி முடிவு தெயதமல 
ஆகும். ஒரு நிறுவனத்தின குறிக்மகாள்க்ள 
அ்டவதற்கு  பயிற்சிக்கான  இலக்குகள் 
அ்மக்கபபட மவணடும். மமலும் இலக்்கப 
பற்றிய  ஒரு  சுருக்கத்  திட்ட  வ்ரபடம் 
(Outline) வடிவ்மக்கபபட மவணடும். ஒரு 
சி்ந்த பயிற்சித் திட்டம் நிறுவனத்திற்கும், 
ப ணி ய ா ள ர் க ளு க் கு ம்  ந ன ் ம க ள்  ப ல 
வழஙகக்கூடியது.

பயிறசியினலல்தநிறு னததிறகுதஏறபடும்த

ேன்ணம்கள்

�	உற்பத்தி அதிகரித்தல

�	உணவு தகட்டுபமபாதல மற்றும் தபாருள் 
மெதாரஙகள் கு்்தல

�	விபத்துக்களின எணணிக்்க கு்்தல

�	கு்்வான புகார்கள்

�	பணியில திருபதி்ய அதிகரித்தல

�	பணியாளர்களின பணிநி்லத்தன்ம 
அதிகரித்து பணி்ய விட்டு தெலலும்  
விகிதம் கு்்தல

நிேமனம் வெயேல் (Placement) – நியமனம் 
தெயதல  எனபது  ெரியான  மவ்லயில 
த கு தி ய ா ன  ப ணி ய ா ள ் ர  அ ம ர் த் து ம் 
தெயலாகும். ஒரு உணவக நிறுவனத்தில 
ெரியான பணியாளர்க்ளத் மதர்ந்ததடுத்து 
நியமனம் தெயதல எனபது அந்நிறுவனத்தின 
நி்லயான சி்ந்த மவ்லத்தி்ன மற்றும் 
உற்பத்தி்ய உருவாக்க உதவும். இதன மூலம் 
அந்நிறுவனம்  சுமூகமாக  தெயலபடவும் 
மற்றும் மநாக்கஙக்ள சி்ந்த மு்்யில 
அ்டயவும் முடியும்.

பணிச்சூழலுக்கு   அறிமுகப்படுத்துேல் 
(Induction) – தகுதியான பணியாளர்கள் 
ம த ர் ந் த த டு க் க ப ப ட் டு ,  த ப ா ரு த் த ம ா ன 
பணிநி்லக்கு அமர்த்தபபட்ட பி்கு, அவர்க்ள 
பணிச்சூழலுக்கு அறிமுகபபடுத்துதல எனபது 
அடுத்த படிநி்லயாகும். பணிச்சூழலுக்கு 
அ றி மு க ப ப டு த் து த ல  எ ன ப து  பு தி த ா க 
ப ணி ய ம ர் த் த ப ப ட் ட  ப ணி ய ா ள ர் க ளு க் கு 
நிறுவனத்தின  குறிக்மகாள்கள்  மற்றும் 
கலாச்ொரத்்த அறிமுகம் தெயதலும், அ்த 
ஏற்றுக்தகாள்ளச் தெயதலும் மற்றும் உணவக 
நிறுவனத்தின வழக்கமான ந்டமு்்க்ள 
அறிந்து தகாள்ளவும் உதவும் தெயலமு்் 
ஆகும்.

7.2த தபயிறசிதமறறும்தஊக்கமளிதில்த

(TrainingதandதMotivation)

7.2.1த பயிறசியளிதில்த(Training)

ஒரு குறிபபிட்ட பணி்ய தெயவதற்குத் 
மத்வயான  அறிவு  மற்றும்  தி்னக்ள 
அதிகரிபபதற்காக ஊழியருக்குத் தரபபடும் 
த ெ ய ம ல  ப யி ற் சி ய ளி த் த ல  எ ன ப ப டு ம் . 
புதிய பணியாளர்களுக்கு பயிற்சி அளிபபது 
எனபது ஒரு முதலீடு ஆகும். நீணட கால 
அடிபப்டயில அதிகபட்ெ பயனக்ளப தப் 
பணியாளர்களுக்கு முழு்மயான பயிற்சி 
அளிக்க மவணடியது அவசியம். நிறுவனத்தின 

புககபடம் 7.2 பயிற்சியளித்தல
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1867. மனித வத மேலாணமத

இ ப ப யி ற் சி யி ல  உ ண வ க த் தி ன 
பாதுகாபபு தபட்டக அ்்கள், கஃபமடரியா, 
உணவு இ்டமவ்ள மநரம், விடுபபிற்கான 
விதிகள்  மற்றும்  பி் வெதிக்ளப  பற்றி 
அறிந்து தகாள்ள முடியும். இதன மூலம் 
பணியாளர்கள் தனனம்பிக்்க்யப தபற்று 
உணவகத்தின ஒரு அஙகத்தினராக உணர்ந்து 
விசுவாெத்்த தவளிபபடுத்துவர்.

2.த உள்ளிருப்புதபயிறசித(InternshipதTraining)

உள்ளிருபபு பயிற்சி எனபது வழக்கமாக 
கலவி அலலது ததாழில நிறுவனஙகளில 
பணி்யப  பற்றிய  தெயமு்்  அறி்வப 
தப்த்  மத்வயான  அனுபவ  அறி்வ 
வழஙகுவதாகும். எடுத்துக்காட்டாக, உணவக 
மமலாண்ம பயிலும் மாணவர்கள் ஆறு 
மாதஙகள் முதல இரணடு ஆணடுகள் வ்ர 
சி்ந்த உணவக நிறுவனத்தில பயிற்சி்யப 
தபறுவதன மூலம் பணி்யப பற்றிய தெயமு்் 
அறி்வப தபற்றுக்தகாள்கி்ார்கள். 

ஆ).தபயிறசிதமுண்ற்கள்

பணியில  பயிற்சி  (On the Job 
Training) மற்றும் பணி ொர்ந்த தவளிபபயிற்சி 
(Off the Job Training) என தபாதுவாக 
பயிற்சியில இரணடு மு்்கள் உள்ளன. 

1.த தபணியில்தபயிறசித(OnதtheதJobதTrainingத-த

OJT)

இந்த மு்் ‘உற்று மநாக்கி பதிய 
்வத்தல�  (Observing and copying) 
அலலது ‘தெயலவழிக் கற்்ல� (Learning 
by doing) எனறும் அ்ழக்கபபடுகி்து. 
உணவக நிறுவனத்தில புதிய பணியாளர்கள் 
பணியில அமர்த்தபபட்டு பணி தெயவதற்குத் 
ம த ் வ ய ா ன  தி ் ன க ள்  அ வ ர் க ளு க் கு  
கற்றுக் தகாடுக்கபபடுகி்து. இதனால ஒரு 
புதிய  பணியாளருக்கு  இந்த  வ்கயான 
பயிற்சிமய  சி்ந்தது  என  தவற்றிகரமாக 
நிரூபிக்கபபட்டுள்ளது.

�	ப ணி ய ா ள ர் க ள்  வி டு ப பு  எ டு த் த ல  
கு்்தல

�	சி்ந்த தரத்தில தெயலதி்ன

�	கு்்ந்த கணகாணிபபு மற்றும் கு்்ந்த 
பணச்தெலவு

�	மன உறுதி்ய அதிகரித்தல

�	எ தி ர் க ா ல  ம ம ல ா ள ர் க ் ள த் 
தயார்படுத்துத்ல எளிதாக்குதல

�	சி்ந்த மமலாண்ம தி்ன

பயிறசியினலல்தபணியலவர்்களுககுத

ஏறபடும்தேன்ணம்கள்

�	சுயமரியா்த

�	நம்பிக்்க

�	தெயல ஊக்கம்

�	புதிய தி்னகள், நுட்பஙகள் மற்றும் அறிவு

�	பதவி உயர்வு

�	அதிக வருமானம்

�	ஒத்துபமபாகும் நி்ல

�	பாதுகாபபு அதிகரிபபு

அ).தபயிறசிதஅளிதிலின்த ண்க்கள்

1.த தஊக்கமளிதில்தஅல்ேதுதபணிச்சூழணேத

அறிமு்கப்படுததும்தபயிறசித(Inductionதorத

orientationதprogramme)

இவவ்கயான  பயிற்சியில  புதிய 
பணியாளருக்கு  உணவக  நிறுவனத்தின 
வ ர ல ா று ,  உ ண வு ப ப ட் டி ய லி ன  வ ் க , 
வழஙகபபடும் மெ்வயின வ்க, நிர்வாக 
அ்மபபு, து்்கள் அ்மக்கபபட்டிருக்கும் 
இடம் மற்றும் பணியாளர்களின பணிகள், 
தகாள்்ககள் ,  ந்டமு்்கள் ,  விதிகள் 
மற்றும்  ஒழுஙகுமு்்கள் ,  கு்்க்ளத் 
த த ரி வி க் கு ம்  ந ் ட மு ் ் க ள்  ம ற் று ம் 
பாதுகாபபு நடவடிக்்ககள் மபான்வற்்்த் 
ததளிவுபடுத்த மவணடும். 
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187 7. மனித வத மேலாணமத

அட்டெகை 7.2  ஒரு ெகமேற்காரருக்கான பணியில் பயிற்சி திட்டம்

நாள் 1
ெ்மயல்்யின பலமவறு பிரிவுக்ளப புரிந்து தகாள்ளுதல

அஙகு இருக்கும் உபகரணஙக்ளப பற்றி அறிந்து தகாள்ளுதல

ஒரு நாளுக்கான உணவுபபட்டியல தயாரித்தல

மெமிபபிற்குத் மத்வபபடும் தபாருட்களின பட்டிய்லத் தயாரித்தல

மவ்ல தெயயும் மம்ெ்ய சுத்தம் தெயதல

நாள் 2
மத்வயான மூலபதபாருட்க்ள மொத்னயிட்டு ெரிபார்த்தல

ெ்மயற் குறிபபின தர நுட்பத்தி்ன HACCP-ஐ அடிபப்டயாகக் தகாணடு அறிதல.
உணவு முன தயாரிபபு தெயதல மற்றும் ெ்மத்தல

பரிமாறும் அளவி்ன நிர்ணயித்தல

தயாரித்த உண்வப பாதுகாபபாக ்வத்திருத்தல

உணவின தரத்்த பரிமொதித்தல

உணவு மம்ெ மற்றும் உபகரணஙக்ள சுத்தம் தெயதல

2.த தபணிதசேலர்நிதப ளியிடப்பயிறசித 

(OffதtheதJobதTraining)

i.த மலதிரிதமுண்றத(Simulationதmethod)

ம ா தி ரி  மு ் ்  எ ன ப து  ஒ ரு 
பணியாளருக்கு அவர் பணி தெயய மவணடிய 
இடத்தின பணிச்சூழ்ல ஒத்த கிட்டத்தட்ட 
அமத  பணிச்சூழ்ல  மவறு  இடத்தில 
வழஙகும் உத்தியாகும். ெ்மயற்காரர்களுக்கு 
தகாடுக்கபபடும் பயிற்சி திட்டம் அட்டவ்ண 
7.3-ல தகாடுக்கபபட்டுள்ளது.

ii.த தஅறிவுதஅடிப்பணடயிேலனதமுண்றத

(Knowledgeதbasedதmethod)

இந்த  மு்்யில  ஊழியர்களுக்கு 
விரிவு்ரகள், தி்ரபபடஙகள், மாநாடுகள் 
மற்றும்  கருத்தரஙகுகள்  மூலம்  பயிற்சி 
வழஙகபபடுகி்து.

iii.த பரி சேலிணனதமுண்ற்கள்

ஒரு தனிநபர் தன்னப பற்றியும் , 
பணியிடஙகளில மனித உ்வுகளின பலமவறு 

மகாணஙகள் பற்றியும் புரிந்து  தகாள்வதும் 
(மமலாளரின பணி உட்பட) இம்மு்்யின 
மநாக்கமாகும். இதில இரணடு மு்்கள் 
அடஙகும். ஒனறு கூர்ந்தறியும் தி்ன பயிற்சி 
(Sensitive training) மற்த்ானறு கருத்துப 
பரிமாற்்  பகுபபாயவு  (Transact ional 
analysis) மு்்யாகும்.

ப யி ற் சி யி ன  ம த ் வ  ம ற் று ம் 
ப ங ம க ற் ப ா ள ர் க ளி ன  ப ணி நி ் ல ் ய ப 
தபாறுத்து மிகவும் தபாருத்தமான பயிற்சி 
மு்் மதர்வு தெயயபபடுகி்து.

7.2.2த ஊக்கப்படுததுில்த(Motivation)

ஒரு சி்ந்த நிர்வாக மமலாண்ம, 
எபமபாதும் ஊழியர்க்ள உற்ொகபபடுத்தி 
தபாருத்தமான  பணிச்  சூழ்ல  அளிக்க 
முயற்சிக்கும். ஒரு உணவக நிறுவனத்தின  
உற்பத்தித்  தி்னானது  பணியாளர்க்ள 
ஊ க் க ப ப டு த் து த ம ல ா டு  ம ந ர டி  
ததாடர்பு்டயது.
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1887. மனித வத மேலாணமத

அட்டெகை 7.3 ெகமேற்காரருக்கான பணி ொர்்நே வெளிப்பயிற்சித் திட்டம்

தநரம் வபாருளடக்கம் அறிவுகர முகறகள்

9.00 மு.ப. - 9.45 மு.ப. உணவக விடுதியின வரலாறு

தற்மபா்தய நிர்வாக அ்மபபு

மநாக்கஙகள்

பணியாளர்கள் தகாள்்ககள்

விரிவு்ர (Lecture)
விவாத மு்் (Discussion)
தி்ரபபடம் (Film show)

9.45 மு.ப. - 10.30 மு.ப. ெ்மயல்் ொதனஙகள்

தூய்ம, பாதுகாபபு மற்றும் 
பராமரித்தல

தெயல விளக்கம் 
(Demonstration)
விவாத மு்் (Discussion)

10.30 மு.ப. -11.00 மு.ப. சுகாதாரம் தி்ரபபடம் (Film show) 
விவாத மு்் (Discussion)

11.00 மு.ப. -  11.15 
மு.ப.

மதநீர் இ்டமவ்ள

11.15 மு.ப. - 12.00 ந.ப. ெ்மத்தலின தகாள்்ககள்

கிரிலலிங (Grilling)
தெயல விளக்கம் 
(Demonstration)
விவாத மு்் (Discussion)

12.00 ந.ப. - 1.00 பி.ப. பரிமாறும் அளவி்ன 
நிர்ணயித்தல (Portioning)
தயாரித்தல (Preparation)
காட்சிபபடுத்துதல (Presentation)

தெயல விளக்கம் 
(Demonstration)
தெயமு்் (Practical)

1.00 பி.ப. -  2.00 பி.ப. மதிய இ்டமவ்ள

2.00 பி.ப. -  4.00 பி.ப. ெ்மயல தெயமு்் தெயமு்்்ய தெயது 
காட்சிபபடுத்துதல

4.00 பி.ப. -  4.15 பி.ப. காஃபி இ்டமவ்ள

4.15 பி.ப. -  5.00 பி.ப. உணவின வி்ல்ய நிர்ணயம் 
தெயதல

பரிமாறும் அளவி்ன நிர்ணயம் 
தெயதல

உ்ர 
விவாத மு்்

5.00 பி.ப. -  6.00 பி.ப. தூய்மபபடுத்துதல

“ ம ம ா ட் டி ம வ ஷ ன ”  அ ல ல து 
ஊ க் க ம ளி த் த ல  ( M o t i v a t i o n ) 
எனபது  ‘மமாட்டிவ�  (Mot ive)  என் 
வார்த்்தயிலிருந்து தப்பபட்டது. மமாட்டிவ 
/ மநாக்கம் எனபது ‘தனிநபரின உள்ளார்ந்த 
எணணஙகமள ,  அவர்களது  நடத்்த்ய 

வ ழி ந ட த் தி  த ெ ய ல ப டு த் து கி ் து  எ ன று 
வ ் ர ய று க் க ப ப டு கி ் து .  ஊ க் க ம ளி த் த ல 
எ ன ப து  உ ந் து த ல ,  ஆ ர் வ ம்  ம ற் று ம் 
முயற்சி  ஆகியவற்்்க்  தகாணடு  சில  
இலக்குக்ள அ்டய உதவும் வழி்யக் 
குறிபபதாகும்.
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189 7. மனித வத மேலாணமத

X மகாட்பாடு (எதிர்ம்் / அவநம்பிக்்க) 
(Pessimistic) மற்றும் Y மகாட்பாடு (மநர்ம்் 
/ தனனம்பிக்்க) (Optimistic) என இரணடு 
ம க ா ட் ப ா டு க ள ா க  கு றி ப பி ட் டு ள் ள ா ர் . 
அவரது X மகாட்பாட்டினபடி மவ்லயில 
வி ரு ப ப மி ல ல ா ம ல  இ ரு ப ப வ ர் க ள் , 
தபாறுபபுக்ளத்  தவிர்பபவர்கள் ,  எந்த 
இலட்சியமும்  இலலாமல  இருபபவர்கள் 
ம ற் று ம்  அ தி க  ப ா து க ா ப பு ட ன 
இருபபவர்கள்ஆகிமயார் இதில இருபபதாகக் 
கருதபபடுகி்து .  இந்தக்  மகாட்பாட்்டப 
த ப ா று த் த வ ் ர  அ வ ர் க ் ள  உ ் ழ க் க 
் வ க் க  ம வ ண டு த ம னி ல  அ வ ர் க ் ள 
ஊக்கபபடுத்தி,  கட்டுபபடுத்தி, தணட்னயால 
அச்சுறுத்தபபட மவணடும் எனக் கூ்பபட்டது. 
Y மகாட்பாட்டினபடி ,  ததாழிலாளர்கள் 
மநர்ம்்யான எணணஙகள் உ்டயவர்கள், 
தனனம்பிக்்கக்குரியவர்கள், மனபபூர்வமாக 
த ப ா று ப ் ப  ஏ ற் று க் த க ா ள் ப வ ர் க ள் , 
ம வ ் ல யி ல  த ெ ய ல தி ் ் ன யு ம் , 
ப்டபபாற்்்லயும் தவளிபபடுத்துபவர்கள் 
ஆ கி ம ய ா ர்  இ தி ல  இ ரு ப ப த ா க க் 
கருதபபடுகி்து. இத்த்கய ததாழிலாளர்கள் 
தனனம்பிக்்கயுடன தாஙகமள வழிகாட்டியாக 
தெயலபட்டு சுயக் கட்டுபபாட்டுடன இருபபர். 
அதனால  நிர்வாகத்தின  மநாக்கஙக்ள 
அ்டய உ்ழபபவர்களாகவும் இருபபார்கள்.

ஆ.த தஊக்கமளிதிலின்த ண்க்கள்த(Typesத

ofதMotivation)

ஒ ரு  உ ண வ க  ம ம ல ா ள ர் , 
பணியாளர்களிடமிருந்து பணி்ய முடித்துப 
தப்  விரும்பினால  அவர்களுக்கு  ஒரு 
தவகுமதி்யக் தகாடுபபதாகக் கூறி தனக்கு 
இணஙக ்வக்கலாம் அலலது அவர்களிடம் 
பயத்்த ஏற்படுத்திக் கட்டுபபடுத்தலாம்.

ஊக்கமளித்ேகை இரண்டு ெககோக 
ெககப்படுத்ேைாம்.

 ேர்மண்றத(ஊக்கத

ஊதியம்)

எதிர்மண்றத(பயம்)

 

பு்றக்கலரணித(Extrinsic)த-த(ப்ணம்,த

பு்கழ்)

உவக்கலரணித(Intrinstic)த-த(பலரலடடுத

மறறும்தஅஙகீ்கலரம்)

அ).ததஊக்கமளிதிலின்தப்கலள்ண்க்கள்த

(MotivationalதTheories)

ம னி த வ ள  நி று வ ன ங க ள் 
ஆரம்பிக்கபபட்ட காலம் முதல, மக்க்ளப 
பணி தெயய எது தூணடுதலாக அ்மகி்து 
எனபது குறித்து பலமவறு சிந்த்னயாளர்கள் 
ஆயவு தெயய முயனறுள்ளனர். பலமவறு 
அ ணு கு மு ் ் யி ன   வி ் ள வ ா க  ப ல  
மகாட்பாடுகள் உருவாக்கபபட்டன. ஆனால 
இஙமக இரணடு மகாட்பாடுகள்  பற்றிக் 
கூ்பபட்டுள்ளன. அ்வ மாஸமலாவின 
மகாட்பாடு மற்றும் டக்ளஸ தமக்ரிதகர் X 
மற்றும் Y மகாட்பாடு.

1.த தமலஸ ேலவின்த ்கலடபலடுத 

(Maslow’sதTheory)

தெயலகள் தவற்றிகரமாக தெயது 
முடிக்கபபட, மத்வகள் ஐந்து நி்லகளில பூர்த்தி 
தெயயபபட்டு ஊக்கபபடுத்தபபட மவணடும். 
ஆபிரகாம் மாஸமலா ஐந்து தவவமவ்ான 
மனித மத்வக்ள முன்வத்தார். அதாவது 
அடிபப்ட உடலியல மத்வகளான உணவு 
மற்றும் தஙகுமிடம், அ்தத் ததாடர்ந்து 
பாதுகாபபு, ெமூகத் மத்வகள் மற்றும் அவற்்் 
விட உயர்ந்த்வகளான சுய மரியா்த 
மற்றும் தன்ன உணர்ந்து தகாள்ளுதல 
ஆகிய்வயாகும்.

2.த தடகவஸதபமகரிப்கர்தXதமறறும்தYத ்கலடபலடுத

(DouglasதMcGregorத–தXதandதYதTheory)

இந்தத் தத்துவம் மனித இயல்பப 
பற்றிய அனுமானஙக்ள அடிபப்டயாகக் 
தகாணடது. டக்ளஸ தனது மகாட்பாடுக்ள 

படம் 7.2 ஊக்கபபடுத்துதலின தெயலமு்்

அதி்கதஉறபததிததி்றன்

 ேலக்கம் இேககு ேடதணி
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1907. மனித வத மேலாணமத

�	கீழநி்லயில உள்ள பணியாளர்களின 
மமல அக்க்் (A sincere interest in 
subordinates as individuals)

�	மபாட்டி (Competition)

�	பஙமகற்பு (Participation)

�	தபரு்ம (Pride)

�	த ப ா று ப பு க ் ள ப  ப கி ர் ந் த ளி ப ப து 
(Delegation of responsibility)

�	உயர்வாக மதித்தல (Appreciation)
�	ஊதியம் (Pay)

மவ்ல்ய சி்பபாக முடித்ததற்காக 
தகாடுக்கபபடும் விருதுகள், தகுந்த அஙகீகாரம் 
மற்றும்  பாராட்டுக்கள்  ஆகிய்வ  நலல 

1.த த ேர்மண்றதஅல்ேதுதகூடுில்த

ஊதியததுடன்தஊக்கப்படுததுில்த

(Incentiveதmotivation)த

இது தபாதுவாக தவகுமதி அளித்தலின 
அடிபப்டயில இருக்கும்.  மக்கள் ஊக்க 
ஊதியத்திற்காக பணி தெயய நானகு ‘P’–ன 
உ ந் து த ல  அ வ சி ய ம ா கி ் து ,  அ த ா வ து 
புகழ  (Praise),  தகௌரவம்  (Prestige), 
பதவி  உயர்வு  (Promot ion)  மற்றும்  
ஊதியம் (Pay).

மநர்ம்்யான ஊக்கமளித்தல எனபது 
கீழவருவனவற்்்க் குறிக்கி்து.

�	பாராட்டு மற்றும் பணி முடித்ததன பலன 
(Praise and credit for work done)

சுயத 

சேகதிணயத

உ்ணர்நதுத

ப்கலள்ளுிலின்த

 ிண ்கள்த(ஒருத

ேபரின்தசேகதிணயத

உ்ணருில்.)

சுயதமரியலணித

 ிண ்கள்த(அஙகீ்கலரம்,த

 லழ்கண்கதிரம்தசேலிணனத

புரிில்.)

சேமூ்கதத ிண ்கள்த

(அன்பு,தசேலர்நதிருதில்,த

ஏறறுகப்கலள்வப்படுில்,தேடபு)

பலது்கலப்புத ிண ்கள்த(பலது்கலப்பு,த

பயததிலிருநதுதசுிநதிரம்,த

தீணமயிலிருநதுதபலது்கலப்பு)

உடலில்த ிண ்கள்த(உ்ணவு,தநீர்,த்கலறறு,தஇருப்பிடம்,தஆணட)

படம் 7.3 மாஸமலாவின மத்வகளின படிநி்லகள்
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191 7. மனித வத மேலாணமத

திட்டஙகள், மருத்துவ காபபீட்டுத் திட்டஙகள், 
விடுமு்் நாட்கள் (Holidays) மற்றும் 
விடுமு்்க் காலம் (Vacations) ஆகியவற்்்க் 
குறிக்கி்து.

4.த தஉவக்கலரணித ழிதஊக்கமளிதில்த

(IntrinsicதMotivation)

இது பயனுள்ள ஒன்் நி்்மவற்றிய 
திருபதி உணர்வி்னக் குறிபபது. இது புகழ, 
தபாறுபபு, அஙகீகாரம், மரியா்த, ஆற்்ல, 
அந்தஸது ,  மபாட்டி  மற்றும்  பஙமகற்பு 
ஆகியவற்்்க் குறிக்கி்து.

ப ணி ய ா ள ர் க ் ள  ெ ரி ய ா ன 
வழியில ஊக்கபபடுத்தும்மபாது அவர்கள்  
மிகவும்  திருபதிகரமான  உணர்வி்னப 
தபறுவர்.

7.3த திணேணமப்தபாபு்கள்த 

(Leadershipதqualities)

த்ல்மப  பணபு  எனபது  ஒரு 
குழுவின  மீதான  தெலவாக்கு  ஆகும் . 
ப ணி ப த ப ா று ப பு க ் ள த்  த த ளி வ ா க  
உருவாக்கி பணியாளர்களுக்கு வழஙகுதல, 
கு ழு வி ் ன  வ ழி ந ட த் தி ச்  த ெ ல லு ம் 
தபாறுபபி்ன ஏற்றுக் தகாள்ளுதல மற்றும் 
த ன ் ன ப ம ப ா ல  ப ணி ய ா ள ர் க ளு க் கு ம் 
ந ன ம தி ப பு  த க ா டு த் து  அ வ ர் க ளி ன 
நம்பிக்்க்ய  ெம்பாதித்தல  மபான்்வ 
பணியாளர்க்ளத்  தி்ம்பட  ்கயாளும் 
ஒரு உணவக மமலாளரின பணிகளாகும். 
ஒரு நிறுவனம் சி்ந்த மு்்யில, சுமூகமாக 
தெயலபடுவதற்கு  ெக்தி  வாயந்த  குழு 
மத்வபபடுகி்து.

7.3.1த திணேணமப்தபாபின்த ண்க்கள்த

(Stylesதofதleadership)

ஒரு குழு்வ உருவாக்க, உணவக 
மமலாளர் கீழக்கணட த்ல்மப பணபுகளில 

குழு உணர்வி்னயும், ஒத்து்ழபபு மற்றும் 
மகிழச்சி்யயும் ஏற்படுத்த வழிவகுக்கும்.

2.த தஎதிர்மண்றதஊக்கமளிப்புதஅல்ேதுத

பயததிணனதஏறபடுததுில்த 

(Negativeதorதfearதmotivation)

இது கட்டாயபபடுத்துவது அலலது 
அச்ெத்்த ஏற்படுத்துவ்த அடிபப்டயாகக் 
தகாணடது.

எ தி ர் ம ் ் ய ா ன  ஊ க் க ம ளி த் த ல 
எனபது சில கு்்க்ளக் தகாணடுள்ளது. 
தணட்ன அடிக்கடி அளிக்கபபடும்மபாது 
மன அழுத்தம் மற்றும் விரக்தி அ்டதல 
மபான்்வ  ஏற்பட்டு  எதிர்ம்்யான 
நடத்்தக்கு வழிவகுக்கி்து.

இ ் வ  கீ ழ வ ரு வ ன வ ற் ் ் 
உள்ளடக்கியது.

�	ஊதியக்கு்்பபு (Wage cuts)

�	எச்ெரிக்்க (Warnings)

�	விமர்ெனஙகள் (Criticism)

�	ஊதியத்துடன கூடிய விடுபபு நாட்கள் 
கு்்பபு (Reduction in paid holiday)

�	சிரமமான  இடத்திற்கு  பணி  மாற்்ம் 
தெயதல (Transfer to inconvenient 
places)

�	பணி நீக்கம் (Dismissal)
இ து  ம ப ா ன ்  ஊ க் க ம ளி த் த லி ல 

விசுவாெம், ஒத்து்ழபபு மற்றும் ஒற்று்ம 
மபான்  மனித  இயலபுகள்  மமாெமாக 
பாதிக்கபபட்டு நிர்வாகத்தின உற்பத்தித் தி்ன 
கு்்ந்து விடும்.

3.த தபு்றக்கலரணித ழிதஊக்கமளிதில்த

(ExtrinsicதMotivation)த

இது பு்க்காரணிகள் மூலம் ஊழியர்க்ள 
ெந்மதாஷபபடுத்தும்  வழிமு்்யாகும் . 
இது பதவி உயர்வு ,  வாழக்்கத்  தரம்  
உயர்தல, கூடுதல பலனகள், ஓயவூதிய 
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இதில கணடிபபான ெர்வாதிகாரம் 
( To u g h  a u t o c r a t i c )  ம ற் று ம்  
இரக்கமுள்ள ெர்வாதிகாரம் (Benevolent 
autocrat ic)  என  இரணடு  தவவமவறு 
வ்ககள் உள்ளன.

கண்டிப்பான அல்ைது கடுகமோன 
ெ ர்ெ ாதி க ா ர ம்  ( H a r d  b o i l e d ) 
எனபது  பயம்  மற்றும்  தணட்ன்ய 
ஆ யு த ம ா க ப  ப ய ன ப டு த் தி  எ தி ர் ம ் ் 
த ா க் க த் ் த  ஏ ற் ப டு த் து ம் .  இ தி ல 
கட்ட்ளயிடுவமத த்ல்மப பணபு எனறு 
ப ா ர் க் க ப ப டு கி ் து .  கீ ழ  உ ள் ள வ ர் க ள் 
மறுபபு கூ்ாமல கட்ட்ளக்குக் கீழபபடிதல  
ம வ ண டு ம் .  இ த் த ் ல ் ம ப  ப ண பி ன 
முக்கிய மநாக்கமம ‘தெயலதி்னுக்மகற்் 
ஊதியம் மற்றும் மிகக் கு்்வான பாராட்டு 
மபான்்வ ஆகும்.

இ ர க் கமுள்ள   ெ ர் ெ ா தி க ா ர ம் 
எனபது  தந்்த்யப  மபான்  த்ல்ம 
(Paternalistic leader)  எனக் கூ்பபடுகி்து. 
த்ல்ம ஏற்பவர் கீழ பணி புரிபவர்களிடம் 
தன்ன  தபற்ம்ாராக  பாவித்து  நடந்து 
தகாள்வார்.  இபபணபு தவகுமதி மற்றும் 
ஊ க் க  ஊ தி ய த் ் த ப  ப ய ன ப டு த் தி 
ம ந ர் ம ் ்  த ா க் க த் ் த  ஏ ற் ப டு த் து ம் . 
இதன  மூலம்  தன  கீழ  பணிபுரிபவர்கள் 
நிறுவனத்தின குறிக்மகாள்க்ள அ்டய 
ெரியான  தி்ெயில  வழிநடத்திச்  தெலல  
உதவுகி்து. 

ஆ.த தஜனேலய்கதிணேணமத 

(Democraticதleadership)

ஜனநாயக த்ல்ம பஙகு தபறும் 
த்ல்ம  (Participating leadership) 
அலலது பகிர்ந்தளிக்கும் த்ல்ம (Shared 
leadership) எனறும் அ்ழக்கபபடுகி்து. 
தீ ர் ம ா னி க் கு ம்  த ெ ய ல மு ் ் க ளி ல 
இக்குழுவில  உள்ளவர்களின  பஙகளிபபு 
அதிகமாக இருக்கும். இது மாற்றிய்மக்கும் 
தன்ம்யயும், தபாருந்திக் தகாள்வ்தயும் 
அனுமதிக்கும்.

ஒன்்ப பினபற்் மவணடும். தவவமவறு 
சூழநி்லக்கு  ஏற்்வாறு  பல  வ்ககள் 
உள்ளது. இதனடிபப்டயில த்ல்மப பணபு 
வ்கபபடுத்தபபட்டுள்ளது. 

அ. ெர்வாதிகார த்ல்ம (Autocratic 
leadership)

ஆ. ஜனநாயக  த்ல்ம  (Democratic 
leadership)

இ. சுதந்திரமான த்ல்ம (Laissez Faire 
or Free Rein leadership)

ஈ. அதிகாரத்துவ த்ல்ம (Bureaucratic 
leadership)

அ.த தசேர் லதி்கலரதிணேணமத 

(Autocraticதleadership)

ஒரு ெர்வாதிகார த்லவர் எனபவர் 
நிறுவனத்தின எலலாமுமாகத் திகழபவர். 
இவர் தனக்குக் கீழ உள்ள பணியாளர்களுக்கு 
மவ்ல்ய பகிர்ந்தளிக்கும் தபாறுப்பப 
தபற்றுள்ளார் .  இவவ்கத்  த்ல்மப 
ப ண பு  தி ் ன  வ ா ய ந் த து .  ம ம லு ம் 
தீ ர் ம ா ன ங க ள்  எ டு க் கு ம் ம ப ா து 
மற்்வர்களுடன ஆமலாெ்ன  தெயய சில 
மநரம்  அனுமதிக்கும் ,  பல  மநரஙகளில 
அனுமதிபபதில்ல. ஒருவரின தீர்மானம் 
ம ட் டு ம ம  பி ன ப ற் ் ப ப ட  ம வ ண டி ய 
த ந ரு க் க டி ய ா ன  சூ ழ லி ல  இ வ வ ் க 
த்ல்மப  பணபு  ெரியானது  ( எ . கா . 
இயந்திரக்மகாளாறு).

புககபடம் 7.3 த்ல்மப பணபுகள்
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ஈ.த தஅதி்கலரதது திணேணமத(Bureaucraticத

leadership)

இ வ வ ் க  த ் ல ் ம ப  ப ணி யி ல 
த ் ல வ ரி ன  ந ட த் ் த ய ா ன து  வி தி க ள் , 
ஒழுஙகுமு்்  மற்றும்  தெயலமு்்கள் 
மபான்வற்்்ச் ொர்ந்மத உள்ளது. இதில 
எந்ததவாரு  பணியாளரின  பஙகளிபமபா 
அலலது சுயமுயற்சிமயா இருக்காது. இதன 
வி ் ள வ ா க  நி ர் வ ா க  த ெ ய ல மு ் ் க ள் 
வழக்கமான  ந்டமு்்யில  ததாடர்ந்து 
தெயலபடும்.

7.3.2த தசி்றநிதிணேணமயின்த

கு்ணேேன்்கள்

ஓர்  த்லவர்  தனக்கு  கீழ  உள்ள 
பணியாளர்க்ள வழி நடத்த, பயனுள்ள 
சில த்ல்மப பணபுக்ளக் தகாணடிருக்க 
ம வ ண டு ம் .  அ ் வ  பி ன வ ரு ம ா று 
வழஙகபபட்டுள்ளது.

சி்றநித

ிணே ர்

பிளி லனத

ி்க ல்தபிலடர்புதத

தி்றன்

பணிதபசேயயதத

தூாடுில்

 ேர்ணம

ஊக்கப்படுததுில்

சி்றநித

உிலர்ணம்

அஙகீ்கலரம்

உத  ்கம்

பிளி லனத

இேககு்கள்

குழுவின்தமீதுத

்க னம்
பிலணேத ேலககு

பலர்ண 

ஆிரவு

படம் 7.4 த்லவரின குணஙகள்
i.த தஉடல்தமறறும்தமனத லிணமத(Physicalத

andதmentalதvigour)

நீணட  மநரம்  பணி  தெயய  அதிக 
ெக்தியும் ,  மனவலி்மயும்  த்லவருக்கு 
மத்வபபடுகி்து.

கு ழு வி ன  க ரு த் து க் கு  ஏ ம த னு ம் 
ஒரு  நபர்  எதிராக  தெயலபடும்மபாது , 
மற்் உறுபபினர்கள் சுய கட்டுபபாட்டுடன 
இ ரு ப ப ் த  த ் ல ் ம  எ தி ர் ப ா ர் க் கு ம் . 
அ ந் ந ப ் ர  ம ற் ்  உ று ப பி ன ர் க ள் 
உடனடியாகக் கணகாணித்து கட்டுபபடுத்த 
ம வ ண டு ம் .  இ வ வ ் க  த ் ல ் ம ப 
பணபுக்கு  மநரமும் ,  ெக்தியும்  அதிகம்  
மத்வபபடும். 

இ.த தசுிநதிரமலனதிணேணமத(LaissezதFaireத

orதFreeதReinதleadership)

புககபடம் 7.4 சுதந்திரமான த்ல்ம

இ வ வ ் க  த ் ல ் ம  த ன 
கீ ழ  உ ள் ள வ ர் க ் ள  அ வ ர் க ளி ன 
வி ரு ப ப த் தி ற் ம க ற் ் வ ா று  த ெ ய ல ப ட 
அனுமதிக்கி்து. அவர் எந்த தகாள்்ககள் 
ம ற் று ம்  த ெ ய ல மு ் ் க ் ள யு ம் 
உ ரு வ ா க் கு வ தி ல ் ல .  வ ழ க் க ம ா க 
இவவ்கயில  மநரடி  த்ல்ம  எனறு 
யாரும்  இலலாமல  இருபபதால  இது 
‘எ ந் த  த ் ல ் ம யு ம்  இ ல ் ல�  எ ன று 
அ ் ழ க் க ப ப டு கி ் து .  இ த் த ் ல ் ம ப 
பணபு  தவற்றிய்டய  மவணடுமானால  
இ க் கு ழு வி ல  உ ள் ள  ந ப ர் க ள் 
எ ல ல ா  நி ் ல க ளி லு ம்  ப க் கு வ ப ப ட் ட 
ந ட த் ் த  உ ் ட ய வ ர ா க  இ ரு க் க  
மவணடும்.
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மற்றும் பரிந்து்ரக்ள வழஙகுவது மபான் 
வழிகாட்டும்  தி்னக்ளப  தபற்றிருக்க 
மவணடும்.

vii.த தசேமூ்கததபிலடர்புத(Socialதability)

ஒரு த்லவர் நட்பாகவும், உதவியாகவும், 
அனுதாபம் காட்டக்கூடியவராகவும், எளிதில 
அணுகக் கூடியவராகவும் இருக்க மவணடும். 
மமலும் தன பணியாளர்களின நம்பிக்்க மற்றும் 
விசுவாெத்்தப தபற்்வராக இருக்க மவணடும்.

viii.த தபிலழில்நுடபததி்றன்த 

(TechnicalதCompetence)

ஒ ரு  த ் ல வ ர்  த ன னு ் ட ய 
பணியின  கருத்தியல  (Theory) மற்றும் 
தெயமு்் பற்றிய முழு்மயான அறி்வப 
தபற்றிருக்க மவணடும். இ்வ நிறுவனத்தின 
தகாள்்ககள் ,  தெயலமு்்கள்  மற்றும் 
தெயலபாடுகளுடன ததாடர்பு்டயதாகும்.

ix.த தமற்றதினப்படடததி்றணம்கள்த 

(OtherதPersonalதAbilities)

ஒரு த்லவர் தெயலதி்ன, ்தரியம், 
பணியி்னப  பற்றிய  அறிவார்ந்த  தி்ன , 
வ்ளந்து தகாடுக்கும் தன்ம, முதன்மப 
பணிகளுக்கு முக்கியத்துவம் அளித்தல மற்றும் 
ஒழுக்கதநறிக்ளப  பினபற்றுபவராகவும் 
இருக்க மவணடும். பணியாளர் குழுவி்ன 
வழிநடத்துவமதாடு ெரியான மு்்க்ள 
பயனபடுத்தி அவர்க்ள மதிபபீடு தெயவதும் 
ஒரு மமலாளருக்குத் மத்வயான பணபாகும்.

7.4த தபசேயல்தி்றன்தமதிப்பீடு,தஊதியம்த

(PerformanceதAppraisal,தWages)

உ ண வ க  நி று வ ன த் தி ன  ஒ ரு 
நலல மமலாளர் தனது பணியாளர்களின 
தெயலதி்்ன  ததாடர்ந்து  கவனித்துக் 
த க ா ண டி ரு க் க  ம வ ண டு ம் .  ந ல ல 

ii.த தமனதஎழுச்சியில்தநிணேப்புததின்ணமத

(EmotionalதStability)

த ் ல வ ர் க ள்  ப ல ம வ று 
பிரச்ெ்னக்ளப பற்றி முடிதவடுக்கும்மபாது 
அ்தப பகுத்தறிந்து தபாருத்தமான முடி்வ 
எ டு க் க  ம வ ண டு ம ம  த வி ர  த ங க ளி ன  
உணர்வுகள் அலலது உணர்ச்சிகளின வழி 
தெயலபடக்கூடாது. நலல த்லவருக்கு சி்ந்த 
தீர்வளிக்கும் தி்ன இருபபது அவசியம்.

iii.த தஇரக்கம்த(Empathy)

ஒரு த்லவர் தனனு்டய மற்றும் தன 
கீழ பணியாற்றுபவர்களின  பலம், பலவீனம், 
குறிக்மகாள்க்ளப பிரித்தறிந்து பார்க்கத் 
ததரிய மவணடும். மமலும் மநர்்மயாகவும் 
நடந்து  மற்்வர்  பார்்வயில  இருந்து 
சிந்திக்கவும் ததரிய மவணடும். 

iv.த ஊக்கமளிதில்த(Motivation)

ஒ ரு  த ் ல வ ர்  த ன னு ் ட ய 
பணியாளர்க்ள  ஊக்குவிக்க  தனக்குள் 
உற்ொகத்்த ஏற்படுத்திட மவணடும். அதற்கு 
மா்ாக தணட்ன்யப பற்றிய பயத்்தப 
பயனபடுத்தி பணி்ய முடிக்கச் தெயதால, 
அது ஒரு நலல த்லவருக்கான பணபாக 
இருக்க முடியாது.

v.த தி்க ல்தபிலடர்புதததி்றன்த

(CommunicatingதSkill)

ஒரு நலல த்லவர் தனக்குக் கீழ 
பணிபுரிபவர்களிடம் தகவ்லத் ததரிவிக்கவும், 
பணி தெயயத் தூணடவும், அதற்கு இணஙகச் 
தெயயவும் மற்றும் வழிநடத்தவும் சி்ந்த தகவல 
ததாடர்புத் தி்்னப தபற்றிருக்க மவணடும். 

vi.த த ழி்கலடடும்ததி்றன்த(Abilityதtoதguide)

த ் ல வ ர்  த ன க் கு க்  கீ ழ  உ ள் ள 
பணியாளர்களுக்கு  குறிபபிட்ட  பணி்ய 
எவவாறு நி்்மவற்றுவது, தவறுக்ள ெரி 
தெயவது, ொத்ன புரிய தயார் தெயவது 
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மு்்யாகும்.  இதில ஒரு பணிக்குழுவில 
ப ணி ய ா ள ர் க ள்  ஒ ரு வ ரு க் த க ா ரு வ ர் 
ஒபபிடபபடுகி்ார்கள்.  அவர்களின தகுதி 
அ டி ப ப ் ட யி ல  ஆ ய வு  த ெ ய ய ப ப ட் டு 
தி ் ் ம க் ம க ற் ் வ ா று  கு ழு க் க ள ா க ப  
பிரிக்கபபடுகி்ார்கள்.

2.த த சேலடிதஒப்பீடுதமுண்றத(Pairedத

ComparisonதMethod)

இஙமக ஒவதவாரு ஊழியரும் ஒமர 
மநரத்தில  குழுவில  உள்ள  ஒவதவாரு 
நபர்களுடனும் ஒபபிடபபடுகி்ார். ஒவதவாரு 
நபரும் மற்த்ாரு நபருடன ஒபபிடபபடு்கயில 
எத்த்ன மு்் ஒபபிடபபடுகி்ார் எனப்த 
காகிதத்தில குறித்துக்தகாள்ள மவணடும். இந்த 
எணகமள தமாத்தக் குழுவின தரவரி்ெ்ய 
அளிக்கும். எடுத்துக்காட்டாக, ஐந்து நபர்க்ள 
ஒபபிடுவதாக இருந்தால அதில A நபரின 
தெயலதி்ன  B உடன  ஒபபிடபபடுகி்து. 
மமலும்  யாரு்டயது  சி்ந்தது  எனவும் 
முடிவு எடுக்கபபடுகி்து, பின A நபர் B, 
C, D மற்றும் E என ஒவதவாருவருடனும் 
ஒ ப பி ட ப ப டு கி ் ா ர் .  கீ ழ க் க ண ட 
சூத்திரத்்தப பயனபடுத்தி முடிவில ஒருவர்  
மதர்ந்ததடுக்கபபடுவார்.

N (N-1) / 2

இ ங ம க  N  எ ன ப து 
ஒ ப பி ட ப ப ட  ம வ ண டி ய  ந ப ர் க ளி ன 
எணணிக்்க்யக் குறிக்கி்து. முடிவுகள் 
அ ட் ட வ ் ண ப ப டு த் த ப ப ட் டு  ஒ வ த வ ா ரு 
நபருக்கும் ஒரு தரக்குறியீடு ஒதுக்கபபடும். 
குழு தபரியதாக இருக்கும்மபாது, தீர்வுகளின  
எ ண ணி க் ் க  அ தி க ம ா க  இ ரு ப ப த ா ல , 
இ ம் மு ் ்  ஒ ரு  த ப ரி ய  கு ழு வி ற் கு 
தபாருத்தமானதாக இருக்காது.

3.த ிரமிடுில்த(Grading)

பணியாள்ரத் தரமிடுவதில பினவரும் 
அ ம் ெ ங க ் ள க்  த க ா ண ட  கு றி யீ டு க ள் 
அளவுமகாலாக பயனபடுத்தபபடுகி்து. அ்வ 

த ெ ய ல தி ் னு க் கு  ஊ க் க ம ளி க் கு ம் 
வ ா ர் த் ் த யு ம் ,  த வ று க ள்  இ ரு ந் த ா ல 
கணடிக்கவும் மவணடும். தெயலதி்ன மதிபபீடு 
எனபது ஒரு பணியாளரின தெயலதி்ன 
ம ற் று ம்  மு ன ம ன ற் ் த் ் த  மு ் ் ப ப டி 
மதிபபிடுவதற்கான  ஒரு தெயலமு்்யாகும்.

புககபடம் 7.5 தெயலதி்ன மதிபபீடு, ஊதியம்

பசேயல்தி்றன்தமதிப்பீடடின்தேன்ணம்கள்

�	ம ம ற் ப ா ர் ் வ ய ா ள ரு க் கு  ப த வி 
உயர்விற்கான  திட்டத்்த  உருவாக்க 
உதவுகி்து.

�	பணியாளருக்கு  ஊக்க  ஊதியத்்த 
வழஙகுவ்த முடிவு தெயகி்து.

�	பணியாளருக்கான பயிற்சித்திட்டஙகள் 
மற்றும் தகாள்்கக்ள உருவாக்குகி்து.

�	ப ணி ய ா ள ர் க ளி ன  ப ணி க் க ா ல 
அளவு  மற்றும்   மதர்ந்ததடுக்கும்   
தெயலமு்்க்ள அறிந்து தகாள்ள 
உதவுகி்து.

�	சி்ந்த  தகவல  ததாடர்புத்  தி்்ன 
உறுதிபபடுத்துகி்து.

�	ஊ க் க ப ப டு த் து ம்  க ா ர ணி ய ா க 
தெயலபடுகி்து.

7.4.1த தமதிப்பீடுதபசேயயும்தமுண்ற்கள்த

(MethodsதofதAppraisal)

1.த த ேரடிதிர ரிணசேதமுண்றத(Straightத

RankingதMethod)

இ து  த ெ ய ல தி ் ன  ம தி ப பீ ட் டி ன 
ப ழ ் ம ய ா ன  ம ற் று ம்  எ ளி ய 
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ஒபபிடபபட்டு, இறுதியாக அவருக்கு ஒரு 
தரக்குறியீடு அளிக்கபபடுகி்து.

7.4.2த ஊதியங்கள்த(Wages)

ஊ தி ய த் தி ன  அ டி ப ப ் ட 
மநாக்கம், ஒரு நிறுவனத்தில பணிபுரியும் 
பணியாளர்களுக்கு ஒரு நியாயமான ஊதிய 
விகிதத்தி்ன நிறுவுவதும், பராமரிபபதும் 
ஆகும் .  பணியாள்ரப  தபாறுத்தவ்ர 
வீட்டிற்கு தகாணடு தெலலும் பணமானது 
அ வ ர் க ள து  உ ் ழ ப பி ற் கு  கி ் ட க் கு ம் 
ஊதியமாகும். ஊதியம் எனபது முதலாளிகள் 
தஙகள்  ஊழியர்கள்  தெயத  மவ்லக்கு 
தகாடுக்கக்கூடிய எந்ததவாரு தபாருளாதார 
ஈடுதெயதல ஆகும்.

ஊ தி ய ம்  இ ர ண டு  ப கு தி க ் ள க் 
த க ா ண டு ள் ள து .  அ ் வ  அடிப்பகட 
ஊதிேம் மற்றும் இேர  படிகள். அடிப்பகட 
ஊதிேம்  எனபது  அடிபப்ட  ெம்பளம் 
ம ற் று ம்  ப டி க ் ள க்  கு றி க் கு ம் .  இ து  
ஒபபந்த அடிபப்டயில தெயது முடிக்கபபட்ட 
அலலது  முடிக்க  மவணடிய  பணிக்கான 
ஊதியமாகும் .  அடிபப்ட  ஊதியத்தின  
ம தி ப ் ப  கு றி ப பி ட் ட  க ா ல த் தி ற் கு 
பராமரிக்க படிகள் ஊதியத்துடன மெர்த்து 
வழஙகபபடுகி்து.  இேர  படிகள்  எனபது 
விடுமு்்க்கான ஊதியம் (Holiday pay), 
கூடுதல பணி மநர ஊதியம் (Overtime pay), 
தவகுமதி (Bonus) மற்றும் ெமூக பாதுகாபபு 
பலனகள்.

உணவக  நிறுவனஙக்ளப  மபால 
மற்் நிறுவனஙகளிலும், கடந்த காலஙகளில 
ஊழியர்களுக்கு வழஙகபபட்ட ஆணடு ஊதிய 
விகிதமானது  அவர்களின  அடிபப்டத் 
மத்வக்ளக் கூட பூர்த்தி தெயய முடியாத 
நி்ல  இருந்தது .  நிறுவனஙகள்  விகிதக் 
த க ா ள் ் க க ளி ல  ம ா ற் ் ம்  த ெ ய வ ் த 
ஏ ற் று க் த க ா ண ட ம ப ா து  இ ந் நி ் ல  
மாறியது. 

பகுபபாயவு தி்ன, ஒத்து்ழபபு, ொர்ந்திருத்தல, 
சுய  தவளிபபாடு ,  மவ்ல்யப  பற்றிய 
அறிவு மற்றும் த்ல்மப பணபு ஆகிய்வ. 
தரக்குறியீடுகளானது பினவருமாறு -

�	மிகச் சி்ந்தது

�	நனறு

�	நனறு / ெராெரி

�	ஏற்றுக்தகாள்ளத்தக்கது

�	மமாெமானது

ஒ ரு  ஊ ழி ய ரி ன  உ ண ் ம ய ா ன 
த ெ ய ல தி ் ன  இ ந் த  த ர வ ரி ் ெ க ளு ட ன 

புககபடம் 7.6 தரமிடுதல

ஊழிேர்களின் வெேல்திறகன மதிப்பீடு 
வெயே பேன்படுத்தும் நவீன முகற / 
நடத்கே ரீதிோன மதிப்பீட்டு அளவுதகால் 
(The Behaviourally Anchored Rating Score 
- BARS)

இது  ஒரு  மவ்லயில  முக்கிய 
பரிமாணஙக்ளக் கணடறிந்து பினனர் 
ஒவதவாரு பரிமாணத்திலும் குறிபபிட்ட 
நடத்்த்ய மதிபபீடு தெயது தரமிடுகி்து. 
நடத்்த  எபமபாதும்  தெயலக்ளச் 
ொர்ந்தது, அது முடிவுக்ளச் ொர்ந்தது 
அலல. ஆ்கயால மமலாளர் விரும்பிய 
பல்ன ஊழியர் நி்்மவற்் முடியாத 
மபாது இருவருக்கும் இ்டயில கருத்து 
மவறுபாடு ஏற்பட வாயபபு உள்ளது.
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மநர விகித அடிபப்டயில  வழஙகபபட்ட 
ஊதியத்்த விட அதிகரித்தால அவருக்கு 
த க ா டு க் க ப ப ட  ம வ ண டி ய  கூ டு த ல 
த த ா ் க ய ா ன து  அ வ ர து  க ண க் கி ல  
வரவாக  ்வக்கபபடும் .  (எ .கா . )  மநர 
விகிதத்்த விட பணி விகிதத்தில ஊதியம் 
அதிகரித்தல. 

ஒரு பணியாளரின பணி விகித ஊதியம், 
மநர விகித ஊதியத்்த விட கு்்யும்மபாது, 
கூடுதல ஊதியத்்தப பற்றி எந்தக் மகள்வியும் 
எழுவதில்ல .  ஆனால  அவருக்கு  மநர 
அடிபப்டயில ஊதியம் வழஙகபபட்டிருந்தால, 
கூடுதலாக தகாடுக்கபபட்ட ததா்கயானது 
கடனாக கணக்கில எடுத்துக்தகாள்ளபபட்டு, 
பி ன வ ரு ம்  ந ா ட் க ளி ல  அ வ ரு க் கு  
வழஙகபபடும் பணி விகித ஊதியம் அலலது 
கூடுதல மநர பணி ஊதியத்தில இருந்து 
பிடித்தம் தெயயபபடும். 

அறிவியல பூர்வமாக பணி மற்றும் 
மநர விகிதத்தில ஊதியத்்த நிர்ணயிக்க 
இவவ்மபபு வழிகாட்டுகி்து.

ஆ.த ஊதியதணிதநிர்்ணயிதில்

வி ் ல வ ா சி  உ ய ர் வு ,  உ ற் ப த் தி , 
ஏ ற் க ன ம வ  நி ர் ண யி க் க ப ப ட் ட  ஊ தி ய 
விகிதஙகள் ,  ஊதியம்  வழஙகும்  தி்ன , 
பணியாளர்க்ள ஈர்த்து  தக்க  ்வக்கும் 
தி்ன ஆகிய ஐந்து காரணிகளும் ஊதியத்்த 
நிர்ணயிக்க கணக்கில எடுத்துக்தகாள்ளபபட 
மவணடும்.

உ ண வக  நிறு வ னம ானது  ம னித 
வளஙகள் இலலாமல தெயலபட முடியாது. 
ஒரு  ெரியான  பணிக்கான  தகுதியான 
பணியாளர், பணியாளருக்குத் மத்வயான 
பயிற்சி மற்றும் தரமான ஊதியம் வழஙகி, 
அவர்க்ளத் ததாடர்ந்து ஊக்கபபடுத்துதல 
மபான்்வ  ஒரு  சி்ந்த  நிர்வாகத்திற்கு 
அவசியமானதாகும்.

அ.த தஊதியங்களின்த ண்க்கள்த 

(TypesதofதWages)

மூ ன று  வ ் க ய ா ன  ஊ தி ய ங க ள் 
உள்ளன. அ்வ.

i.த  ேரதவிகிிம்த(TimeதRate)

இது  ஊதியஙக்ள  நிர்ணயிக்கும் 
ப ழ ் ம ய ா ன  ம ற் று ம்  த ப ா து வ ா ன 
மு்்யாகும். இம்மு்்யில ஊழியர்களுக்கு  
ஒரு  குறிபபிட்ட  காலத்தில  தெயயபபட்ட 
பணிக்காக ஊதியம் நிர்ணயிக்கபபடுகி்து. 
குறிபபிட்ட கால அளவு எனபது ஒரு மணி 
மநரம், ஒரு நாள், ஒரு வாரம், பதி்னந்து 
நாட்களுக்கு ஒரு மு்் அலலது ஒரு மாதம் 
அலலது  நிர்ணயிக்கபபட்ட  கால  அளவு 
எனப்தக் குறிக்கும்.

ii.த பணிதவிகிிம்த(PieceதRate)

இ ந் த  மு ் ் யி ன  கீ ழ ,  த ெ ய து 
மு டி க் க ப ப ட் ட  ப ணி யி ன   அ ள வு 
அலலது  எணணிக்்க்யப  தபாறுத்து 
த த ா ழி ல ா ள ர் க ளு க் கு  ஊ தி ய ம் 
நிர்ணயிக்கபபடுகி்து. பணி தெயய எடுக்கும் 
மநரம் எவவளவாக இருந்தாலும், தெயது 
முடிக்கபபட்ட எணணிக்்கக்கு ஏற்்வாறு 
ஊதியம் நிர்ணயிக்கபபடுகி்து.

iii.த தசேமநிணேதஅல்ேதுத்கடன்தமுண்றத

(BalanceதorதDebtதMethod)

இது மநரம் மற்றும் பணி விகிதம் 
ஆகிய இரணடும் இ்ணந்த மு்்யாகும். 
ஒரு ஊழியருக்கு ஒரு மணி மநரம் அலலது 
நாள் அடிபப்டயிலும், அது மட்டுமலலாமல 
கூடுதல பணி அளவிற்மகற்்வாறும் ஊதியம் 
உத்திரவாதம்  அளிக்கபபடுகி்து .  ஒரு 
ஊழியருக்கு மநர விகித  அடிபப்டயில 
வழஙகபபட்ட  ஊதியத்்த ,  பணி  விகித 
அடிபப்டயில கணக்கிடும்மபாது, அவருக்கு 
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்கணேச்பசேலற்கள்

தமாதரல் (Morale) : ஒரு தனி நபர் அலலது குழுவின ்கயில இருக்கும் 
பணி்யப பற்றிய மன மற்றும் மன எழுச்சி நி்லகளான 
நம்பிக்்க மற்றும் விசுவாெத்்தக் குறிபபதாகும்.

க்ரீென்ஸ் (Grievance) : ஒரு ஊழியர் நியாயமற்் மு்்யில நடத்தபபடும்மபாது 
எழும் மன உணர்வு அலலது அ்தப பற்றி புகார் தெயவது

வடலிதகஷன் (Delegation) : பணிக்ள பணியாளர்களுக்கு ஒதுக்குதல

டிஸ்மிஸ்்ஸல் (Dismissal) : பணியாளர்க்ள பணி நீக்கம் தெயதல

வரக்வெஸ்ட் (Requisite) : ஒரு குறிபபிட்ட மநாக்கத்திற்கு அவசியமான ஒனறு

ஏம்பிஷிேஸ் (Ambitious) : தவற்றி்ய அ்டய விரும்பும் ஆர்வம்

பர்சுதெடு (Persuade) : ஒரு தெய்ல தெயய வலியுறுத்தல 
தொஷிேபிலிட்டி (Sociability) : பி்ருடன மநரத்்த தெலவிட விரும்புதல

இண்ணயததில்த ிட

�	https://www.youtube.com/watch?v=9ZLbSk1Te68 Human Resource management.
�	https://www.youtube.com/watch?v=Z3lOca6YVSc Learn the recruitment and 

selection process of an organization
�	https://www.youtube.com/watch?v=PvK7XnEoy9U Recruitment and its 

importance, process and sources
�	https://www.youtube.com/watch?v=S0hVtfp8HZk Importance of employee 

training in hotel industry
�	https://www.youtube.com/watch?v=jnIuBktpwaM Motivating Your Team Using 

Herzberg’s Motivators and Hygiene Factors
�	https://www.youtube.com/watch?v=2DbSfuBeOnE Nine Leadership Traits For 

Success In The Hospitality Industry
�	https://www.youtube.com/watch?v=B25itQMVcgo 5-Star Luxury Hotel HR 

Manager on “Leadership”

�	https://www.youtube.com/watch?v=Pjlyz6y5QYI Qualities and responsibilities of 
an excellent hotel manager

�	https://www.youtube.com/watch?v=jhoKHgCF11w Motivation and Team Building 
(Supervisory Skill Builders DVD)

�	https://www.youtube.com/watch?v=Q6rfDAgGFIg Methods of performance 
appraisal in simple explanation 

FSM_TAM_Chapter 07.indd   198 1/13/2020   1:14:01 PM



199 7. மனித வத மேலாணமத

�	த்ல்மப பணபுக்ள எடுத்துக்காட்டும் வ்கயில நடித்துக் காட்டவும்.
�	உணவகத் து்்யில உள்ள ஏதாவது ஒரு பணி நி்லக்கு தவவமவறு விளம்பரஙக்ளக் 

தகாணடு பத்திரிக்்க புத்தகம் ஒன்் தயார் தெயயவும்.

மல்ண ர்தபசேயல்பலடு

வினலக்கள்

I.தசேரியலனதவிணடணயதத ிர்நபிடுததுத

எழுது்க.த (1தமதிப்பபா்கள்)

 1. பணியாளர் மமலாண்மயின தந்்த 
__________

அ) தெனறி எல. கிராணட்

ஆ) ஃபிராஙக்கிலதபர்த்

இ) ராபர்ட் ஓவன

ஆ) எஃப டபிள்யு. தடயலர்

 2. காலிபபணியிடஙக்ள  நிரபபுவதற்கு 
தகுதியான  ஊழியர்க்ளத்  மதடும் 
தெயலமு்் __________

அ) ஆட்மெர்பபு

ஆ) மதர்வு தெயதல

இ) அறிமுகபபடுத்துதல

ஈ) பயிற்சி

 3. ஆட்மெர்பபில தபாதுவான தவளிபபு் 
காரணி __________

அ) வாய வார்த்்த

ஆ) வளாக மவ்ல வாயபபு

இ) விளம்பரம்

ஈ) பணியாளர்களின பரிந்து்ர

 4. பணிக்குத் மத்வயான அ்டயாளம் 
காணபபட்ட மனித வளஙக்ள ஒபபிட்டுப 
பார்பபது __________ ஆகும்.

அ) ஆட்மெர்பபு

ஆ) மதர்வு தெயதல

இ) நியமனம்

ஈ) அறிமுகபபடுத்துதல

 5. பு தி த ா க  ப ணி ய ம ர் த் த ப ப ட் ட 
பணியாளர்களுக்கு தெயலமு்்க்ள 
அ றி மு க ப ப டு த் து த ல  எ ன ப து 
__________ ஆகும்.

அ) நியமனம்

ஆ) அறிமுகபபடுத்துதல

�	உணவகத் து்்யில ஒரு தபாருத்தமான மவ்லக்கு மாணவர்கள் தஙக்ளப பற்றிய 
சுய விவரத் ததாகுபபி்ன (Curriculum Vitae) தயார் தெயயப பழக்குதல.

�	உணவகத்  து்்யில  பலமவறு  நி்லயிலான  பதவிக்கு  ஒரு  மநர்காண்ல 
எதிர்தகாள்ளும் வ்கயில நடித்துக் காட்டுக.

ஆசிரியர்தபசேயல்பலடு
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இ) ஆட்மெர்பபு

ஈ) பயிற்சி அளித்தல

 6. பயிற்சியினால நிறுவனத்திற்கு ஏற்படும் 
நன்ம எனபது __________

அ) பதவி உயர்வு

ஆ) அதிக ெம்பளம்

இ) ஊக்கபபடுத்துதல

ஈ) விடுபபு எடுத்த்லக் கு்்த்தல

 7. OJT எனபதன விரிவாக்கம் __________

அ) தவறும் மநரத்தில 

ஆ) பணியில பயிற்சி

இ) பயிற்சியின மபாது

ஈ) பணி மநரத்தில 

 8. ‘உற்று மநாக்கி பதிய ்வத்தல’ என் 
த ெ ா ற் த ் ா ட ர்  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  ல 
பயனபடுத்தபபடுகி்து.

அ) பணியில பயிற்சி 

ஆ) பணி ொர்ந்த தவளியிடப பயிற்சி

இ) மவ்லக்கான பயிற்சி

ஈ) உள்ளிருபபு பயிற்சி

 9. தி்ரபபடம் மூலம் பயிற்சி வழஙகுதல 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _  மு ் ் யி ல 
பயனபடுத்தபபடுகி்து.

அ) மாதிரி

ஆ) அறிவு அடிபப்டயில

இ) மொத்ன

ஈ) அறிமுகபபடுத்துதல

 10. பலமவறு மனித மத்வக்ள கருத்தில 
தகாள்ளுதல எனபது __________ ன 
ஊக்குவித்தல மகாட்பாடு ஆகும்.

அ) மாஸமலா

ஆ) தெனஸதபர்க்

இ) X மற்றும் Y

ஈ) பார்ஸ (BARS)

 11. ொத்ன புரிதல எனபது __________ 
மத்வ்யக் குறிக்கி்து.

அ) ெமூக

ஆ) சுய மரியா்த 

இ) பாதுகாபபு

ஈ) உளவியல

 12. __________  ம க ா ட் ப ா டு  ம னி த 
இயல்பப பற்றிய அனுமானஙக்ள 
அடிபப்டயாகக் தகாணடது.

அ)  டக்ளஸ தமக்ரிதகர் - X மற்றும் Y 
மகாட்பாடு

ஆ) மாஸமலா

இ) பார்ஸ (BARS)

ஈ) தூய்ம

 13. X-மகாட்பாட்டின படி __________

அ)  ம க் க ள்  த ப ா று ப பு க ் ள த் 
தவிர்பபவர்கள்

ஆ)  மக்கள் மநர்ம்்யான எணணஙகள் 
தகாணடவர்கள்

இ) மக்கள் தபாறுபபுக்ள ஏற்பவர்கள்

ஈ)  ப ் ட ப ப ா ற் ் ் ல 
தவளிபபடுத்துபவர்கள்

 14. ஊக்கமளித்தலின நானகு ‘P‘ க்களாவன 
__________

அ)  பஙகு தபறுதல, தகௌரவம், பதவி 
உயர்வு மற்றும் ஊதியம்

ஆ)  பாராட்டு, தகௌரவம், பதவி உயர்வு 
மற்றும் ஊதியம்

இ)  பாராட்டு, தகௌரவம், பதவி உயர்வு 
மற்றும் தெயலதி்ன

ஈ)  பஙகு  தபறுதல ,  பதவி  உயர்வு , 
ஊதியம் மற்றும் தெயலதி்ன

 15. ஊ தி ய க்  கு ் ் ப பு  எ ன ப து  ஒ ரு 
__________ ஊக்குவித்தல.

அ) மநர்ம்்
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ஆ) எதிர்ம்் 

இ) உளக்காரணி வழி

ஈ) பு்க்காரணிவழி

 16. மருத்துவக் காபபீட்டுத் திட்டம் எனபது 
ஒரு __________ ஊக்குவித்தல.

அ) மநர்ம்்

ஆ) எதிர்ம்் 

இ) உளக்காரணி வழி

ஈ) பு்க்காரணிவழி

 17. தெயலதி்னுக்மகற்் ஊதியம் எனபது 
__________ த்ல்மப  பணபின 
முக்கிய மநாக்கமாகும் 

அ) கணடிபபான ெர்வாதிகாரம்

ஆ) இரக்கமுள்ள ெர்வாதிகாரம்

இ) ஜனநாயகம்

ஈ) சுதந்திரமான

 18. பஙகுதபறும் த்ல்ம __________ 
எனவும் அ்ழக்கபபடுகி்து.

அ) கணடிபபான ெர்வாதிகாரம்

ஆ) இரக்கமுள்ள ெர்வாதிகாரம்

இ) ஜனநாயக த்லவர்

ஈ) சுதந்திரமான த்லவர்

 19. குழுவில  உள்ள  நபர்கள்  எலலா 
நி்லகளிலும் பக்குவபபட்ட நடத்்த 
தகாணடிருந்தால மட்டுமம தவற்றிதபறும் 
த்ல்ம __________

அ) ெர்வாதிகார த்ல்ம

ஆ) ஜனநாயக த்ல்ம

இ) சுதந்திரமான த்ல்ம

ஈ) அதிகாரத்துவ த்ல்ம

 20. தெயலதி்ன மதிபபீடு __________ 
தவிர மற்்்வக்ள உள்ளடக்கியது.

அ) பயிற்சித் திட்டஙகள்

ஆ)  ப த வி  உ ய ர் வு  தி ட் ட ங க ் ள 
உருவாக்குதல

இ)  பணியாளர்க்ளத் மதர்ந்ததடுத்தல 
தெயலபாடுகள்

ஈ) ஊதியம் வழஙகுதல

II.தமூன்றுத ரி்களில்தவிணடயளித

த (3தமதிப்பபா்கள்)

 1. ஆட்மெர்பபு – வ்ரயறு.

 2. ஆட்மெர்பபுக்கான காரணிக்ளப பற்றி 
எழுதுக.

 3. பணிச்சூழலுக்கு  அறிமுகபபடுத்துதல 
என்ால எனன?

 4. பயிற்சி அளித்தலால நிறுவனத்திற்கு 
ஏற்படும் பயனக்ளப  பட்டியலிடுக.

 5. பயிற்சி  அளிபபதால  பணியாளருக்கு 
ஏற்படும் பயனக்ளக் குறிபபிடு.

 6. உள்ளிருபபு பயிற்சி என்ால எனன?

 7. பணியில பயிற்சி என்ால எனன?

 8. பயிற்சி மு்்க்ளப பட்டியலிடுக.

 9. பலமவறு மத்வகளின படிநி்ல்ய 
எழுதுக.

 10. கூ டு த ல  ஊ தி ய ம்  வ ழ ங கி 
ஊக்கபபடுத்துதல என்ால எனன?

 11. சுதந்திரமான த்லவர் எனபவர் யார்?

 12. ஒரு சி்ந்த த்லவரின குணஙக்ளப 
பட்டியலிடுக.

 13. பணி விகிதம் என்ால எனன?

 14. மநர விகிதம் என்ால எனன?

 15. அடிபப்ட ஊதியம் என்ால எனன?

III.தஒருதபததியில்தவிணடயளித

த (5தமதிப்பபா்கள்)

 1. ஆட்மெர்பபு மற்றும் மதர்வு தெயதல 
இவற்றிற்கி்டமய உள்ள மவறுபாட்்ட 
எழுதுக.
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2027. மனித வத மேலாணமத

 2. ெ்மயற்காரரின ஒரு நா்ளக்கான பணி 
ொர்ந்த  தவளிபபயிற்சி  திட்டத்்த 
எழுதுக.

 3. ம ா ஸ ம ல ா வி ன  ஊ க் க ப ப டு த் து த ல 
மகாட்பாட்்ட விவரி.

 4. டக்ளஸ  தமக்ரிகர்  X  மற்றும்  Y 
மகாட்பாட்்ட விவரி.

 5. தெயலதி்ன  மதிபபீட்டின  பலமவறு 
மு்்க்ள எழுதுக.

IV.தஒருதபக்கதஅவவில்தவிணடயளிதத

த (10தமதிப்பபா்கள்)

 1. ஆட்மெர்பபு தெயலமு்்்ய விரிவாக 
எழுதுக.

 2. பயிற்சி அளித்தலின வ்ககள் மற்றும் 
மு ் ் க ் ள ப  த ப ா ரு த் த ம ா ன 
எடுத்துக்காட்டுடன விவரி.

 3. உ ண வ க  நி று வ ன த் தி ன  ப ல ம வ று 
பணியாளர்க்ளக்  ்கயாள்வதற்குத் 
மத்வயான த்ல்மத்துவ குணஙக்ள 
நீ எவவாறு வளர்த்துக் தகாள்வாய?

 4. உ ண வ க  நி று வ ன  ஊ ழி ய ர் க ளி ன 
த ெ ய ல தி ் ் ன  ம தி ப பி ட 
பயனபடுத்தபபடும் பலமவறு மு்்க்ள 
விளக்குக.

 5. ஊதியத்்தப பற்றி விரிவாக எழுதுக.
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