
2Ƥसरा	ȴदन
nd	Day

अंĀेज़ी	मƺ	ȷशȐाचार	(	Good	Manners	in	English	)
अंĀेज़ी	भाषा	 सीखने	 के	 साथ-साथ	 इसके	 ȷशȐाचार	कɥ	जानकारी	भी	ज़Ƣरी	 है।
अंĀेज़	बात	और	ȉवहार	मƺ	तहज़ीब	का	बƓत	Éयान	रखते	हƽ।	बार-बार	कुछ	ȵवशेष
नĖ	शÍदǆ	का	Ēयोग	करना	उनकɥ	बातचीत	का	ज़Ƣरी	ȵह×सा	है।	उनका	हर	बात	को
कहने	का	एक	ȵवशेष	तरीका	है।	 ȵकस	बात	को	कैसे	कहƺ,	 ȵकन	शÍदǆ	का	इ×तेमाल
करƺ,	ऐसी	ही	कुछ	ज़Ƣरी	बातǆ	कɥ	जानकारी	इस	पाठ	मƺ	दɣ	गई	है।

A
ȱहÊदɟ	भाषा	कɡ	तरह,	अंĀेज़ी	मƶ	बात-बात	मƶ	नाम	के	साथ	‘जी’	लगाने	का	ȯरवाज	नहƭ	है,

और	न	ही	इसमƶ	‘आप’	या	‘वे’	जैस	ेआदरसूचक	शÍदǂ	का	Ēयोग	ȱकया	जाता	है।	इसमƶ	‘मƹ’	के
ȳलए	‘हम’	कहने	कɡ	Ēथा	भी	नहƭ	है	इसीȳलए	कई	ȱहÊदɟ	भाषी	लोगǂ	को	यह	कहते	Ɠए	सुना
गया	है	ȱक	अंĀेज़ी	ƞखी	भाषा	है,	·यǂȱक	इसमƶ	अपने	स	ेबड़ǂ	से	भी	बातचीत	करते	Ɠए	‘तुम’,
(You)	‘यू’	शÍद	का	Ēयोग	ȱकया	जाता	है।

लेȱकन	वा×तव	मƶ	ऐसी	बात	नहƭ	है।	हालांȱक	अंĀेज़ी	भाषा	मƶ	‘आप’	और	‘वे’	शÍद	नहƭ	हƹ,
पर	अंĀेज़ी	मƶ	बात-बात	पर	ȳशȌाचार	जताने	कɡ	Ēथा	है।	स¼ची	एवं	×वाभाȱवक	अंĀेज़ी	सीखने
के	ȳलए	इस	बात	का	हमेशा	Éयान	रȶखए।

अंĀेज़ी	 के	 इन	शÍदǂ	को	मन	मƶ	 दोहराइए।	 इन	शÍदǂ	मƶ	 पूरी	अंĀेज़	जाȱत	का	 ȳशȌाचार
समाया	Ɠआ	है।	ये	अंĀेज़ी	भाषा	के	बड़े	महÆवपूणµ	शÍद	हƹ:

1.	Please	Ëलीज़
2.	Thanks	थƹ·स
3.	Welcome	वेÒकम
4.	Kindly	काइÊडली
5.	Allow	me	अलाउ	मी
6.	After	you	आòटर	यू
7.	Sorry	सॉरी



8.	Excuse	me	ए·स·यूज़	मी
9.	Pardon	पाडµन
10.	That	is	alright	दैट	इज़	ऑलराइट
11.	It’s	my	pleasure	इट्स	माइ	Ëलेज़र
1	.	यȰद	आपको	ȱकसी	स	ेपेन	लेना	हो,	या	एक	ȱगलास	पानी	मांगना	हो,	अथवा	ȱकसी	से

समय	पूछना	हो,	या	ȱफर	ȱकसी	को	उǶर	मƶ	‘हां’	कहना	हो,	तो	वा·य	मƶ	Please	Ëलीज़	शÍद
का	Ēयोग	करना	 होगा।	यȰद	आप	 केवल	Please	 Ëलीज़	कह	दƶगे	तो	भी	चलेगा,	परÊतु	यȰद
आप	Please	 या	Kindly	आȰद	 समान	अथµ	 वाले	 शÍद	का	 Ēयोग	 नहƭ	करते	 हƹ,	 तो	आप
‘अभď’	कहलाएगें।	ȱहÊदɟ	मƶ	आप	यंू	भी	कह	देते	हƹ:

1	.	ज़रा	अपना	पेन	देना।
2	.	एक	ȱगलास	पानी।
3	.	·या	बजा	है?
4	.	हां,	पी	लूंगा।
लेȱकन	 ȱहÊदɟ	कɡ	तरह	यȰद	आप	अंĀेज़ी	मƶ	भी	 ȱनÏन	वा·य	बोलƶगे,	तो	कोई	भी	अंĀेज़

पहचान	लेगा	ȱक	या	तो	आप	असÎय	हƹ,	या	कोई	ȱवदेशी,	जो	ȱक	उनके	ȳशȌाचार	से	पȯरȲचत	नहƭ
है:

1.	Give	me	your	pen	.	ȱगव	मी	योर	पेन.
2.	Give	me	a	glass	of	water	.	ȱगव	मी	अ	गलास	ऑफ़	वॉटर.
3.	What	is	the	time	?	वॉट	इज़	द	टाइम?
4.	Yes,	I	will	drink	it	.	येस,	आइ	ȱवल	ȾĊɞक	इट.
और	यȰद	आप	कहƶगे:

1.	May	I	have	your	pen,	please	?	मे	आइ	हैव	योर	पेन,	Ëलीज़?
2.	A	glass	of	water,	please	.	अ	¹लास	ऑफ़	वॉटर,	Ëलीज़.
3.	Time	please	?	टाइम	Ëलीज़?
4.	Yes,	please	.	येस	Ëलीज़.
या,	यȰद	आप	इन	वा·यǂ	को	इस	Ēकार	भी	कहƶगे,	तो	भी	यह	समझा	जाएगा	ȱक	आप
सÎय	हƹ:

1.	May	I	borrow	your	pen,	please	?	मे	आइ	बॉरो	योर	पेन,	Ëलीज़?
2.	Give	me	a	glass	of	water,	please	.	ȱगव	मी	अ	¹लास	ऑफ़	वॉटर,	Ëलीज़.
3.	What	is	the	time,	please	?	वॉट	इज़	Ȱद	टाइम,	Ëलीज़?
2	.	(a)	यȰद	ȱकसी	ȅȳǣ	ने	आपका	मामूली-सा	भी	कोई	काम	ȱकया	है,	उदाहरण	के	ȳलए

—	आपने	टाइम	 पूछा	या	मकान	का	पता	 पूछा	और	उसने	बता	 Ȱदया,	आपने	तȱनक-सी	बात
पूछɟ	और	उसने	बता	 दɟ,	 तो	 उसे	Thank	you	थƹ·यू	कहना	न	 भूȳलए।	हां,	आप	Thanks
(थƹ·स)	भी	कह	सकते	हƹ।	यȰद	आप	अȲधक	अहसान	Ēकट	करना	चाहƶ,	तो	कह	सकते	हƹ:

Many	many	thanks	to	you.	मेनी	मेनी	थƹ·स	टु	यू.



या
Thank	you	very	much.	थƹ·यू	वेरी	मच.

(b)	कोई	आपस	ेकुछ	और	लेने	के	ȳलए	कह	ेऔर	आप	न	लेना	चाहते	हǂ,	तो	आप	ȱहÊदɟ
कɡ	तरह	मत	कȱहए	—	मƹ	और	नहƭ	लेना	चाहता,	I	don’t	want	to	take	more.	आइ	डोÊट
वांट	टु	टेक	मोर,	बȮÒक	सं³ेप	मƶ	कȱहए	—	No,	thanks	.	नो,	थƹ·स.

3	 .	 आपने	 ȱकसी	 का	 कोई	 छोटा-सा-काम	 ȱकया	 और	 बदल	े मƶ	 उसने	 आपको	 कहा
‘Thank	you’	तो	अंĀेज़ी	मƶ	बात	यहƭ	पर	खÆम	नहƭ	हो	जाती।	यȰद	आप	Thanks	सुनकर
चुप	रह	जाएगें,	तो	आप	अभď	या	घमÅडी	कहलाएगें।	इस	पर	आपको	कहना	पड़ेगा:

It’s	*	all	right	.	इट्स	ऑल	राइट	(सब	ठɤक	है).
या	1.	No	mention.	नो	मैÊशन	(कोई	बात	नहƭ).
या	2.	It’s	fine.	इट्स	फ़ाइन	(सब	ठɠक	है).
या	3.	My	pleasure.	माइ	Ëलेज़र	(इसमƶ	मेरी	खुशी	है).
या	 4.	Welcome/you’re	welcome.	 वेÒकम/यू	आर	 वेÒकम	 (ऐसी	 तकलीफ़
ȱफर	दƶ).

ऊपर	कɡ	पांच	अȴभȅȳǣयǂ	मƶ	से	आप	×वयं	ही	समझ	सकते	हƹ	 ȱक	पांचवƭ	अȴभȅȳǣ
सबसे	अȲधक	नĖता-सूचक	है।	वैस	ेऊपर	कɡ	दोनǂ	अȴभȅȳǣयां	भी	बोलचाल	मƶ	खूब	Ēचȳलत
हƹ।

4	.	यȰद	कोई	आपस	ेकोई	व×तु	मांगे	और	वह	आप	देना	चाहते	हǂ,	तो	ȱहÊदɟ	मƶ	आप	कहƶगे
—	ले	लीȵजए।	पर	अंĀेज़ी	मƶ	यȰद	आपने	कहा	—	Take	 it,	तो	अंĀेज़ी	मƶ	इसे	 ȳशȌाचार	नहƭ
माना	जाएगा	इसȳलए	आप	कहƶगे	—	Yes,	you	are	welcome	.	यस,	यू	आर	वेÒकम	या
With	great	pleasure	.	ȱवद	Āेट	Ëलेज़र.

5	.	यȰद	आप	ȱकसी	को	कोई	छोटɟ-सी	सेवा	या	सहायता	करना	चाहƶ	तो	उसे	कहने	का
अंĀेज़ी	मƶ	एक	अपना	तरीका	है,	उदाहरण	के	ȳलए	आप	ȱकसी	मȱहला	कɡ	गोद	से	ब¼चा	लेने	या
ȱकसी	वृǽ	का	थैला	उठाने	कɡ	पेशकश	करने	के	ȳलए	यंू	कहƶगे	—	Allow	me	.	अलाउ	मी…
या	May	I	help	you	?	मे	आइ	हेÒप	 यू…	अथाµत्	 मुझे	अवसर	दƶ…	अथाµत्	·या	मƹ	आपकɡ
सहायता	कर	सकता	Ɣं?	 ȱकसी	शो	ƞम	या	Ēदशµनी	मƶ	यȰद	आप	सेÒसमेन	हƹ	या	गाइड	हƹ	तो
ȱवȵजटसµ	Āाहकǂ	को	भी	May	I	help	you	कहकर	अपनी	ओर	आकɉषɞत	कर	सकते	हƹ।

6	.	ȱकसी	मȱहला	या	ȱकसी	वृǽ	को	रा×ता	देते	समय	आप	कह	देते	हƹ	—	‘पहले	आप’,
जबȱक	अंĀेज़ी	बातचीत	मƶ	आप	‘	First	you	’	फ़×टµ	 यू	 नहƭ	कहƶगे।	अंĀेज़ी	मƶ	कहƶगे	—	‘
After	you	’	.	आòटर	यू.

7	.	अंĀेज़ी	मƶ	बात-बात	पर	खेद	Ēकट	करने	का	ȯरवाज	है।	 ȱहÊदɟ	मƶ	भी	हम	खेद	Ēकट
करते	हƹ	या	³मा	मांगते	हƹ,	पर	तब,	जब	हमसे	व×तुत:	कोई	बड़ी	भूल	हो	जाए,	जैसे	हम	ȱकसी	से
समय	 लेकर	 ȱफर	 समय	 पर	 नहƭ	 पƓंचƶ,	 तो	 खेद	 Ēकट	 करते	 हƹ,	और	 समय	 लेकर	 उस	 Ȱदन
ȱबÒकुल	न	पƓंचƶ,	तो	अपने	इस	अपराध	के	ȳलए	³मा	मांगते	हƹ।	पर	अंĀेज़ी	मƶ	छोटɟ-छोटɟ	बातǂ
मƶ	 भी	Sorry	सॉरी,	Excuse	me	ए·स·यूज़	 मी,	Pardon	पाडµन	आȰद	शÍदǂ	का	Ēयोग
होता	है,	जैसे:

(a)	आपका	ȱकसी	से	हाथ	छू	जाए,	तो	आपको	झट	कहना	होगा,	Sorry	सॉरी।



(b)	दो	आदमी	रा×ते	मƶ	खड़े-खड़े	बात	कर	रहे	हǂ	और	आपको	बीच	मƶ	से	गज़ुरना	हो,	तो
आप	 कहƶगे	 —	Excuse	me	 ए·स·यूज़	 मी।	 इसी	 तरह	लोगǂ	 के	 बीच	से	 उठकर	आपको
ȱकसी	काम	से	थोड़ी	देर	के	ȳलए	जाना	है,	तो	आप	ȱबना	कुछ	कह	ेनहƭ	उठƶ गे,	बȮÒक	कहƶगे	—	‘
Excuse	me	’.	 ȱकसी	ȅȳǣ	का	 Éयान	अपनी	ओर	आकɉषɞत	करने	 के	 ȳलए	भी	Excuse
me	कहकर	आप	अपनी	बात	कह	सकते	हƹ।

(c)	आप	टेलीफ़ोन	सुन	रहे	हƹ	या	आमने-सामने	ȱकसी	से	बातचीत	कर	रहे	हƹ,	आपको	बात
सुनाई	नहƭ	देती	और	आप	उसे	ȱफर	स	ेसुनना	चाहते	हƹ,	तो	आप	ऐस	ेनहƭ	कहƶगे	—	‘ऊंचा	बोलो
न!	मुझ	ेकुछ	सुनाई	नहƭ	देता।’	Speak	 loudly!	I	cannot	hear	anything.	बȮÒक	इसके
×थान	पर	आप	अंĀेज़ी	मƶ	केवल	यह	कहƶगे	—	‘	Pardon	’	पाडµन	या	I	beg	your	pardon
आइ	बेग	योर	पाडµन.	और	सामने	वाला	ȅȳǣ	इससे	समझ	जाएगा	ȱक	आपको	बात	सुनाई	नहƭ
दɟ	है।

(d)	कोई	कमरे	मƶ	बैठा	है।	आप	उसके	मकान	पर	उससे	Ȳमलने	गए	हƹ,	तो	ȱबना	सूचना	Ȱदये
या	आ´ा	ȳलये	आपको	अÊदर	दाȶखल	नहƭ	होना	चाȱहए,	बȮÒक	अंĀेज़ी	मƶ	आप	इस	आशय	का
वा·य	कहƶगे	—	May	 I	come	 in,	please	?	 मे	आइ	कम	इन,	 Ëलीज़	(·या	मƹ	अÊदर	आ
सकता	 Ɣं?)	और	 वह	 पलट	 कर	 कहेगा	 —	Yes	 please	 come	 in	 येस	 Ëलीज़	 कम	 इन
(अवÕय)	या	With	great	pleasure	ȱवद	Āेट	Ëलेज़र	(खुशी	से)	या	Of	course	ऑफ़	कोसµ
(अवÕय)।

ऐसी	है	औपचाȯरकता,	अथवा	ȳशȌाचार	से	 पूणµ	अंĀेज़ी	भाषा!	अपने	वा·य	बनाते	समय
इस	भाषा	कɡ	रीȱत	को	सदा	याद	रखना	चाȱहए।

B
ȷशȐाचार	के	कुछ	वा·य	(	Some	Polite	Phrases	)





याद	रखƺ	(	Remember	)
A

1	.	 ĒÆयेक	 देश	मƶ	 सÎयता	 एवं	 ȳशȌाचार	 Ēकट	करने	का	अलग-अलग	 ढंग	 होता	 है।
ȱहÊदɟ	मƶ	नाम	के	बाद	‘जी’	लगाकर	आदर	Ēकट	करने	का	ȯरवाज़	है,	बड़ǂ	को	आदर
देने	के	ȳलए	बƓवचन	का	Ēयोग	भी	ȱकया	जाता	है,	जबȱक	अंĀेज़ी	मƶ	आदरसूचक	मƶ
भी	एकवचन	(	Singular	ȿसɞ¹युलर)	ही	रहता	ह।ै	उदाहरण	के	ȳलए:

Ĝी	केदारनाथ	जी	आए	हƽ।	Mr.	Kedarnath	has	come.	(Ȳम.	केदारनाथ	हैज़
कम.)

2	.	ȱहÊदɟ	मƶ	मÉयम	पुƝष	मƶ	आदर	Ēकट	करने	के	ȳलए	‘तुम’	कɡ	जगह	‘आप’	का	Ēयोग
होता	है,	परÊतु	अंĀेज़ी	मƶ	 ‘तुम’	और	‘आप’	दोनǂ	के	 ȳलए	‘यू’	(	You	 )	का	Ēयोग
होता	है,	जैसे:

आप	·या	चाहते	हƹ?	What	do	you	want?	(वॉट	डू	यू	वॉÊट?)
इसी	Ēकार	ȱहÊदɟ	मƶ	अÊयपुƝष	मƶ	आदर	कɡ	ơȱȌ	से	‘वह’	के	×थान	पर	‘वे’	का	Ēयोग
होता	है,	जबȱक	अंĀेज़ी	मƶ	एकवचन	का	Ēयोग	होता	है,	जैसे:

व	ेरात	को	आ	सकते	हƹ।	He	may	come	at	night.	(ही	मे	कम	ऐट	नाइट.)
B

³मा	मांगने	के	अथµ	मƶ	अंĀेज़ी	मƶ	कई	शÍद	हƹ	ȵजनका	बातचीत	मƶ	ȅवहार	ȱकया	जाता
है।	इन	शÍदǂ	के	वा×तȱवक	अथǄ	को	यहां	Ȱदया	जा	रहा	है:



आजकल	साधारण	बोलचाल	मƶ	 I	beg	your	pardon	का	 हÒके-फुÒके	 ȳशȌाचार
वा·य	के	ƞप	मƶ	आम	Ēयोग	होने	लगा	है।	फ़ोन	पर	जब	आपको	आवाज	सुनाई	नहƭ	देती,
तो	आप	कहते	हƹ,	I	beg	your	Pardon	या	‘	Pardon	’	तो	उसका	यह	आशय	होता	है	ȱक
आप	तो	ठɠक	बोल	रहे	हƹ,	पर	मुझ	ेसुनाई	नहƭ	दे	रहा	है।	कृपया	दोबारा	कहƶ	—	‘	Please
repeat	it	’	—	यह	भी	चलेगा	पर	आपको	मूल	अथµ	भी	´ात	होना	चाȱहए।

*	अंĀेज़ी	मƶ	short	forms	(शÍदǂ	के	संȴ³Ëत	ƞप)	बƓत	Ēचȳलत	हƹ,	जैसे	It	is	के	ȳलए	It’s	और	You	are	के	ȳलए	you’re
का	बातचीत	मƶ	बƓत	Ēयोग	होता	है।	कुछ	और	उदाहरण	नीचे	Ȱदये	गये	हƹ:

इनके	Ēयोग	से	बातचीत	मƶ	गȱत	और	सहजता	आती	ह।ै
*	V	का	अथµ	‘ȱþया’	या	‘Verb’	से	है।


