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ge lHkh tkurs gSa fd euq"; ,d lkekftd izk.kh gSA og vdsys ugha th ldrkA lekt
dk ,d lnL; gksus ds ukrs og nwljksa ij fuHkZj gSA vf/dka'k ekeyksa esa mls nwljksa dh
lgk;rk ysuh iM+rh gSA ysfdu iz'u ;g mBrk gS fd ,d O;fDr dks ;g dSls irk pys
fd nwljk mlls D;k pkgrk gSA gesa viuh Hkkoukvksa] fopkjksa] vko';drkvksa] vuqHkoksa vkfn
dks nwljs rd bl izdkj igqapkuk gksrk gS fd og mUgsa lgh <ax ls le> ysA O;olk; ds
{ks=k esa Hkh dqN ,slk gh gSA blesa xzkgdksa] ljdkj] ekfydksa] deZpkfj;ksa vkfn dks lwpuk
nh tkrh gS vkSj muls lwpuk yh Hkh tkrh gSA vkb, bl ikB esa ge ;g tkusa fd yksx
viuh Hkkoukvksa vkSj fopkjksa dks nwljksa rd dSls igqapkrs gSaA

bl ikB dks i<+us ds ckn vki
• lEizs"k.k dks ifjHkkf"kr dj ldsaxs_
• lEizs"k.k izfØ;k ds rRoksa dk o.kZu dj ldsaxs_
• O;olk; esa lEizs"k.k ds egRo dh O;k[;k dj ldsaxs_
• lEizs"k.k ds izdkjksa dh igpku dj ldsaxs_
• lEizs"k.k ds fofHkUu lk/uksas dk o.kZu dj ldsaxs_ vkSj
• lEizs"k.k dh ck/kvksa dk o.kZu dj ldsaxsA

 7-1 7-1 7-1 7-1 7-1 lEizs"k.k dk vFkZlEizs"k.k dk vFkZlEizs"k.k dk vFkZlEizs"k.k dk vFkZlEizs"k.k dk vFkZ

vki vius ifjokj ds lnL;ksa] nksLrksa vkSj lacaf/;ksa ls
izfrfnu fofHkUu eqíksa ij ckrphr djrs gSaA vkidks fofHkUu
voljksa ij vius nksLrksa vkSj lacaf/;ksa ds i=k feyrs gSa vkSj
mudk mÙkj Hkh vki nsrs gSA dbZ ckj vki tYnh esa lans'k
rkj ls Hkstrs gSa ;k VsyhiQksu djrs gSaA bl izfØ;k esa vki
nwljksa ds lkFk lwpuk dk vknku&iznku djrs gSaA blh izdkj
os Hkh vkidks vius vquHkoksa ls voxr djkrs gSaA vkius
ns[kk gksxk fd fdlh  dk;kZy; esa pijklh dks cqykus ds

mís';mís';mís';mís';mís';

laiz s"k.k ds fofHkUu lk/ulaiz s"k.k ds fofHkUu lk/ulaiz s"k.k ds fofHkUu lk/ulaiz s"k.k ds fofHkUu lk/ulaiz s"k.k ds fofHkUu lk/u
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fy, vf/dkjh ?kaVh ctkrk gSA yksx lM+d ij yky cÙkh ns[k dj xkM+h jksd nsrs gSa vkSj cÙkh
gjh gksus ds ckn py iM+rs gSaA Ldwyksa esa ?kaVh ctus ds ckn fo|kFkhZ izkFkZuk ds fy, bdêòk
gksrs gSaA bu lk/uksa ls fcuk dqN cksys ;k fy[ks dqN lans'k izsf"kr gksrs gSa vkSj mUgsa le>k Hkh
tkrk gSA nks ;k nks ls vf/d O;fDr;ksa ds chp lwpuk] fopkj vkSj vuqHkoksa ds bl rjg ds
vknku&iznku dks lEizs"k.k dgrs gSaA

lEizs"k.k dh ifjHkk"kk bl rjg dh tk ldrh gSA ;g nks ;k nks ls vf/d O;fDr;ksa
ds chp rF;ksa] fopkjksa] lksp vkSj lwpuk dk ekSf[kd fyf[kr ;k ladsrksa vFkok eqnzkvksa
ds ekè;e ls vknku&iznku dh izfØ;k gSA lEizs"k.k dh izfØ;k esa lans'k dk gksuk
vko';d gS] ftlesa lans'k ,d i{k ls nwljs i{k rd igqapk;k tkrk gSA bl izfØ;k
esa nks i{k gksrs gSa& izs"kd vkSj izkIrdrkZA tks lans'k Hkstrk gS mls izs"kd dgrs gSa vkSj
tks lans'k izkIr djrk gS mls izkIrdrkZ dgrs gSaA vkerkSj ij lEizs"k.k dks ml le;
iwjk le>k tkrk gS tc izkIrdrkZ lans'k dks le> ysrk gS vkSj fiQj ml ij izfrfØ;k
O;Dr djrk gS ;k mldk tokc nsrk gSA lM+d ds pkSjkgksa ij yky cÙkh okgu pkyd
dks ladsr nsrh gS fd og xkM+h jksd nsA yksxksa dks yky cÙkh ns[k dj :d tkuk yky
cÙkh ns[kus dh izfrfØ;k gSA ;g izfrfØ;k fdlh Hkh :i esa gks ldrh gSA vki vius
nksLr ls ckr djrs le; vxj flj fgykrs gSa rks bls Hkh izfr mÙkj le>k tkrk gSA
bl izdkj lans'k] izs"kd vkSj izkIrdrkZ dh rjg izfr mÙkj Hkh laizs"k.k izfØ;k dk ,d
egRoiw.kZ rRo gSA

lEizs"k.k izfØ;k esa fuEufyf[kr rRo lfEefyr gksrs gSa %
iz s"kdizs"kdizs"kdizs"kdizs"kd %%%%% og O;fDr tks lans'k Hkstrk gS mls lzksr Hkh dgrs gSaA
izkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZ %%%%% og O;fDr tks lans'k izkIr djrk gSA
lans'klans'klans'klans'klans'k %%%%% lEizs"k.k dh fo"k;&oLrqA blesa rF; fopkj vkSj Hkkouk,a gks ldrh gSaA
izfr&mÙkjizfr&mÙkjizfr&mÙkjizfr&mÙkjizfr&mÙkj %%%%% (iQhMcSd) izs"kd }kjk Hksts x, lans'k ij izkIrdrkZ dh izfrfØ;k ;k

tcko dks izfr&ÅÙkj dgrs gSaA

lEizs"k.k izfØ;k dks bl izdkj Hkh fn[kk ldrs gSaA

izkIrdrkZ dks lans'k Hkstus ;k mlls izfr&mÙkj izkIr djus ds fy, gesa ,d ekè;e dh
vko';drk gksrh gS] ftls ge lEizs"k.k dk ekè;e ;k lk/u dgrs gSaA ;g izkIrdrkZ rd
lans'k igqapkrk gS vkSj mldk izfr&mÙkj ysdj vkrk gSA

laiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,a
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I. lgh dFku ds vkxs ^lgh* vkSj xyr dFku ds vkxs ^xyr* fyf[k,Algh dFku ds vkxs ^lgh* vkSj xyr dFku ds vkxs ^xyr* fyf[k,Algh dFku ds vkxs ^lgh* vkSj xyr dFku ds vkxs ^xyr* fyf[k,Algh dFku ds vkxs ^lgh* vkSj xyr dFku ds vkxs ^xyr* fyf[k,Algh dFku ds vkxs ^lgh* vkSj xyr dFku ds vkxs ^xyr* fyf[k,A
i. O;fDr;ksa ds chp lwpuk] fopkjksa vkSj vuqHkoksa ds vknku&iznku dks

lEizs"k.k dgrs gSaA
ii. lEizs"k.k dh izfØ;k esa lans'k dk gksuk ges'kk t:jh ugha gSA
iii. izfr&mÙkj lEizs"k.k izfØ;k dk ,d rRo gSA
iv. VªSfiQd iqfyl }kjk vke turk dks :dus dk ladsr nsuk lEizs"k.k izfØ;k

gSA

II. fjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj,AfjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj,AfjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj,AfjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj,AfjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj,A
i. lans'k Hkstus okys O;fDr dks  dgrs gSaA
ii. izkIrdrkZ }kjk lans'k ij dh xbZ izfrfØ;k dks  dgrs gSaA
iii. tks O;fDr lans'k izkIr djrk gS mls  dgrs gSaA
iv. lEizs"k.k dh fo"k; oLrq esa  'kkfey gks ldrh gSaA
v. fdlh Hkh lans'k dh izfrfØ;k lans'k ds  dks lacksf/r gksrh

gSA

 7-2 7-2 7-2 7-2 7-2 lEizs"k.k dk egRolEizs"k.k dk egRolEizs"k.k dk egRolEizs"k.k dk egRolEizs"k.k dk egRo

i. bldk iz;ksx iQeZ esa blds ifjpkyu fu;a=k.k rFkk okLrfod] vadksa vkSj fopkjksa
dks lEizsf"kr djus ds fy;s fd;k tkrk gSA

ii. iQeZ ds deZpkfj;ksa ds dk;Z vkSj foHkkxksa esa leUo; djus vkSj deZpkfj;ksa dks
izksRlkfgr djus ds fy;s lEizs"k.k dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

iii. ;g iQeZ] xzkgd rFkk vkiwfrZdrkZ ds eè; esa leUo; LFkkfir djus esa lgk;d
gksrk gSA

iv. lEizs"k.k] O;kikj ds dq'ky ifjpkyu ds lkFk&lkFk turk esa ,d vPNk izHkko
NksM+us esa lgk;d gksrk gSA

v. lEizs"k.k yksxksa dks f'kf{kr djrk gS] muds Kku esa o`f¼ djrk gS rFkk mudh lksp
dks O;kid djrk gSA

vi. ;g Hkk"kk rFkk O;fDrxr lEidksZ dks lqy>krk gSA
vii. ;g ubZ rduhd] ubZ [kkstksa] ubZ miyC/rkvksa rFkk ubZ mRiknksa ds lEcU/ esa

O;fDr;ksa dh lgk;rk djrk gSA
viii. lEizs"k.k dh lgk;rk ls vf/d ls vf/d O;fDr ubZ&ubZ miyC/rkvksa ds ckjs esa

tkudkjh izkIr dj ldrs gSaA

 7-3 7-3 7-3 7-3 7-3 lEizs"k.k ds izdkjlEizs"k.k ds izdkjlEizs"k.k ds izdkjlEizs"k.k ds izdkjlEizs"k.k ds izdkj

ge tc fdlh ls ckr djrs gSa ;k mUgsa dqN fy[krs gSa rks gekjs chp lEizs"k.k gksrk gSA lEizs"k.k

ikBxr iz'u 7-1ikBxr iz'u 7-1ikBxr iz'u 7-1ikBxr iz'u 7-1ikBxr iz'u 7-1
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ds fy, Hkk"kk dk gksuk cgqr t:jh gSA tks lEizs"k.k 'kCnksa dh lgk;rk ls gksrk gS mls 'kkfCnd
lEizs"k.k dgrs gSaA blh izdkj tc ge vius nksLrksa ls feyrs gSa rks muls gkFk feykrs gSaA blls
Hkh dqN lans'k izsf"kr gksrk gSA ;g v'kkfCnd (Non-verbal) lEizs"k.k dk mnkgj.k gSA vkb,
lEizs"k.k ds bu nksuksa izdkjksa ds ckjs esa foLrkj ls tkusaA

lEizs"k.k ds izdkjlEizs"k.k ds izdkjlEizs"k.k ds izdkjlEizs"k.k ds izdkjlEizs"k.k ds izdkj

                    'kkfCnd (fyf[kr)'kkfCnd (fyf[kr)'kkfCnd (fyf[kr)'kkfCnd (fyf[kr)'kkfCnd (fyf[kr)   xSj 'kkfCnd (ekSf[kd)  xSj 'kkfCnd (ekSf[kd)  xSj 'kkfCnd (ekSf[kd)  xSj 'kkfCnd (ekSf[kd)  xSj 'kkfCnd (ekSf[kd)

xSj&'kkfCnd lEizs"k.k n`'; Jo.k ;k lkadsfrd gks ldrk gSA dbZ ckj vki fp=kksa] xzkiQ]
izrhd vkSj js[kkfp=kksa dks ns[krs gSa] ftuls vkidks lans'k izkIr gksrk gSA ;s lHkh n`';kRed
lEizs"k.k ds fofHkUu :i gSaA mnkgj.k ds fy, VªSfiQd iqfyl }kjk :dus dk ladsr] ,d
f'k{kd }kjk fofHkUu tkuojksa ds pkVZ dk izn'kZu n`';kRed lEizs"k.k gSA

?kafV;ksa] lhfV;ksa] ctj] gkuZ vkfn ds }kjk Hkh ge viuk lans'k izsf"kr dj ldrs gSaA bl
izdkj ds èofu ekè;eksa ls gksus okys lEizs"k.k dks JO; lEizs"k.k dgrs gSaA mnkgj.k Lo:i
Ldwyksa ,oa dkystksa esa ?kafV;ksa ds iz;ksx ls Nk=ksa vkSj f'k{kdksa dks d{kk dh 'kq:vkr vkSj
lekfIr dh lwpuk nsuk] dkj[kkuksa esa lk;ju ctkdj Jfedksa dh ikfj;ksa esa ifjorZu dh
lwpuk nsuk JO; lapkj dk mnkgj.k gSA

'kjhj ds fofHkUu Hkkxksa ;k 'kkjhfjd gko&Hkko ls Hkh lEizs"k.k gksrk gSA bls lkadsfrd
lEizs"k.k dgrs gSaA jk"Vªh; >aMs dh lykeh] jk"Vªh; xku ds nkSjku 'kkar [kM+s jguk] gkFk
fgykuk] flj fgykuk] psgjs ij xqLls dk Hkko izdV djuk vkfn lkadsfrd lEizs"k.k ds
mnkgj.k gSaA

I. fjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj, %fjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj, %fjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj, %fjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj, %fjDr LFkkuks a esa mi;qDr 'kCn Hkfj, %
i. 'kCnksa dh lgk;rk ls fd, tkus okys lEizs"k.k dks  dgrs

gSaA
ii. 'kCnksa ds mPpkj.k }kjk fd, tkus okys lEizs"k.k dks  dgrs

gSaA
iii. 'kjhj ds fofHkUu Hkkxksa }kjk fd, x, lEizs"k.k dks  dgrs

gSaA
iv. fp=kksa] izrhdksa] js[kkfp=kksa vkfn ds }kjk gq, lEizs"k.k dks 

dgrs gSA

II. uhps fy[ks okD;ka'kks a esa ftlls 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS mldsuhps fy[ks okD;ka'kks a esa ftlls 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS mldsuhps fy[ks okD;ka'kks a esa ftlls 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS mldsuhps fy[ks okD;ka'kks a esa ftlls 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS mldsuhps fy[ks okD;ka'kks a esa ftlls 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS mlds
vkxs ^vkxs ^vkxs ^vkxs ^vkxs ^'kk'kk'kk'kk'kk* fyf[k, vkSj ftlls xSj 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS* fyf[k, vkSj ftlls xSj 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS* fyf[k, vkSj ftlls xSj 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS* fyf[k, vkSj ftlls xSj 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS* fyf[k, vkSj ftlls xSj 'kkfCnd lEizs"k.k dk irk pyrk gS
mlds vkxs ^mlds vkxs ^mlds vkxs ^mlds vkxs ^mlds vkxs ^xS'kkxS'kkxS'kkxS'kkxS'kk* fy[k,A* fy[k,A* fy[k,A* fy[k,A* fy[k,A

ikBxr iz'u 7-2ikBxr iz'u 7-2ikBxr iz'u 7-2ikBxr iz'u 7-2ikBxr iz'u 7-2

laiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,a
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laiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,a

i. i=k i<+ jgk O;fDrA
ii. ,d f'k{kd Nk=k dks xqLls ls ns[krs gq,A
iii. jk"Vªh; >aMs dks lykehA
iv. pqipki flj fgykukA
v. ,d nqdkunkj ls ckrphr djukA

     7-47-47-47-47-4 lEizs"k.k ds lk/ulEizs"k.k ds lk/ulEizs"k.k ds lk/ulEizs"k.k ds lk/ulEizs"k.k ds lk/u

ge ,d nwljs ls lwpukvksa dk vknku&iznku dbZ rjhdksa ls djrs gSaA bUgsa lEizs"k.k dk
lkèku dgk tk ldrk gSA nwljs ls vkeus lkeus ckr djrs le; lwpukvksa ds
vknku&iznku ds fy, ge 'kCnksa dk lgkjk ysrs gSa ;k vius 'kjhj ds dbZ vaxksa dk iz;ksx
djrs gSaA vxj ge vkeus&lkeus ckr ugha dj ldrs rks ge viuk lans'k izsf"kr djus
ds fy, nwljs ekè;eksa dh lgk;rk ysrs gSaA mnkgj.k Lo:i] fyf[kr lans'k Hkstus ds fy,
ge fpfV~B;ksa dk iz;ksx dj ldrs gSaA blds vykok ge yksxksa ls VsyhiQksu ij ckr dj
ldrs gSa] rkj Hkst ldrs gSa ;k lapkj ds vk/qfud midj.kksa tSls dEI;wVj iSQDl e'khu
vkfn dh lgk;rk ys ldrs gSaA lEizs"k.k ds fy, ge dkSu lk lk/u pqusa ;g bl ckr
ij fuHkZj djrk gS fd lans'k Hkstus ds ihNs gekjk mís'; D;k gSA mnkgj.k ds fy, fdlh
t:jh lans'k dks Hkstus ds fy, ge izk;% VsyhiQksu dk iz;ksx djrs gSaA fyf[kr lans'kksa
dks Hkstus ds fy, ge fpV~Bh] rkj] iSQDl vkfn dk iz;ksx djrs gSaA vktdy vk/qfud
VsDuksyksth ds dkj.k ge viuh t:jr vkSj ilan ds fglkc ls lEizs"k.k ds lk/u pqu
ldrs gSaA vkb, O;kikj ds {ks=k esa iz;ksx fd, tkus ckrksa dks dqN egRoiw.kZ lEizs"k.k ds
lk/uksa ds ckjs esa ppkZ djsaA

i=k %i=k %i=k %i=k %i=k %     i=k lEizs"k.k dk fyf[kr :i gSA bUgsa dksbZ Hkh O;fDr ;k laxBu Hkst ldrk gS
;k izkIr dj ldrk gSA fyf[kr lans'kksa dks i=kksa ds :i
esa fo'ks"k lans'kokgdksa] Mkd?kjksa vkSj futh dwfjvj lsokvksa
}kjk Hkstk tk ldrk gSA bl i¼fr dk iz;ksx ,slh fLFkfr
esa fd;k tkrk gS tgk¡ vkeus&lkeus lEizs"k.k dfBu gS
vkSj lkFk gh lEizs"k.k ds nwljs lk/u miyCèk ugha gSaA
blls laokn dk fjdkMZ j[kus esa Hkh lgk;rk feyrh gSA
lEizs"k.k ds bl lk/u ij [kpZ cgqr de vkrk gSA

rkj (Vsyhxzke) %rkj (Vsyhxzke) %rkj (Vsyhxzke) %rkj (Vsyhxzke) %rkj (Vsyhxzke) %     ;g Hkh fyf[kr lEizs"k.k dk ,d :i gS] ftlds }kjk lans'k dks ,d
txg ls nwljh txg rsth ls Hkstk tk ldrk gSA bldk
iz;ksx izk;% ml le; fd;k tkrk gS tc dksbZ egRoiw.kZ
lans'k cgqr tYnh Hkstuk gksrk gSA rkj ls lans'k Mkd
ds i=k dh vis{kk cgqr rsth ls tkrk gSA ;g lqfoèkk
lHkh rkj?kjksa esa miyC/ gSA ge ,d fuf'pr 'kqYd
vnk djds rkj dh lqfo/k izkIr dj ldrs gSaA bldk
'kqYd lans'k fy[kus esa bLrseky gq, 'kCnksa dh la[;k

i=k fy[kus dk ,d n`';i=k fy[kus dk ,d n`';i=k fy[kus dk ,d n`';i=k fy[kus dk ,d n`';i=k fy[kus dk ,d n`';

rkj ¼Vsyhxzke½ dk ,d fp=k
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ds vk/kj ij r; gksrk gSA bl 'kqYd esa izs"kd vkSj izkIrdrkZ dk irk fy[kus esa
bLrseky gq, 'kCnksa dh la[;k dks Hkh tksM+k tkrk gSA blfy, rkj esa NksVk lans'k gh
Hkstk tkrk gSA

rkj lk/kj.k vkSj ,Dlizsl nks izdkj ds gksrs gSaA ,Dlizsl rkj lk/kj.k Vsyhxzke ls T;knk
rsth ls tkrs gSa blfy, budk 'kqYd Hkh T;knk gksrk gSaA fons'kksa esa rkj Hkstus ds fy,
dsoyxzke dk iz;ksx fd;k tkrk gSA Vsyhxzke dks VsyhiQksu }kjk Hkh Hkstk tk ldrk gS ftls
iQksuksxzke dgrs gSaaA blesa VsyhxzkiQ dk;kZy; dks viuk lans'k VsyhiQksu ij fjdkMZ djk
ldrs gSa vkSj blds ckn VsyhxzkiQ dk;kZy; izkIrdrkZ dks lans'k Hkst nsrk gSA

VsyhiQksu %VsyhiQksu %VsyhiQksu %VsyhiQksu %VsyhiQksu %     VsyhiQksu ekSf[kd laokn dk cgqr gh yksdfiz; lk/u gSA laxBu ds Hkhrj vkSj
laxBu ls ckgj laokn ds fy, VsyhiQksu dk dkiQh iz;ksx fd;k tkrk gSA ns'k ds Hkhrj
yEch n wjh dk laokn ,l-Vh-Mh-
(lclØkbcj Vªad Mkbfyax) }kjk gksrk gS
tcfd fons'kksa esa fdlh ls ckrphr ds
fy, vkbZ-,l-Mh- (baVjus'kuy lclØkbcj
Mkbfyax) lqfo/k dk iz;ksx fd;k tkrk
gSA VsyhiQksu lqfo/k,a ljdkjh vkSj futh
nksuksa rjg dh daifu;ka miyC/ djkrh
gSA VsyhiQksu ls rqjar laokn LFkkfir gks
tkrk gS blfy, bldk dkQh iz;ksx gks jgk gSA O;kolkf;d iQeksZa] ljdkjh rFkk futh
dk;kZy;ksa esa vkarfjd laokn ds fy, Lopkfyr fLopcksMZ ;k futh Lopkfyr 'kk[kk
,Dlpsat (PABX) yxk;k tkrk gSA

vktdy eksckby iQksu cgqr yksdfiz; gSa D;ksafd blls vki fdlh ls] dgha Hkh laidZ dj ldrs
gSaA ;g fiQDlM ykbu VsyhiQksu ls dbZ ek;uksa esa csgrj gSA blesa dbZ vkèkqfud fo'ks"krk,a gSa tSls
y?kq lans'k lsok ;k Short Messaging Services (SMS), cgq lans'k lsok Multimedia

Messaging Services (MMS). buls ,d iQksu ls nwljs iQksu dks fyf[kr lans'k] ;k rLohjsa
Hksth tk ldrh gSaA eksckby lsok ljdkjh vkSj futh nksuksa rjg dh daifu;k¡ miyCèk djkrh gSaA
egkuxj VsyhQksu fuxe fy-] fons'k lapkj fuxe fy-] ,;jVsy] vkbfM;k] gPp] fjyk;al vkSj VkVk
ns'k esa eksckby lsok miyCèk djkus okyh vxz.kh daifu;ka gSaA ;g lsok lhMh,e, ¼Code

Division Multiple Access½ rFkk th,l,e ¼Global System for Mobile Communica-

tion½ ds ek/;e ls miyC/ djkbZ tkrh gSA

VSySDl %VSySDl %VSySDl %VSySDl %VSySDl %     bl ekè;e }kjk Nis gq, lans'k VsyhfizaVj }kjk
nwljs LFkku ij igq¡pk, tkrs gSaA VsyhfizaVj ,d e'khu gS] tks
fofHkUu LFkkuksa ij yxkbZ tkrh gS vkSj ;s dscyksa }kjk
dsUnzh; ,Dlpsat ls tqM+h gksrh gSA lHkh e'khuksa esas ,d
ekud dh&cksMZ yxk gksrk gSA ,d dh&cksMZ ij Vkbi
fd;k x;k lans'k Lor% nwljh txg Ni tkrk gSA bl izdkj

VsyhiQk suVsyhiQk suVsyhiQk suVsyhiQk suVsyhiQk su

VSySDl e'khuVSySDl e'khuVSySDl e'khuVSySDl e'khuVSySDl e'khu

laiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,a
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lans'k ,d txg ls nwljh txg rqjar Hkstk tk ldrk gSA

iSQDl %iSQDl %iSQDl %iSQDl %iSQDl %     iSQDl ;k iSQDlhekby ,d bysDVªkWfud midj.k gSa ftlds }kjk gkFk ls fy[ks
gq, ;k Nis gq, 'kCn] js[kkfp=k] xzkiQ] Ldsp
vkfn dks ,d txg ls nwljh txg Hkstk tk
ldrk gSA iSQDl e'khu VsyhiQksu ykbuksa ds
ekè;e ls fdlh nLrkost dks nwljh txg
tSlk dk rSlk Hkstrh gSaA nLrkost+ dks ,d
txg ls nwljh txg Hkstus ds fy, e'khu esa
Mkyuk iM+rk gS vkSj ftl e'khu ij mls
Hkstuk gS mldk uacj Mk;y fd;k tkrk gSA
blds ckn nwljh iSQDl e'khu mldh udy
rqjar fudky nsrh gSA iSQDl fyf[kr O;kolkf;d
lans'k dks ,d txg ls nwljh txg igq¡pkus dk lcls izpfyr lk/u gSA iSQDl iz.kkyh
ds eq[; ykHk gSa& vklku lapkyu] gkFk ls fy[ks ;k Nis gq, lans'k dk rqjar LFkukarj.k]
pkgs nwjh fdruh gh D;ksa u gks] nks ;k nks ls vf/d izkIrdÙkkvksa rd ,d lkFk izlkj.k
vkfnA iSQDl e'khu izR;sd lan'k ds izs"k.k dk fjdkMZ Hkh j[krh gSA iSQDl esa fliZQ ,d
gh deh gS fd blesa Mkyus ds fy, nLrkost+ ekud Lrj ;k mlls NksVk gksuk pkfg,A
izFkkuqlkj iSQDl ls Hksts x, lans'k dh ,d dkWih izkIrdrkZ ds fjdkMZ ds fy, Mkd ls
mls Hksth tkrh gSA izkIrdrkZ iSQDl ls izkIr lans'k dh rqjar iQksVksdkih djkrk gS D;ksafd
ml ij ekStwn L;kgh ds /wfey iM+ tkus dk [krjk cuk jgrk gSA

bZ&esy %bZ&esy %bZ&esy %bZ&esy %bZ&esy %     bysDVªkWfud esy ;k bZ&esy lEizs"k.k dk vk/qfudre lk/u gSA blesa
bysDVªkWfud i¼fr }kjk lans'k dks ,d txg ls nwljh txg Hkstk tkrk gSA blds fy,
lcls igys vkidks baVjusV ij ls viuk bZ&esy ,dkmaV [kksyuk iM+sxkA blds ckn vki
vius bZ&esy ,dkmaV ls i=k] lans'k] fp=k vkfn
dqN Hkh fdlh nwljs ds bZ&esy ,dkmaV esa Hkst
ldrs gSaA nwljk O;fDr tc Hkh viuk bZ&esy
,dkmaV dks ns[krk gS mls lans'k fey tkrk gSA
;g lans'k Hkstus dk JO; rFkk n`'; ekè;e gSA
bl ekè;e ls lans'k cgqr rsth ls Hkstk tkrk
gSA baVjusV dk bLrseky c<+us ds lkFk gh
bldh yksdfiz;rk c<+ jgh gSA

okWbl esy %okWbl esy %okWbl esy %okWbl esy %okWbl esy %     ;g dEI;wVj vk/kfjr iz.kkyh gS ftlds }kjk vkus okys VsyhiQksu dks izkIr
djds mldk tokc fn;k tkrk gSA okW;l esy esa dEI;wVj dh esekWjh }kjk VsyhiQksu ls vk,
lans'kksa dks tek fd;k tkrk gSA dkWy djus okyk okWbl esy dk uEcj Mk;y dj vkSj
fiQj dEI;wVj }kjk fn, funsZ'kksa dk ikyu dj vko';d lwpuk ys ldrk gSA og okWbl
esy ij viuk lans'k fjdkMZ Hkh djk ldrk gSA izkIrdrkZ viuh lqfo/k ds vuqlkj lans'kksa

QSDl e'khu

bZ&esy lEizs"k.k
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dks lqu ldrk gS vkSj fiQj mldk tokc Hkh ns
ldrk gSa vki jk"Vªh; eqDr fo|ky;h laLFkku (NIOS)

dh baVj&,sfDVo okWbl&esy iz.kkyh ij iQksu djds
izos'k] ijh{kk vkSj ifj.kke dh tkudkjh ys ldrs gSaA
;g iz.kkyh laLFkku ds ubZ fnYyh fLFkr eq[;ky; esa
yxh gqb Z g SA vki 011&26291054 vFkok
011&26291075 bu nksuksa esa ls fdlh Hkh uacj ij
iQksu djds okW;l&esy ls lwpuk izkIr dj ldrs gSaA

Vsyh dakiz s aQflax %Vsyh dakiz s aQflax %Vsyh dakiz s aQflax %Vsyh dakiz s aQflax %Vsyh dakiz s aQflax %     dkUizsaQl dk vFkZ gS yksxksa dh cSBd ftlesa fdlh ,d eqís ij
fopkj&foe'kZ gksrk gS ;k cSBd esa fofHkUu eqíksa ij ijke'kZ fn;k tkrk gSA bls lEesyu
dgrs gSaA lEesyu esa yksx lkFk cSBrs gSa vkSj mUgsa ,d nwljs ls ckrphr dk ekSdk Hkh
feyrk gSA ysfdu Vsyh&dakizsaQflax og iz.kkyh gS ftlesa yksx ,d nwljs ds lkFk cSBs cxSj
ckrphr djrs gSaA Vsyh&dakizsaQflax og iz.kkyh gS
ftlesa yksx ,d nwljs ds lkFk cSBs cxSj ckrphr
djrs gSaA Vsyh&dakizsaQflax ds ekè;e ls nks vyx&vyx
ns'kksa esa jgrs gq, Hkh ,d O;fDr nwljs O;fDr ls Vhoh
LØhu ds t+fj, vkeus&lkeus crk dj ldrk gSA
blds fy, VsyhiQksu] dEI;wVj] Vsyhfot+u tSls vkèkqfud
midj.kk s a dh vko';drk gk srh gSA izR; sd
Vsyh&dakizsaQflax ds fy, ,d dsUnzh; fu;a=k.k bdkbZ gksrh gS tks lEizs"k.k dh iwjh izfØ;k dks
lqpk: :i ls pykrh gSA ;g nks izdkj dk gksrk gSA vkfM;ks dakizsaQflax vkSj ohfM;ks
dakizsaQflaxA vkb, buds ckjs esa vkSj vf/d tkudkjh izkIr djsaA

vkWfM;ks a dakiz s aQflax % vkWfM;ks a dakiz s aQflax % vkWfM;ks a dakiz s aQflax % vkWfM;ks a dakiz s aQflax % vkWfM;ks a dakiz s aQflax %  ;g nks rjiQk lEizs"k.k iz.kkyh gS ftlesa Hkkx ysus okys O;fDr
vyx&vyx LFkkuksa ij cSBdj Hkh ,d nwljs ls ckr dj
ldrs gSaA yksx jsfM;ks ;k Vsyhfotu ij vkokt dks lqudj
VsyhiQksu }kjk vius iz'u iwN ldrs gSaA

ohfM;ks dakiz s aQflax % ohfM;ks dakiz s aQflax % ohfM;ks dakiz s aQflax % ohfM;ks dakiz s aQflax % ohfM;ks dakiz s aQflax % blesa Hkkx ysus okys vkokt lquus
ds vykok ,d nwljs dh 'kDy Hkh ns[k ldrs gSaA ;g nks
izdkj dh gksrh gSA

i))))) ,d rjiQk ohfM;ks] nks rjiQk vkWfM;ks % ,d rjiQk ohfM;ks] nks rjiQk vkWfM;ks % ,d rjiQk ohfM;ks] nks rjiQk vkWfM;ks % ,d rjiQk ohfM;ks] nks rjiQk vkWfM;ks % ,d rjiQk ohfM;ks] nks rjiQk vkWfM;ks % bl iz.kkyh esa izfrHkkxh LVwfM;ks esa cSBs
yksxksa dh vkoktsa lquus ds lkFk&lkFk rLohj Hkh ns[k ldrs gSaA Jksrk ;k n'kZd
LVwfM;ksa esa VsyhiQksu djrs gSa vkSj LVwfM;ks esa cSBs yksx dsoy vkokt lqu ldrs gSaA

ii))))) nks rjiQk vkWfM;ks vkSj fofM;ks % nks rjiQk vkWfM;ks vkSj fofM;ks % nks rjiQk vkWfM;ks vkSj fofM;ks % nks rjiQk vkWfM;ks vkSj fofM;ks % nks rjiQk vkWfM;ks vkSj fofM;ks % bl iz.kkyh ds izfrHkkxh vkil esa ckr djrs
gq, LVwfM;ks ds yksx vkSj n'kZd nksuksa ,d nwljs dh vkoktsa lqu ldrs gSa vkSj
mldh rLohj Hkh ns[k ldrs gSaA

okW;l&esy iz.kkyhokW;l&esy iz.kkyhokW;l&esy iz.kkyhokW;l&esy iz.kkyhokW;l&esy iz.kkyh

Vsyh dkaÝsaflax dk ,d n ';

vkWfM;ks a dakiz s aQflax dk ,d n`';vkWfM;ks a dakiz s aQflax dk ,d n`';vkWfM;ks a dakiz s aQflax dk ,d n`';vkWfM;ks a dakiz s aQflax dk ,d n`';vkWfM;ks a dakiz s aQflax dk ,d n`';
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      bl fp=k esa A % vkWfM;ks(   V % ohfM;ks

 7-5 7-5 7-5 7-5 7-5 lEizs"k.k esa ck/k,alEizs"k.k esa ck/k,alEizs"k.k esa ck/k,alEizs"k.k esa ck/k,alEizs"k.k esa ck/k,a

;|fi laizs"k.k loZO;kih fØ;k gS] ysfdu dbZ ckj ;g larks"ktud ugha gksrhA ftudk o.kZu
ge uhps djsaxs %
i) xyr lans'k %xyr lans'k %xyr lans'k %xyr lans'k %xyr lans'k % ;|fi lans'k ekfeZdrk ls O;Dr fd;k tkrk gS] ftlesa fxus pqus

'kCnksa dk iz;ksx gksrk gSA fiQj Hkh dHkh&dHkh lans'k HkzekRed o vLi"V gksrk gSA
dbZ ckj lans'k dk vuqokn =kqfViw.kZ gksrk gSA ftlls dh okLrfodrk le>us esa
dfBukbZ gksrh gSA ;g Hkk"kk Hksn dh leL;k blfy, Hkh mRiUu gksrh gS D;ksafd
vyx&vyx O;fDr mUgha 'kCnksa] izrhdksa dk vyx&vyx <ax ls vuqokn djrs gS]
f'k{kk] vuqHko o i`"BHkwfe esa fHkUurk ds dkj.kA bl vFkZxr ck/k dks izca/d
vius O;kid n`f"Vdks.k dks viukdj nwj dj ldrk gSA

ii) LØhfuax %LØhfuax %LØhfuax %LØhfuax %LØhfuax %     dqN lekpkj@lwpuk,¡ ,d LFkku ls nwljs LFkku dks Hkstrs le; rFkk
lekpkj izkIr djus okys O;fDr }kjk lekpkj izkIr djrs le; viuk okLrfod
vFkZ gh cny nsrh gSA dbZ ckj lwpuk izkIr djus okyk O;fDr vius foosdkuqlkj
lwpuk dk vFkZ fudky ysrk gSA

iii) ,dkxzrk dh deh %,dkxzrk dh deh %,dkxzrk dh deh %,dkxzrk dh deh %,dkxzrk dh deh %     dbZ ckj lans'k izkIr djus okyk O;fDr lekpkj@lans'k izkIr
djrs le; ,dkxz ugha gksrk gSA ftlls fd lans'k dk xyr vFkZ yxk dj vkxs
c<+k nsrk gSA v/huLFk dbZ ckj ;g lksprs gSa fd ;g lwpuk vkxs lEizs"k.k ds fy,
vko';d ugha gSA bl dkj.k dbZ ckj egRoiw.kZ lwpuk dk lEizs"k.k ugha gks ikrkA
i;Zos{kd mfpr vfHkizsj.k ds vHkko esa ;k lEizs"k.k ds lk/uksa ds vHkko esa ,slk
djrs gSaA

iv) vLi"V vuqeku % vLi"V vuqeku % vLi"V vuqeku % vLi"V vuqeku % vLi"V vuqeku % dHkh&dHkh lans'k dk xyr vuqeku yxkus Hkj ls gh lans'k
Hkstus okys vkSj lans'k izkIr djus okys ds lEcU/ esa njkj iM+ tkrh gSA mnkgj.k
ds fy, ,d xzkgd us foØsrk ds ikl lans'k Hkstk fd og vk jgk gS ;g lksprs
gq, fd foØsrk lkeku dks ynokus o ;krk;kr dh mfpr O;oLFkk dj nsxkA ijUrq
foØsrk us lkspk fd xzkgd mlds ;gk¡ 'kknh esa 'kkfey gksus vk jgk gS rFkk lkeku

A&V 

A&V 

A&V 

A&V 

A&V 

A&V 

A&V 

A&V 

A&V 

,d rjiQk fofM;ks vkSj n k s rjiQk vkWfM;k s n k s rjiQk fofM;ks vkSj vkWfM;k s 

fnYyh 

LV wfM;k s 

dksydkrk 
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eq[; bdkbZ 

A&V 

A&V 

A&V 

A 

A 

A 

A 

fnYyh 

LV wfM;k s 

dksydkrk 

LV wfM;k s 

p sUubZ 

LV wfM;k s 

c axykSj 

LV wfM;k s 



ikB~;ØeikB~;ØeikB~;ØeikB~;ØeikB~;Øe - III
lsok {ks=klsok {ks=klsok {ks=klsok {ks=klsok {ks=k

(lfoZl lsDVj)(lfoZl lsDVj)(lfoZl lsDVj)(lfoZl lsDVj)(lfoZl lsDVj)

O;olk; vè;;uO;olk; vè;;uO;olk; vè;;uO;olk; vè;;uO;olk; vè;;u

fVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.khfVIi.kh

105

ds O;ogkj ds fy, nqdku ij lEidZ djsxkA bl izdkj ds vLi"V vuqeku muds
chp esa ruko iSnk dj ldrs gSaA

v) cnyko %cnyko %cnyko %cnyko %cnyko %     euq"; viuh izd`fr ds vuqlkj fdlh Hkh cnyko dks vklkuh ls ugha
viukrk rFkk vius nSfud dk;ksZa esa cnyko ls cpuk pkgrs gSaA dqN O;fDr
dsoy vPNs lans'k] ftuesa mudk iQk;nk gksrk gS] dks gh izkIr djuk pkgrs gSA
bl izdkj ls ;fn muds euekfiQd lans'k izkIr ugha gksrk gS rks os mls izkIr djus
esa fnDdr vuqHko djrs gSA tc lEizs"k.k ds }kjk dksbZ egRoiw.kZ cnyko fd;k
tkrk gS ftldk lh/k izHkko deZpkfj;ksa ij iM+rk gSA deZpkjh bls xEHkhjrk ls
ugha ysrsA ,d izcaèkd dks vius deZpkfj;ksa dks mfpr le; o lg;ksx dh
Hkkouk j[kuh pkfg, rkfd os cnyko dks viuk ldsaA

vi) fo'okl dh deh %fo'okl dh deh %fo'okl dh deh %fo'okl dh deh %fo'okl dh deh %     lans'k izkIr djus vkSj lans'k izsf"kr djus okys O;fDr ds eè;
;fn fo'okl ugha gS rks Hkh lans'k izkIr djus vkSj izsf"kr djus esa ck/k mRiUu gksrh
gSA rdZghu iSQlyksa ds dkj.k v/huLFk 'kh?kz fu.kZ; ugha ys ikrsA [kqys fopkjksa rFkk
fdlh Hkh dk;Z dks nwljs ds utfj;s ls ns[kus ds vHkko esa ,d gh pht dks vyx
<ax ls ns[krs gSaA mfpr izca/ ds }kjk bl izdkj dk okrkoj.k cuk;k tkuk pkfg,
fd yksx ,d nwljs ij fo'okl djsa rFkk nwljs ds ǹf"Vdks.k dks egRo nsaA

vii) LVsVl rFkk iksth'ku %LVsVl rFkk iksth'ku %LVsVl rFkk iksth'ku %LVsVl rFkk iksth'ku %LVsVl rFkk iksth'ku %     v/huLFk dbZ ckj Mj ds dkj.k rF;ksa dks iw.kZ :i ls
izdV ugha djrsA ;s tkucw> dj ;k viuh in izfr"Bk ds dkj.k ,slk djus ls
f>>drs gSa rFkkk i;Zos{kd dks Hkzfer djrs gSaA in izfr"Bk o Lrj ds dkj.k ,d
laLFkk esa tks ck/k mRiUu gksrh gS mls laiw.kZ laLFkk esa lwpukvksa ds nks rjiQk izokg
}kjk lqy>k;k tk ldrk gSA dbZ ckj lans'k izkIrdrkZ o lans'k izs"k.k drkZ
vius&vius LokfHkeku dh otg ls Hkh lans'k dks izsf"kr djus vksj izkIr djus esa
ck/k mRiUu djrs gSaA

viii) laxBu dh lajpuk %laxBu dh lajpuk %laxBu dh lajpuk %laxBu dh lajpuk %laxBu dh lajpuk %     ,d laxBu esa O;fDr vyx&vyx inksa ij vyx&vyx
izd̀fr] ;ksX;rk rFkk vknr ds gks ldrs gSaA ,d laxBu esa fofHkUu Lrjksa dh yEch
dM+h gksus ds dkj.k izHkkoh lans'kokgu esa ck/k vkrh gSA i;Zos{k.k ds fofHkUu Lrjksa
ij mfpr lEizs"k.k dk vHkko jgrk gSA mPp Lrj rFkk deZpkfj;ksa ds chp dh yEch
nwjh lwpukvksa o lq>koksa ds Lora=k izokg esa ck/k mRiUu djrh gSA izca/k ds }kjk bl
ck/k dks nwj djus ds fy, ,d csgrj laxBukRed <kapk rS;kj fd;k tkuk pkfg,A
muesa lans'k izkIr djus vkSj laizsf"kr djus esa ck/k gks ldrh gSA

I. LraHk LraHk LraHk LraHk LraHk vvvvv vkSj  vkSj  vkSj  vkSj  vkSj c c c c c dk feyku djsa %dk feyku djsa %dk feyku djsa %dk feyku djsa %dk feyku djsa %

LraHk ^v*LraHk ^v*LraHk ^v*LraHk ^v*LraHk ^v* LraHk ^c*LraHk ^c*LraHk ^c*LraHk ^c*LraHk ^c*
i. rkj d) baVjusV ds }kjk lans'k Hkstuk vkSj izkIr djuk
ii. eksckby iQksu [k) Nis gq, nLrkost dk rqjar izs"k.k

ikBxr iz'u 7-3ikBxr iz'u 7-3ikBxr iz'u 7-3ikBxr iz'u 7-3ikBxr iz'u 7-3

laiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,a
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laiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,alaiz s"k.k (lans'kokgu) lsok,a

iii. iSQDl x) y?kq lans'k lsok (SMS)
iv. okWbl esy ?k) iz;ksx fd, x, 'kCnksa dh la[;k ds vuqlkj Hkqxrku
v. bZ&esy Ä) vkus okys VsyhiQksuksa dks izkIr djuk vkSj mldk

tokc nsus ds fy, dEI;wVj vk/kfjr iz.kkyh

II. cgqfodYih; iz'ucgqfodYih; iz'ucgqfodYih; iz'ucgqfodYih; iz'ucgqfodYih; iz'u
i. lEizs"k.k ftlesa 'kCnksa dh x.kuk djds Hkqxrku fd;k tkrk gS] D;k

dgykrk gS\
d) eksckby iQ+ksu [k) VsysDl
x) Vsyhxzke ?k) istj

ii. fuEu esa dkSu JO; lEizs"k.k gS
d) ,d O;fDr jk"Vªh; èot dks lykeh ns jgk gSA
[k) ,d O;fDr i<+ jgk gSA
x) ,d pijklh Ldwy esa ?kaVh ctk jgk gSA
?k) VªsfiQd iqfyl dk flikgh :dus dk ladsr ns jgk gSA

iii. fuEu esa ls dkSu lk lEizs"k.k iz.kkyh dk rRo ugha gS %
d) Hkstus okyk [k) izkIr djus okyk
x) lekpkj ?k) izs"k.k djus okys ds vfrfjDr dksbZ vkSj O;fDr

iv. fp=kksa] ladsrksa] rLohjksa }kjk izsf"kr lEizs"k.k dks dgrs gS %
d) 'kkfCnd lEizs"k.k [k) ekSf[kd lEizs"k.k
x) n`';kRed lEizs"k.k ?k) fyf[kr lEizs"k.k

v. fuEu esa ls dkSu lk lk/u laf{kIr lans'k Hkstus ds dke vkrk gS %
d) iSQDl [k) Vsyhxzke x) okbl esy ?k) bZ&esy

• lEizs"k.k ,slh izfØ;k gS] ftlds }kjk O;fDr;ksa ds chp rF;ksa] fopkjksa] lksp vkSj
lwpuk dk vknku&iznku ekSf[kd o fyf[kr :i ls ;k ladsrksa vkSj izrhdksa }kjk
gksrk gSA

• lEizs"k.k izfØ;k ds rRo gS& izs"kd] izkIrdrkZ lans'k vkSj izfr mÙkjA
• lEizs"k.k 'kkfCnd vkSj xSj'kkfCnd gks ldrk gSA
• 'kCnksa dh lgk;rk ls fd;k tkus okyk lEizs"k.k 'kkfCnd dgykrk gS vkSj ftl

lEizs"k.k esa 'kCnksa dk iz;ksx ugha gksrk gS mls xSj'kkfCnd lapkj dgrs gSaA
• 'kkfCnd lapkj ekSf[kd ;k fyf[kr gks ldrk gSA
• xSj'kkfCnd lEizs"k.k n`'; JO; vkSj lkadsfrd gks ldrk gSA
• ge viuk lans'k dbZ lk/kuksa ls izsf"kr djrs gSA bUgsa lEizs"k.k ds lk/u dgrs gSA
• i=k] rkj] iQksu] VsysDl] iSQDl] bZ&esy] istj] Vsyh&dkaiszaQflax lEizs"k.k ds og

lkèku gSa ftudk iz;ksx lans'k Hkstus ds fy, fd;k tkrk gSA

vkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kkvkius D;k lh[kk
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1- lEizs"k.k dh ifjHkk"kk yxHkx 20 'kCnksa esa dhft,A
2- lEizs"k.k izfØ;k ds pkj rRoksa ds uke fyf[k,A
3- O;olkf;d lEizs"k.k dk D;k vFkZ gS\
4- i=k lEizs"k.k dk loZJs"B lk/u gSA D;k vki bl dFku ls lger gS\ dkj.k fyf[k,A
5- ^oksbl esy* dk nks okD;ksa esa laf{kIr fooj.k nhft,A
6- 'kkfCnd lEizs"k.k dk vFkZ Li"V dhft,A
7- O;olk; esa lEizs"k.k ds egRo dks mtkxj djus okys pkj fcanq izLrqr dhft,A
8- VsyhiQksu 'kkfCnd lEizs"k.k dk cgqr yksdfiz; :i gSA D;k vki bl dFku ls

lger gSa\
9- 'kkfCnd (fyf[kr) vkSj xSj'kkfCnd (ekSf[kd) lEizs"k.k esa varj Li"V dhft,A
10- js[kkfp=k dh lgk;rk ls lEizs"k.k izfØ;k dks Li"V dhft,A
11- lEizs"k.k ds vFkZ ,oa izfØ;k dh O;k[;k dhft,A
12- xSj'kkfCnd lEizs"k.k ds fofHkUu izdkjksa dh O;k[;k dhft,A
13- bZ&esy fyf[kr lans'k izsf"kr djus dk rhozre lk/u gSA O;k[;k dhft,A
14- vki ,d fu;kZrd gSa vkSj vesjhdk ds ,d vk;krd dks fu[kZ dh lgh izfr Hkstuk

pkgrs gSaA blds fy, vki lEizs"k.k dk dkSu&lk lk/u bLrseky djsaxs vkSj D;ksa\

7-17-17-17-17-1 I. (i) lgh (ii) xyr (iii) lgh (iv) lgh

II. (i) izs"kd (ii) izfr mÙkj (iii) izkIrdrkZ
(iv) rF;] fopkj vkSj Hkkouk,¡ (v) izs"kd

7-27-27-27-27-2 I. (i) 'kkfCnd lEizs"k.k (ii) ekSf[kd lEizs"k.k
(iii) lkadsfrd lEizs"k.k (iv) n`'; lEizs"k.k

II. (i) 'kk    (ii) xS'kk (iii) xS'kk (iv) xS'kk (v) xS'kk

7-37-37-37-37-3 I. (i) ?k (ii) x (iii) [k (iv) Ä (v) d

II. (i) x (ii) ?k (iii) ?k (iv) x (v) [k

 vkids fy, fØ;kdykivkids fy, fØ;kdykivkids fy, fØ;kdykivkids fy, fØ;kdykivkids fy, fØ;kdyki

• vius bykds esa miyC/ lEizs"k.k ds fofHkUu lk/uksa dh lwph cukb,A viuh
vko';drk ds vuqlkj fdlh ,d lk/u dks izkFkfedrk nhft,A izkFkfedrk nsrs
gq, ml lk/u ij vkus okyh ykxr vkSj mlls gksus okys ykHkksa dks è;ku esa j[ksaA

ikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkjikBxr iz'uks a ds mÙkj

ikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'uikBkar iz'u
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