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MTs¡T ô|’q #·÷düTÔqï~ \+&ÉHé qT+∫

Á|ü#·T]‘·eTe⁄‘·Tqï ˇø£ |üÁ‹ø£ Á|üø£≥q.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À   #·+<ë<ës¡T\  dü+K´

ô|+#·Tø√e&É+   Bì ñ<˚›X¯+.  uÛ≤s¡rj·T

n&Ä) ã&çøÏ yÓfī¢≥+, Ç) ã&ç Á|üy˚X¯<ë«s¡+, á) ‘·s¡>∑‹

>∑~˝À, ñ) q\¢ ã\¢ <ä>∑Zs¡ {°#·s¡T. MT≈£î Ç+≥¬sï{Ÿ

n+<äTu≤≥T˝À ñ+fÒ øÏ+~ *+≈£î˝À |üP]Ô Á|üø£≥qqT #·÷&É+&ç:

bÕsƒ¡≈£î\qT Äø£≥Tºø√{≤ìøÏ #Ó’Hê e+{Ï <˚XÊ\T uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ô|’ ÁX¯<ä∆ ô|{Ïº uÛ≤s¡rj·T uÛ≤wü\qT

H̊s¡TÃ≈£î+≥THêïj·Tì n~ #Ó|ü⁄‘·Tqï≥Tº>± ñ+~. Ç~ uÛ≤s¡rj·T ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T ̋ Ò<ë yê´bÕs¡düTÔ\qT

ñ<˚›•+∫+~ ø±e#·TÃ, ˝Ò<ë uÛ≤s¡‘·<X̊¯+ yÓ[¢ |üì #Ój·÷´\qT≈£î+≥Tqï #Ó’Hê ø±]à≈£î\qT

ñ<˚›•+∫+~ ø±e#·TÃ. n+fÒ, á Á|üø£≥q˝À Á|ü|ü+Nø£s¡D $$<Ûä ø√D≤\qT MTs¡T #·÷&Ée#·TÃ:

Á_≥Hé˝À Ç+^¢wüß˝À Á|ü#·T]‘·eTe⁄‘·Tqï |üÁ‹ø£ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ø=qT>√\T<ës¡T\ ø√dü+ #·÷k˛Ô+~;

#Ó’̇ j·TT\T uÛ≤s¡rj·T uÛ≤wü\qT H̊s¡TÃø√{≤ìøÏ Á|üj·T‹ïdü÷Ô, uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À ‘·eT edüTÔe⁄\qT ne÷à\ì,

‘·eT ø±]à≈£î\qT nø£ÿ&çøÏ |ü+|æ+#ê\ì, uÛ≤s¡rj·T uÛ≤>∑kÕ«eTT\‘√ yê´bÕs¡+ #Ój·÷´\ì

nqT≈£î+≥THêïs¡T.

http://www.youtube.com/watch?v=VHYtShXI510
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yÓTTu…’˝Ÿ bò˛qT¢ ˝Ò<ë yêVü≤Hê\T e+{Ï @<√ ˇø£

<ëìì rdüTø√+&ç. e÷¬sÿ{À¢ n+<äTu≤≥T˝À

ñqï Áu≤+&É¢qT >∑T]Ô+#·+&ç. yê{Ï j·T»e÷qT\T

mes¡T? n$ uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À ‘·j·÷s¡e⁄‘·THêïj·÷?

MT ‘·*¢<ä+Á&ÉT\‘√ ̋ Ò<ë Ç‘·s¡ ô|<ä›yêfī¢‘√ #·]Ã+∫

30 d ü+e‘ · ‡sê\ Áø Ï‘ ·+ mìï Áu≤+& É T ¢

n+<äTu≤≥T˝À ñHêïjÓ÷ ‘Ó\TdüTø√+&ç.

19e X¯‘êã›+˝À ø±]à≈£î\ e\dü

Á|ü|ü+Nø£s¡DqT 20e X¯‘êã›|ü⁄ ∫e] <äX¯˝Àì |ü]D≤eT+>± #ê˝≤eT+~ nqT≈£î+{≤s¡T.

Á|ü|ü+Nø£s¡D˝Àì Á|üdüTÔ‘· <äX¯ yÓTT<ä˝…’ 30, 40 dü+e‘·‡sê\T ne⁄‘√+<äqï~ ì»y˚Tø±˙, <˚XÊ\ eT<Ûä´

dü+ã+<Ûë\T @s¡Œ&çq eTTK´yÓTÆq <äX¯\T Á|ü|ü+#· #·]Á‘·˝À ñHêïsTT. 19e X¯‘êã›+˝À $<˚o yê´bÕs¡+,

$<˚XÊ\˝À ô|≥Tºã&ÉT\T, ø±]à≈£î\ e\dü\T y˚>∑+ |ü⁄+E≈£îHêïsTT. edüTÔe⁄\T, ô|≥Tºã&ÉT\T ø£~*q+‘·

ùd«#·Ã¤>± ø±]à≈£î\ e\dü\T ̋ Òq|üŒ{Ïø° <ë<ë|ü⁄>± nsTT<äTø√≥¢ eT+~ j·T÷s¡|ü⁄qT+∫ nyÓT]ø±, ÄÅùdº*j·÷\≈£î

yÓ[¢ ñ+{≤s¡ì n+#·Hê. Á|ü|ü+#·yê´|üÔ+>± 15 ø√≥¢ eT+~ ‘·eT Çfī¢qT e~* yÓfi≤¢s¡ì ̋ …ø£ÿ>∑{≤ºs¡T. e\dübÕ\≈£î\

Á|üD≤[ø£\˝À uÛ≤>∑+>± \ø£å˝≤~ uÛ≤s¡rj·T, #Ó’Hê ø±]à≈£î\T Á|ü|ü+#·yê´|üÔ+>± ‘√≥\˝À, >∑qT\˝À, s√&ÉT¶,

¬s’\T e÷s¡Z ìsêàD |ü<∏äø±\˝À |üì #Ój·T´{≤ìøÏ e\dü yÓfi≤¢s¡T. Mfi¯¢˝À #ê˝≤eT+~ ˇ|üŒ+<ä ≈£L©\T. n+fÒ

ø=‘·Ô <˚XÊìøÏ, ̋ Ò<ë ÁbÕ+‘êìøÏ Á|üj·÷D≤ìø£j˚T´ Ks¡TÃqT j·T»e÷ì ô|≥Tºø√>± <ëìøÏ ã<äT\T>± ̌ ø£ ì]›wüº

ø±\+bÕ≥T n‘·ì e<ä› |üì #˚kÕÔqì ø±]à≈£î&ÉT ̌ |üŒ+<ä+ ≈£î<äTs¡TÃ≈£î+{≤&ÉT, n‘·&çøÏ ø£≥Tºã&ç ñ+{≤&ÉT. á

$<Ûä+>± uÛ≤s¡‘·<˚X¯+qT+∫ ø±]à≈£î\T ø£πs_j·THé Be⁄\≈£î, e÷]wüdt, |òæJ, eT\j·÷, l\+ø£ e+{Ï <˚XÊ\≈£î

yÓfi≤¢s¡T. nø£ÿ&É ìyêdü, |üì |ü]dæú‘·T\T #ê˝≤ <ës¡TD+>± ñ+&É≥y˚Tø±ø£ yêfi¯fl≈£î m≥Te+{Ï #·≥ºã<ä∆yÓTÆq

Vü≤≈£îÿ\T ñ+&̊$ ø±e⁄. Ç˝≤ e\dü yÓ[¢q yêfī¢̋ À¢ #ê˝≤eT+~ Äj·÷ <̊XÊ\˝À dæús¡ìyêdü+ @s¡Œs¡#·T≈£îHêïs¡T.

á $<Ûä+>± kÕ+düÿè‹ø£ y˚Tfi¯$+|ü⁄\T nH˚ø£+ »]>±sTT.

Ç{°e\ Á|ü|ü+Nø£s¡D nqTuÛÑe+˝À ø±]à≈£î\ e\dü Ç+‘· ô|<ä› m‘·TÔq »s¡>∑˝Ò<äqï~ >∑eTì+#ê*‡q

$wüj·T+. áHê&ÉT eè‹ÔHÓ’|ü⁄D≤´\T ñqï Á|ü»\ e\dü≈£î –sêø° ñ+~, nsTT‘˚ Ç~ |ü]$T‘·+>± ñ+&ç, ‘·s¡#·T

yÓ’s¡T<Ûë´\≈£î <ë]rk˛Ô+~.

20e X¯‘êã›+ ∫es¡̋ À Á|ü|ü+#· yê´|üÔ+>± »]–q eTTK´yÓTÆq |ü]D≤e÷˝À¢ Á|ü|ü+Nø£s¡D

ˇø£{Ï. BìøÏ sê»ø°j·T, kÕ+düÿ è‹ø£, Ä]úø£ ø√D≤\T ñHêïsTT. M{Ï˝À¢ ø=ìï n+XÊ\qT mì$T<äe,

‘=$Tà<äe ‘·s¡>∑‘·T\˝À ùdyês¡+>∑+˝À ø±˝Ÿ ôd+≥sY e+{Ï ø=‘·Ô ñ<√´>∑ neø±XÊ\T @s¡Œ&É≥+

e+{Ï$  #·÷XÊs¡T. e÷¬sÿ≥T˝À ô|<ä› dü+K´˝À $ìjÓ÷>∑ edüTÔe⁄\T \_ÛdüTÔHêïj·Tqï~ MT≈£î ‘Ó\TdüT.

n+‘·sê®rj·T Ä]úø£ e÷]Œ&ç\‘√ eTq+ eT÷&ÉT s¡ø±\ Á|üyêVü‰\qT >∑T]Ô+#·e#·TÃ. yÓTT<ä{Ï~

edüTÔe⁄\T, ùde\ Á|üyêVü≤+. ¬s+&Ée~ ÁX¯eT

Á|üyêVü≤+ ` ñbÕ~Ûø√dü+ yÓ‘·T≈£îÿ+≥÷ Á|ü»\T

e\dü yÓfi¯¢≥+. eT÷&Ée~ ô|≥Tºã&ç Á|üyêVü≤+ `

dü«\Œø±\, ˝Ò<ë Bs¡Èø±\ Á|üjÓ÷»Hê\ ø√dü+

<ä÷s¡ÁbÕ+‘ê\≈£î ô|≥Tºã&ç Á|üeVæ≤+#·≥+.

Çy˚ø±ø£ Á|ü|ü+Nø£s¡D≈£î sê»ø°j·T, kÕ+düÿè‹ø£

ø√D≤\T ñHêïsTT. ñ<ëVü≤s¡D≈£î |ü•ÃeT Ädæj·÷,

ñ‘·Ôs¡ ÄÁ|òæø±\˝À ≥T´˙dæj·÷, áõ|ü⁄º e+{Ï nH̊ø£

<̊XÊ\T ̌ ø£<ëì‘√ ̌ ø£{Ï Á|üuÛ≤$‘·yÓTÆ ìj·T+‘·\qT

‘=\–+#·{≤ìøÏ $|ü¢yê\T #√≥T #˚düT≈£îHêïsTT. Á|ükÕs¡ e÷<Ûää´e÷˝À¢ Bìì ªns¡uŸ edü+‘·+>±μ

ù|s=ÿHêïs¡T. á <˚XÊ\˝À Á|ükÕs¡ e÷<Ûä´e÷\T ø°\ø£yÓTÆq bÕÁ‘·qT b˛wæ+#êsTT. Ç‘·s¡ <˚XÊ\

j·÷»e÷q´+˝À ñ+&ç yêfi¯¢‘√ q&É|üã&ÉT‘·Tqï {°M #ÛêHÓfi¯ó¢ Á|ü»\≈£î eT<ä›‘·T Çe«≥+‘√ kÕúìø£

Hêj·T≈£î\ n~Ûø±sê\qT ìj·T+Á‹+#·≥+ M˝…’+~. bÂs¡j·TT<ä∆+, düTHêMT e+{Ï Á|üø£è‹ yÓ’|üØ‘ê´\T

C≤rj·T dü]Vü≤<äT›\≈£î ˝Àã&ç #·]Ã+∫q|üŒ{Ïø° yê{ÏøÏ Á|ü|ü+#·+ q\TeT÷\\ qT+∫ eT<ä›‘·T,

kÕqTuÛÑ÷‹ \_ÛdüTÔ+~. Á|ü|ü+Nø£s¡D πøe\+ e÷¬sÿ{Ÿπø |ü]$T‘·yÓTÆ ˝Ò<äT, Ä˝À#·q\T , uÛ≤yê\T

≈£L&Ü |ü+#·Tø√ã&ç $düÔ è‘·eTÚ‘·THêïsTT.
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á bÕsƒ¡+˝À Á|ü|ü+Nø£s¡D˝À uÛ≤>∑+>± >∑‘· 30, 40 dü+e‘·‡sê\˝À  #√≥T #˚düT≈£îqï Ä]úø£

n+XÊ\qT #·÷<ë›+.

|ü\T <̊XÊ\˝À ñ‘·Œ‹Ô

20e X¯‘êã›+ eT<Ûä´uÛ≤>∑+ es¡≈£î ñ‘·Œ‹Ôì Á|ü<Ûëq+>± <˚X¯+˝À|ü\ ìs¡«Væ≤+#˚yêfi¯T¢. eTT&ç

düs¡T≈£î\T, ÄVü‰s¡ <ÛëHê´\T, ‘·j·÷¬s’q edüTÔe⁄\qT e÷Á‘·ẙT <̊X̄ dü]Vü≤<äT›\qT <ë{Ï yÓfi‚¢$. uÛ≤s¡‘·<̊X̄+

e+{Ï e\dü  <˚XÊ\T eTT&ç düs¡T≈£î\T, ÄVü‰s¡ <ÛëHê´\qT m>∑TeT‹ #˚dæ, ‘·j·÷¬s’q düs¡T≈£î\qT

~>∑TeT‹ #˚düT≈£îH˚$. <ä÷s¡<˚XÊ\qT ø£\|ü{≤ìøÏ yêDÏ»´+ Á|ü<Ûëq e÷s¡Z+>± ñ+&˚~. Ç~ ô|<ä›

ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T (MNCs) s¡+>∑Á|üy˚X¯+ #Ój·T´{≤ìøÏ eTT+<äT |ü]dæú‹. ˇø£ <˚X¯+ø£+fÒ m≈£îÿe

<˚XÊ\˝À ñ‘·Œ‹Ôì #˚|üfÒº ˝Ò<ë ñ‘·Œ‘·TÔ\qT ìj·TÁ‹+#˚ dü+düú\qT ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú (MNC)

n+{≤s¡T. ø±]à≈£î\T, Ç‘·s¡ eqs¡T\T #Íø£>± \_Û+#˚ ÁbÕ+‘ê\˝À ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T ‘·eT

ø±sê´\j·÷\qT, ø£sêà>±sê\qT HÓ\ø=\TŒ‘êsTT. ñ‘·Œ‹Ô Ks¡TÃ\qT ‘·–Z+∫ ‘·eT ˝≤uÛ≤\qT

ô|+#·Tø√{≤ìøÏ ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T Ç˝≤ #˚kÕÔsTT.

á ñ<ëVü≤s¡DqT #·÷&É+&ç. bÕ]ÁXÊ$Tø£ |ü]ø£sê\qT ‘·j·÷s¡T#˚ùd ˇø£ ô|<ä› ãVüQfi¯C≤‹

dü+düú yê{Ïì nyÓT]ø±˝Àì |ü]XÀ<ÛäHê πø+Á<ë\˝À &çC…’Hé #˚düTÔ+~. <ë+{À¢ì $&ç uÛ≤>±\T #Ó’Hê˝À

‘·j·÷s¡e⁄‘êsTT. á $&çuÛ≤>±\qT yÓTøÏ‡ø√, ‘·÷s¡TŒ j·T÷s¡|ü⁄ <̊XÊ\≈£î |ü+|æ+∫ nôd+_¢+>¥ #̊kÕÔs¡T.

Ä ‘·s¡Tyê‘· |üP]Ô nsTTq düs¡T≈£î\qT, Á|ü|ü+#·+ n+‘·{≤ neTTà‘ês¡T. uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝Àì ø± Ÿ̋ ôd+≥s¡T¢¢

á dü+düú\ ª$ìjÓ÷>∑<ës¡T\ ùde (Customer Care)\ <ë«sê ùde\T n+~kÕÔs¡T. (á <˚XÊ\qT

Á|ü|ü+#· |ü≥+˝À >∑T]Ô+#·+&ç.)

á ñ<ëVü≤s¡D˝À ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú ‘·q edüTÔe⁄\qT Á|ü|ü+#·yê´|üÔ+>± neTà≥y˚T ø±≈£î+&Ü

edüTÔe⁄\T, ùde\ ñ‘·Œ‹Ô Á|ü|ü+#·yê´|üÔ+>± $düÔ]+|üCÒdæ+~. Bì |òü*‘·+>± ñ‘·Œ‹Ô Á|üÁøÏj·T nH˚ø£

dü+øÏ¢wüº s¡÷bÕ\˝À ìs¡«Væ≤+|üã&ÉT‘·T+~. ñ‘·Œ‹Ô Á|üÁøÏj·TqT ∫qï ∫qï uÛ≤>±\T>± #˚dæ yê{Ïì

Á|ü|ü+#·+˝À |ü\T #√≥¢ #˚|ü&É‘ês¡T. ô|’ ñ<ëVü≤s¡D˝À ‘·≈£îÿe Ks¡TÃ‘√ ñ‘·Œ‹Ô #Ój·T´>∑\ <˚X¯+>±

#Ó’Hê ñ|üjÓ÷>∑|ü&ç+~. nyÓT]ø±, j·T÷s¡|ü⁄\˝Àì e÷¬sÿ≥¢≈£î <ä>∑Zs¡>± ñ+&É≥+‘√ yÓTøÏ‡ø√, ‘·÷s¡TŒ

j·T÷s¡|ü⁄˝À nôd+_¢+>¥ #˚|ü{≤ºs¡T. uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À Ç+^¢wüß e÷{≤¢&É>∑*–q $<ë´e+‘·T˝…’q j·TTe‘·

ø£düºeTsY πøsY ùde\qT n+~düTÔHêïs¡T. M≥ìï{Ï |òü*‘·+>± ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\≈£î Ks¡TÃ˝À 50`60

XÊ‘·+ Ä<ë ne⁄‘·T+~! ñ‘·Œ‹Ôì <˚X¯ dü]Vü≤<äT›\T <ë{Ï #˚|ü≥º≥+ e\¢ ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\≈£î #ê˝≤

˝≤uÛ≤\T ñ+{≤sTT.

<˚XÊ\ eT<Ûä´ ñ‘·Œ‹Ôì nqTdü+<Ûëq+ #̊Ój·T≥+

ãVüQfīC≤‹ dü+düú\T |üì Á|ü<̊XÊìï m+#·Tø√{≤ìøÏ ñ|üjÓ÷–+#̊ kÕ<Ûës¡D dü÷∫ø£\T: e÷¬sÿ≥¢≈£î

<ä>∑Zs¡>± ñ+&É≥+; ‘·≈£îÿe Ks¡TÃ‘√ HÓ’|ü⁄D´+ ñqï, HÓ’|ü⁄D´+˝Òì ø±]à≈£î\  \uÛÑ´‘·; Ç‘·s¡ ñ‘·Œ‹Ô

ø±s¡ø±\ n+<äTu≤≥T, ‘·eT Á|üjÓ÷»Hê\qT ø±bÕ&˚ Á|üuÛÑT‘·« $<ÛëHê\T ñ+&É≥+ yÓTT<ä˝…’q$.

uÛÑ÷$T, uÛÑeHê\T, j·T+Á‘ê\T, Ç‘·s¡ |ü]ø£sê\T e+{Ï yê{Ïø√dü+ ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T Ks¡TÃ ô|fÒº

yÓTT‘êÔìï $<˚o ô|≥Tºã&ÉT\T n+{≤s¡T. ˝≤uÛ≤\T dü+bÕ~+∫ô|&É‘êj·Tqï ÄX¯‘√H˚ Ç≥Te+{Ï

ô|≥Tºã&ÉT\T ô|&É‘ês¡T.

ø=ìï dü+<äsê“¤\˝À ãVüQfi¯C≤‹ ø£+ô|˙\T Äj·÷ <˚XÊ\ kÕúìø£ ø£+ô|˙\‘√ ø£*dæ ñ‘·Œ‹Ôì

#˚|ü&É‘êsTT. M{Ïì C≤sTT+{Ÿ yÓ+#·s¡T¢ n+{≤s¡T. ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T ‘Ó#˚Ã Ä<ÛäTìø£ kÕ+πø‹ø£

|ü]C≤„q+e˝≤¢, n<äq|ü⁄ ô|≥Tºã&ÉT\ e˝≤¢ kÕúìø£ ø£+ô|˙\T Á|üjÓ÷»q+ bı+<äT‘êsTT.
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nsTT‘̊ #ê˝≤ dü+<äsê“¤\˝À ãVüQfīC≤‹

ô|≥Tºã&ÉT\T kÕúìø£ ø£+ô|˙\qT ø=H̊dæ ñ‘·Œ‹Ôì

$düÔ]+#·T≈£î+{≤sTT. ô|<ä› m‘·TÔq ì<ÛäT\T

ñ+&̊ ãVüQfīC≤‹ ø£+ô|˙\T á |üìì ‘̊*ø£>±

#Ój·T´>∑\T>∑T‘êsTT. ñ<ëVü≤s¡D≈£î, ø±]Z̋ Ÿ |òü⁄&é‡

nH̊ nyÓT]ø±≈£î #Ó+~q ô|<ä› ãVüQfīC≤‹ dü+düú

ªbÕs¡UŸŸ |òü⁄&é‡μ e+{Ï ∫qï uÛ≤s¡rj·T ø£+ô|˙\qT

ø=H˚dæ+~. bÕs¡UŸŸ |òü⁄&é‡≈£î Hê\T>∑T q÷HÓ X¯ó~∆

ø £sêà>±sê\T, uÛ≤s ¡‘ ·< ˚X ¯eT+‘·{≤ ô|<ä ›

e÷¬sÿ{Ï+>¥ HÓ{ŸesYÿ, ‘·eT Áu≤+&ÉT≈£î eT+∫

ù|s¡T ñHêïsTT. kÕúìø£ ø£+ô|˙\qT ø=qT>√\T

#̊dæq ‘·s¡Tyê‘· uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À e+≥q÷HÓ\˝À

ø±]Z̋ Ÿ n‹ ô|<ä› ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T>± |ü]D$T+∫+~.

ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T ñ‘·Œ‹Ôì eTs=ø£ $<Ûä+>± ≈£L&Ü ìj·T+Á‹kÕÔsTT. n_Ûeè~∆ #Ó+~q

<̊XÊ\˝Àì ô|<ä› ãVüQfīC≤‹ dü+düú\T ∫qï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î ñ‘·Œ‹ÔøÏ Äs¡¶s¡T¢ ÇkÕÔsTT. Á|ü|ü+#·yê´|üÔ+>±

∫qï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T <äTdüTÔ\T, #Ó|ü⁄Œ\T, Áø°&Ü |ü]ø£sê\T e+{Ï mH√ï edüTÔe⁄\qTñ‘·Œ‹Ô #˚dæ

ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\≈£î n+<ä#˚ùdÔ n$ yê{Ïì ‘·eT Áu≤+&é ù|s¡¢‘√ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î neTTà‘êsTT.

á ∫qï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î #Ó*¢+#˚ <Ûäs¡, HêD´‘·, düs¡T≈£î n+~+#˚ düeTj·T+, ø±]à≈£î\ |ü]dæú‘·T\qT

Á|üuÛ≤$‘·+ #˚ùd n~Ûø±s¡+ ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\≈£î  ñ+≥T+~. ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\ ø±s¡D+>± <ä÷s¡

ÁbÕ+‘ê\˝Àì ñ‘·Œ‹Ô eT<Ûä´ nqTdü+<Ûëq+ @s¡Œ&ÉT‘√+~.

bò˛sY¶ yÓ÷≥sY‡ nH˚ nyÓT]ø± ø£+ô|˙ Á|ü|ü+#·yê´|üÔ+>± 26 <˚XÊ\˝À ñ‘·Œ‹Ô kÂø£sê´\T ø£*– ñ+&ç

n‹ ô|<ä› ø±s¡¢ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T>± ñ+~. bǫ̀ sY¶ yÓ÷≥sY‡ 1995˝À uÛ≤s¡‘·<̊XÊìøÏ e∫Ã 1700 ø√≥¢ s¡÷bÕj·T\‘√

#ÓHÓÌï <ä>∑Zs¡ ø£sêà>±sêìï HÓ\ø=*Œ+~. uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À J|ü⁄\T, ˝≤Ø\ n‹ ô|<ä› ø£+ô|˙jÓÆTq eTV”≤+Á<ä  

eTV”≤+Á<ä‘√ ø£*dæ á ø£sêà>±sêìï HÓ\ø=*Œ+~. 2004 Hê{ÏøÏ bò˛sY¶ yÓ÷≥sY‡ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À 27,000

ø±s¡T¢ neTTà‘√+~, uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ qT+∫ <äøÏåD ÄÁ|òæø±, yÓTøÏ‡ø√, Áu…õ˝Ÿ <˚XÊ\≈£î eTs√ 24,000 ø±s¡T¢

m>∑TeT‹ #˚k˛Ô+~. Ç‘·s¡ <˚XÊ\˝Àì ñ‘·Œ‹Ô πø+Á<ë\≈£î $&ç uÛ≤>±\qT düs¡|òüsê #˚ùd˝≤ bò˛sY¶ Ç+&çj·÷qT

n_Ûeè~∆ #˚j·÷\qï ‘·\+|ü⁄‘√ ø£+ô|˙ ñ+~.

  bǫ̀ sY¶ yÓ÷≥sY‡ ãVüQfīC≤‹

ø£+ô|˙j·÷? m+<äT≈£î?

 $<˚o ô|≥Tºã&ç n+fÒ

@$T{Ï? bò˛sY¶ yÓ÷≥sY‡

u Û≤s ¡‘ ·< ˚X ¯+˝À m+‘·

ô|≥Tºã&ç ô|{Ïº+~?

Çø£ÿ&É |ü]dæú‘·T\T nqT≈£L˝+>± Ò̋e⁄, ẙT+ eTs=ø£

<̊XÊìøÏ yÓfī‘ê+.

ẙ‘·Hê\T

ô|+#ê* |üì düú˝≤˝À¢

uÛÑÁ<ä‘·
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$<˚o yêDÏ»´+, e÷¬sÿ≥¢ nqTdü+<Ûëq+

<˚XÊ\ eT<Ûä´ nqTdü+<Ûëq+>± #ê˝≤ ø±\+>± yêDÏ»´+ ñ+{À+~. uÛ≤s¡‘·<˚X¯+, <äøÏåD

Ädæj·÷\qT+∫ ‘·÷s¡TŒ, |ü•ÃeTyÓ’|ü⁄\qTqï e÷¬sÿ≥¢≈£î ñqï yê´bÕs¡ e÷sêZ\ >∑T]+∫, á <ës¡T\

yÓ+≥ »]–q ô|<ä› yÓTT‘·Ô+ yê´bÕsê\ >∑T]+∫ MTs¡T #·]Á‘·̋ À #·~$ ñ+{≤s¡T. yêDÏ»´ Á|üjÓ÷»Hê\

ø√dü+ ádtºÇ+&çj·÷ ø£+ô|˙ e+{Ï yêDÏ»´ dü+düú\T uÛ≤s¡‘·<˚XÊìøÏ e#êÃj·Tqï $wüj·T+ ≈£L&Ü

MT≈£î >∑Ts¡TÔ ñ+&˚ ñ+≥T+~. nsTT‘˚ á $<˚o yêDÏ»´+ eTÚ*ø£ $~Û @$T{Ï?

≈£î¢|üÔ+>± #ÓbÕŒ\+fÒ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î <̊oj·T e÷¬sÿ≥¢≈£î $T+∫q neø±XÊ\qT $<̊o yêDÏ»´+

n+~düTÔ+~. n<˚$<Ûä+>± ø=qT>√\T<ës¡T\≈£î kÕúìø£+>± ñ‘·Œ‹Ô nsTTq edüTÔe⁄˝Ò ø±≈£î+&Ü eT]ìï

edüTÔe⁄\T n+<äTu≤≥T˝ÀøÏ ekÕÔsTT. n+fÒ $<̊o yêDÏ»´+ $$<Ûä <̊XÊ\˝Àì e÷¬sÿ≥¢qT nqTdü+<Ûëq+

#˚düTÔ+~.

bǫ̀ sY¶ yÓ÷≥sY‡ e+{Ï ãVüQfīC≤‹ ø£+ô|˙\T uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À ñ‘·Œ‹Ô  #̊ùd ø£sêà>±sê\qT HÓ\ø=\Œ≥+

e\¢ Ç≥Te+{Ï <˚XÊ\T n+~+#˚ ô|<ä› e÷¬sÿ≥TºH˚ ø±≈£î+&Ü ‘·≈£îÿe ñ‘·Œ‹Ô Ks¡TÃ e\¢ ≈£L&Ü

˝≤uÛÑ|ü&É‘êsTT. á yêø±´ìï $e]+#·+&ç.

Á|ü|ü+#· yê´|üÔ ø±s¡¢ ñ‘·Œ‹ÔøÏ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ $&çuÛ≤>±\qT n+~+#˚˝≤ n_Ûeè~∆ #Ój·÷´\ì ø£+ô|˙

m+<äT≈£î nqT≈£î+{À+~? øÏ+~ n+XÊ\qT #·]Ã+#·+&ç:

(n) uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ø±]à≈£î\T, Ç‘·s¡ eqs¡T\ Ks¡TÃ.

(Ä) bò˛sY¶ yÓ÷≥sY‡≈£î $$<Ûä $&ç uÛ≤>±\qT n+~+#˚ |ü\T kÕúìø£ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T ñ+&É≥+.

(Ç) uÛ≤s¡‘·<˚X¯+, #Ó’Hê\˝Àì n~Ûø£ dü+U≤´ø£ ø=qT>√\T<ës¡T\≈£î <ä>∑Zs¡>± ñ+&É≥+.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À bò˛sY¶ yÓ÷{sY‡ ø±s¡¢ ñ‘·Œ‹Ôì #̊|ü≥º≥+ e\¢ ñ‘·Œ‹Ô  ø±s¡´ø£˝≤bÕ\˝À m≥Te+{Ï

nqTdü+<Ûëq+ »s¡T>∑T‘√+~?

Ç‘·s¡ ø£+ô|˙\≈£î, ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\≈£î eT<Ûä´ ‘˚&Ü\T @$T{Ï?

HÓ’ø˘, ø√ø±ø√˝≤, ô||æ‡, Vü≤ √+&Ü, H√øÏj·÷ e+{Ï ãVüQfi¯C≤‹ ø£+ô|˙\T <ë<ë|ü⁄>± nyÓT]ø±,

»bÕqT, ˝Ò<ë ◊s√bÕ <˚XÊ\≈£î #Ó+~qy˚. m+<äTø√ }Væ≤+#·>∑\sê?

>∑‘·+˝À <˚XÊ\qT ø£*|æq Á|ü<Ûëq n+X¯+ @$T{Ï? >∑‘êìøÏ, Á|üdüTÔ‘· |ü]dæú‹øÏ ‘˚&Ü @$T{Ï?

$<˚o yêDÏ»´+, $<˚o ô|≥Tºã&ÉT\≈£î eT<Ûä´ ‘˚&Ü @$T{Ï?

Ç{°e* ø±\+˝À uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ qT+∫ #Ó’Hê ñ≈£îÿqT ~>∑TeT‹ #˚düT≈£î+{À+~. á ~>∑TeT‘·T\T

M{Ïì m˝≤ Á|üuÛ≤$‘·+ #˚kÕÔjÓ÷ #Ó|üŒ+&ç:

(n) #Ó’Hê˝Àì ñ≈£îÿ ø£sêà>±sê\T

(Ä) uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝Àì ñ≈£îÿ ø£sêà>±sê\T

(Ç) #Ó’Hê˝À Ç‘·s¡ bÕ]ÁXÊ$Tø£ edüTÔe⁄\T ‘·j·÷s¡T #˚j·T{≤ìøÏ ñ≈£îÿqT ø=qT>√\T #˚ùd

       |ü]ÁX¯eT\T

 #Ó’Hê˝ÀøÏ uÛ≤s¡‘· ñ≈£îÿqT ~>∑TeT‹ #˚düTø√e≥+ e\¢ ¬s+&ÉT <˚XÊ\ ñ≈£îÿ e÷¬sÿ≥T¢ m˝≤

nqTdü+<ÛëqeTÚ‘êsTT?
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ãVüQfīC≤‹ ø£+ô|˙\T, Á|ü|ü+Nø£s¡D

>∑‘· eT÷&ÉT, Hê\T>∑T <äXÊu≤›\T>± #ê˝≤ ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T ‘êeTT #Íø£>± ñ‘·Œ‹Ô #˚|üfÒº

neø±XÊ\Tqï Á|ü<̊XÊ\ ø√dü+ Á|ü|ü+#·+ q\TeT÷\˝≤ yÓ<äø£kÕ>±sTT. Äj·÷ <̊XÊ\˝À á ãVüQfīC≤‹

ø£+ô|˙\ $<˚o ô|≥Tºã&ÉT\T ô|s¡T>∑T‘·THêïsTT. n<˚ düeTj·T+˝À <˚XÊ\ eT<Ûä´ $<˚o yêDÏ»´+

≈£L&Ü y˚>∑+>± ô|s¡T>∑T‘√+~. $<˚o yêDÏ»´+˝À ≈£L&Ü n~Ûø£ uÛ≤>±ìï ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T

ìj·T+Á‹düTÔHêïsTT. ñ<ëVü≤s¡D≈£î uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝Àì bò˛sY¶ yÓ÷{sY‡ ø±s¡¢ ‘·j·÷Ø ø£sêà>±s¡+ uÛ≤s¡rj·T

e÷¬sÿ≥¢ø√düy˚T ø±ø£ Ç‘·s¡ n_Ûeè~∆ #Ó+~q <˚XÊ\≈£î ø±s¡¢qT m>∑TeT‹ #˚k˛Ô+~, ø±s¡¢ $&çuÛ≤>±\qT

Á|ü|ü+#·eT+‘·{≤ ñqï ‘·q nH˚ø£ ø£sêà>±sê\≈£î m>∑TeT‹ #˚k˛Ô+~. Ç<˚$<Ûä+>± nH˚ø£ ãVüQfi¯C≤‹

ø£+ô|˙\ ø±s¡´ø£˝≤bÕ\T edüTÔe⁄\T, ùde\ yêDÏ»´+˝À ≈£L&Ü Á|ü<ÛëqbÕÁ‘· eVæ≤düTÔHêïsTT.

#Ó’Hê ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T uÛ≤s¡‘·<˚XÊìøÏ bÕ¢dæºø˘ u§eTà\T m>∑TeT‹ #˚j·TkÕ>±s¡T. uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À

ø=qT>√\T<ës¡¢≈£î Ç|ü�&ÉT uÛ≤s¡rj·T, #Ó’Hê u§eTà\˝À m+#·T≈£îH˚ neø±X¯+ ñ+~. ø=‘·Ô &çC…’qT¢, ‘·≈£îÿe <Ûäs¡

ø±s¡D+>± #Ó’Hê u§eTà\T m+‘√ Ä<äs¡D bı+<ësTT. ̌ ø£ dü+e‘·‡s¡ ø±˝+˝À u§eTà\ <äTø±D≤\˝À 70`80

XÊ‘·+ uÛ≤s¡rj·T u§eTà\≈£î ã<äT\T>± #Ó’Hê u§eTà\qT neTàkÕ>±sTT. >∑‘·+˝À ø£+fÒ Ç|ü�&ÉT uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À

u§eTà\T #·eø£>± ñHêïsTT.

#Ó’Hê˝À u§eTà\ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î Ç~ ‘·eT yê´bÕsêìï $düÔ]+|ü#˚düTø√{≤ìøÏ neø±X¯+ Ç∫Ã+~.

uÛ≤s¡rj·T u§eTà\ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\ |ü]dæú‹ Ç+<äT≈£î $s¡T<ä∆+>± ñ+~. b˛{°e\¢ uÛ≤s¡rj·T ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T ø=‘·Ô

e÷sêZ\qT nH˚«wæ+#·e\dæ e∫Ã+~, á Á|üÁøÏj·T˝À ø=+‘·eT+~ ~yêfi≤ rXÊs¡T ≈£L&Ü.

n~Ûø£ $<˚o ô|≥Tºã&ÉT\T, n~Ûø£ $<˚o yêDÏ»´+ e\¢

$$<Ûä <˚XÊ\ ñ‘·Œ‹Ô, e÷¬sÿ≥¢ eT<Ûä´ nqTdü+<Ûëq+ ô|]–+~.

y˚>∑+>± ô|s¡T>∑T‘·Tqï á <˚XÊ\ nqTdü+<Ûëq+, n+‘·:

dü+ã+<Ûë˝Ò Á|ü|ü+Nø£s¡D. á Á|ü|ü+Nø£s¡D Á|üÁøÏj·T˝À

ãVüQfi¯C≤‹ ø£+ô|˙\T Á|ü<Ûëq bÕÁ‘·qT b˛wædüTÔHêïsTT. <˚XÊ\

eT<Ûä́  edüTÔe⁄\T, ùde\T, ô|≥Tºã&ÉT\T, kÕ+πø‹ø£

$C≤„q Á|üyêVü‰\T ô|s¡T>∑T‘·THêïsTT. ø=ìï

<äXÊu≤›\ ÁøÏ‘·+‘√ b˛*ùdÔ Á|ü|ü+#·+˝Àì nH˚ø£

ÁbÕ+‘ê\ eT<Ûä´ <ä>∑Zs¡ dü+ã+<Ûë\T @s¡Œ&Ü¶sTT.

ô|≥Tºã&ç, Á|ü»\T, kÕ+πø‹ø£ |ü]C≤„Hê\

Á|üyêVü≤+e\¢ dü]Vü≤<äT›\T ˝Òì Á|ü|ü+#·+

@s¡Œ&ç+~. |òü*‘·+>± nH˚ø£ <˚XÊ\T ‘·eT <˚X¯ dü]Vü≤<äT›\ ˝À|ü\ ≈£L&Ü

J$‘êìøÏ dü+ã+~Û+∫q nH˚ø£ n+XÊ\ô|’ ìj·T+Á‘·D ø√˝ÀŒ‘ês¡T.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î ̌ ø£|ü⁄Œ&ÉT, düs¡«dü‘êÔø£ Á|üuÛÑT‘ê«\T ø£¬s˙‡ $\TeqT ìs¡ísTT+#·&É+

e+{Ï eTTK´yÓTÆq ìs¡íj·÷\T rdæø=H̊$. Ç|ü⁄Œ&ÉT Á|üuÛÑT‘·«+ yÓ\T|ü\, Á|üuÛÑT‘ê«ìøÏ

m≥Te+{Ï ìj·T+Á‘·D ˝Òì e÷¬sÿ≥T X¯≈£îÔ\T Ä ìs¡íj·÷\T #˚düTÔHêïsTT.

Á|ü|ü+Nø£s¡D #ê˝≤ düs¡<ë>±

ñ+~.  Ç~ Á|ü|ü+#êìï

ã\¢|üs¡T|ü⁄>± #˚dæ+~,

 ne⁄qT e÷ ø=+&É\T, #Ó≥T¢ rùddüT

≈£îHêïs¡T. qTe⁄« Ä&ÉT≈£î+≥Tqï

Á|ü|ü+#·+  e÷~≈£L&Ü, C≤Á>∑‘·Ô.
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Á|ü|ü+Nø£s¡D≈£î <√Vü≤<ä+ #̊dæq n+XÊ\T

kÕ+πø‹ø£ |ü]C≤„q+

Á|ü|ü+Nø£s¡D Á|üÁøÏj·T≈£î eTTK´ ø±s¡D+ kÕ+πø‹ø£ |ü]C≤„q+ y˚>∑+>± n_Ûeè~∆ #Ó+<ä&É+.

ñ<ëVü≤s¡D≈£î, >∑‘· j·÷uÛ…’ dü+e‘·‡sê\˝À s¡yêD≤,  kÕ+πø‹ø£ |ü]C≤„q+ m+‘√ n_Ûeè~∆ #Ó+<ësTT.

|òü*‘·+>± m+‘√ <ä÷sê\≈£î ‘·«s¡>±, ‘·≈£îÿe <Ûäs¡\≈£î edüTÔe⁄\qT #˚s¡y˚düTÔHêïs¡T.

düe÷#ês¡, uÛ≤e Á|ükÕs¡ kÕ+πø‹ø£ s¡+>∑+˝À n_Ûeè~∆ Ç+ø± >∑D˙j·T+>±, y˚>∑+>± ñHêïsTT.

f…*ø£eT÷´ìπøwüHé ùde\qT (f…*Á>±|òt,  f…*bǫ̀ qT, yÓTTu…’̋ Ÿ bǫ̀ q¢‘√düVü‰  bòÕ´ø̆‡) Á|ü|ü+#·+˝À ̌ ø£]‘√

ˇø£s¡T e÷{≤¢&ÉTø√{≤ìøÏ, e÷s¡TeT÷\ ÁbÕ+‘ê\qT+∫ ≈£L&Ü düe÷#êsêìï yÓ+≥H˚ Á>∑Væ≤+#·&ÜìøÏ

ñ|üjÓ÷–+#·T≈£î+≥THêïs¡T. ñ|üÁ>∑Vü≤ Á|ükÕs¡ kÕ<ÛäHê\ e\¢ Ç<ä+‘ê kÕ<Ûä´eTsTT´+~. Á|üdüTÔ‘·+

Á|ü‹ s¡+>∑+˝À ø£+|üP´≥s¡T¢ Á|üy˚•+#êsTT. Ç+≥¬sï{Ÿ nH˚ n<äT“¤‘· Á|ü|ü+#·+‘√ MT≈£î |ü]#·j·T+

ñ+&ç ñ+≥T+~. Bì <ë«sê MTs¡T @ $wüj·T+ >∑T]+#Ó’Hê düe÷#êsêìï bı+<äe#·TÃ, MT <ä>∑Zs¡

ñqï düe÷#êsêìï |ü+#·Tø√e#·TÃ. Ç+≥¬sï{Ÿ <ë«sê Á|ü|ü+#·+˝À mø£ÿ&ç¬ø’Hê HêeTe÷Á‘·|ü⁄ Ks¡TÃ‘√

MTs¡T ‘·ø£åDẙT m\Áø±ºìø̆ yÓTsTT Ÿ̋ (e-mail) |ü+|æ+#·e#·TÃ, me]‘√HÓ’Hê (Voice-mail) e÷{≤¢&Ée#·TÃ.

 Á|ü|ü+Nø£s¡D Á|üÁøÏj·T˝À ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\ bÕÁ‘· @$T{Ï?

 <˚XÊ\qT nqTdü+<Ûëq |ü]#˚ $$<Ûä e÷sêZ˝Ò$?

 dü¬s’q düe÷<ÛëHêìï m+#·Tø√+&ç:

Á|ü|ü+Nø£s¡D <˚XÊ\qT nqTdü+<Ûëq+ #˚j·T≥+ e\¢

(n) ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\ eT<Ûä´ b˛{°ì ‘·–ZdüTÔ+~.

(Ä) ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\ eT<Ûä´ b˛{°ì ô|+#·T‘·T+~.

(Ç) ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\ eT<Ûä´ b˛{°˝À ‘˚&Ü ñ+&É<äT.

|ü≥ºD uÛ≤s¡‘·+ Á>±MTD uÛ≤s¡‘·+

Çs¡yÓ’ dü+e‘·‡sê\ ÁøÏ‘·+:

ªªe÷ ø£+|üP´≥s¡¢≈£î y˚>∑e+‘·yÓTÆq ø£HÓø£¸qT¢ ñHêïsTT.μμ

Á|üdüTÔ‘·+:

ªªe÷≈£î yÓTTu…’˝Ÿ bò˛q¢˝À ≈£L&Ü Ç+≥¬sï{Ÿ ek˛Ô+~.μμ

Çs¡yÓ’ dü+e‘·‡sê\ ÁøÏ‘·+:

ªªe÷≈£î Ç+ø± $<äT´‘·TÔø√‘·\T ñHêïsTT.μμ

Á|üdüTÔ‘·+: ªª3õ, 4õ n+fÒ @$T{Ï? e÷≈£î dæús¡yÓTÆq ø£HÓø£¸Hé

<=s¡ø£≥y˚T ø£wüº+>± ñ+~.μμ
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\+&ÉHé̋ Àì bÕsƒ¡≈£î\ ø√dü+ Á|ü#·T]+#̊ ̌ ø£ yêsêÔ|üÁ‹ø£qT

&Ûç©¢˝À &çC…’Hé #˚dæ eTTÁ~+#ê*. |üÁ‹ø£˝À Á|ü#·T]+#ê*‡q

n+XÊ\qT Ç+≥¬sï{Ÿ <ë«sê &Ûç©¢̋ Àì ø±sê´\j·÷ìøÏ |ü+|ækÕÔs¡T.

f…*ø£eT÷´ìπøwüHé dü<äTbÕj·÷\ <ë«sê |üÁ‹ø£qT m˝≤

s¡÷bı+~+#ê˝À &Ûç©¢̋ Àì &çC…’qs¡¢≈£î \+&ÉHé ø±sê´\j·T+ qT+∫

düe÷#ês¡+ n+<äT‘·T+≥T+~. |üÁ‹ø£ &çC… ’ì+>¥ n+‘ê

ø£+|üP´≥sY˝À »s¡T>∑T‘·T+~. |üÁ‹ø£qT eTTÁ~+∫q ‘·s¡Tyê‘·

Á|ü‘·T\qT $e÷q+ <ë«sê \+&ÉHé≈£î |ü+|ækÕÔs¡T. &çC…’ì+>¥≈£î,

eTTÁ<äD≈£î &ÉãT“\T \+&ÉHé˝Àì u≤´+≈£î qT+∫ &Ûç©¢˝Àì

u≤´+≈£î≈£î Ç+≥¬sï{Ÿ (e-Banking) <ë«sê ‘·ø£åDy˚T |ü+|ækÕÔs¡T!

$<˚o yêDÏ»´+, $<˚o ô|≥Tºã&ÉT\ $<ÛëHê\ düs¡∞ø£s¡D

uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À #Ó’Hê u§eTà\ ~>∑TeT‹ ñ<ëVü≤s¡D≈£î eTs=ø£kÕ] e<ë›+ ̀  u§eTà\ ~>∑TeT‹ô|’

uÛ≤s¡rj·T Á|üuÛÑT‘·«+ |üqTï $~Û+∫+<äqT≈£î+<ë+. |üqTï ø±s¡D+>± ø=qT>√\T<ës¡T\T ~>∑TeT‹

#˚düT≈£îqï u§eTà\≈£î n~Ûø£ <Ûäs¡\T #Ó*¢+#ê*‡edüTÔ+~. n|ü�&ÉT uÛ≤s¡rj·T e÷¬sÿ{À¢ #Ó’Hê u§eTà\T

eTØ n+‘· #·eø£>± ñ+&Ée⁄, <ë+‘√ #Ó’Hê qT+∫ ~>∑TeT‘·T\T ‘·–Zb˛‘êsTT. uÛ≤s¡‘·<̊X̄ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T

|ü⁄+E≈£î+{≤s¡T.

yêDÏ»´ nes√<Ûë\≈£î |üqTï ˇø£ ñ<ëVü≤s¡D. ø=ìï |ü]$T‘·T\qT $~Û+#·≥+ e\¢ Bìì

nes√<Ûä+ n+{≤s¡T.$<̊o yêDÏC≤´ìï ô|+#·{≤ìøÏ, ̋ Ò<ë ‘·–Z+#·{≤ìøÏ (ìj·T+Á‹+#·{≤ìøÏ) Á|üuÛÑT‘·«+

yêDÏ»´ nes√<Ûë\qT ñ|üjÓ÷–+#·e#·TÃ.á $<Ûä+>± m≥Te+{Ï edüTÔe⁄\ ~>∑TeT‹ì nqTeT‹+#ê*,

ˇø=ÿø£ÿ <ëìì <X̊+̄˝ÀøÏ m+‘· yÓTT‘·Ô+˝À ~>∑TeT‹ #̊düTø√e#·TÃ e+{Ï$ Á|üuÛÑT‘·«+ ìs¡ísTT+#·e#·TÃ.

kÕ«‘·+Á‘·´+ bı+~q ‘·s¡Tyê‘· uÛ≤s¡‘· Á|üuÛÑT‘·«+ $<˚o yêDÏ»´+, $<˚o ô|≥Tºã&ÉT\≈£î

nes√<Ûë\T $~Û+∫+~. <˚X¯+˝Àì ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î $<˚o b˛{°qT+∫ s¡ø£åD ø£*Œ+#ê*‡q nedüs¡+

ñ+<äì uÛ≤$+∫+~. 1950`1960\˝À |ü]ÁX¯eT\T n|ü�&˚ HÓ\ø=\Œã&ÉT‘·THêïsTT, á <äX¯˝À

~>∑TeT‘·T\qT+∫ b˛{°ì nqTeT‹+∫ ñ+fÒ á |ü]ÁX¯eT\T ì\<=≈£îÿ≈£îì ñ+&˚$ ø±e⁄. ø±ã{Ïº

n‘·´edüs¡ edüTÔe⁄˝…’q j·T+Á‘ê\T, s¡kÕj·Tìø£ ms¡Te⁄\T, eTT&ç #·eTTs¡T e+{Ï yê{Ï ~>∑TeT‹ì

e÷Á‘·y˚T Á|üuÛÑT‘·«+ nqTeT‹+∫+~. nìï n_Ûeè~∆ #Ó+~q <˚XÊ\T n$ n_Ûeè~∆ #Ó+<äT‘·Tqï

<äX¯˝À ‘·eT <˚X¯ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î @<√ ̌ ø£ $<Ûä+>± s¡ø£åD ø£*Œ+#êj·Tqï $wüj·÷ìï Çø£ÿ&É <äèwæº˝À

ñ+#·Tø√yê*.

nsTT‘˚, 1991 qT+&ç yÓTT<ä\Tø=ì Bs¡Èø±\ Á|üuÛ≤e+ #·÷|æ+#˚˝≤ uÛ≤s¡‘·<˚X¯ $<ÛëHê\˝À

e÷s¡TŒ\T #̊XÊs¡T. uÛ≤s¡rj·T ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T Á|ü|ü+#·yê´|üÔ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\‘√ b˛{° |ü&Ü*‡q düeTj·T+

e∫Ã+<äì Á|üuÛÑT‘·«+ ìs¡ísTT+∫+~. b˛{° |òü*‘·+>± <˚X¯+˝Àì ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T ‘·eT HêD´‘·qT

yÓTs¡T>∑T|üs¡#·Tø√e\dæ ñ+≥T+~ ø±ã{Ïº yê{Ï |üì rs¡T yÓTs¡T>∑T ne⁄‘·T+<äì uÛ≤$+#ês¡T. á

ìs¡íj·÷ìøÏ ã\yÓTÆq n+‘·sê®rj·T dü+düú\ eT<ä›‘·T ñ+~.

á ñ<ëVü≤s¡D˝À ñ‘·Œ‹Ô˝À

kÕ+πø‹ø£ $C≤„q ñ|üjÓ÷>±ìï

‘Ó*j·T#˚ùd |ü<ë\ øÏ+<ä ^‘·

^j·T+&ç.

 Á|ü|ü+Nø£s¡D≈£î, düe÷#ês¡

kÕ+πø‹ø£ |ü]C≤„HêìøÏ  eT<Ûää́ >∑\

dü+ã+<Ûä+ @$T{Ï? düe÷#ês¡

kÕ+ πø‹ø £ | ü]C≤ „q+ (IT)

$düÔ]+#·≈£î+&Ü Á|ü|ü+Nø£s¡D

kÕ<Ûä´yÓTÆ ñ+&˚<ë?
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<ë+‘√ $<˚o yêDÏ»´+, $<˚o ô|≥Tºã&ÉT\≈£î nes√<Ûë\qT #ê˝≤es¡≈£î ‘=\–+#ês¡T. Bì

ns¡ú+ <˚X¯+˝ÀøÏ düs¡T≈£î\T ùd«#·Ã¤>± ~>∑TeT‹ #˚düTø√e#·TÃ, n˝≤π> m>∑TeT‹ ≈£L&Ü #˚j·Te#·TÃ.

$<˚o ø£+ô|˙\T Çø£ÿ&É ø±sê´\j·÷\T, ø£sêà>±sê\qT kÕú|æ+#·e#·TÃ.

Á|üuÛÑT‘·«+ $~Û+∫q nes√<Ûë\qT, |ü]$T‘·T\qT ‘=\–+#·{≤ìï Ä]úø£ düs¡∞ø£s¡D n+{≤s¡T.

düs¡∞ø£è‘· $<ÛëHê\ |òü*‘·+>± ‘êeTT @$T m>∑TeT‹, ~>∑TeT‹ #Ój·T´<ä\#·T≈£îHêïs√ Ä yê´bÕs¡T\T,

yêDÏ»´+  #˚ùdyês¡T  ùd«#·Ã¤>± ìs¡ísTT+#·T ø√e#·TÃ. n+‘·≈£î eTT+<äT‘√ b˛*ùdÔ #ê˝≤ ‘·≈£îÿe

|ü]$T‘·T\qT Á|üuÛÑT‘·«+ $~ÛdüTÔ+~ ø±ã{Ïº Bìì ªdüs¡∞ø£è‘· Ä]úø£ $<Ûëq+μ n+{≤s¡T.

Á|ü|ü+Nø£s¡D≈£î #√<äø£ X¯øÏÔ @~ nH˚ Á|üX¯ïqT Ç|ü�&ÉT y˚düTø√yê*. n~ sê»ø°j·T ìs¡íj·Te÷

˝Òø£ Ä]úø£, kÕ+πø‹ø£ s¡+>∑ $|ü¢ee÷? Á|ü|ü+Nø£s¡D≈£î Ä]úø£s¡+>∑y˚T eT÷\+ nì uÛ≤$+#˚yêfi¯ó¢

<ëìøÏ Ä]úø£ X¯≈£îÔ\T ø±s¡DeTì, <ëì m\¢\qT nẙ ìs¡ísTTkÕÔj·Tì yê~kÕÔs¡T. sê»ø°j·÷\T

ø±s¡D+ nì uÛ≤$+#˚yêfi¯ó¢ Á|üuÛÑT‘·« ìs¡íj·÷\ e\¢ eTT+<äT>± Ç~ yÓTT<ä\sTT´+<äì n+{≤s¡T.

Á|üuÛÑT‘ê«\T |ü]$T‘·T\T $~ÛkÕÔsTT, ̋ Ò<ë yê{Ïì

‘=\–kÕÔsTT. ˇø£ Á|ü<˚X¯+ nqTe⁄>± ñ+<√,

˝Ò<√ n+#·Hê y˚d üTø√{≤ìøÏ e÷¬sÿ≥T

|ü]dæú‘·T˝Ò ø±≈£î+&Ü sê»ø°j·T yê‘êes¡D+

≈£L&Ü eTTK´yÓTÆq n+X̄+ ne⁄‘·T+~. yêdüÔe+

@$T≥+fÒ ô|’ ¬s+&ç+{Ïø° dü+ã+<Ûä+ ñ+~.

ˇø£ Á|ü‘˚´ø£ H˚|ü<Ûä´+˝À sê»ø°j·T ìs¡íj·÷\T

rdüT≈£î+{≤s¡ì >∑T]ÔùdÔ, Ç$ ÄbÕ{Ïπø e∫Ãq

Ä]úø£, kÕ+πø‹ø£ e÷s¡TŒ\qT |ü]>∑Dq˝ÀøÏ

rdüT≈£î+{≤j·Tì ns¡ú+ ne⁄‘·T+~.

Á|ü|ü+#· |ü]bÕ\q dü+düú\T

á s√E Á|ü|ü+#·+˝Àì n~Ûø£ XÊ‘·+ »HêuÛ≤qT Á|üuÛ≤$‘·+ #̊ùd ø°\ø£ n+XÊ\ô|’ ìs¡íj·÷\qT

Á|ü|ü+#· |ü]bÕ\q dü+düú\T rdüT≈£î+≥THêïsTT. BìøÏ #·ø£ÿì ñ<ëVü≤s¡D o‘√wüídæú‹ e÷s¡TŒ. yÓTT<ä≥

ø£s¡“q ñ<ëZsê\qT ‘·–Z+#·T≈£îH˚ $wüj·÷ìï Äj·÷ <˚XÊ\≈£î e~*ô|{≤ºs¡T. nsTT‘˚ ø£s¡“q

ñ<ëZsê\qT ‘·–Z+#·{≤ìøÏ ˇø£ <˚X¯+ Á|üj·T‹ïùdÔ |ü]ÁX¯eT\T ìj·T+Á‘·D\T ‘·≈£îÿe>± ñqï y˚πs

#√≥T≈£î ‘·s¡*b˛sTT ñ<ëZsê\qT $&ÉT<ä\ #˚dü÷Ô ñ+{≤j·Tì >∑T]Ô+#ês¡T. ø±ã{Ïº ñ<ëZsê\T,

o‘√wüídæú‹ e÷s¡TŒ e+{Ï n+XÊ\qT <˚XÊ\ìï ø£*dæ |ü]wüÿ]+#·Tø√e\dæq nedüs¡+ ñ+~.

Á|ü|ü+#· |ü]bÕ\q dü+düú\˝À ˇø£f…Æq Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+düúqT (WTO) >∑÷]Ã ø=+‘·

$es¡+>± #·÷<ë›+.

Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+düú (WTO)

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À $<˚o yêDÏ»´+, ô|≥Tºã&ÉT\˝À düs¡∞ø£è‘· $<ÛëHê\≈£î ã\yÓTÆq n+‘·sê®rj·T

dü+düú\ eT<ä›‘·T ñ+<äì ‘Ó\TdüT≈£îHêï+. $<˚o yêDÏC≤´ìøÏ, ô|≥Tºã&ÉT\≈£î nes√<Ûë\T qwüº+

ø£\>∑#˚kÕÔj·Tì á dü+düú\T yê~kÕÔsTT. <˚XÊ\ eT<Ûä´ yêDÏ»´+ m≥Te+{Ï nes√<Ûë\T ˝Ò≈£î+&Ü

ùd«#·Ã¤>± ñ+&Ü\ì Mfi¯ó¢ n+{≤s¡T. n+‘·sê®rj·T yêDÏ»´+˝À düs¡∞ø£è‘· $<ÛëHê\T @s¡Œ&˚˝≤ #·÷ùd

ñ<˚›X¯+‘√ |üì #˚düTÔqï dü+düú\˝À Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+düú ˇø£{Ï. n_Ûeè~∆ #Ó+~q <˚XÊ\ #=s¡e‘√

@s¡Œ&çq á dü+düú n+‘·sê®rj·T yêDÏC≤´ìøÏ dü+ã+~Û+∫ ìj·Te÷\qT s¡÷bı+~+∫, n$

bÕ{Ï+#·ã&˚˝≤ #·÷düTÔ+~. Á|üdüTÔ‘·+ Á|ü|ü+#·+˝Àì <ë<ë|ü⁄ 150 <˚XÊ\T Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+düú˝À

düuÛÑT´\T>± ñHêïsTT.

 $<˚o yêDÏ»´ düs ¡∞ø£s ¡D n+fÒ @$T ns¡ ú+

#˚düT≈£îHêïs¡T?

 ~>∑TeT‘·T\ô|’ |üqTï yêDÏ»´ nes√<ÛëìøÏ ˇø£

ñ<ëVü≤s¡D. ~>∑TeT‹ #˚düT≈£îH˚ düs¡T≈£î\ dü+K´/

yÓ÷‘ê<äTô|’ ≈£L&Ü Á|üuÛÑT‘·«+ |ü]$T‹ $~Û+#·e#·TÃ.

Bìì ø√{≤\T n+{≤s¡T. #Ó’Hê u§eTà\ ñ<ëVü≤s¡D˝À

ø√{≤\qT ñ|üjÓ÷–+∫ yêDÏ»´ nes√<Ûëìï m˝≤

$~ Û+# ·e#√Ã $e]+# ·+& ç . á $< Û ëHêìï

ñ|üjÓ÷–+#·Tø√yê˝≤? #·]Ã+#·+&ç.
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uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À e´ekÕj·Ts¡+>∑y˚T n‘·´~Ûø£

ñbÕ~Ûì ø£*Œk˛Ô+~. Bìì n_Ûeè~∆ #Ó+~q nyÓT]ø±

e+{Ï <̊X̄+‘√ b˛\Ã+&ç: nyÓT]ø± GDP ̋ À e´ekÕj·T+

yê{≤ 1 XÊ‘·+ ø±>± yÓTT‘·Ô+ ñbÕ~Û̋ À 0.5% e÷Á‘·ẙT

e´ekÕj·T+˝À ñHêïs¡T. nsTTHêø±˙ nyÓT]ø±

e´ekÕj·T+˝À ñqï á ø=~›eT+~πø ñ‘·Œ‹ÔøÏ, Ç‘·s¡

<˚XÊ\ m>∑TeT‹øÏ nyÓT]ø± Á|üuÛÑT‘·«+ qT+∫ ô|<ä›

yÓTT‘·Ô+˝À &ÉãT“\T \_ÛkÕÔsTT. ô|<ä› m‘·TÔq \_Û+#˚ á

dü_‡&û\ e\¢ nyÓT]ø± ¬s’‘·T\T ‘·eT e´ekÕj·T

ñ‘·Œ‘·TÔ\qT #ê˝≤ ‘·≈£îÿe <Ûäs¡≈£î neTà>∑\T>∑T‘·THêïs¡T.

n<äq+>± ñqï e´ekÕj·T ñ‘·Œ‘·TÔ\qT Mfi¯ó¢ Ç‘·s¡

<˚XÊ\ e÷¬sÿ≥¢˝À #ê˝≤ ‘·≈£îÿe <Ûäs¡\≈£î neTà >∑\T>∑T

‘·THêïs¡T. Ç~ Ä <˚XÊ\˝Àì ¬s’‘·T\qT rÁe+>±

Á|üuÛ≤$‘·+ #˚düTÔ+~.

ø±ã{Ïº n_Ûeè~∆ #Ó+~q <˚XÊ\qT n_Ûeè~∆

#Ó+<äT‘·Tqï <˚XÊ\T Ç˝≤ Á|ü•ïdüTÔHêïsTT, ªªÁ|ü|ü+#·

yêDÏ»´ dü+düú ìj·Te÷\ Á|üø±s¡+ y˚T+ yêDÏ»´

nes√<Ûë\qT ‘=\–+#ê+. ø±˙ MTs¡T Ä ìj·Te÷\qT

|ü{Ïº+#·Tø√≈£î+&Ü MT ¬s’‘·T\≈£î ô|<ä› yÓTT‘·Ô+˝À &ÉãT“\T

#Ó*¢düTÔHêïs¡T. e÷ ¬s’‘·T\≈£î eT<ä›‘·T Çy=«<ä›ì e÷

Á|üuÛÑT‘ê«\≈£î #Ó|æŒ MTs¡T MT ¬s’‘·T\≈£î eT<ä›‘·TqT

ø=qkÕ–düTÔHêïs¡T. ùd«#êÃ¤, Hê´j·TyÓTÆq yêDÏ»´+ n+fÒ

Ç<˚Hê?μμ

 U≤∞\qT |üP]+#·+&ç.

``````` <X̊Ê\ #=s¡e‘√ Á|ü|ü+#· yêDÏ»´

dü+düú yÓTT<ä\sTT´+~. á dü+düú ñ<˚›X¯+

````````. Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+dü ú

``````````` ≈£î dü+ã+~Û+∫ ìj·Te÷\T

s¡÷bı+~+∫ `````` #·÷düTÔ+~. nsTT‘˚,

Ä#·s¡D˝À <̊XÊ\ eT<Ûä́  yêDÏ»´+ ̀ ``````

Ò̋<äT. uÛ≤s¡‘·<̊X̄+ e+{Ï n_Ûeè~∆ #Ó+<äT‘·Tqï

<˚XÊ\T ````````````` ø±˙ nH˚ø£

dü+<äsê“¤\˝À n_Ûeè~∆ #Ó+~q <˚XÊ\T ‘·eT

ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î eT<ä›‘·T ø=qkÕ–düTÔHêïsTT.

 <˚XÊ\ eT<Ûä´ yêDÏ»´+ eT]+‘· Hê´j·T

|üP]‘·+>± ñ+&É{≤ìøÏ @+ #˚j·Te#·TÃ?

 ô|’ ñ<ëVü≤s¡D˝À nyÓT]ø± Á|üuÛÑT‘·«+ ñ‘·Œ‹Ô

#Ój·T´{≤ìøÏ ¬s’‘·T\≈£î ô|<ä› yÓTT‘·Ô+˝À &ÉãT“\T

ÇdüTÔ+<äì  #·÷XÊ+. ø=ìïkÕs¡T¢ Á|üuÛÑT‘ê«\T

ø=ìï s¡ø±\ edüT Ôe⁄\, ñ<ëVü≤s ¡D≈£î

|üsê´es¡D nqT≈£L\yÓTÆq yê{Ï ñ‘·Œ‹ÔøÏ

eT<ä›‘·T ÇkÕÔsTT. Ç~ Hê´j·TyÓTÆq<√ ø±<√

#·]Ã+#·+&ç.

Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+düú n+<äs¡÷ ùd«#êÃ¤ yêDÏ»´+ #˚|üfÒº˝≤ #·÷&Ü*. nsTT‘˚ Ä#·s¡D˝À

n_Ûeè~∆ #Ó+~q <˚XÊ\T nHê´j·T|üP]‘· yêDÏ»´ nes√<Ûë\qT Ç+ø± ø=qkÕ–düTÔHêïsTT. Á|ü|ü+#·

yêDÏ»´ dü+düú ìj·Te÷\T n_Ûeè~∆ #Ó+<äT‘·Tqï <˚XÊ\qT yêDÏ»´ nes√<Ûë\T ‘=\–+#ê\ì ̌ ‹Ô&ç

#˚düTÔHêïsTT. e´ekÕj·T ñ‘·Œ‘·TÔ˝À¢ yêDÏ»´+ô|’ Á|üdüTÔ‘·+ »s¡T>∑T‘·Tqï #·s¡Ã BìøÏ ñ<ëVü≤s¡D.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ô|’ Á|ü|ü+Nø£s¡D Á|üuÛ≤e+

Á|ü|ü+Nø£s¡D |òü*‘·+>± Á|ü»\ J$‘ê\T m˝≤ Á|üuÛ≤$‘·+ ne⁄‘·THêïsTT? Á|ü|ü+Nø£s¡D e\¢

$ìjÓ÷>∑<ës¡T\T, Á|ü‘˚´øÏ+∫ |ü≥ºD≤\˝Àì dü+|üqTï\≈£î y˚T\T »]–+~. Mfi¯ó¢ m+#·Tø√{≤ìøÏ

Ç|ü�&ÉT mH√ï edüTÔe⁄\T \_ÛdüTÔHêïsTT, nH̊ø£ ñ‘·Œ‘·TÔ\˝À HêD´‘· ô|]–, <Ûäs¡\T ‘·>±ZsTT. |òü*‘·+>±

á Á|ü»\≈£î n+‘·≈£î eTT+<äT kÕ<Ûä´+ ø±q+‘·>± yÓTs¡T¬>’q Jeq Á|üe÷D≤\qT nqTuÛÑ$düTÔHêïs¡T.

ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T, ø±]à≈£î\ô|’ Á|ü|ü+Nø£s¡D Á|üuÛ≤e+ ˇπø s¡ø£+>± ˝Ò<äT.

ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ‘·eT ô|≥Tºã&ÉT\qT ô|+#êsTT, n+fÒ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À

ô|≥Tºã&ÉT\Tô|≥º≥+ yêfī¢≈£î ̋ ≤uÛÑkÕ{Ï>± ñ+~. ôd Ÿ̋bǫ̀ qT¢, yêVü≤Hê\T, m\Áø±ºìø̆‡, o‘·\ bÕ˙j·÷\T,

bòÕdtº |òü⁄&é e+{Ï |ü]ÁX¯eT\˝Àq÷, |ü≥ºD ÁbÕ+‘ê\˝À u≤´+øÏ+>¥ e+{Ï ùde\˝Àq÷ ãVüQfi¯C≤‹

dü+düú\T ÄdüøÏÔ ø£qãs¡TdüTÔHêïsTT. á ñ‘·Œ‘·TÔ\≈£î dü+|üqï ø=qT>√\T<ës¡T\T n~Ûø£ dü+K´˝À
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á ∫Á‘êìøÏ ˇø£ }Vü‰‘·àø£ yê´K´ sêj·T+&ç.

Ç~ Á|ü|ü+Nø£s¡D >∑T]+∫  @$T #ÓãT‘√+~?

Ç{°e*  ø±˝+˝À uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ô|≥Tºã&ÉT\T

ô|fÒº̋ ≤ $<̊o ø£+ô|˙\qT Äø£]¸+#·{≤ìøÏ πø+Á<ä, sêÅwüº

Á|üuÛÑT‘ê«\T nH˚ø£ #·s¡´\T #˚|ü&ÉT‘·THêïsTT. Á|ü‘˚´ø£

Ä]úø£ eT+&É* (SEZs) nH˚ bÕ]ÁXÊ$Tø£ ÁbÕ+‘ê\qT

HÓ\ø=\TŒ‘·THêïsTT. á ôdCŸ\˝À Á|ü|ü+#·kÕúsTT

kÂø£sê´\T ñ+{≤sTT: $<äT´‘·TÔ, ̇ fi¯ó¢, s√&ÉT¢, s¡yêD≤,

–&É¶+>∑T\T, $<ä́ , $H√<ä dü<äTbÕj·÷\T. Á|ü‘̊´ø£ Ä]úø£

eT+&Éfi¯¢(SEZ)˝À ø£sêà>±sê\qT kÕú|æ+#˚ ø£+ô|˙\T

yÓTT< ä{ Ï nsTT< ˚fi ¯ ¢bÕ≥T m≥Te+{Ï | üqTï\T

#Ó*¢+#ê*‡q |üì˝Ò<äT.

$<̊o ô|≥Tºã&ÉT\qT Äø£]¸+#·{≤ìøÏ Á|üuÛÑT‘·«+

ø±]àø£ #·{≤º\qT dü&É*+∫+~. ø±]à≈£î\qT Bs¡Èø±*ø£

ÁbÕ‹|ü~ø£q ø±≈£î+&Ü |üì ̌ ‹Ô&çì ã{Ïº ‘·≈£îÿe ø±\

e´e~ÛøÏ ìj·T$T+#·T≈£îH˚ neø±X¯+ ñ+~. Bìe\¢

ø£+ô|˙øÏ ø±]à≈£î\ ô|’q nj˚T´ Ks¡TÃ ‘·>∑TZ‘·T+~.

nsTT‘˚ $<˚o ø£+ô|˙\T ø±]àø£ #·{≤º\qT Ç+ø±

dü&É*+#ê\ì ø√s¡T‘·THêïsTT.

uÛ≤s ¡‘ ·< ˚X ¯ Á| ü»\T b˛{°e\ ¢ @$<Û ä+>±

˝≤uÛÑ|ü&Ü¶s¡T?

 eT]ìï uÛ≤s¡rj·T ø£+ô|˙\T ãVüQfi¯C≤‹

ø£+ô|˙\T>± m<ä>±˝≤? <˚X¯+˝Àì Á|ü»\≈£î

<ëìe\¢ Á|üjÓ÷»Hê\T @$T{Ï?

 eT]ìï $<˚o ô|≥Tºã&ÉT\qT Äø£]¸+#·{≤ìøÏ

Á|üuÛÑT‘ê«\T m+<äT≈£î Á|üj·T‹ïdüTÔHêïsTT?

  ˇø£]øÏ n_Ûeè~∆ nsTTq~ eTs=ø£]øÏ $<Ûä«+dü+

ø±e#·Ãì eTq+ Ç~es¡πø #·~yê+. Ä]úø£

eT+&Éfi¯ ¢qT HÓ\ø=\Œ{≤ìï uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝Àì

ø=+‘·eT+~ Á|ü»\T e´‹πsøÏdüTÔHêïs¡T. Mfi¯ó¢

mes√, m+<äT≈£î yê{Ïì e´‹πsøÏdüTÔHêïs√ ‘Ó\Œ+&ç.

ñHêïs¡T. á |ü]ÁX¯eT\T, ùde\˝À ø=‘·Ô ñ<√´>±\T @s¡Œ&Ü¶sTT. á |ü]ÁX¯eT\≈£î eTT&ç düs¡T≈£î\T n+~+#˚

kÕúìø£ dü+düú\T ≈£L&Ü ˝≤uÛÑ|ü&Ü¶sTT.

uÛ≤s¡‘·<˚X¯ n‹ô|<ä› ø£+ô|˙\˝À nH˚ø£+ ô|]–q b˛{°e\¢ Á|üjÓ÷»q+ bı+<ësTT. yêfi¯ó¢ ø=‘·Ô kÕ+πø‹ø£

$C≤„q+˝Àq÷, ñ‘·Œ‹Ô |ü<ä∆‘·T\˝Àq÷ ô|≥Tºã&ÉT\T

ô|{Ï º ñ‘·Œ‹Ô Á|üe÷D≤\qT ô|+#ês¡T. $<˚o

ø£+ô|˙\‘√ ø£*dæ |üì#Ój·T´≥+ <ë«sê ø=ìï

ø£+ô|˙\T ˝≤uÛÑ|ü&Ü¶sTT.

n+‘˚ø±<äT, Á|ü|ü+Nø£s¡D e\¢ ø=ìï ô|<ä›

uÛ≤s¡rj·T ø£+ô|˙\T dü«j·T+>± ãVüQfi¯C≤‹

dü+düú\T>± m~>±sTT! {≤{≤ yÓ÷{sY‡ (yêVü≤Hê\T),

ÇH√Œ¤dædt (IT), sêHéu≤ø°‡ (eT+<äT\T), @wæj·THé

ô|sTT+{Ÿ‡ (s¡+>∑T\T), düT+<äs¡+ bòÕôdºqsY‡ (q≥Tº\T,

uÀ\Tº\T) e+{Ï uÛ≤s¡rj·T ø£+ô|˙\T Ç|ü�&ÉT

Á|ü|ü+#·yê´|üÔ+>± ˝≤yê<˚M\T ø£*– ñHêïsTT.

Á|ü|ü+Nø£s¡D e\¢ ùde\T, Á|ü‘˚´øÏ+∫ IT ‘√

≈£L&çq ùde\T n+~+#̊ ø£+ô|˙\≈£î ø=‘·Ô neø±XÊ\T

\_Û+#êsTT. \+&ÉHé˝Àì ø£+ô|˙øÏ uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝Àì

ø£+ô|˙ |üÁ‹ø£qT eTTÁ~+∫ Çe«≥+, ø±˝Ÿ ôd+≥s¡¢

ìs¡«Vü≤D Ç+<äT≈£î ø=ìï  ñ<ëVü≤s¡D\T. n+‘˚

ø±≈£î+&Ü &̊{≤ m+Á{°, »e÷Ks¡TÃ ̋ …ø£ÿ\T, |ü]bÕ\Hê

dü+ã+<Ûä yÓTÆq |üqT\T, Ç+õ˙]+>¥ yÓTT<ä˝…’q$

Ç|ü�&ÉT uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ e+{Ï <˚XÊ\˝À #Íø£>± #˚dæ,

n_Ûeè~∆ #Ó+~q <˚XÊ\≈£î m>∑TeT‹ #˚düTÔHêïs¡T.
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∫qï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T : b˛{° |ü&É+&ç, ˝Ò<ë n+‘·]+∫b˛+&ç

nH̊ø£ ∫qï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î, ø±]à≈£î\≈£î Á|ü|ü+Nø£s¡D

ô|qT düyêfi¯¢qT düèwæº+∫+~.

bÕ]ÁXÊ$Tø£ẙ‘·Ô>± Ç+‘· ‘·≈£îÿe ø±\+˝À dü+øå√uÛ≤ìï

m<äTs√ÿe\dæ edüTÔ+<äì s¡$ }Væ≤+#·̋ Ò<äT. ‘·$TfīHê&ÉT˝Àì

bÕ]ÁXÊ$Tø£ |ü≥ºDyÓTÆq ôVAdü÷s¡T˝À ¬øbÕdæ≥s¡T¢ ñ‘·Œ‹Ô

#˚ùd  kı+‘· ø£+ô|˙ kÕú|æ+#·{≤ìøÏ 1992˝À s¡$ u≤´+≈£î

qT+∫ n|ü� rdüT≈£îHêï&ÉT. ≥÷´uŸ˝…’≥T¢, f…*$»qT e+{Ï

|ü\T m\Åø± ºìø˘ >∑èôVA|üø£s ¡D≤\˝À ¬øbÕdæ≥s¡ ¢qT

ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T. eT÷&ÉT dü+e‘·‡sê\˝À n‘·&ç ø£+ô|˙ eè~∆

#Ó+~ 20 eT+~ ø±]à≈£î\T |üì #Ój·T´kÕ>±s¡T.

2001˝À Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+dü ú‘√

ˇ|üŒ+<ä+ ø±s¡D+>± Á|üuÛ ÑT‘·«+ ¬øbÕdæ≥s¡ ¢

~>∑TeT‹˝À |ü]$T‘·T\qT ‘=\–+#·≥+‘√ n‘·&ç

ø £cÕ º\T y ÓTT< ä\j·÷´sTT. n‘·& ç Á| ü< Ûëq

ø=qT>√\T<ës¡T …̋’q f…*$»Hé ø£+ô|˙\T f…*$»Hé

ôd≥¢ ñ‘·Œ‹ÔøÏ ¬øbÕdæ≥s¡¢‘√ düVü‰ $$<Ûä $&ç

uÛ≤>±\qT ô|<ä › dü+K´˝À ø=H˚$. nsTT‘˚

ãVüQfīC≤‹ dü+düú (MNC)\ {°M Áu≤+&ÉT\ qT+∫

b˛{° |òü*‘·+>± uÛ≤s¡rj·T f…*$»Hé ø£+ô|˙\T

ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\≈£î nôd+_¢+>¥ πø+Á<ë\T>±

e÷]b˛j·÷sTT. n$ ̌ ø£ẙfi ̄¬øbÕdæ≥s¡T¢ ø=Hê*‡

ñHêï yês¡T ~>∑TeT‹ #˚düT≈£îqï$ s¡$ ˝≤+{Ï

ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T ÇdüTÔqï <Ûäs¡̋ À dü>±ìøÏ edüTÔHêïsTT

ø±ã{Ïº yê{Ïπø yÓTT>∑TZ #·÷|ü⁄‘ês¡T.

Ç|ü�&ÉT s¡$ 2000 dü+e‘·‡s¡+˝À ñ‘·Œ‹Ô

#˚dæq dü+K´˝À dü>∑y˚T ñ‘·Œ‹Ô #˚düTÔHêï&ÉT, n‘·ì

<ä>∑Zs¡ Ç|ü�&ÉT @&ÉT>∑Ts¡T ø±]à≈£î\T e÷Á‘·y˚T |üì

#˚düTÔHêïs¡T. Ç<˚ yê´bÕs¡+˝À ôV’≤<äsêu≤<äT,

#ÓHÓÌï\˝À ñqï s¡$ $TÁ‘·T\T ‘·eT |ü]ÁX¯eT\qT

eT÷dæy˚XÊs¡T.

ô|s¡T>∑T‘·Tqï b˛{° e\¢ s¡$ ∫qï ñ‘·Œ‹Ô πø+Á<ä+

@ $<Ûä+>± Á|üuÛ≤$‘·+ nsTT´+~?

Ç‘·s¡ <˚XÊ\‘√ b˛*ùdÔ ‘·eT ñ‘·Œ‹Ô Ks¡TÃ m≈£îÿe

ø±ã{Ïº s¡$˝≤+{Ï yêfīófl ñ‘·Œ‹Ôì ì*|æyÓj·÷´˝≤?

MT n_ÛÁbÕj·T+ @$T{Ï?

uÛ≤s¡‘·<˚X¯ ∫qï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T e÷¬sÿ{À¢ b˛{°øÏ

‘·≥Tºø√yê\+fÒ eT÷&ÉT nedüsê\T  ñHêïj·Tì

Ç{°e* n<Ûä´j·THê\T ù|s=ÿHêïsTT: (n) yÓTs¡T¬>’q

s√&ÉT¢, $<äT´‘·TÔ, ̇ fīó¢, eTT&çdüs¡T≈£î\T, e÷¬sÿ{Ï+>¥,

ÇqŒ¤sYẙTwüHé  HÓ{ŸesYÿ, (Ä) kÕ+πø‹ø£ |ü]C≤„q+˝À

n_Ûeè~∆, Ä<ÛäTìø°ø£s¡D, (Ç) ‘·≈£îÿe e&û¶øÏ

düø±\+˝À s¡TD≤\ n+<äTu≤≥T. á eT÷&ÉT

n+XÊ\T uÛ≤s¡rj·T ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î m˝≤ düVü‰j·T

|ü&É‘êjÓ÷ $e]+#·+&ç.

M{Ï˝À¢ ô|≥Tºã&ÉT\T ô|≥º{≤ìøÏ ãVüQfi¯C≤‹

dü+düú\T ÄdüøÏÔ #·÷|ækÕÔj·÷? m+<äT≈£î?

á kÂø£sê´\T n+<äTu≤≥T˝Àñ+&̊˝≤ #·÷&É≥+˝À

Á|üuÛÑT‘·« bÕÁ‘· ñ+<äqT≈£î+≥THêïsê? m+<äT≈£î?

Á|üuÛÑT‘·«+ rdüTø√>∑\ Ç‘·s¡ #·s¡´\ >∑T]+∫

Ä˝À∫+#·+&ç. ‘·s¡>∑‹˝À #·]Ã+#·+&ç.
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Hê´j·TyÓTÆq Á|ü|ü+Nø£s¡D ø√dü+ b˛sê≥+

ô|’ ñ<ëVü≤s¡D\ <ë«sê Á|ü|ü+Nø£s¡D e\¢ n+<äs¡÷ Á|üjÓ÷»q+ bı+<ä˝Ò<äì ‘Ó\Tk˛Ô+~.

$<ä́ , HÓ’|ü⁄D´+, dü+|ü<ä ñqï yêfīó¢ ø=‘·Ô neø±XÊ\ e\¢ u≤>± ̋ ≤uÛÑ|ü&Ü¶s¡T. Ç+ø=ø£yÓ’|ü⁄q m≥Te+{Ï

Á|üjÓ÷»q+ bı+<äì Á|ü»\T n~Ûø£ dü+K´˝À ñHêïs¡T. Á|ü|ü+Nø£s¡D Ç|ü�&ÉT mes¡÷ ø±<äq˝Òì

yêdüÔe+. Á|ü|ü+Nø£s¡D e\¢ n+<ä]ø° Hê´j·T+ »]π>≥≥T¢ m˝≤ #Ój·÷´* nH˚~ eTq eTT+<äTqï

Á|üX¯ï. Hê´j·TyÓTÆq Á|ü|ü+Nø£s¡D n+<ä]ø° neø±XÊ\T düèwæºdüTÔ+~. <ëì Á|üjÓ÷»Hê\T eT]+‘·

u≤>± |ü+#·Tø√ã&É‘êsTT.

Bìì kÕ<Ûä́ + #Ój·T´≥+˝À Á|üuÛÑT‘·«+ Á|ü<Ûëq bÕÁ‘· b˛wæ+#ê*‡ ñ+≥T+~. Á|üuÛÑT‘·« $<ÛëHê\T

<Ûäì≈£î\T, n~Ûø±s¡+ ñqï yêfi¯¢y˚ ø±ø£ <˚X¯+˝Àì Á|ü»\+<ä] Á|üjÓ÷»Hê\qT ø±bÕ&˚˝≤ ñ+&Ü*.

Á|üuÛÑT‘·«+ #˚|ü≥º>∑*–q ø=ìï #·s¡´\ >∑T]+∫ MTs¡T ‘Ó\TdüT≈£îHêïs¡T. ñ<ëVü≤s¡D≈£î ø±]àø£ #·{≤º\T

dü]>± neT\T nj˚T´˝≤ #·÷dæ ø±]à≈£î\≈£î ‘·eT Vü≤≈£îÿ\T \_Û+#˚˝≤ #·÷&Ü*. ∫qï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\T

‘·eT kÕeTsêú´ìï ô|+#·T≈£îì b˛{°|ü&É>∑\ X¯øÏÔ e#˚Ã+‘·es¡≈£î yêfi¯¢≈£î düVü‰j·T|ü&Ü*. nedüs¡yÓTÆ‘˚

Á|üuÛÑT‘·«+ yêDÏ»´, ô|≥Tºã&ç nes√<Ûë\qT ñ|üjÓ÷–+#·Tø√e#·TÃ. eT]+‘· Hê´j·T|üP]‘· ìj·Te÷\

ø√dü+ Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+düú‘√ dü+Á|ü~+|ü⁄\T »s¡|üe#·TÃ. Çy˚ Ädü≈£îÔ\T ñqï Ç‘·s¡ n_Ûeè~∆

#Ó+<äT‘·Tqï <̊XÊ\‘√ ø£*dæ, Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+düú̋ À n_Ûeè~∆ #Ó+~q <̊XÊ\ ô|‘·ÔHêìøÏ e´‹πsø£+>±

b˛sê&Ée#·TÃ.

>∑‘· ø=~› dü+e‘·‡sê\˝À ô|<ä› m‘·TÔq »]–q ñ<ä´e÷\‘√, Á|üC≤dü+|òü÷\ $qïbÕ\‘√

Á|ü|ü+#· yêDÏ»´ dü+düú˝À yêDÏ»´+, ô|≥Tºã&ÉT\≈£î dü+ã+~Û+∫ eTTK´yÓTÆq ìs¡íj·÷\T Á|üuÛ≤$‘·+

nj·÷´sTT. Hê´j·TyÓTÆq Á|ü|ü+Nø£s¡D ø√dü+ »]π> b˛sê≥+˝À Á|ü»\T ≈£L&Ü eTTK´yÓTÆq bÕÁ‘·

b˛wæ+#·>∑\s¡ì Ç$ ìs¡÷|ædüTÔHêïsTT.

Ç‘·s¡ n+XÊ\T

Á|ü|ü+Nø£s¡D e\¢ C≤rj·T sêC≤´\T

n+‘·]+∫b˛‘êj·÷ nH˚~ ˇø£ Á|üeTTK

#·s¡Ã˙j·÷+X̄+ nsTT´+~. Á|ü»\T ̌ ø£ ÁbÕ+‘·+

Ä< Û ës ¡+>± d ü+| ò ü T{ Ï‘ ·y Ó T Æ ,   < ˚XÊ\qT

sê»ø°j·T+>± >∑T]Ô+#·&É+ Ç+‘· ø±\+

»s¡T>∑T‘√+~. á s¡ø£yÓTÆq ÁbÕ+‘ê\ $uÛÑ»q

e\¢ ẙTeTT, yêfīófl; ãj·T≥~, kÕúìø£yÓTÆq~ nH̊

e÷qdæø£ |ü⁄Hê<äT\‘√ ‘·eT <˚X¯+ nH˚ uÛ≤eq

@s¡Œ&ç, C≤rj·T‘êuÛ≤eq s¡÷bı+~+~.

Á|ü|ü+Nø£s¡D jÓTTø£ÿ n‹ ô|<ä› Á|üuÛ≤e+ @<Ó’Hê

ñ+fÒ n~ á C≤rj·T uÛ≤eq |ü\#·ã&É≥y˚T.

n+<ä] <äèwæº̇  Äø£]¸+∫q eTs=ø£ n+X̄+,

Á| ü| ü+Nø £s ¡D kÕ+d ü ÿ è‹ø £ y Ó ’$< Û ä ´‘ ·≈ £ î

|ü⁄q]ïsêàD+, n_Ûeè~∆øÏ n+‘·sê®rj·T u≤´+≈£îqT

(IBRD), n+‘·sê®rj·T n_Ûeè~› dü+|òü÷\qT (IDA) ø£*|æ

Á|ü|ü+#· u≤´+≈£î>± e´eVü≤]kÕÔs¡T. á ¬s+&ÉT dü+düú\˝À

170øÏ ô|’>± düuÛÑ́ <̊XÊ\T ñHêïsTT. nyÓT]ø± e+{Ï <̊XÊ\T

á dü+düú\ |üìì ìπs›•kÕÔsTT. á Hê{ÏøÏ ≈£L&Ü nyÓT]ø±

z≥T≈£î 16% $\Te ñ+~. »bÕHé, »s¡à˙, j·TT¬ø, ÁbòÕHé‡

e+{Ï <˚XÊ\T ˇø=ÿø£ÿ<ëìøÏ 3`6% z≥T n~Ûø±s¡+

ñ+~. ù|< ä < ˚XÊ\ z≥T≈ £ î ‘ ·≈ £ î ÿe $\Te

ñ+~. Á|üdüTÔ‘·+ Ç‘·s¡ ù|<ä <˚XÊ\‘√ b˛*ùdÔ Ç+&çj·÷,

#Ó’Hê\≈£î m≈£îÿe z{Ï+>∑T n~Ûø±s¡+ ñ+~. Á|üuÛÑT‘ê«\T

‘·eT $<ÛëHê\qT s¡÷bı+~+#·Tø√e≥+˝À Á|ü|ü+#· u≤´+≈£î

dü\Vü‰ Ç∫Ã,  e÷s¡Z<äs¡Ùq+ #˚dü÷Ô yê{Ïì Á|üuÛ≤$‘·+

#Ój·T´>∑\T>∑T‘√+~.

Á|ü|ü+#· u≤´+≈£î (WB) , n+‘·sê®rj·T Á<äe´dü+düú (IMF)

` yê{Ï n~Ûø±s¡+:
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<ë]rdüTÔ+<ë ̋ Òø£ kÕ+düÿè‹ø£ eT÷düb˛‘·≈£î <ë]rdüTÔ+<ë nH̊~. Ä<ÛäTìø£ Á|ükÕs¡ kÕ<ÛäHê\T, kÕ+πø‹ø£

|ü]C≤„q+‘√ ø=ìï dü+düÿ è‘·T\T, uÛ≤yê\T ÁbÕ#·Ts¡´+ bı+~ Ç‘·s¡ kÕúìø£, n\Œdü+U≤´≈£ esêZ\

dü+düÿè‘·T\T |üø£ÿ≈£î HÓ{Ïºy˚j·Tã&Ü¶j·Tì ø=+<äs¡T yê~kÕÔs¡T. nsTT‘˚ eT]ø=+<äs¡T Á|ü‘˚´ø£, ‘·s¡#·T>±

|üø£ÿ≈£î HÓ{Ïºẙj·Tã&çq kÕ+düÿè‹ø£ n\yê≥¢≈£î Á|ü|ü+Nø£s¡D ‘·–q+‘· #√≥T Ç∫Ã n$ $düÔ]+#·&ÜìøÏ

<√Vü≤<ä|ü&ç+<äì uÛ≤$düTÔHêïs¡T. ø=ìï uÛ≤wü\T $düÔè‘·+>± ñ|üjÓ÷–+|üã&ç n+‘·sê®rj·T Á|ükÕs¡

kÕ<ÛäHê\≈£î yês¡~Û>± ñ+&ç Ç‘·s¡ uÛ≤wü\T ìs¡¢øå±´ìøÏ >∑Ts¡j·÷´j·Tì, ø=ìï n+‘·]+∫b˛j̊T Á|üe÷<ä+˝À

ñHêïj·Tì ø=+‘·eT+~ ù|s=ÿ+≥THêïs¡T.

eTT–+|ü⁄

<˚XÊ\T y˚>∑+>± nqTdü+<ÛëqeTj˚T´ Á|üÁøÏj·TqT Á|ü|ü+Nø£s¡D n+{≤s¡T. Ç~ 20e X¯‘êã›+

∫es¡˝À Á|ü|ü+#·eT+‘·{≤ dü+uÛÑ$+∫q >=|üŒ e÷s¡TŒ. BìøÏ Ä]úø£, sê»ø°j·T, kÕ+düÿè‹ø£ ø√D≤\T

ôd’‘·+ ñHêïsTT. Á|ü|ü+Nø£s¡D Á|üdüTÔ‘· <äX̄˝À ̌ ø£ eTTK´yÓTÆq n+X̄+ nbÕs¡ dü+|ü<ä ñqï ãVüQfīC≤‹

ø£+ô|˙\ ìj·T+Á‘·D˝À ô|≥Tºã&ÉT\T, yêDÏ»´+ <ë«sê e÷¬sÿ≥T¢, ñ‘·Œ‹Ô nqTdü+<Ûëì+|üã&É≥+.

yêDÏ»´+, ô|≥Tºã&ÉT\≈£î ñqï düs¡∞ø£è‘· $<Ûëq+ <ë«sê nes√<Ûë\qT ‘=\–+#·≥+ e\¢ Á|ü|ü+Nø£s¡D

X¯≈£îÔ\≈£î Ä]úø£ e´edüú ‘·\T|ü⁄\T ‘Ós¡∫q≥T¢ nsTT´+~.

Á|ü|ü+Nø£s¡D Á|üjÓ÷»Hê\T düe÷q+>± |ü+|æD° ø± Ò̋<äT. dü+|üqï $ìjÓ÷>∑<ës¡T\≈£î, HÓ’|ü⁄D´+,

$<ä´, nbÕs¡ dü+|ü<ä ñqï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î n~ Á|üjÓ÷»qø£s¡+>± ñ+~. kÕ+πø‹ø£ |ü]C≤„q+‘√

≈£L&ÉT≈£îqï ø=ìï ùde\T $düÔ]+#êsTT. Ç+ø=ø£yÓ’|ü⁄q ẙ˝≤~eT+~ ∫qï ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\≈£î, ø±]à≈£î\≈£î

yêfi¯¢ ñbÕ~ÛøÏ, Vü≤≈£îÿ\≈£î uÛÑ+>∑+ ø£\T>∑T‘√+~.  ¬s+&ÉT bÕsêÙ«\Tqï á Á|ü|ü+Nø£s¡DqT ns¡ú+

#˚düTø√e≥+ eTTK´+.

ndüe÷q‘·«+˝Àì eTs=ø£ ø√D+ Ç‘·s¡ <̊XÊ\ $<ÛëHê\˝À <Ûäìø£ <̊XÊ\ ô|‘·Ô+<ëØ Ä~Û|ü‘·́ +.

yêDÏ»´+, ô|≥Tºã&ÉT\T, e\dü e+{Ï n+‘·sê®rj·T Ä]úø£ $<ÛëHê\˝À nsTT‘̊H̊$T, <̊X̄ e´eVü‰sê\˝À

nsTT‘˚H˚$T <Ûäìø£ bÕXÊÃ‘·´ <˚XÊ\T $T–*q Á|ü|ü+#êìï rÁe+>± Á|üuÛ≤$‘·+ #˚düTÔHêïsTT. Á|ü|ü+#·

yêDÏ»´ dü+düú (WTO), Á|ü|ü+#· u≤´+≈£î(WB), n+‘·sê®rj·T Á<äe´ì~Û (IMF) e+{Ï n+‘·sê®rj·T

dü+düú\T n_Ûeè~∆ #Ó+<äT‘·Tqï <̊XÊ\ø£+fÒ n_Ûeè~∆ #Ó+~q <̊XÊ\ Á|üjÓ÷»Hê\≈£î m≈£îÿe>± ÁbÕ‹ì<Ûä́ +

eVæ≤düTÔHêïsTT. ̌ ø£yÓ’|ü⁄q Á|ü|ü+Nø£s¡D≈£î eT<ä›‘·T |ü*πøyêfīó¢ $X̄« nqTdü+<Ûëq+ <ë«sê Á|ü|ü+Nø£s¡D

n_Ûeè~∆øÏ, dü+|ü<ä≈£î neø±XÊ\qT n+~düTÔ+<äì uÛ≤$+#·>±, <ëìì $eT]Ù+#˚ yêfi¯ó¢ Á|ü|ü+#·+ô|’

Ä~Û|ü‘·́ + bı+<ä{≤ìøÏ ø=ìï bÕXÊÃ‘·́  <̊XÊ\T #̊ùd Á|üj·T‘·ïeTì uÛ≤$düTÔHêïs¡T. nH̊ø£ ù|<ä <̊XÊ\˝À

Bìe\¢ Á|üC≤kÕ«eT´+, ø±]à≈£î\ Vü≤≈£îÿ\T, |üsê´es¡D≤ìøÏ uÛÑ+>∑+ ø£\T>∑T‘√+<äì Mfīó¢ yê~düTÔHêïs¡T.

    ø°\ø£ |ü<ë\T

ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T(MNCs) C≤rj·Tsê»´+ kÕ+πø‹ø£ |ü]C≤„q+

$<˚o ô|≥Tºã&ç $<̊o yêDÏ»´+ düs¡∞ø£è‘· Ä]úø£ $<Ûëq+
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MT nuÛÑ´düHêìï yÓTs¡T>∑T|üs¡#·Tø√+&ç

1. $<̊o ô|≥Tºã&ç, yêDÏC≤´\ô|’ uÛ≤s¡‘· Á|üuÛÑT‘·«+ nes√<Ûë\T ø£*Œ+#·{≤ìøÏ >∑\ ø±s¡D≤\T @$T{Ï? á nes√<Ûë\qT

‘=\–+#ê\ì n~ m+<äT≈£î nqT≈£î+~?

2. ø±]àø£ #·{≤º\ dü&É*+|ü⁄ ø£+ô|˙\≈£î @ $<Ûä+>± düVü‰j·T|ü&ÉT‘·T+~?

3.  ñ‘·Œ‹Ôì #˚|ü≥º{≤ìøÏ, <ëìì ìj·T+Á‹+#·{≤ìøÏ, ˝Ò<ë Ç‘·s¡ <˚XÊ\˝À dæús¡|ü&É{≤ìøÏ ãVüQfiC̄≤‹ dü+düú\T

ne\+_+#̊ $<ÛëHê\T @$T{Ï?

4. n_Ûeè~∆ #Ó+<äT‘·Tqï <̊XÊ\T yêDÏ»´+, ô|≥Tºã&ÉT\˝À düs¡∞ø£è‘· $<ÛëHê\qT ne\+_+#ê\ì n_Ûeè~∆  #Ó+~q

<̊XÊ\T m+<äT≈£î ø√s¡T≈£î+≥THêïsTT? BìøÏ Á|ü‹>± n_Ûeè~∆ #Ó+<äT‘·Tqï <̊XÊ\T @ wüs¡‘·T\qT ø√sê*?

5. ªªÁ|ü|ü+Nø£s¡D Á|üuÛ≤e+ ˇπøs¡ø£+>± ˝Ò<äT.μμ á yêø±´ìï $e]+#·+&ç.

6. yêDÏ»´, ô|≥Tºã&ç $<ÛëHê\qT düs¡∞ø£]+#·{+ e\¢ Á|ü|ü+Nø£s¡D Á|üÁøÏj·T≈£î y˚T\T m˝≤ »]–+~?

7. <̊XÊ\ eT<Ûä́  e÷¬sÿ≥¢ nqTdü+<ÛëHêìøÏ $<̊o yêDÏ»´+ m˝≤ <√Vü≤<ä+ #̊düTÔ+~? Çø£ÿ&É Ç∫Ãq$ ø±≈£î+&Ü ø=‘·Ô

ñ<ëVü≤s¡D\‘√ Bìì $e]+#·+&ç.

8. Á|ü|ü+Nø£s¡D uÛ Ñ$wü´‘·T Ô˝À ≈£L&Ü ø=qkÕ>∑T‘·T+~. Ç|üŒ{ÏqT+∫ Çs¡yÓ ’ @fi¯ ¢˝À Á|ü|ü+#·+ m˝≤

ñ+≥T+<√ }Væ≤+#·+&ç MT }Vü≤\≈£î ø±s¡D≤\qT ù|s=ÿq+&ç.

9. Ç<ä›s¡T e´≈£îÔ\T yê~+#·Tø√e≥+ MTs¡T $+≥THêïs¡T: ̌ ø£s¡T Á|ü|ü+Nø£s¡D eTq <̊X̄ n_Ûeè~∆ì ≈£î+≥T|ü]∫+<äì

n+≥THêïs¡T. eTs=ø£s¡T uÛ≤s¡‘·<˚X¯+ n_Ûeè~∆ #Ó+<ä{≤ìøÏ Á|ü|ü+Nø£s¡D düVü‰j·T|ü&ÉT‘√+<äì n+≥THêïs¡T. á

yê<äq\≈£î MTs¡T m˝≤ düŒ+~kÕÔs¡T?

10. U≤∞\qT |üP]+#·+&ç:

uÛ≤s¡rj·T ø=qT>√\T<ës¡T\≈£î ¬s+&ÉT <äXÊu≤›\ ÁøÏ‘·+‘√ b˛*ùdÔ Ç|ü�&ÉT düs¡T≈£î\ m+|æø£≈£î m≈£îÿe neø±XÊ\T

ñHêïsTT. ̀ ``````````` Á|üÁøÏj·T e\¢ Ç~ kÕ<Ûä́ eTsTT´+~. nH̊ø£ Ç‘·s¡ <̊XÊ\˝À ñ‘·Œ‹Ô nsTTq düs¡T≈£î\qT

uÛ≤s¡‘·<̊X̄ e÷¬sÿ≥¢̋ À neTTà‘·THêïs¡T. Bì ns¡ú+ Ç‘·s¡ <̊XÊ\‘√ ̀ ````````` ô|s¡T>∑T‘√+~. n+‘̊ø±≈£î+&Ü

eTq+ e÷¬sÿ{À¢ #·÷düTÔqï nH˚ø£ Áu≤+&É¢qT ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝ÀH˚ ñ‘·Œ‹Ô #˚dæ ñ+&Ée#·TÃ.

ãVüQfīC≤‹ dü+düú\T ̀ ``````````````, ̀ `````````` ø±s¡D+>± uÛ≤s¡‘·<̊X̄+˝À ô|≥Tºã&ÉT\Tô|&ÉT‘·THêïsTT.

e÷¬sÿ{À¢ $ìjÓ÷>∑<ës¡T\ m+|æø£≈£î neø±XÊ\T ô|]>±sTT ø±˙ ̀ ``````````````` , ̀ ``````````````

e\¢ ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\ eT<Ûä́  ̀ `````````` rÁe‘·s¡+ nsTT´+~.

 11. øÏ+~yê{Ïì »‘·|üs¡#·+&ç:

(i)  ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T ‘·≈£îÿe <Ûäs¡≈£î ∫qï (n) yêVü≤Hê\T

ñ‘·Œ‹Ô<ës¡T\ qT+∫ ø=+{≤sTT

(ii) edüTÔe⁄\ yêDÏC≤´ìï ìj·T+Á‹+#·{≤ìøÏ (Ä) <äTdüTÔ\T, bÕ<äs¡ø£å\T, Áø°&Ü|ü]ø£sê\T

ø√{≤\T, |üqTï\T ñ|üjÓ÷–kÕÔs¡T

(iii) $<˚XÊ\˝À ô|≥Tºã&ÉT\T ô|{Ïºq (Ç) ø±˝Ÿ ôd+≥s¡T¢

 uÛ≤s¡rj·T ø£+ô|˙\T

(iv) ùde\ ñ‘·Œ‹Ô $düÔ]+#·{≤ìøÏ düe÷#ês¡ (á) {≤{≤ yÓ÷{sY‡, ÇH√Œ¤dædt, sêHéu≤øÏ‡

kÕ+πø‹ø£ s¡+>∑+ (IT) <√Vü≤<ä|ü&ç+~

(v) uÛ≤s¡‘·<˚X¯+˝À ñ‘·Œ‹Ô #Ój·T´{≤ìøÏ nH˚ø£ (ñ) yêDÏ»´ nes√<Ûë\T

ãVüQfi¯C≤‹ dü+düú\T ø£sêà>±sê\

    @sêŒ≥T≈£î ô|≥Tºã&ÉT\T ô|{≤ºsTT.
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